CHAP THUAN VE THONG TIN LIEN LAC DIEN TU' ("THOA THUAN CHU KY DIEN TU")

Dao luat chir ky dién tir trong thuong mai qudc gia va quoc té (“Dao luat”) cua lién bang
yéu cau céc tiét 10 sau day. Trudce khi Remitly c6 thé ma Tai khoan Remitly ctia ban
(hodc tai khoan phu cho mét nguoi dung dugc Uy quyén) va cung cap bat ky Dich vu
lién quan nao, ban can xac nhan da nhan dugc céac tiét |6 nay, dong y rang ban da doc
cac tiét |0 va dua ra chap thuan cia minh vé viéc déng y nhan tat ca cac Thong tin lién
lac (duoc dinh nghia dudi day) bang phuong thire dién ti lién quan dén Tai khoan cuda
ban (duoc dinh nghta duéi day) clng cac san pham va dich vu lién quan ma ching téi
cung cap.

Thong bao nay chira thong tin quan trong ma ban c6 quyén dugc nhan trudce khi ban
dua ra chap thuan déi véi ho so dién tir va chir ky dién tir lién quan dén Tai khoan
chuyén tién Remitly cua ban cung bat ky san pham va dich vu nao lién quan duoc
cung cap bai va thong qua Remitly Inc. (“San pham”). Vui long doc ky thong bao nay
va in hoac tai xuéng mot ban sao dé luu lai.

Thda thuan thong tin lién lac dién t&r nay (“Thda thuan chir ky dién t&”) 4p dung cho tat
ca cac Thong tin lién lac lién quan dén bat ky san pham va dich vu nao (“Dich vu”) dugc
cung cap bdi hodc thong qua Remitly Inc., bao gém céc Dich vu duge cung cap théng
qua bat ky rng dung di d6ng Remitly nao (“Ung dung di dong”). C4c Dich vu nay chi
danh cho cac ca nhan hoac mét s6 doanh nghiép bang long va cé kha nang (i) nhan
céac thong bao va Thong tin lién lac tir ching 16i chi théng qua phuong thire dién t,
trong pham vi duoc phap luat cho phép, va (ii) cung cap chi ky dién tir lién quan dén
cac Thong tin lién lac d6. Néu ban khéng déng y dé chiing t6i cung cap céc thong bao
va théng tin lién lac can thiét theo quy dinh phap luat nhu duge mo ta trong Thoa thuén
nay dudi dang dién t& thay vi dang giay, ban sé khong thé md Tai khoan véi ching t6i
hodc str dung Dich vu. Tuong tu, néu sau khi ban chap thuan Thda thuan chir ky dién tu,
ban rut lai sy chap thuan nay, ching t6i bao luu quyén cham dit Tai khoan cla ban va
quyén truy cap vao Dich vu nhu duge mo ta dudi day. “Tai khoan” cé nghia la h6 so
dugc thiét 1ap cho Dich vu clia ching t6i ma ban truy cap théng qua Ung dung di dong
hodc phuong thire truc tuyén. “Thiét bi truy cap” cé nghia la bat ky thiét bi dién ti&r nao
ban st dung dé truy cap cdac dich vu trén thiét bi di dong hoéc truc tuyén hodc dé xem
tai liéu dién tir. Cac thiét bi nay bao goém, nhung khong gidi han &: thiét bi di dong nhu
may tinh bang hodc dién thoai thong minh. “Thong tin lién lac” cé nghia la bat ky thoa
thuén hoac stra d6i, cac tiét 16, thong bao, phan héi doi vai cac khiéu nai, bdo céo dinh
ky, thdng béo giai quyét 16i, chinh sach quyén riéng tu, chinh sach si&r dung duoc chap
nhan danh cho khach hang (ho&c ngudi dung dugc Gy quyén) va tat ca théng tin khac
lién quan dén Dich vu hoac Ung dung di ddng ma ching téi phai cung cap cho ban
bang van ban theo quy dinh phap luat. “Remitly” cé nghia la Remitly, Inc. va tat ca cac
dai ly, dai dién duoc ay quyén, ngudi ké nhiém va ngudi nhan chuyén nhugng cia
Remitly, Inc. “Ban” va “cta ban” cé nghia la nguoi dugc xac dinh trong ho so Tai khoan

cua ban va bat ky nguoi dung dugc Gy quyén nao. “Ching t6i” va “cta ching t6i” ¢



nghia la Remitly.

Pham vi ctia cac Théng tin lién lac dugc cung cap theo hinh thirc dién tr. Ban dong y
rang chung t6i cé thé cung cadp cho ban bat ky Théng tin lién lac nao theo hinh thirc
dién t, trong pham vi phap luat cho phep, thay vi gtri Théng tin lién lac bang gidy cho
ban. Chap thuén cda ban vé viéc dong y nhan cac Thong tin lién lac va giao dich dién t&
bao gom, nhung khong gidi han &, cac muc sau:

« Tat ca cac tiét 16 phap ly va theo quy dinh cling nhu thong tin lién lac lién quan
dén Dich vu cung bAat ky san pham va dich vu nao lién quan;

« Thoda thuan nay va bat ky théng bao nao vé thay ddi trong cac diéu khoan cua
San pham, hoac bat ky diéu khoan nao khac cta Thoa thuan nay;

« Chinh sach quyén riéng tu va thong bao;

« Théng béao giai quyét 16i;

» Uy quyén thanh todn va bién lai hodc xac nhan giao dich;
« Phan hoi do6i vai cac khiéu nai lién quan dén San pham;
« BA&t ky bao cdo dinh ky nao c6 lién quan; va

« Tat ca céc thong tin lién lac khac gitra chung t6i (hodc nha cung cap dich vu
clia chung t6i) va ban lién quan dén San pham va b4t ky giao dich hoac dich vu lién
qguan nao.

Ban ciing dua ra chap thuan ro rang vé viéc déng y nhan, xem va ky dién t&r cac Thong
tin lién lac ma chung toi hién thi trén bat ky trang web nao, thdng qua bat ky trinh duyét
web nao, hodc trong bat ky (rng dung phan mém nao (bao gém ca Ung dung di déng).
Ban dong y rang cac Thong tin lién lac ma chidng t6i gti dén dia chi email ma ban da
chi dinh c6 thé bao gom cac Thong tin lién lac hién thi trong tin nhan email, dinh kém
tin nhdn email hoac hién thi khi ban chon cac lién két c6 trong tin nhan. Khi mét Théng
tin lién lac dugc hién thi bang phuong thirc dién tdr trén may tinh cda ban hoéc trén
thiét bi di dong hay thiét bi cam tay cta ban, ban déng y rang chit ky dién tir ctiia ban
dai véi Thong tin lién lac c6 thé bao gom viéc nhap vao céc nat dugce hién thi, chon cac
0 duagc hién thi, go tén cta ban vao moét truong duoc chi dinh hodc chon mét chir ky
dién ti tur fax cho truong do, giri mot phan héi email cho tin nhan da dugc gui dén dia
chi email ma ban chi dinh, ho&c thuc hién cac hanh dong xac nhan khac dugc mé ta khi
ban xem Théng tin lién lac dién t& dugc hién thi trén may tinh cia ban hoéc thiét bj di
dong hay thiét bi cam tay ctiia ban. Chap thuan cta ban vé viéc dong y cho ching t6i st
dung cac Thoéng tin lién lac va chit ky dién tir sé ¢ hiéu luc trir khi ban rat lai sy chap
thuén nay theo cach dugc mo ta dudi day.

Phuong thirc cung cap Théng tin lién lac cho ban theo hinh thirc dién tir. Tat ca céc
Thong tin lién lac ma chuing t6i cung cap cho ban theo hinh thirc dién tir sé duoc cung



cap theo mot trong cac hinh thirc sau: (1) dang tai trén trang web cla Remitly, (2) qua
email, (3) thong qua Ung dung di dong, hodc (4) qua tin nhdn SMS néu ban da chap
thuédn bang cach dang ky nhan thong tin lién lac qua tin nhan SMS. Ban sé dugc thong
béo khi c6 Théng tin lién lac lién quan dén viéc ban s dung San pham. Ban c6 trach
nhiém kiém tra cac ngudn nay thudong xuyén dé nhan Thoéng tin lién lac va xem céac céap
nhat vé Thoa thuan chir ky dién t& nay.

Cach rut lai sy chap thuan. Ban cé thé rut lai su chdp thuan déng y nhan cac Thong tin
lién lac dién t&r bat ky lic nao bang cach thong bao cho ching téi qua thu theo dia chi:

Remitly, Inc.<br /> Guri tgi: Customer Success <br /> 1111 3rd Ave, 21st Floor <br />
Seattle, WA 98101

Chung t6i bao luu quyén han ché hoac cham dit quyén truy cap cua ban vao Dich vu
néu ban rut lai chap thuan dong y nhan cac Thong tin lién lac dién t&r. Néu Tai khoan
cua ban bi dong vi ly do nay, ban van sé phai thanh toan cac khoan tién con ng va
chuing t6i sé guri dén chu s& hiru Tai khoan mot séc hoan tién cho bat ky sé du nao con
lai trong Tai khoan. Néu ban rat lai sy chap thuén, tinh hiéu luc va kha nang thi hanh
cua cac Thoéng tin lién lac trudec dé da duoc g theo hinh thirc dién tir sé khong bi anh
hudng.

Cach céap nhat ho so cta ban. Ban c6 trach nhiém cung cap cho chung t6i dia chi email,
thong tin lién hé va cac thong tin khac lién quan dén Thda thuén chir ky dién t&r nay va
h6 so Remitly ciia ban mét cach chinh xac, day du va hoan chinh, cling nhu duy tri va
cap nhét kip thoi bat ky thay doi nao ddi véi cac théng tin nay. Ban ¢ thé cap nhat
thong tin (nhu dia chi email) bang cach goi cho ching t6i theo s6 1-888-736-4859 hodc
cap nhat théng tin lién hé cda ban trong Ung dung di déng. Ching t6i khdng chiu trach
nhiém vé bat ky tinh trang cham tré nhan hoac khéng thé nhan Thong tin lién lac néu
chuing t6i da guii Thong tin lién lac dén dia chi email ma ban da cung cap gan nhat cho
chung toi.

Viéc ban str dung bd loc thu rac chan hodc chuyén hudng email tir nhirng nguoi g
khong cé trong danh ba email ciia ban cé thé anh hudng dén kha nang nhan céac Thong
tin lién lac ctia chdng t6i. Do d6, ban can thém ching t6i vao danh ba email cta ban dé
c6 thé nhan céc Thong tin lién lac tlr chlng toi.

Dé truy cap Dich vu va tai liéu dién tdr trén thiét bi di dong, ban sé can:

* Thiét bi di ddng chay hé diéu hanh 10S phién ban tir 8.0 tré |én hodc Android
phién ban tir 4.1 trg lén;



« Kha nang xem va luu trit tép tin Dinh dang tai liéu di déng (PDF);
« Truy cap vao mot tai khoan email hoat dong véi nha cung cap dich vu email; va

« Mét mady in, 6 clrng hoéc thiét bi luu trir khac.

Chung t6i sé théng bao cho ban néu yéu cau phan cirng hodc phan mém cua chung toi
thay ddi va liéu thay déi do6 c6 tao ra rui ro dang ké khién ban khong thé truy cap hoac
luu trir céc tai liéu dién t& cia minh hay khong. Viéc tiép tuc str dung San pham va céc
dich vu lién quan sau khi da nhan thong bao thay déi déng nghia véi viéc xac nhan lai
su chap thuan cla ban vgi Théa thuan chir ky dién tir nay va cam két rang ban c6 phan
clrng, phan mém, dia chi email va kha nang nhu da@ mé ta & trén.

Yéu cau nhan Thong tin lién lac duéi dang giay.

Sau khi ban da chap thuan nhan céc Thong tin lién lac theo phuong thirc dién tir, néu
ban mudn nhan ban sao dudi dang gidy cia mot Thong tin lién lac ma chung t6i da
cung cap cho ban trude d6, ban cé thé yéu cau ban sao bang céach lién hé véi ching t6i
theo dia chi Gui t6i: Customer Service 1111 3rd Avenue, 21st Floor, Seattle, WA 98101.
Chung t6i sé guri ban sao dudi dang gidy thong qua thu buu dién Hoa Ky. Ban sao dudi
dang giay cta cac Thong tin lién lac duoc yéu cau sé duoc cung cap mién phi. Yéu cau
nhan ban sao dudi dang gidy ctia bat ky Thong tin lién lac nao sé khong duoc coi la viéc
rut lai sy chap thuan cua ban vé viéc déng y nhan cac Thong tin lién lac theo phuong
thire dién tar.

Thong tin lién lac bang van ban. Ban chap nhan rang cac Thong tin lién lac dién t&r do
chl]ng t6i cung cap la moét thong bao hop ly va thich hgp, nham phuc vu muc dich cia
tat ca cac luat, quy tac va quy dinh, va déng y rang hinh thirc dién tir nay hoan toan dap
irng bat ky yéu cau nao rang cac thong tin lién lac phai dugc cung cdp cho ban “bang
van ban” hoéc theo hinh thirc ma ban c¢6 thé luu gidr.

Luat Lién bang. Ban thira nhan va dong y rang su chap thuan cua ban doi véi cac
Thong tin lién lac dién tr duge cung cap lién quan dén mot giao dich anh hudng dén
thuong mai gilra cac tiéu bang va tuan theo Pao luat, va rang ban va ching téi déu
mong muén Dao luat nay dugc ap dung & pham vi cao nhat cé thé dé xac thuc kha
nang cua chung t6i trong viéc thuc hién giao dich vgi ban qua phuong tién dién tu.

Cham dut/Thay d6i. Chuing t6i bao luu quyén nglrng cung cap Théng tin lién lac dién tir
cla ban, hodc cham dut hay thay doi cac diéu khoan va diéu kién lam cén cir dé ching
t6i cung cap Thong tin lién lac dién tir, tly theo quyét dinh cda riéng ching t6i. Ching
t6i sé thong bao cho ban vé bat ky si cham duit hoédc thay doi nao theo yéu cau cia
phap luat.



Chap thuan. Bang cach nhap vao hodc tich vao 6 trong irng dung hoac trén trang web,
ban coi dau tich hodc dau kiém nhu 1a chir ky dién tir cGia minh va thira nhan da nhan
dugc Thoa thuan chir ky dién tl, cling nhu thira nhan rang ban da doc Thoa thuén chir
ky dién ttr; ban dua ra chap thuén ro rang vé viéc dong y nhan bat ky va tat ca Thong tin
lién lac theo phuong thirc dién tir lién quan dén viéc ban s dung San pham va céc dich
vu lién quan cling nhu xac nhan rang ban c6 kha ndng nhan va xem xét Thong tin lién
lac dién tir theo cach ma ching t6i da mo ta & trén. Ban ciing dong y rang Thiét bi truy
cap cla ban dap (ng cac yéu cau phan ciing va phan mém da néu & trén va ban da
cung cap cho chung toi dia chi email cap nhat nhat dé ching toi cé thé giri Thong tin
lién lac dién t&r cho ban.

Cap nhat [an cudi: Ngay 8 thang 11 nam 2024



