THONG BAO VE GIAI QUYET SAI SOT VA HUY GIAO DICH CUA
REMITLY

Néu ban nghi rang da xay ra sai s6t hodc su ¢o vaéi giao dich chuyén tién ctia minh, hay
lién hé vai ching toi trong thai gian sém nhat cé thé.

* Goi cho chung t6i theo s6 1-888-736-4859; hoac

« GUi email cho chung t6i theo dia chi[us-complaints@remitly.com](mailto:us-
complaints@remitly.com); hoac

* GUi thu téi Remitly, Inc. cho ching 16i, nai nhan: Error Resolution (B6 phan Giai
quyét sai sét) 401 Union Street, Suite 1000, Seattle, WA 98101

Ban phai lién hé véi ching t6i trong vong 180 ngay ké tlr ngay so tién dugc guri dén
ngudi nhan theo nhu cam két clia chiing t6i doi vai ban. Khi lién hé véi ching t6i, vui
long cho biét:

1. Tén va dia chi email cua ban;

2. Sai s6t hodc s co vai giao dich chuyén tién cla ban va ly do tai sao ban cho
rang day la mét sai sét hoac su co.

3. Tén cua ngudi nhan tién va so dién thoai hoédc dia chi cia ho néu ban biét;
4. So tién giao dich; va

5. S6 tham chiéu cta giao dich chuyén tién ghi trén bién lai ma ching t6i cung
cap cho ban tai thoi diém giao dich ban d3u.

Chung t0i sé xac dinh xem c6 sai so6t xay ra hay khéng trong vong 90 ngay ké tir khi ban
lién hé vai ching t6i va sé nhanh chéng khac phuc bat ky sai s6t nao. Sau khi hoan
thanh cong tac kiém tra, ching t6i sé thong bao két qua cho ban trong vong ba ngay
lam viéc. Néu xac dinh rang khong c6 sai s6t nao xay ra, ching tbi sé giri cho ban mét
van ban gidi thich. Ban c6 thé yéu cau ban sao cua bat ky tai liéu nao ma chung t6i da
str dung trong qua trinh kiém tra.

Ban c6 quyén huy giao dich va duoc hoan lai sé tién ma ban da thanh toan cho ching
t6i, bao gébm moi loai phi. D€ huy giao dich, ban phai lién hé véi ching t6i theo sé dién
thoai mién cudc hoéc dia chi email duoc cung cap & bén trén trude khi chlng toi gui
tién dén mot tai khoan ngan hang hoac nguoi nhan cua ban nhan tién gui.

Khi lién hé véi chiing t6i, ban phai cung cap thong tin d€ gitip chiing téi xac dinh giao
dich chuyén tién ban mudn hady, bao gom so tién va dia diém gt tién dén. Ching toi sé
hoan lai tién cta ban trong vong ba ngay lam viéc ké tir khi ban yéu cau hdy giao dich



chuyén tién, mién la sé tién chua dugc nhéan truc ti€p hodc gui vao tai khoan cua ngudi
nhan.



