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**GIO1 THIEU VE CHINH SACH NAY**

Chinh sach quyén riéng tu nay (“Chinh sach”) ap dung cho trang web cua Remitly tai dia
chi remitly.com (ngoai trir blog ctia ching t6i tai dia chi blog.remitly.com), &rng dung di
dong cua Remitly va bat ky trang web, (rng dung hodc chuong trinh nao khac do Remitly
8@ hitu, co lién két dén Chinh sach nay. Pé tim phan giai dap cho cac thac mac pho
bién lién quan dén quyén riéng tu, bao gom tong quan cac bién phap thuc hanh ve
quyén riéng tu cua ching t6i va vé quyén riéng tu ctia ban, vui long truy cap [Trung
tam trg gitip vé quyén riéng tu ctia ching toi](https:/www.remitly.com/help/
article/06b7299f-0ba6-4dd5-b33b-8f6a82edda65).

Chinh sach nay, cung véi Chinh sach cookie cua ching t6i va “Thda thuan ngudi dung”
ap dung bao gom [Thoa thuan ngudi dung](https://www.remitly.com/us/vi/home/
agreement) ctia Remitly, [Thda thuan ngudi dung cua Remitly Flex](https:/
www.remitly.com/us/en/home/remitly-flex-user-agreement), [Thda thuan ngudi dung
cua Remitly Flex Plus](https://www.remitly.com/us/en/home/remitly-flex-plus-user-
agreement), [Thda thuan ngudi dung ctia H6 so doanh nghiép Remitly](https://



www.remitly.com/us/en/home/agreement-business) (cung bat ky diéu khoan st dung
b6 sung nao dugc dé cap trong Thda thuan ngudi dung cuta ching t6i) déu ap dung déi
V@i viéc ban str dung Dich vu cua chung t6i.

Trong trudng hop chiing t6i str dung céc tir va cum tlr viét hoa khac trong Chinh sach
nay (chang han nhu Thoéa thuén, Tai khoan, H6 so, Dich vu va Giao dich), nghia clua
nhirng tlr va cum tlr nay sé trung va&i phan dinh nghia dugc néu trong Thoa thuan nguoi
dung ap dung trtr khi Chinh sach nay c6 cach dinh nghia khac.

THONG BAO TGI CAC CU DAN TAI CALIFORNIA

Thong béo vé Thu thap thong tin ca nhan: Ching t6i liét ké cac danh muc thong tin ca
nhan dugc thu thap trong phan bén dudi véi tiéu dé “Chung t6i thu thap nhirng dir liéu
céa nhan nao?”. Chung t6i thu thap théng tin ca nhan vé ban than ban dé phuc vu muc
dich kinh doanh va thuong mai, nhu duoc moé ta trong phan bén dudi vdi tiéu dé “Chung
t6i sir dung hodc xtr ly dir liéu ca nhan cda ban nhu thé nao?”. D& biét thém thong tin,
bao gom ca cach tlr chdi ban hodc chia sé théng tin ca nhan, vui long tham khao phan

“Quyén riéng tu tai cac ti€u bang cia Hoa Ky” & bén dudi.

**CHUNG TOI LA AI?**

Bat ky dir liéu ca nhan nao dugc cung cap cho Dich vu cua ching t6i hoac duoc Dich vu
cla chung t6i thu thap déu sé nam dudi su ki€ém soat cia chi nhanh Remitly ap dung
dua trén qudc gia cu trd ctia ban. Tham khao bang trong phan “Méi quan hé giira ban
va ching t6i” clia Chinh sach nay dé xac dinh don vi phu trach kiém soat qua trinh thu
thap va str dung dir liéu céd nhan cda ban.

**CHUNG TOI THU THAP NHUNG DU’ LIEU CA NHAN NAO?**

D{ liéu ca nhan cua ban dugc ching t6i thu thap sé phu thudc vao céach ban tuong tac
véi ching t6i cling nhu san pham va dich vu do ching t6i cung cap. Khi nhac t6i “di liéu
ca nhan” hodc “théng tin ca nhan”, ching t6i muén dé cap dén bat ky thong tin nao lién
quan t&i mot thé nhan da xac dinh hodc c6 thé xac dinh danh tinh. Ching t6i cé thé thu
thap cac danh muc va loai dit liéu hodc théng tin cd nhan cu thé nhu sau:

*Théng tin co ban dé xac dinh danh tinh*: Bao gom ho tén day du (xét ca bi danh), dia
chi gtri thu qua duong buu dién, dia chi email, s6 dién thoai, ngay sinh, gidi tinh, nghé
nghiép va thoéng tin vé chd sir dung lao déng, tén ngudi dung hay tén ngudi dung trén
mang xa hoi hodc thong tin dinh danh tuwong tu khac (xét ca ma dinh danh khach hang
duoc ching téi tao tu dong dé xac dinh danh tinh cta ban trong céc hé théng cta
chung t6i).



*Thong tin ho trg khach hang*: Thong tin ban cung cap cho ching t6i khi ban lién hé véi
b6 phan dich vu khach hang hodc van phong cua chung t6i, bao gém ca ban ghi am
cudc goi (chang han nhu khi ching t6i ghi &m céc cudc goi dich vu khach hang, hudng
téi muc tiéu dam bao chat lugng dich vu).

*Giay to tuy than hodc ho so ly lich do chinh phti cap*: Bao gém giay phép lai xe, thé
dinh danh do chinh quyén ti€u bang hoac qudc gia cap (chang han nhu ho chiéu, giay
phép lai xe, thé quan nhan hoéc thé xuat nhap canh hoéc thij thuc, thé dinh danh quéc
gia) cling nhu anh chup hoéc video quay ban than ban cung véi gidy to tuy than, ho so
gidy to lam bang ching cu trd (vi du: hda don tién ich, ban sao ké khoan vay hodc bao
cdo thé chap), s6 tham chiéu thué, s6 an sinh xa héi hoac bang ching vé phuong thirc
cap tién cho Giao dich (vi du: sao ké ngan hang hoac phiéu luong).

*Thong tin tiép thi va lién lac*: Bao gém céc tuy chon nhan thong tin tiép thi tir ching
t6i va cac bén thir ba cua chung 16i, cac tuy chon lién lac va thong tin ching t6i nhan
dugc tlr nghién ctru thi treong, mang luéi quang cdo hodc nha cung cap dich vu phéan
tich mot cach hop phap.

*Thong tin thanh toan:* Bao gém thong tin chi tiét vé cong cu tai chinh hodc céng cu
thanh toan cua ban (thé ghi ng hodc thé tin dung) hodc thong tin chi tiét vé tai khoan
ngén hang.

*Thong tin khuyén mai va su kién tranh thudng*: Bao gém tén va dia chi email cta ban
cling nhu mét s6 thong tin cd nhan nhat dinh khac ma ban cé thé dugc yéu ciu cung
cap dé tham gia cac su kién khuyén mai hoéc tranh thudng.

*Thong tin vé nguoi nhan hodc nguai dung dugc Uy quyén:* Bao goém ho tén day du, dia
chi gtri thu qua duong buu dién, sé dién thoai cia nguoi nhan hodc nguoi dung dugc
dy quyén, tuy thudc vao théng tin chi tiét vé tai khodn tai chinh hoac t6 chirc tai chinh
nhat dinh da chon cho phuong thire gidi ngan, chang han nhu tai khoan ngan hang
hodac tai khoan vi dién tr. Néu cé tranh chap vé viéc nguai nhan hodc ngudi dung duoc
Uy quyén cla ban da nhan dugc tién hay chua, ching t6i cé thé yéu cau ban cung cap
thém thong tin d€ chidng t6i co6 thé xac minh danh tinh cta ho véi t6 chirc tai chinh.

*Thong tin vé Remitly Flex*: Bao gom lich str giao dich (xét ca s6 tham chiéu duy nhat
cua giao dich), bién lai giao dich, muc dich giao dich, s tién giao dich trung binh cua
ban cling nhu cac théng tin khac ma ching t6i thu thap nham tuan thd cac nghia vu vé
choéng rira tién va xac minh danh tinh khach hang.

*D{r liéu ca nhan nhay cam:* Bao gém di liéu sinh trac hoc, chd yéu la thong tin quét
khuon mét tir anh va video ban cung cap nham muc dich xac minh danh tinh va giam



sat hoat dong dang nhap ciing nhu qua trinh ban tuwong tac véi trang web cua ching toi
dé bao vé tai khoan cua ban va xac dinh hoat déng dang ngd hoac gian 1an. Mac du
chudng t6i khong xtr ly di liéu sinh trac hoc cua ban nhung nha cung cap dich vu xac
minh danh tinh cta chuing t6i la Onfido sé xur ly dit liéu d6 vdi vai tro dai dién cho ching
toi.

*Thong tin vé khao sat va y kién phan hoi:* Bao gém cac thong tin nhu tén, dia chi email
hodc thong tin lién hé khac, n6i dung tra 1oi khao sat, bai danh gid, y kién phan hoi, 1oi
chirng thuc va mét s6 thong tin céd nhan nhat dinh khac ma ban cé thé duoc yéu cau
cung cap.

*Théng tin k§ thuat:* Bao gom phan cirng va phan mém ban st dung dé truy cap Dich
vu cua chung 16i, théng tin mang, nha cung cap dich vu Internet, hé diéu hanh, loai trinh
duyét ban str dung, ma dinh danh thiét bi duy nhat (vi du: s6 IMEI, dia chi MAC hoac s6
di déng (rng vdi thiét bi cda ban), dia chi IP, nhitng ma dinh danh duy nhat twong tu
khdc, vi tri hién tai cia ban (théng qua cong nghé GPS, trong d6 mét sé Dich vu can bat
vi tri cta ching toi doi hoi thong tin ca nhan vé vi tri cia ban dé hoat déng).

*Thong tin vé giao dich*: Bao géom lich st giao dich (xét ca sé tham chiéu duy nhat cla
Giao dich), bién lai giao dich, muc dich giao dich chuyén tién, mdi quan hé véi nguoi
nhan hodc nguoi dung dugc Gy quyén, so tién giao dich trung binh cda ban, tan suat st
dung Dich vu cua chung t6i, liéu ban cé gtri cho nhiéu nguoi nhan hodc cé nhiéu nguoi
dung dugc uy quyén hay khong ciling nhu cac thong tin khac ma chung t6i thu thap
nham tuan thu cac nghia vu vé chong rira tién va xac minh danh tinh khach hang.

*Thong tin vé hoat dong str dung:* Bao gom thong tin vé cac hoat dong tuong tac véi
Dich vu hodc Trang web cta chuing t6i hodc thao tac duyét hodc tim kiém.

Luu y déi véi cac cu dan tai California: Ching t6i cé thé thu thap *Théng tin ca nhan
nhay cam* gém sd an sinh xa hoi, gidy phép lai xe, thé dinh danh do ti€éu bang cap hoac
s06 ho chiéu va *Phan loai dugc bao vé* theo luat cua California va lién bang, bao gém
ca gidi tinh va dé tudi.

**CHUNG TOI THU THAP DU’ LIEU CA NHAN CUA BAN NHU THE
NAOQ?**

Chung t6i thu thap dit liéu ca nhan vé ban than ban tir nhiéu nguon khac nhau. Vi du:
chung t6i thu thap va lay thong tin bang nhirng phuong thirc sau:

Truc tiép tir phia ban



Chung t6i thu thap dit liéu ca nhan do ban cung cép, chang han nhu khi ban st dung
Dich vu cla chung t6i, tao Tai khoan hodc H6 sa, lién hé véi ching t6i (bao gom ca qua
tro chuyén), tra 16i khao sat, tuong tac véi ching t6i tai cac su kién, tham gia su kién rat
tham trang thudng, cudc thi hodc chién dich hay dot khuyén mai twong tu khac, tra 10i
khao sat, dang bai danh gia hoac dang ky nhan email, tin nhan van ban va/hoéc thu guri
qua dudng buu dién.

Str dung céac cookie va cong nghé thu thap di liéu tu dong khac

Khi ban truy cap céc trang web cua chiing t6i, s&r dung (rng dung do chung t6i cung cap,
m& hodc nhap vao email chiing t6i glri cho ban hoac tuong tac véi quang céo cua
chung t6i, chung t6i hoac cac bén thir ba hop tac véi ching t6i sé tu déng thu thap moét
s0 thong tin nhat dinh bang cach st dung cac cong nghé nhu cookie, tap tin chi bao
web, GIF v6 hinh, pixel, thé Internet, nhat ky may chd web va nhitng céng cu thu thap dir
liéu khac. D& biét thém thong tin, vui long tham khao [Chinh sach cookie](https://
www.remitly.com/us/vi/home/cookies) ctua ching toi.

T nhirng nguon khac

Chung tdi c6 thé 18y thdng tin vé ban than ban tir nhitng ngudn khéac, chang han nhu
nha cung cap dich vu phén tich di liéu, nha cung cap dich vu tiép thi hodc quang céo,
nén tang hodc mang xa hoi, nha cung cap dich vu xac minh danh tinh hoac phong
chong gian lan, co s& dit liéu dién tir, co quan béo cdo tin dung, nha thau cung cap dich
vu vdi vai tro dai dién cho ching t6i hoéc nhirng nguén duoc phd bién rong rai cho moi
nguai.

**CHUNG TOI SU'DUNG HOAC XU LY DI LIEU CA NHAN CUA
BAN NHU THE NAO?**

Chung t6i sé chi sir dung di¥ liéu ca nhan cua ban khi dugc phap luat cho phép. Tuy
thudc vao quéc gia ban dang cu trd, ching t6i dua vao nhirng co sd phap ly sau dé xur
ly dit liéu ca nhan cua ban:

TUAN THU CAC NGHITA VU PHAP LY

Chung t6i sir dung dit liéu ca nhan cua ban nham tuan thd cac nghia vu phap ly hodc
phap dinh cta minh, thiét lap hodc thuc hién cac quyén ctia minh cling nhu bao chitra
trwdc mot khiéu nai phap ly.



Bao mat va phong chdng gian lan

Chung t6i s&r dung dir liéu ca nhan cla ban dé phat hién, diéu tra, phong chdng hoéc
thuc hién hanh doéng lién quan dén hoat déng gay hai, llra dao, gian lan hay bat hop
phap, bao gém céc giao dich gian lan, hanh vi cé tim cach thao tung hodc vi pham céc
chinh séch, thu tuc va diéu khoan ciing nhu diéu kién cta ching t6i, su ¢ bao mét va
hanh vi gay t6n hai dén céc quyén, tai san hodc sy an toan ctia Remitly cing vdi nguoi
dung, khach hang, nhan vién cua ching t6i hodc nhirng ca nhan khéc.

Tuén thd luat ap dung

Chung t6i st dung dir liéu ca nhan cta ban nham tuan tha luat va quy dinh ap dung,
chéng han nhu nhitng diéu lién quan dén “xac minh danh tinh khach hang”, cac yéu cau
vé chong rira tién, vdn ban quy pham phap luat vé cac bién phap trirng phat cling nhu
nhirng quy tac va hudng dan phéap dinh khac nhau kém theo, lién quan dén hoat dong
diéu tra rdi ro, cham diém rdi ro, gian lan, chéng tai trg khing bg, bao vé ngudi tiéu dung
va xtr ly khiéu nai.

THUC HIEN HOP DONG
Cung cap dich vu cta chung t6i

Chung t6i sir dung di liéu ca nhan cua ban khi ban truy cap hoac str dung Dich vu cua
chuing t6i, bao gébm muc dich xtr ly (cac) Giao dich cta ban, duy tri va quan ly tai khoan
cua ban, lam dung theo/thuc hién cac uu dai khuyén mai hoac trao phan thudng ciing
nhu xt ly thanh todn.

Trao d6i thong tin véi ban

Chung t6i str dung dit liéu c& nhan cua ban dé trao d6i thdng tin véi ban, chang han nhu
tra |6i va/hodc theo doi céc yéu cau, yéu cau van tin, van dé hodc y kién phan héi ciling
nhu cung cép dich vu khach hang.

DONG Y HOAC HOP PHAP HOA QUYEN LOI
Muc dich tiép thi va khuyén mai

Chung t6i s dung dir liéu ca nhan cta ban dé phuc vu muc dich tiép thi va khuyén mai,



chéng han nhu gtri céac théng tin tiép thi, quang céo va khuyén mai qua email, tin nhan
van ban hoéc thu glri qua dudng buu dién; hién thi quang cdo san pham va/hoéc dich
vu dugc diéu chinh sao cho phu hop véi diéu ban quan tdm trén mang xa hoi va nhirng
trang web khac; va quan ly cac dot khuyén mai danh cho khach hang méi, su kién rat
tham trang thudng, cudc thi va cac chuong trinh khuyén mai tuong tu khac.

Phan tich va ca nhan hoéa

Chung t6i s dung dir liéu ca nhan cua ban dé tién hanh nghién ctru va phan tich, bao
gébm muc dich cai thién céc dich vu va san pham do ching t6i cung cap; nam bat cach
ban tuwong tac vdi trang web, irng dung di dong cla chung t6i, quang cdo va thong tin
lién lac ching t6i gii cho ban; cai thién trang web, (rng dung va chién dich tiép thi cla
chuing t6i (phan tich kinh doanh va tiép thi); ca nhan hoa trai nghiém, gidp ban tiét kiém
thai gian khi truy cap trang web va (rng dung cua chung t6i cing nhu tuy chinh ndi dung
tiép thi va quang cdo ban nhin thay; nam bat cach ban st dung &rng dung va trang web
cua chung toi.

Muc dich kinh doanh hoac thuong mai khac

Sau khi ti€p nhan y kién chi dan cta ban hoac duoc ban déng y, ching téi co6 thé xir ly
mot sé dir liéu ca nhan nhat dinh dé thuc hién bat ky muc dich kinh doanh hoac thuong
mai nao khac.

DE biét thém thong tin vé cac co sd phap ly ching t6i ap dung dé xur ly dir liéu ca nhan

~ i

cua ban, vui long tham khao phan bén dudi cé tiéu dé “Ching t6i xtr ly dit liéu ca nhan
cua ban dua trén co s& phap ly nao?”.

**CHUNG TOI CHIA SE DU’ LIEU CA NHAN CUA BAN VOI Al7**

Ngoai nhitng tinh hudng cu thé dugc thao luan tai nhitng muc khéc cua chinh sach
quyén riéng tu nay, ching t6i tiét |6 dir liéu ca nhan trong cac truong hop sau day:

Chi nhanh céng ty

Chung t6i c6 thé chia sé dir liéu cé nhan véi cac chi nhanh cong ty cia minh, bao gém
cOng ty me, cac chi nhanh va coéng ty con. Nhitng chi nhanh cong ty vira dé cap sé dai
dién cho chuing toi xt ly di liéu cé nhan dé€ cung cap dich vu hoéc trong céc truong hop
khac, ho c6 thé xtr ly dir liéu khi dugc ban dong y hodc trong trudng hop dugc phap luét
cho phép hoac quy dinh.



Nha cung cap dich vu

Chung t6i chia sé mot so dit liéu ca nhan nhat dinh vdi cac bén thi ba thuc hién dich vu
dé ho trg nhirng nhiém vu kinh doanh c6t 18i cling nhu hoat déng ndi bd cdia ching toi.
Bén thr ba bao gom ngan hang, nha cung cap dich vu giai ngan hodc céac to chrc tai
chinh khac cé nhiém vu hoan t4t giao dich chuyén tién ctia ban ho&c nhirng yéu cau
khac vé dich vu tai chinh (xét ca don vi xtr ly thanh toan), nha cung cap dich vu xac
minh danh tinh hay xac minh danh tinh khach hang (KYC), cac bén thr ba cung cap
phan mém va coéng cu dé gt thu qua dudng buu dién, email va tin nhan van ban hoac
phan tich di liéu khach hang, cung cap bién phap ho tro tiép thi, quan ly lugt danh gia
culia chung t6i, diéu tra hoat dong gian lan, tién hanh khao sat khach hang ciling nhu
nhirng nha cung cap dich vu khach hang thué ngoai.

Péi tac kinh doanh bén thi ba

Chung t6i co thé chia sé dir liéu ca nhan cla ban véi cac bén thir ba da hop tac véi
chiing t6i d€ cung tao ra va cung cap mot san pham, dich vu hoéc dot khuyén mai
chung. Chung t6i cling cé thé chia sé dir liéu ca nhan cla ban vdi cac doi tac cua ching
t6i thudc nganh ngan hang hodc phéan phai trong truong hop ching t6i nghi ngd ban
dang vi pham céc diéu khoan cta chung t6i hoac tham gia hanh vi gian lan vi viéc nay
lién quan dén hoat dong kinh doanh cuda ching t6i. Cac doi tac cua chuing t6i str dung
thong tin cia ban ma khong chiu su diéu chinh ctia chinh sach quyén riéng tu nay, thay
vao do, ho sé tuan thd chinh sach quyén riéng tu tuong trng cua riéng ho.

Nén tang va mang xa hoi

Mot s6 trang web cua ching toi s& hitu cac tinh nang nhu phan mém ba trg, tién ich
con hodc nhirng céng cu khac do bén thir ba cung cap, do dé ching t6i va bén thir ba
6 thé thu thap hoac chia sé théng tin véi nhau. Cac d6i tac cda ching téi sir dung
thong tin cia ban ma khong chiu su diéu chinh ctia chinh sach quyén riéng tu nay, thay
vao do, ho sé tuan tha chinh sach quyén riéng tu tuong trng cua riéng ho.

Giao dich kinh doanh

Néu chung t6i lién quan dén hoat dong sap nhéap, giao dich cta céng ty hoac mot tinh
huéng khac lién quan dén viéc chuyén nhugng mot s6 hodc toan b tai san doanh
nghiép, ching t6i cé thé chia sé thong tin cta ban vdi cac chu thé kinh doanh hoéc
nhitrng céa nhan lién quan dén qua trinh dam phéan hoac chuyén nhugng.

Quy trinh phap ly



Chung t6i c6 thé tiét 16 dir liéu cd nhan nham hoi dap trat hau toa, Iénh, an l1énh cla
thdm phan, céng tac thdm tra hoac diéu tra cta chinh phd hodc dé tuan thd céc luat va
quy dinh cé lién quan. Chung t6i cling cé thé tiét 16 thong tin dé thiét lap, thuc hién hoac
bao vé cac quyén cla chung t6i hodc quyén cua nhitng doi tuong khac; bao chira trude
mot khiéu nai phap ly; bao vé sy an toan va bao mat cho khach truy cap cua ching toi;
phat hién va bao vé truge hanh vi gian lan; va thuc hién hanh dong lién quan dén cac
hoat déng bat hop phép c6 thé xay ra hodc hanh vi vi pham chinh sach cua ching toi.

Trudong hgp khac

Chuing t6i c6 thé xac nhan liéu ban c6 mudn ching toi chia sé théng tin cliia ban véi
nhirng bén thir ba khac sé khong duoc mo ta tai nhirng muc khac ctia Chinh sach nay.

**TAl SAO CHUNG TOI XU’ LY DU LIEU CA NHAN NHAY CAM?**

Chung t6i c6 thé yéu cau ban cung cap dir liéu sinh trac hoc cho mot trong nhirng nha
cung cap dich vu xac minh danh tinh ctia ching t6i. Trong truong hop céc luat bao vé
dit liéu chi cho phép xtr ly dit liéu sinh trac hoc sau khi dugc ban déng y, ching t6i sé

xin ban dong y trudce khi xt ly dir liéu dé.

Vi du: Remitly str dung céc dich vu ctia Onfido dé€ xac minh danh tinh ctia ban. Onfido sé
ki€m tra xem giay to tuy than cla ban cé hop 1é khong, déng thai cling xac nhan rang
anh tu chup va/hodéc video cua ban trung khdp véi anh trén gidy t& va co thé xir ly thong
tin sinh trac hoc cua ban theo [Chinh sach vé quét khuon mat va ghi am giong ndi cla
Onfido](https://onfido.com/facial-scan-policy-and-release/) cung [Chinh sach quyén
riéng tu cua Onfido](https://onfido.com/privacy/). Sau d6, két qua kiém tra s& dugc
chia sé véi Remitly. Anh va giay to tly than cta ban sé duoc chia sé vgi Onfido dé thuc
hién muc dich nay cling nhu cho phép Onfido duy tri, bao vé va cai thién céc dich vu cua
minh.

**CHUNG TOI CO DUA RA QUYET DINH TU'DONG VE BAN
KHONG?**

Chung t6i ap dung céc quy trinh tw déng nham kiém tra xem qua trinh ban truy cép va
str dung céc dich vu cda ching t6i c6 dap trng tiéu chun bat budc cuia ching toi
khong, bao gém ca viéc xac minh danh tinh cta ban; va gitp phong chéng gian lan hoac
nhirng hoat dong bat hop phap khac. Nhirng quy trinh nay c6 thé dua ra quyét dinh tu
dong tlr chdi giao dich dugc dé xuat cho ban, chan hanh vi dang ngo khi cé gang dang
nhép vao tai khoan cta ban hoac déng tai khoan cta ban. Néu ban cho rang quy trinh
tu dong co thé da tac dong dén ban, vui long lién hé véi doi ngli phu trach Quyén riéng
tu cua ching t6i theo dia chi privacy@remitly.com.



**TOl CO NHONG QUYEN RIENG TU NAO?**

Khach hang cta chung t6i tai mét s6 khu vuc nhat dinh trén thé gidi sé c6 nhirng quyén
riéng tu chuyén biét vé dir liéu dua trén cdac luat va quy dinh ap dung vé quyén riéng tu.
Chuing t6i nd luc trién khai céac bién phap thuc hanh t6t nhat vé quyén riéng tu véi vai
tro la tiéu chuan cho tat ca cac khach hang cta chuing téi.

*Truy cap dit liéu va kha nang di chuyén dir liéu*

Ban co thé yéu cau ching t6i cung cap ban sao dir liéu ca nhan cla ban do ching toi xur
ly. Théng tin nay sé dugc cung cap trong thoi gian sém nhat cé thé va co xét dén mét
s0 truong hop ngoai Ié hodc gidi han nhat dinh, bao gom truong hop néu viéc cung cap
thong tin d6 gay anh hudng xau dén quyén va su tu do cua ngudi khac.

*Chinh stra dit liéu/Dinh chinh dir liéu*

Ban c6 quyén yéu cau ching t6i cap nhat va chinh stra nhitng di€ém khong chinh xac
trong dir liéu ca nhan cla ban. D& cé thé cap nhat mot s6 thong tin nhat dinh lién quan
dén tai khoan, ban hay dang nhap vao tai khoan ctia minh trén trang web hodc (rng
dung ctia chung t6i (néu cé) hodac lién hé véi ching t6i bang phuong thire khac, nhu
duoc mé ta trong phan bén dudi véi tiéu dé Thuc hién cac quyén riéng tu.

*X6a/Xba bd dir lieu*

Ban co thé yéu cau x6a bo dit liéu cé nhan cua ban theo luat ap dung. Néu ban déng tai
khoan thi trong co s& dit liéu cta chiing 16i, tai khoan cta ban sé dugc danh dau la “Pa
dong”, tuy nhién, ching t6i sé gilr lai mot so thong tin nhat dinh cua tai khoan trong mot
khoang thai gian. Day la hoat dong can thiét nham ngan chan hanh vi gian lan bang
cach dam bao nhirng ca nhan cd thuc hién hanh vi gian 1an sé khéng thé tranh bi phat
hién chi bang cach doéng tai khoan réi mé mét tai khoan mdai, déng thoi nham tuén thu
cac nghia vu phap ly ctia ching t6i. Tuy nhién, néu ban déng tai khoan, chuing t6i sé
khong str dung dit liéu cé nhan ctia ban dé phuc vu bat ky muc dich nao khac, cling nhu
khong chia sé dir liéu do vai cac bén thir ba ngoai trir trudng hop can cé dir liéu dé
ngéan chan hanh vi gian 1an va ho trg thi hanh luat theo quy dinh cua phap luat hoac
tuan tha Chinh sach nay.

*Phan dai viéc xu ly dir liéu*

Trong mot so truong hop nhat dinh, ban cé quyén phan déi viéc ching téi xtr ly hoac



chuyén dir liéu ca nhan cda ban. Ban cé thé phan dai bat ky thao tac xir ly nao dua trén
co s& quyén lgi hgp phap khi tinh hudng déc thu cia ban ton tai diém khéac thuong chua
xac dinh, trong d6 ban cho rang néu xt ly thong tin trén co s& nay thi sé tac dong dén
cac quyén va su tu do co ban cua ban.

*Huly dang ky nhan thong tin tiép thi truc tiép*

Ban c6 quyén yéu cau chung t6i khong x ly dir liéu ca nhan cla ban dé phuc vu muc
dich tiép thi. Ban c6 thé thuc hién quyén nay bat ky lic nao bang hanh déng “hdy dang
ky” ma ban cé thé thuc hién dugc (chdng han nhu nhap vao lién két “hdy dang ky” co
trong mo6i email vé chuong trinh khuy&n mai ma chiing téi giri cho ban). Chiing t6i sé
ton trong quyét dinh cua ban va khong gtri cho ban nhiing thong tin lién lac nhu vay
nira. Xin luu y rang néu ban dé nghi chiing t6i khong lién hé véi ban qua mot dia chi
email nhat dinh, chiing t6i sé luu gitr m6t ban sao cla dia chi email d6 trong “danh sach
céc dia chi tir chdi nhan email” dé tuan tha yéu cau khong lién hé cia ban. Ban c6 thé
tuy y thay doi cac lua chon tiép thi ciia minh bat cu lic nao.

Ban cling cé thé xac nhan céc tuy chon trong Tai khoan ctiia minh dé kiém soat cach
chuing t6i s&r dung mot sé di liéu ca nhan clda ban lam mot phan cau thanh nén Dich vu
cla chung t6i (chang han nhu céch chiing t6i cé thé trao ddi théng tin véi ban). Xin luu
y rang chuing t6i khéng thé ngirng hoan toan viéc guri thong tin lién lac, vi du: chdng téi
c6 thé phai glri cho ban email théng bao vé Dich vu nham tuan thd nhirng nghia vu phap
ly ctia chuiing t6i theo phap luat qudc gia va hudng dan phap dinh.

*Qua trinh ra quyét dinh ca nhan tu dong, bao gom ca lap ho6 so*

0 mét sb khu vuce tai phan, ban c6 quyén khong tuan theo quyét dinh chi dua trén qué
trinh x& ly tw dong dit liéu ca nhan cua ban, bao goém ca viéc lap hé so ma theo dé lam
phat sinh hiéu luc phap ly hodc anh hudng dang ké twong duong d6i véi ban, trir khi ton
tai cac truong hop ngoai |é ap dung theo luat bao vé dit liéu co lién quan. Chung t6i co
thé tlr chdi yéu cau cla ban theo nhu luat dap dung cho phép, xét ca khi viéc cung cap
thong tin sé kéo theo hé qua tiét 16 bi mat thuong mai hodc sé gay trd ngai cho cong
tac phong chdng gian lan hodc phat hién gian lan hoédc nhirng hanh vi pham t6i khac.
Tuy nhién, nhin chung thi trong nhirng trudng hop nay, chung t6i sé xac minh xem thuat
todn va dir liéu nguén cé dang hoat dong nhu du tinh ma khong cd 16i hoéc gia tri sai
léch khoéng hodc liéu theo quy dinh cua phap luat, ching t6i c6 budc phai diéu chinh
qua trinh xtr ly khong.

*RUt lai sy dong y*

Ban c6 quyén rut lai su dong y vé viéc cho phép ching t6i xtr ly dir liéu, trong d6 ching



t6i dua trén su déng y d6 dé lam co sd hgp phap cua céng tac xar ly dir liéu. Luu y rang
viéc rut lai su déng y khong anh hudng dén tinh hgp phap cua céng tac xir ly cé thé da
duagc trién khai trude thoi diém rat lai sw déng y. Néu ban rdt lai sw dong y, c6 kha nang
chiing t6i sé khong thé cung cap cho ban mét sd san phdm hoéc dich vu nhat dinh.

*Cac cu dan tai Oregon thudc Hoa Ky: Danh sach cac bén thi ba*

Néu la cu dan cua tiéu bang Oregon, ban cé quyén yéu cau ching t6i cung cap danh
sach cdac bén thir ba cu thé, ngoai trir cac thé nhan, la doi twgng ching toi da tiét 16: (i)
dit liéu cad nhan cua ban; hodc (ii) bat ky di liéu ca nhan nao, vai diéu kién ching t6i co
quyén quyét dinh cé thuc hién theo yéu cau cua ban hay khong.

Thuc hién cac quyén riéng tu

DéE thuc hién bat ky quyén riéng tu nao néu trén, vui long glri yéu cau thong qua mét
trong nhirng phuong thirc sau:

« GUri email cho chung t6i theo dia chi [privacy@remitly.com]
(mailto:privacy@remitly.com) bang email dugc lién két vai tai khoan Remitly ctia ban;
hoac

« [Lién hé v&i chung t6i](https://www.remitly.com/us/vi/help#contact) qua tinh
nang tro chuyén hoac dién thoai.

Chung t6i thuong khong tinh phi khi ban thuc hién quyén riéng tu ciia minh, tuy nhién,
khi phap luat cho phép, ching t6i c6 thé tinh mot khoan phi hop ly ddi véi nhirng yéu
cau qua murc hodc rd rang la khong c6 can ctr.

*Xac minh danh tinh*

DE x{r ly mot s6 yéu cau, ching t6i sé can xac minh danh tinh ctia ban nham xac nhan
ban la ngudi glri yéu cau dé. Ching t6i c6 thé lién hé véi ban qua dién thoai hodc email
dé xac minh yéu cau cta ban. Néu ching t6i khéng thé lién hé véi ban hodc ban khong
phan hoi yéu cau cua ching t6i vé viéc xac minh danh tinh cta ban, cé kha ndng ching
t6i sé khong thé thuc hién yéu cau cda ban.

**CHUNG TOI BAO VE DU LIEU CUA BAN NHU THE NAO?**

Chung t6i st dung céc bién phap ky thuat va trong t6 chirc dugc chap nhan trong
nganh dé bao vé thong tin ban gtri cho chiing t6i. Ching t6i bao vé dir liéu ca nhan nhay



cam cua ban nhu s tai khoan ngan hang, so thé tin dung, ngay sinh va ma s nhan
dang do chinh phu cap bang cach ma héa khi truyén va ma héa khi luu trir. Ching toi
tan dung céc bién phap kiém soat quyén truy cap vao dir liéu ca nhan dé gidi han chi
nhitng nguoi cé nhu cau can phai biét méi dugc truy cap vao di liéu nay. Chidng t6i
cling déat ra yéu cau néu bat ky ngudi dung nao mudn truy cap théng tin cta ho trén
Trang web va/hoac Ung dung cua ching t6i, ho phai str dung théng tin xac thuc bao
mat (vi du: c6 thé gom tén ngudi dung va mat khau).

Trong trudng hop chiing t6i da cung cap cho ban (hodc ban da chon) théng tin xac thuc
bao mét (chang han nhu méat khau) cho phép ban truy cap mét s6 phan nhat dinh trong
Dich vu cua chung 16i, ban sé chiu trach nhiém gilr bi mat va bao méat nhirng thong tin
chi tiét nay. Ngoai ra, néu ban cho phép truy cap Dich vu cua ching t6i bang dau van tay
trén Thiét bi cia ban (vi du: qua Apple Touch ID), ban khéng dugc cho phép bat ky ca
nhan nao khac dang ky dau van tay trén Thiét bi dé vi viéc nay c6 thé cho phép ca nhan
dé truy cap Dich vu cla ching t6i va ban cé thé phai chiu trach nhiém cho hanh déng
cua ho. Tuy nhién, khéng c6 phuong thirc truyén qua Internet hodc phuong thire luu trir
dién t&r nao dam bao bao mat 100%. Do do, chiing t6i khong thé dam bao muirc d6 bao
mat tuyét doi clia phuong thire truyén/luu trir va ban sé tu chiu rdi ro khi thuc hién bat
ky thao tac truyén thong tin ca nhan nao. Néu cé bat ky thac mac nao vé van dé bao
mat, ban co thé lién hé vai ching toi theo dia chi email [privacy@remitly.com]
(mailto:privacy@remitly.com).

Trang web nay dugc bao vé badi [reCAPTCHA Enterprise](https://cloud.google.com/
security/products/recaptcha#protect-against-fraud-and-abuse-with-a-modern-fraud-
prevention-platform), cung véi do, [Chinh sach quyén riéng tu](https:/
policies.google.com/privacy) va [Diéu khoan dich vu clia Google](https://
policies.google.com/terms) dugc ap dung.

**CHUYEN DU’ LIEU CA NHAN RA NUGC NGOAI**

Chuing t6i chia sé dir liéu cé nhan cuta ban trong pham vi nhém san pham cla Remitly,
bao gom céc don vi va cong ty con cia Nhédm cong ty Remitly va vdi cac bén thi ba
bén ngoai (cac danh muc bén thir ba dugc dé cap trong Chinh sach nay). Trong do6 cé
thé& bao gom viéc chuyén dir liéu ca nhan cta ban ra nudc ngoai, bao gém ca ra khoi
qudc gia cu trd clia ban. Bat ctr khi nao chuyén dit liéu ca nhan cla ban ra nudc ngoai,
chuing t6i sé dam bao bao vé théng tin do6 vaéi cap do bao vé twong duong. Trong mot

s0 truong hop, thong tin cd nhan cua ban co thé duoc chuyén dén cac qudc gia duoc
co quan bao vé dir liéu hodc co quan chinh phi c6 tham quyén cho la cé mirc d6 bao vé
dit liéu ca nhan dap irng yéu cau (nhu dugc néu rd trong phan cé tiéu dé Moi quan hé
gilra ban va ching t6i bén dudi). Trong céc trudng hap khéc, ching t6i sé dam bao trién
khai it nhat mot bién phap trong s6 céac bién phap bao vé hop phéap, trong d6 cé thé bao
gom viéc str dung céc thda thuan ndi b cong ty, bién phap bao vé theo hgp dong hoac
céc hgp dong cu thé dugc co quan bao vé dit liéu hoéc co quan chinh phi ¢é tham
quyén (nhu dugc néu ro trong phan cé tiéu dé Moi quan hé gilra ban va chung t6i bén



dudi) chap thuan, qua dé bao vé dit liéu ca nhan & mac dé giong nhu tai qudc gia cu tru
cua ban.

**CHUNG TOI LUU GIU' DU’ LIEU CUA BAN TRONG BAO LAU?**

Chung t6i sé chi luu gitr dir liéu ca nhan cda ban trong khoang thoi gian da lau ma
chiing t6i can dé thuc hién cdc muc dich cua viéc thu thap dir liéu dé, bao gom ca muc
dich thda mén bat ky yéu cau nao vé mang phap ly, ké toan hoac bdo cédo. DE xac dinh
khoang thai gian luu gitr phu hgp d6i vai dit liéu ca nhan, chdng téi can nhac nhirng
diéu sau day dua trén quoc gia cu trd cua ban (dudi day chi la vai diéu can can nhac
trong s6 do):

* nghfa vu va/hodc khoang thai gian luu gitr chidng t6i budc phai tuan tha theo
cac luat ap dung va/hoac co quan quan ly cia ching toi

« khoi luong, ban chat va mdc do nhay cam cua dit liéu ca nhan

« rdi ro gy ton hai tiém an do st dung trai phép hodac tiét 16 dit liéu cé nhan cua
ban; va

« muc dich cua viéc chiing t6i xt ly dit liéu ca nhan cua ban va suy xét liéu
chuing t6i c6 thé dat duoc nhirng muc dich dé théng qua céc phuong phéap khéac khong.

Vi vai tro 1a moét t6 chire tai chinh duoc quan ly, theo quy dinh cda phap luéat, ching toi
budc phai luu trir mot s6 dir liéu cé nhan va giao dich ciia ban ngay ca sau thai diém
dong tai khoan cua ban trong hé thong cta chung t6i. Xin luu y rang thong qua viéc st
dung Dich vu cta chuing t6i, ban ro rang déng y cho phép ching téi luu gilr dir liéu ca
nhan cua ban (bao gém ca dir liéu lién quan dén Giao dich cua ban ciing nhu viéc
chung t6i thu thap va xac minh danh tinh ctia ban) trong it nhat 7 nam sau khi ban
cham dut quan hé phap ly véi ching toi.

**THAY DOI DOI VI CHINH SACH NAY**

Chung t6i c6 thé stra d6i Chinh sach nay bat c lic nao, déng thai, bat cir khi nao thay
dai Chinh séach, ching t6i sé thong bao cho ban bang cach dang phién ban sira doi lén
Trang web va Ung dung cla chiing t6i. Vui ldng xem lai Chinh sach nay méi khi ban
thuc hién Giao dich vi Chinh sach c6 thé da dugc cap nhat ké tir [an dau ban dang ky
Dich vu cla chung toi hodc ké tir Giao dich gan nhat cda ban.

Néu ban khéng dong y vai bat ky khia canh nao cua Chinh sach nay hoéc khéng tan
thanh bat ky thay d6i nao, ban c6 thé cham dit Thda thuan vaéi ching téi va dong tai
khoan cua ban bang cach gt email cho chung t6i theo dia chi [privacy@remitly.com]
(mailto:privacy@remitly.com) hodac [lién hé véi chiing t6i](https://www.remitly.com/us/
vi/help#contact).



**LIEN KET DEN CAC TRANG WEB VA DICH VU CUA BEN THU'
BA**

Céc phan c4u thanh nén Dich vu cta chiing t6i str dung céc dich vu Google Maps, bao
goém ca (cac) API cua Google Maps. Viéc stir dung nhirng tinh nang nay phai tuan theo
[Diéu khoan str dung bd sung clia Google Maps](https://www.google.com/intl/en-USUS/
help/termsmaps.html) va [Chinh sach quyén riéng tu ctiia Google](https:/
policies.google.com/privacy). Khi str dung Trang web nay va Dich vu, ban ciing dong y
véi Diéu khoan cta Google (nhu dugc stra doi vao tirng thoi diém).

Trang web va Ung dung cla ching t6i bao gom cac lién két dén nhirng trang web khac
c6 bién phap thuc hanh vé quyén riéng tu co thé khac véi bién phap thuc hanh cia
Remitly.

Néu ban gtri thong tin ca nhan cho bat ky trang web nao trong s6 nhirng trang web do,
thong tin cua ban sé chiu su diéu chinh theo chinh sach quyén riéng tu cla trang web
thudc bén thir ba, dong thoi, ching téi khdng chiu bat ky trach nhiém hodc trach nhiém
phap ly nao ddi véi nhirng chinh sach nay hoéac bat ky thong tin ca nhan nao cé thé
dugc thu thap va xtr ly qua nhirng trang web hodc dich vu dé (chang han nhu dir liéu vé
thong tin lién hé va vi tri). Ban nén doc k¥ chinh sach quyén riéng tu cua bat ky trang
web hoac trng dung phan mém nao ban str dung hoéc truy cép.

Chinh sach nay khéng bao ham bién phap thuc hanh cia cac bén thir ba cé thé lién
quan dén ban trong qua trinh str dung Dich vu cta chung t6i, vi du nhu nha khai thac
mang di dong cta ban hoac nhirng nguai khac sir dung Dich vu cta ching t6i. Ban can
lién hé vai nhitng bén thir ba ap dung nay dé tim hiéu vé chinh sach quyén riéng tu cta
ho trudce khi cung cap cho ho bat ky théng tin ca nhan nao.

**TRE EM**

Chung t6i yéu cau céac ca nhan chua du 18 tudi (day la nhirng déi twgng ching toi coi la
tré em va tré vi thanh nién) khong str dung Dich vu cua ching t6i hodc guri bat ky thong
tin cé nhan nao cho ching t6i. Cac ca nhan chua du 18 tudi sé khong da diéu kién st
dung Dich vu cta chung t6i va néu ching t6i phat hién truong hop moét ca nhan nao do
chua da 18 tudi da dang ky Tai khoan hoéc Ho sao trong hé théng cla ching téi, ching
t6i sé dong ho so dé.

**BAN DICH CUA CHiNH SACH QUYEN RIENG TU**

Chinh sach nay dugc lap bang ngén ngit ti€ng Anh va c6 thé dugc dich ra nhirng ngén
nglr khac. Ban dong y rang phién ban tiéng Anh cta Chinh sach nay sé dugc uu tién ap



dung trong moi tranh chap lién quan dén Chinh sach nay trong trudng hop cé su khéng
nhat quan gitra phién ban tiéng Anh va phién ban dich ra bat ky ngon ngir nao khac.

**THONG TIN LIEN HE VA KHIEU NAI**

Néu cé bat ky thac mac, y kién déng gop hoac yéu cau nao lién quan dén chinh sach
quyén riéng tu cla ching t6i, ban cé thé lién hé véi ching téi theo dia chi
[privacy@remitly.com](mailto:privacy@remitly.com) hodc véi Chuyén vién bao vé dir
liéu phia ching t6i theo dia chi DPO@remitly.com.

Néu ban cho rang ching t6i chua g|a| quyét thda dang cac thac méc hoac mai lo ngai
cua ban hodc ban tin rang quyén riéng tu hodc quyén bao vé dit liéu cta ban da bi vi
pham, ban cé thé khiéu nai véi co quan giam sat bat ky hoac bat ky co quan cong quyén
nao khac cé trach nhiém thi hanh céc luat vé quy‘én riéng tu nhu dugc liét ké trong phan
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co tiéu dé “MaGi quan hé gitra ban va ching t6i”.

**MOI QUAN HE GIJ'A BAN VA CHUNG TOI**

: Danh cho céac cu dan cua Uc
Phap nhan Remitly: Remitly Australia, Pty Ltd

Van phong da dang ky: King & Wood Mallesons Level 61 Governor Phillip Tower 1
Farrer Place Sydney Nsw 2000 Australia

Co quan bao vé dir liéu: [Van phong Cao Gy Thong tin Uc](https://www.oaic.gov.au/)

: Danh cho céac cu dan cuda Brazil
Phap nhan Remitly: Remitly Corretora de Cambio Ltda

Van phong da dang ky: Av Paulista, 1374 Andar 11 E 12 Esp 12a124 Bela Vistall
Sao Paulo, Brazilll
Cep: 01310-916

Co quan bao vé dir liéu: [Co quan Bao vé D liéu Quoc gia (ANPD)](https://www.gov.br/
anpd/pt-br)

: Danh cho céac cu dan cua Canada

Phap nhan Remitly: Remitly Canada, Inc.

Van phong da dang ky: 250 Howe Street, 20th Floor Vancouver, Bc V6c 3r8 Canada

Co quan bao vé dir liéu: [Van phong Cao Uy Quyén riéng tu](https://www.priv.gc.ca/en/)

: Danh cho céc cu dan cua Khu vuc kinh té€ chau Au (EEA)



Phap nhan Remitly: Remitly Europe Ltd

Van phong da dang ky: Ground Floor, 1 Albert Quay, Ballintemple, Cork, Ireland, T12
X8N6

Co quan bao vé dif liéu: [Uy ban Bao vé Dit lieu (DPC)](https://www.dataprotection.ie/)

: Danh cho cac cu dan cua New Zealand
Phap nhan Remitly: Remitly NZ Limited

Van phong da dang ky: Russell Mcveagh Level 30, Vero Centre 48 Shortland Street
Auckland Central 1052 New Zealand

Co quan bao vé dir liéu: [Van phong Cao Uy Quyén riéng tu](https://privacy.org.nz/)

: Danh cho céac cu dan cua Philippines
Phap nhan Remitly: Remitly PHL Operations, Inc.

Van phong da dang ky: Romulo Mabanta Buenaventura Sayoc & De Los Angeles 21st
Floor Philamlife Tower 8767 Paseo De Roxas Makati City 1226 Philippines

Co quan bao vé dif liéu: [Uy ban Quéc gia vé Quyén riéng tu (NPC)](https://
privacy.gov.ph/) [Dang ky véi NPC](https://media.remitly.io/remitlyinccertificateof
registration.pdf)

: Danh cho céac cu dan cua Singapore

Phap nhan Remitly: Remitly Singapore Pte. Ltd

Van phong da dang ky: 38 Beach Road, South Beach Tower, \#29-11 Singapore 189767
Co quan bao vé dif liéu: [Uy ban Bao vé Dt liéu C4 nhan](https://www.pdpc.gov.sg/)

: Danh cho cac cu dan ctia Cac Tidu vuong qudc A Rap Thong nhat
Phap nhan Remitly: Remitly (DIFC) Limited

Van phong da dang ky: Level 15 Unit Gd-Gb-00-15-Bc-23, Gate District Gate Building
Dubai International Financial Centre, Dubai,X
United Arab Emirates

Co quan bao vé dir liéu: [Cao uy Bao vé Dt liéu](https://www.difc.ae/business/
registrars-and-commissioners/commissioner-of-data-protection)

: Danh cho céac cu dan cua Vuong quéc Anh

Phap nhan Remitly: Remitly U.K. Ltd

Van phong da dang ky: 90 Whitfield Street, London W1t 4ez, United Kingdom

Co quan bao vé dit liéu: [Van phong Cao Uy Thong tin (ICO)](https://www.ico.org.uk/)



: Danh cho céac cu dan cuia Hoa Ky

Phap nhan Remitly: Remitly, Inc.

Van phong da dang ky: 401 Union Street, Suite 1000, Seattle, WA 98101 USA

Co quan bao vé dif liéu: [Uy ban Thuong mai Lién bang (FTC)](https://www.ftc.gov/)

: Danh cho céac cu dan cluia Hoa Ky va khach hang cua Remitly Flex
Phap nhan Remitly: Remitly ADV, Inc.

Van phong da dang ky: Cogency Global, Inc. 850 New Burton Rd, Ste 201 Dover, DE
19904

Co quan bao vé dir liéu:

##

**CHUNG TOI XU’ LY DU’ LIEU CA NHAN CUA BAN DUYA TREN CO
SO PHAP LY NAQ?**
Loai dir liéu ca nhan: Thong tin co ban dé xac dinh danh tinh

Co s& hop phap cho cong tac xuir ly dir liéu cua ching t6i: DE tuan thi cac nghia vu
phap ly cta ching t6i. Néu khong cung cap thong tin nay, ban sé khong thé thuc hién
b4t ky Giao dich nao. Thuc hién hop dong duoc ky két véi ban, cu thé 1a Thda thuan
ngudi dung cua ching t6i. Can thiét vi cac quyén lgi hop phéap cua ching téi hoac cac
bén thir ba, bao gom: 1\. Thu tién thanh toan khi ban st&r dung Dich vu cta chung t6i; 2\.
Khac phuc van dé cho tai khoan cta ban hoac Dich vu cta ching t6i; 3\. Thuc hién
phan tich di liéu, phan tich xu hudng va phan tich tai chinh, kiém thir cling nhu theo doi
Dich vu; 4\. Tra 10i, quan ly va xtr ly cac yéu cau van tin, yéu cau, khiéu nai, don dang ky
va nhirng hang muc tuong tu; 5\. Hoi xin y kién phan hoi tir khach hang va giup chung
t6i theo ddi, cai thién, ca nhan héa va phat trién Dich vu, ndi dung va quang céo cla
chung t6i; 6\. Giam sat va dao tao bo phan dich vu khach hang cung cac doi ngii lién
quan mat thiét; 7\. Trao cho ban céc phan thudng hoac uu dai khi st&r dung hodac gidi
thiéu Dich vu cla ching t6i; 8\. Tién hanh phan tich kinh doanh va tiép thi; 9\. Phat trién
hoat déng kinh doanh va cung cap thong tin cho chién lugc tiép thi va cac chién dich
quang cdo cua chung t6i; 10\. Thu thap théng tin sé cho phép chung t6i nam ro ly do va
cach ban tuong tac véi chiing 16i va Dich vu cua ching t6i; 11\. Phéi hop lam viéc voi
céc dai tac kinh doanh bén thi ba cta ching t6i dé ching téi va/hoéc nhirng doi tac dé
c6 thé dé xuét, cung cap va/hoac theo ddi cac phan thudng, wu dai va/hoac hiéu qua
cua chién dich; 12\. Gtri cho ban thong tin cap nhéat vé dich vu cung cac wu dai khuyén
mai; 13\. Tiép thi Dich vu cua ching t6i cho ban hoac tién hanh nghién ctru thi truong
(v&i diéu kién céc tuy chon tiép thi va lién lac trong Tai khoan cua ban cho phép ching
t6i thuc hién hoat dong doé); va 14\. Thuc hién cac quyén hgp phdp va/hodc bao chira
trwdc mot khiéu nai.



Loai dir liéu ca nhan: Thong tin ho trg khach hang

Co s& hop phap cho cong tac xur ly dir liéu cua chung t6i: DE tuan thd cac nghia vu
phap ly cua chung t6i. Can thiét vi mét hodc nhiéu quyén loi hop phap dugc néu trong
phan “Théng tin co ban dé xac dinh danh tinh” & trén. Thuc hién hgp dong dugc ky két
vGi ban, cu thé la Thoa thuan nguoi dung cuia ching toi.

Loai dir liéu ca nhan: Gidy to tuy than hodc ho so ly lich do chinh phu cap

Co s& hop phap cho cong tac xur ly dir liéu cua chiang t6i: DE tuan thi cac nghia vu
phap ly cta ching t6i. Thuc hién hgp dong duoc ky két véi ban, cu thé 1a Thda thuan
ngudi dung cla ching t6i. Can thiét vi mot hodc nhiéu quyén lgi hop phap dugc néu
trong phan “Théng tin co ban dé xac dinh danh tinh” & trén.

Loai dif liéu ca nhan: Thong tin tiép thi va lién lac

Co s6 hop phap cho cong tac xur ly dir liéu cta ching t6i: Can thiét vi mét hodc nhiéu
quyén lgi hop phép dugc néu trong phan “Théng tin co ban dé xac dinh danh tinh” &
trén.

Loai dir lieu ca nhan: Thong tin thanh toan

Co sé hop phap cho cong tac xur ly dir liéu cua chiung t6i: DE tuan thu cac nghia vu
phap ly cua chuing t6i. Can thiét vi mét hodc nhiéu quyén loi hop phap, cu thé la thu tién
thanh toan khi ban st dung Dich vu ctia ching toi.

Loai dir liéu ca nhan: Thong tin khuyén mai va su kién tranh thudng

Co s6 hop phap cho cong tac xur ly dir liéu cta ching t6i: Thuc hién hgp dong dugc ky
két vai ban.

Loai dif liéu ca nhan: Thong tin vé ngudi nhan hodc ngudi dung dugc Uy quyén

Co s6 hop phap cho cong tac xir ly dir liéu caa ching t6i: Thuc hién hgp dong dugc ky
két véi ban, cu thé 1a Thda thuan ngudi dung cla ching t6i. D€ tuan tha céc nghia vu
phap ly cua chung t6i.

Loai dir liéu ca nhan: D{t liéu ca nhan nhay cam

Co s6 hop phap cho cong tac xur ly dir liéu caa chiing t6i: D€ tuan thu cac nghia vu
phap ly cta ching t6i. Cling can thiét vi ly do quyén lgi cong trong yéu (cu thé la qua
trinh phong chdng hodc phat hién cac hanh vi bat hgp phap, nhitng yéu cau phap dinh
lién quan dén cac hanh vi bat hgp phap va tinh khong trung thuc ciing nhu nghi ngo tai
trog khiing b6 hoéc rira tién). Trong truong hop céac luat bao vé dir liéu chi cho phép



chuing t6i (hodc cac nha cung cap dich vu cua ching t6i) xtr ly dit liéu sinh tréc hoc sau
khi dugc ban dong y, chiing 16i sé xin ban dong y trude khi xtr ly dir liéu dé.

Loai dir liéu ca nhan: Thong tin vé khao sat va y kién phan hoi

Co s6 hop phap cho cong tac xur ly dir liéu cta ching t6i: Can thiét vi mét hodc nhiéu
quyén lgi hop phép dugc néu trong phan “Théng tin co ban dé xac dinh danh tinh” &
trén.

Loai dir lieu ca nhan: Thong tin ky thuat

Co s6 hop phap cho cong tac xur ly dir liéu caa chiing t6i: D€ tuan thu cac nghia vu
phap ly cua chung t6i. Can thiét vi mét hoac nhiéu quyén loi hop phap dugc néu trong
phan “Théng tin co ban dé xac dinh danh tinh” & trén.

Loai dif liéu ca nhan: Thong tin vé giao dich

Co s& hop phap cho cong tac xur ly dir liéu cua chiung t6i: DE tuan thi cac nghia vu
phap ly ciia chiing t6i. Can thiét vi mét hodc nhiéu quyén lgi hop phap dugc néu trong
phan “Thong tin co ban dé xac dinh danh tinh” & trén.

Loai dir liéu ca nhan: Thong tin vé hoat dong st dung

Co s& hgp phap cho cong tac xtr ly dir liéu ctia chiing t6i: Can thiét vi mot hodc nhiéu
quyén lgi hop phap dugc néu trong phan “Théng tin co ban dé xac dinh danh tinh” &
trén.

**THONG BAO VE QUYEN RIENG TU' DANH CHO NGUOI TIEU
DUNG TAI HOA KY**

Thong béo vé quyén riéng tu danh cho nguai tiéu dung sau day sé dugc ap dung cho
truong hop cla ban néu ban la mét ca nhan cu tra tai Hoa Ky va str dung bat ky Dich vu
nao cla Remitly dé€ phuc vu cdc muc dich danh cho ca nhan, gia dinh ho&c ho gia dinh
cua riéng ban.

REMITLY LAM GIi V&I THONG TIN CA NHAN CUA BAN?
*Tai sao?*

Céc cong ty tai chinh Iua chon céch chia sé thong tin ca nhan cua ban. Luét lién bang
trao cho nguai tiéu dung quyén dugc phép gidi han mét phan nhung khong phai tat ca
hoat dong chia sé. Luat lién bang ciing yéu cau chung t6i phai cho ban biét cach ching



t6i thu thap, chia sé va bao vé thong tin ca nhan cua ban. Vui long doc k§ thong bao nay
dé nam dugc nhirng hanh déng cla ching toi.

*Thong tin gi?*

Nhirng loai thong tin ca nhan dugc chdng téi thu thap va chia sé phu thubc vao san
pham hodc dich vu cda chiing t6i ma ban dang s& hiru. Thong tin nay c6 thé bao gom:

+ S0 an sinh x& hoi va thong tin tai khoan
« Lich st giao dich va théng tin hodc cac hudng dan vé giao dich

*C4ch thirc nhu thé nao?*

Tat cé cac cong ty tai chinh can chia sé thong tin ca nhan cda khach hang dé diéu hanh
hoat dong kinh doanh hang ngay cua ho. Trong phan bén dudi, ching t6i liét ké nhitng
ly do tai sao céc cong ty co thé chia sé théng tin ca nhan cua khach hang; ly do vi sao
Remitly quyét dinh chia sé; va liéu ban c6 thé gidi han viéc chia sé nay khong.

Ly do tai sao chuing t6i c6 thé chia sé thong tin cé nhan cua ban: DE& phuc vu muc dich
kinh doanh hang ngay cua chung t6i, chang han nhu xtr ly giao dich cua ban, duy tri
(céc) tai khoan cua ban hodc héi dap an lénh cta thdm phan va cong tac diéu tra phap
ly

Remitly c6 chia sé thong tin khong?: Co

Ban c6 thé gigi han viéc chia sé khéng?: Khong

Ly do tai sao chiing t6i c6 thé chia sé thong tin ca nhan cua ban: D€ phuc vu muc dich
ti€p thi cta chiing 16i, bao gébm muc dich cung cap cho ban céc san pham va dich vu
cua chung toi

Remitly c6 chia sé thong tin khong?: Co
Ban c6 thé gigi han viéc chia sé khéng?: Khong

Ly do tai sao chiing t6i c6 thé chia sé thong tin ca nhan cua ban: D€ tiép thi chung véi
nhitng céng ty tai chinh khac

Remitly c6 chia sé thong tin khong?: Co
Ban c6 thé gidi han viéc chia sé khong?: Khong

Ly do tai sao chuing toi c6 thé chia sé théng tin ca nhan cta ban: D€ phuc vu muc dich



kinh doanh hang ngay cho céac chi nhanh cuta chiing t6i, bao gém thong tin vé cac giao
dich va trai nghiém cua ban

Remitly c6 chia sé thong tin khong?: Co
Ban c6 thé gidi han viéc chia sé khéng?: Khong

Ly do tai sao chung toi c6 thé chia sé théng tin ca nhan cta ban: Doi vGi nhitng don vi
khong phai chi nhanh tiép thi cho ban

Remitly c6 chia sé thong tin khong?: Khong

Ban c6 thé gidi han viéc chia sé khong?: Chuing t6i khong chia sé thong tin

CHUNG TOI LA AI?

Remitly, Inc. va déi vdi cac khach hang cua Remitly Flex thi la Remitly ADV, Inc.
CHUNG TOI LAM GI?

*Remitly bao vé thong tin ca nhan cua t6i nhu thé nao?*

DE bao vé thong tin ca nhan cla ban trudce viéc truy cap va st dung tréi phép, ching toi
van dung nhirng bién phap bao mat tuan tha luat lién bang. Cac bién phap nay bao gém
bién phap bao vé cho may tinh va bao mat cho céc tép/ho so va toa nha. Chung t6i cho
phép nhan vién ctia minh truy cap théng tin ca nhan cuta ban chi khi ho can thong tin do
dé lam viéc, dong thaoi, ching t6i yéu cau céc cong ty lam viéc cho ching téi bao vé
thong tin cua ban.

*Remitly thu thap thong tin ca nhan cda t6i nhu thé nao?*
Chung t6i thu thap théng tin ca nhan cua ban, vi du nhu khi ban:

« md& tai khoan hodc cung cap cho ching t6i thong tin lién hé cta ban
« str dung Remitly d& giri hodc nhan tién

Chung t6i cling thu thap thong tin ca nhan cda ban tir nhirng nguén khac nhu chi nhanh
hoac cac cong ty khac.

*Tai sao t0i khong thé gidi han triét dé viéc chia sé?*



Luéat lién bang chi trao cho ban quyén:

* giGi han chia sé dé phuc vu muc dich kinh doanh hang ngay cua chi nhéanh,
bao gém thong tin vé uy tin tin dung cua ban

« han ché céc chi nhanh st dung thong tin dé tiép thi cho ban

* gidi han chia sé doi vgi nhitng don vi khéng phai chi nhanh tiép thi cho ban

DINH NGHIA

Chi nhanh: Cac cong ty lién quan trén co s& quyén sé hiru hoac quan ly chung. D6 cé
thé |a cac cong ty tai chinh va phi tai chinh. Cac chi nhanh cua ching t6i bao gom
nhiing cong ty kém theo tén Remitly, bao gém nhung khéng gidi han & Remitly UK Ltd,
Remitly Europe Ltd hoac Remitly Canada, Inc.

Don vi khdng phai chi nhanh: Cac cong ty khong lién quan trén co s& quyén so hitu
hoéc quan ly chung. D6 ¢6 thé la cac cong ty tai chinh va phi tai chinh.

Cac don vi khéng phai chi nhanh duoc ching t6i chia sé thong tin ca nhan bao géom
nhirg nha cung cap dich vu dai dién cho chung t6i thuc hién dich vu hodc nhiém vu.

Tiép thi chung: Thoa thuan chinh thirc gitra cdc cong ty tai chinh khéng phai chi nhanh
cung nhau tiép thi cac san pham hoac dich vu tai chinh cho ban. Nhirng ddi tac tiép thi
chung cua ching t6i bao gom céc cong ty tai chinh va ngan hang.



