**Pjéu khoan va diéu kién doi véi uu dai cho khach hang maéi**

« Khuyén mai cu thé duoc cung cdp cho ban ndm trong tin nhan khuyén mai d4
dua ban dén nhirng diéu khoan nay ("Khuy&n mai ap dung"). D€ da diéu kién nhan
Khuyén mai ap dung, ban phai dang ky Ian dau théng qua man hinh lién quan dén
khuyén mai da lién két ban véi nhitng diéu khoan nay va ban phai hoan tat thanh cong
tir mot giao dich chuyén tién trd 1én trong Thai gian khuyén mai nhu dugec mo ta day du
hon trong Khuyén mai ap dung (méi giao dich chuyén tién hoan tat thanh céng nhu vay
la mot “giao dich chuyén tién du diéu kién”).

« M6t giao dich chuyén tién dugc coi la “hoan tat thanh céng” khi tién da dugc
guri vao tai khoan ngan hang hodac vi dién t&r cia ngudi nhan ma ban dinh gui t6i, dugc
chuyén dung cach dén nguoi nhan va/hoac nguoi nhan da nhan dugc tién tai mot trong
céc dia diém d6i tac cua ching toi (tuy tirng truong hop). Céc giao dich cé thé dugc boi
hoan hoac bi tir chéi thanh toan sau dé khong dugc coi la giao dich "thanh cong".

« Khuyén mai ap dung chi danh cho céc khach hang mdi st dung dich vu lan
dau tién va gigi han @ mét (1) lugt khuyén mai cho moi nguai. Cac khach hang hién hiru
khong du diéu kién.

Dieu kién khuyén mai Chi ap dung (cac) loi ich mé ta trong Khuyén mai ap dung déi
vGi ban. Cac phan lién quan dén lgi ich bén dudi sé giai thich diéu kién cta nhiéu lgi
ich khuyén mai trén Remitly; vui long chi tham khao (cac) phan lién quan dén lgi ich
phu hop véi Khuyén mai ap dung.

Diéu kién ve Ty gia ngoai héi dac biét:

« Néu ban du diéu kién nhan ty gia ngoai hoi dac biét theo Khuyén mai ap dung,
Remitly s& ap dung truc ti€p ty gia ngoai hdi dac biét cho (céc) giao dich chuyén tién du
diéu kién, khong vuat qua han mirc khuyén mai duoc néu trén trang hodc tin nhan lién
quan dén khuyén mai cua Khuyén mai ap dung ("Han murc khuyén mai") va khong vuot
qué s lugng (cac) giao dich chuyén tién du diéu kién da néu cu thé cho Khuyén mai ap
dung. Néu ban la khach hang tai Céc Tiéu vuong quéc A Rap Théng nhat, ty gia ngoai
hoi dac biét sé dugc ngan hang déi tac ciia Remitly ap dung (dugc Ngan hang trung
uong Cac Tiéu vuong qudc A Rap Thong nhat cap phép).

* Néu so tién ban gutri thap hon Han murc khuyén mai ctia Khuyén mai ap dung,
Ty gid ngoai héi dac biét sé khéng duoc ap dung cho céc giao dich chuyén tién tiép
theo.

« S0 tién glri vugt qua Han murc khuyén mai sé dugc gui theo ty gia ngoai hoi
thudng duoc ap dung cho dich vu ma ban da chon tai thoi diém giao dich.

« Ty gia ngoai hdi cé thé thay d6i tuy thoi diém theo quyét dinh cdia Remitly.

Diéu kién vé chuyén tién khong mat phi:
« Néu ban du diéu kién nhan giao dich chuyén tién khong mat phi theo Khuyén



mai ap dung, Remitly sé& ap dung truc ti€p giao dich chuyén tién khong mat phi cho
(céc) giao dich chuyén tién da diéu kién cda ban, khong vuot qua so lvgng (céc) giao
dich chuyén tién du diéu kién da néu cu thé cho Khuyén mai ap dung.

« (Cac) giao dich chuyén tién khong mat phi khong ap dung cho nhirng giao
dich dugc thuc hién qua thé tin dung.

Diéu kién hudng chiét khau chuyén tién:

« N&u ban du diéu kién nhan chiét khau chuyén tién theo Khuyén mai ap dung,
Remitly sé& 4p dung truc tiép chiét khau chuyén tién cho (cac) giao dich chuyén tién du
diéu kién cua ban, khéng vuot qua sé luong (céc) giao dich chuyén tién da diéu kién da
néu cu thé cho Khuyén mai ap dung va chi trong truong hop (céac) giao dich chuyén tién
da diéu kién thoa méan yéu cau vé chi tiéu t6i thi€u (néu co).

« Xin luu y rang so tién chiét khau cua ban sé khong dugc tinh vao bat ky yéu
cau veé chi tiéu téi thiéu nao.

« Khuyén mai ap dung khéng c6 gia tri quy doi thanh tién mat va khéng thé
chuyén nhuong.

« Khuyén mai ap dung bat dau vao Itic 12:00 CH ngay thang 7 29 2026 theo [Gig
chuan Thai Binh Duong/Gio ban ngay Thai Binh Duong] va két thic vao lic 4:59 CH
ngay thang 9 30 2026 theo [Gio chudn Thai Binh Duong/Gid ban ngay Thai Binh Duong]
("Thai gian khuyén mai"). Mdy chud ciia Remitly la hé thong dinh gio chinh thirc cho
Khuyé&n mai ap dung. Tat ca cac ngay co thé thay doi. Cac giao dich chuyén tién duoc
guri ngoai Thai gian khuyén mai cia Khuyén mai ap dung sé khong da diéu kién hudng
Khuyén mai ap dung.

« Remitly bao Iuu quyén (a) gidi han sé lugng cé nhan trong moi ho gia dinh du
diéu kién hudng Khuyén mai ap dung; va (b) loai ra céc giao dich chuyén tién ma
Remitly cho rang nham muc dich tranh né quy tac cua Khuyén mai ap dung hoac duoc
coi la lgi dung Khuyén mai ap dung. Néu khach hang st dung nhiéu danh tinh/danh tinh
khac nhau, déng ky, dang nhap va/hoac bat ky phuong thirc nao khac de loi dung
Khuyén mai ap dung, khach hang dé sé bi hdy tu cach va khéng da diéu kién dé nhan
Khuyén mai ap dung theo quyét dinh riéng ctia Remitly (hanh déng hop ly).

« Néu ban dugc hoan lai bat ky khoan tién nao, ban sé khéng cé quyén nhan bat
ky so tién nao I6n hon s6 tién ban da thanh toan dé thuc hién giao dich chuyén tién.

 Néu chon tham gia Khuyén mai ap dung, ban sé khong du diéu kién tham gia
céc khuyén mai khac ma Remitly c6 thé trién khai va cé thé ban da du diéu kién tham
gia. Néu chon tham gia Khuyén mai ap dung, ban sé khong thay déi dugc nira.

« N&u giao dich chuyén tién bi hlly hodc khéng cé du tién dé thuc hién giao dich
chuyén tién, ban sé khong dua diéu kién hudng Khuyén mai ap dung. Khuyén mai ap
dung sé khong coé hiéu luc doi véi bat ky giao dich chuyén tién nao do ban hodc Remitly
hay.

« Ban c6 thé khong tham gia Khuy&n mai ap dung néu viéc tham gia bi bat ky
luat, quy ché hodc quy dinh hién hanh nao nghiém cam.



« Remitly bdo Iuvu quyén hiy bd hiéu luc cda bat ky luot doi vu dai nao c6 dau
hiéu gian lan, bat nguén tir mot giao dich gian lan hodc khong tuan tha [Thda thuén
ngudi dung cuda Remitly](https://www.remitly.com/home/agreement).

« Remitly bado Iuu quyén hdy Khuy&n mai ap dung bat ctr lic nao, bat ké co
thong béo trude hay khéng. Cam két sé duoc thuc hién véi moi giao dich chuyén tién
da diéu kién khai tao trudce khi Khuyén mai ap dung bi hay.

* Tat ca cac thong tin thu thap duoc tir ban trong chuong trinh Khuyén mai ap
dung sé phai tuan theo [Chinh sach quyén riéng tu cia Remitly.](https:/
www.remitly.com/home/policy)

« Viéc ban tham gia Khuyén mai ap dung cling dugc diéu chinh va tuan theo
céc diéu khoan trong [Thda thuan nguai dung ctia Remitly](https://www.remitly.com/
home/agreement) ciing nhu nhitng diéu khoan va théng bao khac dugc ap dung cho
dich vu ctia chung t6i. Khach hang tai Vuong quéc Anh/Lién minh chau Au: Vui long
tham khao [tai liéu Thong tin chinh vé dich vu](https:/www.remitly.com/home/key-
service-information) cua chung t6i, trong d6 cung cap thong tin chi tiét vé viéc str dung
dich vu Remitly.

 Néu trong mot so truong hop cé xung dot hodc mau thuan gilra nhirng tai liéu
néu trén va céac diéu khoan nay, cac diéu khoan nay sé dugc uu tién ap dung trong bat
ky truong hgp xung dét hoac mau thuan nao nhu vay.

« Nhitng khoan phi va chi phi khac c6 thé ap dung cho giao dich chuyén tién
cua ban va ban nén xem xét nhirng khoan phi va chi phi nay thong qua dich vu va [Thoa
thuan nguai dung](https://www.remitly.com/home/agreement) cta ching toi.

« RUi ro khi st&r dung dich vu cta ching t6i bao gém thuc té la cac don vi tién té
sé bién dong theo xu hudng do thi truong tai chinh quoc té xac dinh va viéc nay nam
ngoai tam kiém soat ciia ching téi. Diéu nay nghia la khi ban thuc hién thanh toan cho
Remitly d€ guri tién bang mot don vi tién té khac cho nguoi nhan, sé tién ma ban cé thé
can thanh toan dé thuc hién cung mét giao dich chuyén tién twong tu cé thé khac nhau
néu ban giao dich vao céac ngay khac nhau.

« Néu Khuyén mai ap dung dugc cung cap cho khach hang tai Hoa Ky: Khuyén
mai ap dung dugc Remitly, Inc ("Remitly") cung cap va diéu hanh, déng thai chi danh
cho céc cu dan cua Hop ching qudc Hoa Ky. Remitly, Inc. dugc Sé Dich vu Tai chinh
Ti€u bang New York cap phép lam Don vi Chuyén tién va tai PR (TM-143), dugc cap
phép lam Pai ly Chuyén tién Quéc té tai MA va Don vi Chuyén Tién té tai Rl. S6 NMLS:
1028236.

« Néu Khuyén mai ap dung dugc cung cap cho khach hang tai Canada: Khuyén
mai ap dung dugc Remitly Canada, Inc ("Remitly") cung cap va diéu hanh, déng thai chi
danh cho céac cu dan cua Canada.

» N&u Khuyé&n mai ap dung duoc cung cap cho khach hang tai Uc: Khuyén mai
ap dung dugc Remitly Australia Pty Ltd ("Remitly") cung cép va diéu hanh, dong thai chi
danh cho céc cu dan ctua Uc. Remitly la cong ty dugc dang ky tai Uc.

« Néu Khuyén mai ap dung dugc cung cap cho khach hang tai Vuong quéc Anh:
Chuong trinh khuyén mai nay do Remitly U.K, Ltd ("Remitly") cung cap va diéu hanh,



dong thaoi chi danh cho céac cu dan Vuong qudc Anh. Remitly la cong ty duge dang ky &
Anh va X(&r Wales véi ma s6 dang ky cong ty la 09896841. Dia chi dang ky: 90 Whitfield
Street, W1T 4EZ London, England, United Kingdom. Remitly dugc Co quan Quan ly Tai
chinh cap phép va quan ly theo Quy dinh vé Tién bién t&r 2011 (s tham chiéu:
1047222) doi véi hoat dong cung cap dich vu thanh todn va tién dién tu.

+ Néu Khuyén mai ap dung dugc cung cap cho khach hang tai Lién minh chau
Au: Khuyén mai ap dung duoc Remitly Europe Limited (“Remitly”) cung cap va diéu
hanh, déng thai chi danh cho cac cu dan cda Ao, Bi, Sip, Cong hoa Séc, ban Mach, Phan
Lan, Phap, Purc, Hy Lap, Ireland, Y, Liechtenstein, Litva, Malta, Ha Lan, Na Uy, Ba Lan, B&
Dao Nha, Slovakia, Tay Ban Nha va Thuy Dién. Remitly Europe Limited — giao dich véi
tén Remitly — chiu sy quan ly ciia Ngan hang Trung uwong Ireland. Remitly dugc dang ky
tai Ireland véi ma s6 cong ty la 629909. Dia chi dang ky: Ground Floor, 1 Albert Quay,
Ballintemple, Cork, T12 X8NS6, Ireland.

« Néu Khuyén mai ap dung duoc cung cap cho khach hang tai Singapore:
Khuyén mai ap dung dugc Remitly Singapore Pte. Ltd. cung cap va diéu hanh, dong thoi
chi danh cho céac cu dan cda Singapore. REMITLY SINGAPORE PTE. LTD. (UEN:
201920838N) ("Remitly") dugc cap phép bdi Co quan Tién té Singapore dé cung cap
Dich vu chuyén tién xuyén bién gidi véi tu cach To chire thanh toén 16n (PS20200320).
Xin luu y rang diéu nay khong cé nghia |a ban sé c6 thé 13y lai tat ca so tién ban da tra
cho Remitly néu hoat dong kinh doanh cua Remitly that bai.

« Néu Khuyén mai ap dung duoc cung cap cho khach hang tai Cac Tiéu vuong
quéc A Rap Thaéng nhat: Khuyén mai ap dung duoc Remitly (DIFC) Limited cung cap va
diéu hanh, d6ng thai chi danh cho cac cu dan cua Céac Tidu vuong qudc A Rap Théng
nhat. Remitly (DIFC) Limited chiu su quan ly ciia Co quan Dich vu Tai chinh Dubai
(DFSA). Tai liéu tiép thi nay chi danh cho cac Khach hang ban Ié.

« Néu Khuyén mai ap dung duoc cung cap cho khach hang tai New Zealand:
Khuyén mai ap dung dugc Remitly NZ Limited — giao dich véi tén Remitly — cung cap va
diéu hanh, dong thai chi danh cho céc cu dan cua New Zealand. Remitly NZ Limited —
giao dich véi tén Remitly — la cong ty duoc dang ky & New Zealand (ma sé cong ty:
8361344). Remitly dugc dang ky tai Phong BDang ky Nha cung cap Dich vu Tai chinh
(ma s6 FSP: 1003229) vai hinh thirc kinh doanh véan hanh dich vu chuyén tién hoac
chuyén gia tri cling nhu quy ddi ngoai té.

« Néu Khuyén mai ap dung duoc cung cap cho khach hang tai Nhat Ban:
Remitly Japan K.K. da dang ky la Nha cung cap dich vu chuyén tién loai Il theo Luat
dich vu thanh toan (Cuc Tai chinh khu vuc Kanto sé 00077). Chung t6i khong phai la
ngan hang va khong chap nhan tién guri. Dia chi dang ky: Otemachi Bldg 4F Otemachi
1-6-1, Chiyoda, Tokyo, 100-0004, Japan.

« Néu Chuong trinh khuyén mai dugc ap dung cho khach hang Israel: Chuong
trinh khuyén mai nay do Remitly Israel (Rewire 0.S.G Research and Development Ltd)
("Remitly") cung cép, van hanh va danh riéng cho cu dan tai Israel. Remitly Israel
(Rewire 0.S.G Research and Development Ltd), Ma s6 cong ty 515193704, s& hitu giay
phép cung cap dich vu thanh toan va khai tao thanh toan co ban, chiu sy giam sat cua
Co quan Quan ly Chirng khodn Israel, cing gidy phép cung cap dich vu tin dung co ban



(So giay phép: 63687), chiu su giam sat clia Co quan Quan ly Thij trudng Vén, Bao hiém
va Tiét kiém.

« Néu Chuong trinh khuyén mai dugc ap dung cho khach hang Brazil: Chuong
trinh khuyén mai nay do Remitly Corretora de Cambio Ltda cung cap, van hanh va danh
riéng cho cu dan tai Brazil.



