**Thoa thuan H6 so doanh nghiép Remitly tai
Vuong quoc Anh**

Chao murng ban dén véi H6 so doanh nghiép Remitly do Remitly UK Ltd cung cap.
Remitly UK Ltd la céng ty da dang ky tai Anh va x&r Wales véi ma s6 dang ky cong ty la
09896841 (Remitly, chiing t6i hodc ctia chiing t6i).

Théa thuan H6 so doanh nghiép nay (Théa thuan) quy dinh céc diéu khoan va diéu kién
ma doanh nghiép cua ban (Khach hang, ban hoéac cua ban) can tuan theo khi str dung
dich vu chuyén tién cta ching t6i d€ giao dich chuyén tién \[qubc t&é\] nham phuc vu
muc dich kinh doanh (Dich vu) bang tai khoan doanh nghiép dugc ban thiét lap véi
chuing t6i (H6 so doanh nghiép). Khi truy cap hodc str dung dich vu cua chung t6i, ban
dong y tuan thu va chiu sy rang budc cua Thoa thuan nay. Thdéa thuan nay ap dung cho
H6 so doanh nghiép Remitly tai Vuwong qudc Anh (UK). Trong Thoa thuén nay, ching toi
cling dé cap dén Nhém cong ty Remitly, nghia la Remitly cing nhirng céng ty khac
trong nhdm céng ty cua chung toi.

Bat c(r Iic nao, Remitly déu bao luu quyén stra d6i Thoa thuan nay hodc Chinh sach bat
ky dugc liét ké bén dudi, trong d6 bao gém viéc thay dai, thém hodc xda cac phan cla
Thda thuan nay theo quyét dinh riéng cia minh. Ching t6i sé c6 gang hét sirc dé thong
béo cho ban vé cdac thay d6i déi véi Thda thuan nay. Trong trudng hop thay ddi cé thé
tadc dong tiéu cuc dén quyén hodc nghia vu cua ban theo Thda thuén nay, ching t6i sé
thong bdo cho ban it nhat 2 thang trude khi thay d6i dé co hiéu luc. Khi tiép tuc st dung
Dich vu sau thoi diém bat ky thay doi nao déi vai Thoa thuan nay cé hiéu luc, ban déng
y va chap nhan céac thay d6i do. Ban co thé xem lai phién ban méi nhat cia Thda thuén
nay bat ctr lic nao trén trang web cua ching t6i. Ban dong y rang ban sé khong sira doi
Thda thuan nay va thira nhan rang du ban c6 gang thuc hién bat ky hanh vi stra d6i nao,
nhiing no luc d6é déu sé khong co hiéu luc.

Vui long khong tao H6 so doanh nghiép néu ban khong déng y chiu su rang budc cla
céac diéu khoan trong Thoa thuan nay. Néu mudn cham dit Thoa thuan nay sau khi ma
H6 so doanh nghiép Remitly, ban cé thé cham dit Thda thuan bang cach déng H6 so
doanh nghiép Remitly cia minh. Thda thuan nay khéng diéu chinh cac dich vu danh cho
nguoi tiéu dung. Néu chi du dinh sir dung Remitly dé phuc vu cac muc dich danh cho
ca nhan, gia dinh hoac ho gia dinh, vui long khong thiét lap H6 so doanh nghiép. Néu
mudn s dung Remitly dé phuc vu ca muc dich kinh doanh va cé nhéan, ban c6 thé thiét
lap riéng mot tai khoan ngudi tiéu dung va mét tai khoan doanh nghiép dé quan ly
nhirng hoat dong dé. Truy cap trang web cla ching t6i d€ biét thém thong tin.

VUI LONG PQC KY THOA THUAN NAY. Céc dieu khoan ctia Théa thuian nay cé tinh
rang budc vé mat phap ly.



1. VE THOA THUAN NAY

Vé Thda thuan nay. Thoa thuan nay mo ta cac diéu khoan va diéu kién vé cach ching
t6i cung cap Dich vu va cach ban c6 thé s dung Dich vu do ching t6i cung cap. Vui
long doc Thoa thudn nay va dam bao rang ban hai long véi cac diéu khoan cua thda
thuan trude khi str dung Dich vu. Sau khi ban chap nhan phién ban dién t&r cia Thoa
thuén, Thda thuan nay sé rang budc ban vé mat phap ly. Vui long khéng str dung Dich
vu cla chuiing téi néu ban khéng thé déng y véi khoan muc bat ky trong Thoa thuan nay.
Néu ban khéng hiéu khoan muc bat ky hodc muén biét thém théng tin, vui long xem qua
théng tin trén trang web hodc ing dung di déng cua ching t6i (Ung dung di dong) hoac
[lién hé véi ching t6i tai day](https:/www.remitly.com/us/en/help#contact).

Néu mudn s& hitru mét ban sao dé tham khao vé sau, ban cé thé tai xuéng phién ban
PDF cua Thda thuan nay bang cach nhap vao lién két & dau trang nay. Ban ciing co thé
yéu cau chung t6i cung cap ban sao cua Thda thuan nay bat ctr lic nao.

Thuat ngir dugc dinh nghia. Trong Thoa thuan nay, cac thuat ngir viét hoa co y nghia cu
thé. Pinh nghia cta ching duoc giai thich trong Thda thuan nay.

Quy tac ching tdi tuan thu. P& cung cap céc dich vu thanh toan, ching téi tuan thd cac
quy tac va yéu cau cling nhu chiju s quan ly cia Co quan Quan ly Dich vu Tai chinh (s&
tham chiéu: 728639). Chung t0i cling da déng ky véi Cao Gy Théng tin Vuong quéc Anh
(ma so dang ky: ZA169080).

Cac Thoa thuan va Chinh sach khac ma ban phai tuan tha: Khi sir dung H6 so doanh
nghiép cua chung t6i, [Chinh sach quyén riéng tu](https://www.remitly.com/gb/en/
home/policy) va [Chinh sach cookie](https://www.remitly.com/gb/en/home/
agreement#transaction-terms:~:text=Privacy%20Policy%20and-,Cookie%20Policy,-
for%20information%20about) cua ching téi sé 4p dung cho viéc ban st dung dich vu
doé moi khi ban gtri tién qua Remitly.

Ban ciing can doc [Chinh sach quyén riéng tu](https://www.remitly.com/gb/en/home/
agreement#transaction-terms:~:text=1f%20you%20want%20t0%20Send,and%20share%
20your%20personal%20data.) va [Chinh sach cookie](https://www.remitly.com/gb/en/
home/agreement#transaction-
terms:~:text=Privacy%20Policy%20and-,Cookie%20Policy,-
for%20information%20about) cta chiing t6i dé biét thong tin vé cach ching téi thu
thap, str dung va chia sé di¥ liéu ca nhan cua ban. Bat ctr ltc nao, ching t6i déu bao luu
quyén stra d6i chinh sach bat ky dugc liét ké bén trén theo quyét dinh riéng ctia minh.
Remitly cé thé cham dut, tam ngung, thay déi hodc han ché viéc truy cap vao toan bd
hodc mot phan bat ky cia Ung dung di dong, trang web hoéc Dich vu ma khéng can



thong bao hoac thuc hién trach nhiém phap ly.

Str dung H6 so doanh nghiép: DEé truy cap céc tinh nang cta H6 so doanh nghiép, ban
bat budc phai dang ky véi Remitly va thiét |ap H6 so doanh nghiép Remitly trén trang
web cuia Remitly hodc trong trng dung ciia Remitly. Néu chua cé HO so doanh nghiép
Remitly thi d&€ md hé so, ban phai cung cap cho chung t6i dia chi email ciia minh va tao
mat khau. Sau khi cho hoan tat thanh cong bat ky bude nao ma ching téi bat budc phai
thuc hién dé xac minh théng tin doanh nghiép cla ban, ban sé& c6 thé truy cap Ho so
doanh nghiép Remitly. D& tao H6 so doanh nghiép véi Remitly, ban phai tir 18 tudi tré
lén.

Céng théng tin cua ban: Sau khi d3 thiét lap H6 so doanh nghiép, ban c6 thé truy cap
céng théng tin dugc ca nhan héa clia minh trén trang web hodc Ung dung di déng cua
chuing t6i (Cong thong tin) dé thuc hién giao dich chuyén tién. Xin luu y rang Cong
théng tin khong phai 14 tai khoan (chang han nhu tai khoan ngan hang hoéc tai khoan
thanh toan) ma day la cong cu ban cé thé sir dung dé guri tién. Ban sé khong thé luu trir
tién hodc quy (nhu tién dién t&r) dudi bat ky hinh thirc nao trén Cong théng tin.

Tham quyén: Ban hiéu va déng y rang thé nhan ky két Thoa thuan nay dugc Gy quyén
dai dién va rang budc doanh nghiép cta ban véi Thoa thuén nay cling nhu st dung Dich
vu nay. Chung t6i co thé yéu cau ban cung cap bang chirng chirng minh thAm quyén dé
bat ct lic nao. Néu ban khong cung cdp bang chirng chirng minh thAm quyén ching toi
chap nhan duoc, ching t6i co6 thé dong hodc tam ngung H6 so doanh nghiép Remitly
hodc tlr chdi viéc truy cap cua ban.

Néu da dang ky vai Cuc Quan ly Cong ty Vuong qudc Anh, doanh nghiép cua ban ciing
phai dugc Cuc Quan ly Céng ty ghi nhan |a hoat déng hop phéap. Ching t6i cé thé yéu
cau ban cung cdp bang chirng chirng minh tinh trang hoat dong hop phap dé bat cur Itc
nao. Néu ban khéng cung cap bang chirng ching t6i chap nhan dugc, ching t6i cé thé
déng hodc tam ngung H6 so doanh nghiép Remitly ctia ban hoac tir chdi viéc truy cap
cua ban.

Bao mat tai khoan: H6 so doanh nghiép Remitly chi danh cho doanh nghiép cuta ban.
Ban khéng dugc phép s dung H6 so doanh nghiép ctia minh d€ tién hanh céc giao
dich khéng nham muc dich kinh doanh. Ban khong nén chia sé théng tin H6 so doanh
nghiép cta minh véi bat ky ai khong dugc phép str dung tai khoan nay hoac khong guri
tién vdi vai tro dai dién cho doanh nghiép cua ban. Néu cho rang c6 1€ da cé ngudi truy
cap H6 so doanh nghiép Remitly ctia ban du khong dugc phép, ban phai thong bao cho
chiing t6i cang sém cang t6t. Ban cé thé truy cap hé théng thong bdo truc tuyén cia
chuing t6i 24/7 [tai day](https://www.remitly.com/gb/en/help) va khong phai chiu bat ky
chi phi nao khi thong bao cho chiing t6i vé viéc bao mét tai khoan cta ban. Ngoai ra,
xin luu y rang chiing t6i sé khong bao gio yéu cau ban cung cap mat khau Tai khoan



Remitly ctia ban. D& biét thém thong tin vé cach ching téi thu thap, luu trir va chia sé
thong tin cua ban, vui long tham khao [Chinh sach quyén riéng tu](https://
www.remitly.com/us/en/home/policy) cua chung to6i.

2. CACH BAN VA CHUNG TOI LIEN LAC

Cach lién hé véi chung t6i. Chuing t6i hy vong ban sé hai long khi str dung H6 so doanh
nghiép Remitly ciia minh. Tuy nhién, trong trudng hop can thiét, ban c6 thé lién hé vai
chuing t6i néu cé thac mac hay khiéu nai hodc yéu cau hoan tién theo bat ky cach thirc
nao sau day:

1. Lién hé truc tuyén, tai trang [lién hé](https://help.remitly.com/s/contact?
language=enUS) hodc [khiéu nai](https://www.remitly.com/gb/en/help/article/
complaints-process) cua chung téi;

2. lién hé qua so dién thoai +44-808-169-2816; hoac

3. lién hé qua thu gtri dén dia chi dang ky cta ching t6i tai 90 Whitfield Street,
London W1T 4EZ, UK, ghi thdng tin ngudi nhan la Customer Services.

DE lién hé vai ching t6i bang phuong thire truc tuyén, qua email hodc qua Cong théng
tin cta ban, ban sé can mot s thiét bi nhat dinh. Thiét bi co thé 13 thiét bi di dong, dién
thoai théng minh, may tinh bang hodc may tinh tuong thich véi Dich vu va hé théng cua
chung t6i va cho phép ban truy cép Internet (goi chung la Thiét bi).

Lién hé véi ching t6i khi gap cac van dé nghiém trong. Hay lién hé ngay véi ching toi
qua dién thoai néu ban cho rang ban than la nan nhan cda hanh vi gian 1an hoac vi
pham bao mat (vi du: néu c6 ddi tugng st dung trai phép Dich vu bang tai khoan cda
ban hodc cé déi twvgng xam pham dia chi email trong H6 so doanh nghiép cta ban).
Sau khi nhan dugc thong bao, chiing t6i sé tam ngung viéc str dung H6 so doanh
nghiép va Céng thong tin cia ban cho dén khi cac van dé bao mat dugc gidi quyét. Néu
ban cho rang cé mét d6i twong hién dang st dung Dich vu cua chung 16i theo céch
khong phu hgp hoac trong trudng hop ban nhan dugc bat ky email Iira dao/gia mao
nao mao danh bén gt la Remitly, vui long chuyén tiép email dé cho chiing t6i theo dia
chi abuse@remitly.com. Xin luu y rang ching t6i sé khéng bao gid yéu cau ban cung
cap mat khiu Cong thong tin hodc théng tin thanh toan cta ban. Néu nghi ngo phat
sinh hanh vi gian lan hodc méi de doa bao méat déi véi H6 so doanh nghiép hodc Coéng
thong tin cua ban, chiing 16i sé lién hé véi ban bang phuong thirc nhanh nhat va bao
mat nhat. Phuong thire nay cé thé la goi dién thoai hoéc giri tin nhan van ban hoac
canh bao trén thiét bi di dong.

Cach chung toi lién lac véi ban. Chung t6i sé lién lac v6i ban qua email hoac dién thoai
(bao gom ca tin nhan van ban), qua H6 so doanh nghiép cta ban, trén trang web hoéc



Ung dung di déng ctia ching t6i. Ching t6i sé khong lién lac véi ban qua thu hodc
nhiing cach thirc khdng dung k¥ thuat dién t&r khac trir khi ching t6i phai thuc hién theo
yéu cau cla phap luat. Ban cé thé rat lai viéc ban chap thuan nhan théng tin lién lac
theo phuong thire dién t&r bang cach thong bao cho ching t6i nhung trong truang hop
do, ban sé khéng thé str dung Dich vu cua ching t6i.

Thong tin chiing t6i chia sé véi ban. Ching t6i sé cung cap cho ban thong tin vé:

1. Thda thuan nay va viéc ban str dung Dich vuy;
2. hang muc tiét 16 xoay quanh Dich vu hodc Remitly;

3. hoat dong lién lac xoay quanh dich vu khach hang (bao gém bat ky théng tin
nao lién quan dén hanh vi gian lan, mdi de doa bao mat hoac 16i/viéc str dung trai phép
Dich vu); va

4. bat ky thong tin nao khac ma ching téi phai cung cap cho ban theo yéu cau
cua phap luat.

Hoat dong lién lac sé str dung tiéng Anh. Chiing t6i sé cung cap Dich vu cia minh, lién
lac véi ban va cung ban déng y tuan tha Thda thuan nay bang tiéng Anh. Néu Thiét bi
cua ban duoc cai dat & ngon ngit khac khi ban stir dung Dich vu hoéc khi ban doc va
dong y v&i Thda thuan nay, chi phién ban tiéng Anh cta Thda thuan nay va Dich vu sé
dugc ap dung.

Truong hop thong tin lién lac dugc coi l1a da chuyén cho bén nhan. Théng bao dugc
coi la da chuyén cho bén nhan trong vong 24 gio ké tir khi dang tai trén trang web cula
chung t6i, duoc guri cho ban qua email hodc tin nhan van ban. Néu gtri thong béao qua
thu, théng bao dé sé duoc coi la da chuyén cho bén nhan vao Ngay lam viéc thi hai
tinh tlr ngay ching t6i gtri thu. Ngay lam viéc la mét ngay bat ky (trir thir By, Chu nhat
va ngay |é) cac ngan hang tai Vuwong quéc Anh ma clra cho céng ching giao dich.

Néu bat cr lic nao ban mudn ngirng st dung H6 so doanh nghiép, vui long déng Ho so
doanh nghiép ctia minh hoac lién hé véi ching t6i dé duoc hé tro.

3. BAT DAU VA SU'DUNG HO SO DOANH NGHIEP

Tong quan vé Ho so doanh nghiép Vi Dich vu H6 so doanh nghiép ciia Remitly, nguoi
dung la doanh nghiép da dang ky cé thé thuc hién giao dich chuyén tién quéc té tur
Vuong qudc Anh dén ngudi nhan tai mét s6 qudc gia nhat dinh. Ching t6i cé thé cap
nhéat cac qudc gia nay va thém hoéc xda qudc gia theo quyét dinh riéng ctiia minh, cung
vGi d6, chung t6i sé c¢6 gang thong bao trude trén trang web cia minh vé nhirng thay
dai d6 trong pham vi kha thi hop ly.



Tao tai khoan. D& sir dung Dich vu, ban phai la céng ty trach nhiém hiru han (TNHH)
hoédc la doanh nghiép tu nhan tai Vuong qudc Anh. Ban bat budc phai tao mot Tai
khoan Remitly. Ban chi cé thé tao Tai khoan Remitly cho H6 so doanh nghiép trén trang
web cua Remitly. D& tao Tai khoan Remitly va str dung Dich vu, ban sé can phai cung
cap cho chung t6i thong tin vé doanh nghiép ctiia minh, bao gém tén doanh nghiép da
dang ky, dia chi kinh doanh, tén giao dich, ma sé cong ty, ma s6 thué dinh danh duy
nhat (UTR), dia diém thanh lap, m6 ta vé doanh nghiép, loai hinh phép nhan va quyén sé
hiru. Véi Tai khoan Remitly ctia ban, chiing t6i c6 thé ghi lai mot sé thong tin nhat dinh
vé ban, nhu dugc giai thich trong [Chinh sach quyén riéng tu](https://www.remitly.com/
us/en/home/policy) cua chuing t6i. Néu thong tin dé thay d6i, ban phai lién hé véi bo
phan Dich vu khach hang dé cap nhat thong tin cia minh cang sém cang tot. Néu
khong, chiing t6i c6 thé tam ngung viéc ban str dung Dich vu.

Khi tao Tai khoan Remitly, ban cé trach nhiém va phai:

« cung cap cho chung t6i thong tin hoan chinh, chinh xac va dung su that theo
yéu cau cla chung t6i. Chlng t6i cling sé st dung thong tin do ban cung cap dé xac
dinh xem ban cé du diéu kién str dung Dich vu cta chung t6i hay khéng; va

* tao théng tin xac thuc bao mat, chang han nhu mat khau hodc ma sé
nhan dang cé nhan ma Remitly cho la cén thi€t (Théng tin xac thuc bao mét) va/hodc
tai xuong Ung dung di déng cua ching toi.

Cong cu thanh toan. Vi du: cong cu thanh todn la tai khoan ngan hang, thé tin dung
hoéc thé ghi ng hodc (rng dung di dong dé thuc hién thanh toan. Ban phai cho phép
chuing t6i truy cap tirng cong cu thanh toan ma ban muén str dung véi Dich vu cua
chuing t6i (Cong cu thanh toan cda ban). Chung t6i cling sé st dung (céac) Cong cu
thanh toan cda ban dé tinh phi cho ban néu ban no ching t6i phi st&r dung Dich vu.

Ngoai cac yéu cau khac trong Thda thuan nay, ban phai la nguoi dung dugc Uy quyén va
hop phap cla tirng Céng cu thanh toan trén H6 so doanh nghiép, dong thdai, tat ca cac
Cong cu thanh toan khong dugc phép & tinh trang hét hiéu luc. Ban cho phép ching t6i
xac minh hién trang hoat dong hgp phap ctia Cong cu thanh toan bang cach guri yéu
cau thanh todn thir nghiém véi sd tién cé gia tri thap va thuc hién kiém tra vai don vi
phat hanh thé cua ban. Chung t6i sé tuan thu quy tac cua don vi phat hanh thé cta ban
cling nhu bat ky quy tac nao cua ké hoach thanh toan khi hoan tat qua trinh thanh toan
thr nghiém va sé hoan lai cho ban bat ky s6 tién nao dugc str dung dé thanh toan thir
nghiém. Ngoai ra, ban cam doan va bao dam rang:

« tirng giao dich ban yéu cau thong qua Dich vu déu tuan tha Thoa thuan nay va
céc luat, quy dinh ciling nhu quy tac ap dung; va



* ban sé thuc hién bat ky hanh déng nao khac theo yéu cau hop ly ma
chuing t6i hodc cac Nha cung cap dich vu bén thir ba cua ching téi (duoc dinh nghia
bén dudi) co thé dua ra dé ban c6 thé truy cap va st dung Dich vu.

Khéi tao giao dich chuyén tién. D& khdi tao Giao dich, & giai doan Tom tat giao dich,

ban phai nhap vao “Gui tién” hoac “Thanh toan”.

” o

Ban dong y thuc hién giao dich chuyén tién khi nhap vao “gui tién”, “thanh toan” hoéc
thuc hién hanh dong tuong duong trong tai khoan cua minh.

Vi diéu kién giao dich chuyén tién duoc khéi tao trude 5 gid chiéu theo gid Vuong
quoc Anh vao Ngay lam viéc, thai gian nhan Iénh thanh toan sé dugc coi la vao cung
ngay hom dé. Trong truong hop giao dich chuyén tién duoc khéi tao sau 5 gio chiéu
theo gio Vuong quéc Anh vao Ngay lam viéc hodc vao ngay khéng phai la Ngay lam
viéc, thoi gian nhan lénh sé dugc coi la vao Ngay lam viéc tiép theo. Chlng t6i sé co
gang thong bdo cho ban vé thoi diém du kién hoan tat Giao dich (c6 thé trong vong vai
gio ké tir khi ching t6i nhan dugc Giao dich va thuong chadm nhat |a vao cudi Ngay lam
viéc tiép theo).

Trudng hop Giao dich duoc coi la hoan tat. D& c6 thé nhan Khoan thanh toan cia minh
thi trude d6, Ngudi nhan cé thé can hoan tat cac muc kiém tra danh tinh véi ngan hang
dia phuong hodc diém dich vu cia bén thir ba khac (T6 chire tai chinh). Sau khi nhan
duoc Khoan thanh todn, T chire tai chinh thuong phai cung cap Khodan thanh toan dé
cho Nguoi nhan ngay khi t6 chirc mad ctra lam viéc. Tuy thudc vao cach ban mudn
Nguai nhan nhan Khoan thanh todn, Giao dich sé dugc coi la hoan tat sau khi nhing
diéu kién sau xay ra:

1. *GUi tién ngan hang* — Khoan thanh toan dugc ghi cé vao tai khoan ngéan
hang cua Ngudi nhan.

2. *GUri vao vi dién ti* — Khoan thanh toan dugc ghi cé vao vi dién t& cia Nguoi
nhan.

3. *Nhan tién mat* — Nguoi nhan 1ay Khoan thanh toan bang tién mat.

4. *Giao nhan tién mat* — Khoan thanh toan bang tién mat duoc chuyén dén
Ngudi nhan.

Cach huy Giao dich. Ban c6 thé hiy Giao dich bat ct lic nao trudce khi Giao dich hoan
tat bang cach [lién hé vai chung t6i](https://www.remitly.com/gb/en/home/
agreement#2-how-we-communicate-with-you) va cung cap thong tin dé gitp ching toi
xac dinh Giao dich ban mu6n hudy. Néu Giao dich chua hoan tat, ching t6i sé thuong
hoan tra cho ban sé tién chuyén va Phi dich vu danh cho giao dich trong vong 3 Ngay



lam viéc ké tir khi ban yéu cau hdy. Tuy nhién, qué trinh nay cé thé mat nhiéu thoi gian
hon.

Bao mat Tai khoan Remitly cua ban. Ban chiu toan b6 trach nhiém bao vé Thong tin xac
thuc bdo méat ciia minh. Ban phai thuc hién tat ca cac budc hop ly d€ dam bao an toan
cho Thoéng tin xac thuc bao méat ciia minh. Nhirng budc nay bao gom:

1. trong moi truong hop, tuyét déi khong chia sé bat ky thong tin dang nhap nao
cua ban véi bat ky ai, ngoai trir nhirng ngudi dung khac dugc phép str dung tai khoan
nay;

2. thiét lap tinh ndng xac thuc hai yéu t6 (néu co thé);

3. dam bao s&r dung mat khau manh (mat khau két hgp chir cai, chir s6 va ky
hiéu) khong dé doan;

4. thay doi mat khiu thudng xuyén va khong stir dung chung mot mat khau cho
céc tai khoan khac cua ban, bat ké |a tai khoan dung véi ching téi hay nhirng dich vu
khac;

5. dam bao an toan cho tai khoan email cua ban;

6. thudng xuyén cap nhat Ung dung di dong, hé diéu hanh va trinh duyét (néu &p
dung) trén Thiét bi cia ban 1én phién ban méi nhat hién co; va

7. cai dat va duy tri phan mém diét virus phu hop trén Thiét bi cua ban.

NE&u phat hién bat ky truong hop str dung trai phép nao doi voi mat khau hoac Tai khoan
Remitly cta ban hodc bat ky hanh vi vi pham bdo mét nao khac, ban sé lién hé thong
qua Trung tdm trg giip dé thong bao ngay cho ching t6i.

4. YEU CAU CHUNG POl V@I (CAC) DICH VU CUA CHUNG TOI

Piéu kién du. D€ md Ho so doanh nghiép, ban phai tir 18 tudi trd 1én. Ban phai cu trd
hop phap tai Vuong quéc Anh. D& du diéu kién md H6 so doanh nghiép, doanh nghiép
clia ban phai dugc co quan cé thdm quyén quan ly hoat dong dédng ky ghi nhan la hoat
déng hop phap.

Nguoi kiém soat. Ban xac nhan rang ban la ngudi kiém soat doanh nghiép nay. Khi
ching t6i dé cap dén nguoi kiém soat, nghia la ban la ngudi chiu trach nhiém quan
trong trong viéc quan ly doanh nghiép nay.

Tham quyén dai dién cho Doanh nghiép. Ban xac nhan rang ban hodc nhirng bén da
dugc ban chap thuan cho phép str dung tai khoan nay sé la (cac) ngudi dung duy nhat



cua tai khoan nay véi vai tro dai dién cho doanh nghiép nay. Ban xac nhan rang ban cé
tham quyén rang budc doanh nghiép ma ban dai dién khi st&r dung Dich vu cta ching t6i
va doanh nghiép dé chap nhan céc diéu khoan ctia Thda thuan nay. Ching t6i co thé
yéu cau ban cung cap bang chirng chirng minh thdm quyén dé bat ctr luc nao.

Ban chiu trach nhiém doi véi moi hoat dong dién ra trong H6 so doanh nghiép cua
minh. Viéc cap cho nhitng bén khac quyén truy cap H6 so doanh nghiép Remitly cua
ban khéng mién trir ban khoi cac trach nhiém ctia minh trong Thoéa thuan nay, bao gém
ca viéc thong béao cho ching t6i néu H6 so doanh nghiép Remitly cua ban da bi xam
pham hoac trong truong hop moét giao dich bi nghi ngd la ¢6 sai s6t hoac trai phép.

Ban chi dugc stir dung Dich vu ctia chiing t6i cho Doanh nghiép ctia minh. Ban khong
dugc tao H6 so doanh nghiép Remitly cling nhu khong dugc gui giao dich vdi vai tro
dai dién cho bat ky doanh nghiép nao khac hoac vdi tu cach ca nhan. Dich vu nay chi
dugc cung cédp cho cac doanh nghiép hop 16, tirc 1a dé cac khach hang doanh nghiép
str dung vdi tu cach |a cong ty hodc t6 chirc thuong mai. Néu st dung Dich vu cla
ching t6i d€ phuc vu bat ky muc dich nao khac, ban sé vi pham Thoa thuan nay. Bat cur
lic nao, chung t6i déu bao luu quyén cham dit H6 so doanh nghiép Remitly cua ban,
tam ngung hodc ngirng cung cap Dich vu cla ching t6i cho ban hodc ngan ban sir
dung Dich vu cta chung t6i ma khong phai thuc hién trach nhiém phap ly véi ban néu
ban vi pham Thoa thuan nay khi str dung Dich vu cua ching t6i vao bat ky muc dich nao
khac ngoai phuc vu Doanh nghiép cua ban.

Thong tin ban chia sé. Moi thong tin ban cung cap cho ching t6i phai chinh xac, hoan
chinh va cap nhat nhat. Diéu nay cling c6 nghia la ban phai théng bao cho ching téi va
cap nhat H6 so doanh nghiép cua minh néu thong tin cda ban thay d6i vé sau. Néu
chuyén ra khoi Vuong quéc Anh, cé thé ban sé can chap nhan mot Thda thuan H6 so
doanh nghiép Remitly khac danh cho dia di€m mgi ciia minh, cuing véi do, c6 kha nang
ban sé khong thé str dung mét s6 Dich vu cda ching toi.

Ngudi va vung lanh thé bi han ché. Theo luat, chidng t6i khéng thé cung cap Dich vu tai
mot s6 quoc gia va cho mot sé cé nhan nhat dinh. Ban khéng dugc st dung Dich vu
culia chdng t6i néu ban sdng hodc mudn guri tien dén mot khu vure ma ching t6i bi cdm
cung cap Dich vu theo quy dinh cta phap luat. D€ biét thém thong tin vé diéu muc nay,
vui long xem danh sach Cong dan bi chi dinh trirng phat dac biét va danh sach Qudc gia
va vlung lanh thé bat hop tac trén [trang web cua chinh phd Vuong qudc Anh](https:/
www.remitly.com/gb/en/home/agreement#transaction-
terms:~:text=Restricted%20persons%20and,government%20website.).

5. CHUYEN DOI TIEN TE VA TY GIA



Chung t6i cung cap dich vu chuyén tién bang nhirng don vi tién té nhat dinh. Néu don vi
tién té ban chon khi gtri giao dich khac véi don vi tién té ciia Ngudi nhan, ty gia sé duoc
ap dung cho giao dich va bao gom moét khoan chénh léch nhoé sé dugc ching t6i gilr
riéng. Ty gia do chuing t6i cung cap tai thoi diém bat ky déu duge dang tai trén trang
web va Ung dung di dong ctia ching t6i (Ty gia cta chiing t6i) va hau nhu sé thay d6i
su6t ca ngay. Trur khi ching t6i d6ng y vai ban vé viéc ap dung mot ty gia cu thé, ching
t6i sé chuyén doi tat ca cac giao dich theo Ty gia cta ching t6i tai thai diém xu ly giao
dich. Ban ciing sé nhan dugc thong béo vé diéu nay trong théng béao xac nhan giao dich.

Chung t6i sé khong xtr ly lugt chuyén dai tién té cia ban cho dén khi ching t6i nhan
dugc so tién dé giao dich chuyén tién va bat ky khoan phi dp dung nao tir phia ban. Ban
chiu trach nhiém dam bao rang chiing téi nhan dugc tién dé thuc hién chuyén dai tién
té kip thoi, bao gém ca thoi gian can dé ngan hang hoéc nha cung cap dich vu thanh
toan cua ban gt tién cho chung téi.

6. SU'DUNG DICH VU MOT CACH AN TOAN

Xac thuc H6 so doanh nghiép va Céng thong tin cta ban. C6 thé ban sé can lam theo
huéng dan dé xac thuc va déang nhap thanh céng vao H6 so doanh nghiép hoédc Céng
théng tin cGia minh. Trong qua trinh nay, ban c6 thé can xac nhan dia chi email va mét
khau cia minh dé chiing t6i cé thé dam bao ban chinh la nguoi da dat 1énh cho chiing
t6i hodc ban dung la ngudi dang nhap vao H6 so doanh nghiép cia minh ma khéng
phai mét d6i twong khac.

Trach nhiém bao mat cta ban. Ching t6i str dung céc bién phap bao mét khac nhau dé
dam bao an toan va bao vé thong tin cia ban. Tuy nhién, ban cling chiu nhitng trach
nhiém bao mat sau:

1. ddm bao H6 so doanh nghiép va Cong thong tin khéng bi st dung sai muc
dich;

2. dam bao an toan cho Thiét bi va Thong tin xac thuc bao mét cua ban (vui
long xem phan Bao mat Tai khoan Remitly ctia ban & trén dé biét cac budc t6i thi€u can
thiét nham dam bao an toan cho Thong tin xac thuc bao mét cua ban);

3. lam theo bat ky hudng dan bao mat nao dugc ching téi thong béao cho ban;

4. dam bao thong tin ban chia sé dé s dung Dich vu khdng chtra virus, phan
mém doc hai hodc théng tin gay ton hai khac; va

5. khong str dung Dich vu cla ching téi trén Thiét bi da bi thay ddi so véi hudng
dan cuia nha san xuat.



Truy cép bang dau van tay. Ching t6i c6 thé cho phép ban quét dau van tay trén Thiét bi
clia ban dé truy cap Dich vu (vi du: "TouchID"). Néu ban c6 thé va mudn str dung chirc
nang nay, ban phai tai Ung dung di dong xudng Thiét bi ctia minh va cho phép Ung dung
di déng quét dau van tay cua ban. Ban can dam bao rang chi dang ky dau van tay cua
minh trén Thiét bi d€ ngan mot ca nhan khac thuc hién thanh todn mot cach vo y va trai
phép.

Tam ngung Dich vu. C6 thé chiing t6i sé can tam ngung viéc truy cap Dich vu dé:

1. xt&r ly céc van dé ky thuat hoac thuc hién céc thay doi ky thuat nho;

2. cap nhat Dich vu d& ghi nhan nhirng thay déi doi véi luat hodc yéu cau
quy dinh;

3. thuc hién céc thay doi khac ddi véi Dich vu da dugc ching toi
théng bao cho ban; hoac

4. thuc hién cong tac bao tri va ching t6i sé co gang thong bao
trude cho ban.

Chung t6i khéng chiu trach nhiém dadi vai bat ky ton that tai chinh nao ma ban c6 thé
phai chiu trong truong hop khong thé str dung Dich vu ctia ching téi vi nhirng ly do nay.

Hoat dong bi han ché. Khi s&r dung Dich vu cta chung t6i, ban khong dugc phép thuc
hién moét s6 hoat dong nhat dinh vi nhirng hoat ddng dé c6 thé xam pham tinh bao méat
va viéc str dung an toan Dich vu cua ching t6i d6i vdi nhirng nguoi dung Remitly khac.
Nhing hoat déng bi han ché nay va cac hanh dong ching t6i cé thé thuc hién néu ban
tham gia vao hoat dong bi han ché sé dugc moé ta chi tiét trong Chinh sach truong hop
str dung duoc chap nhan cua ching t6i & bén dudi.

Trong trudng hop tlr chéi thuc hién Iénh thanh toan, ching t6i sé théng bao cho ban vé
viéc tlr chai, ly do tlr chdi va bat ky thu tuc nao dé khac phuc van dé la nguyén nhan cda
quyét dinh tlr chdi (vi du: ban khéng cung cap du tién). Chung t6i sé thuc hién budc nay
vao cudi Ngay lam viéc sau khi nhan dugc 1énh thanh toén, trir khi ching t6i cé ly do dé
cho rang Iénh thanh toan da thuc hién cé lién quan dén hanh vi gian lan hodc vi pham
bao mat tai khoan. Tuy nhién, chiing 16i sé khong dua ra thong bao nhu da néu néu
chung t6i khong thé thong bao do yéu cau quy dinh.

7. Thong bao cho ching t6i néu Giao dich c6 van dé. Néu cho rang Giao dich duoc
thuc hién trai phép hodc c6 sai sét, ban phai thong bao cho ching t6i trong vong 13
thang ké tir ngay ching t6i thong bao cho ban vé viéc Nguoi nhan da cé thé nhan sé
tién chuyén. Néu ban khong thong bao cho ching t6i trong khung thoi gian nay, cé thé
chuing t6i sé khong ho trg ban hay hoan lai tién. Khi ban lién hé véi ching téi vé van dé



nay, vui long cung cap cho chung t6i:
1. tén va dia chi email cta ban;

2. mo ta vé van dé xay ra trong giao dich va ly do khi ban cho rang dé la
van dé;

3. tén Nguai nhan va néu biét s6 dién thoai hodc dia chi cta ho, ban vui
long bd sung;

4. s6 tién giao dich; va
5. s6 tham chiéu danh cho giao dich ghi trén bién lai da dugc chung t6i
cung cap cho ban khi xtr ly giao dich.

Khac phuc 16i khi giao dich. Ching t6i sé xem xét thong tin nay trong vong 90 ngay ké
ttr khi nhan dugce théng tin va quyét dinh xem cé xay ra 16i hay khong. Néu quyét dinh la
da xay ra 10i, ching t6i sé nhanh chéng khac phuc va théng bao két qua cho ban trong
vong 3 Ngay lam viéc. Néu ban lo ngai vé truong hop giao dich trai phép, chiing t6i sé
diéu tra va trong trudng hop can thiét, ching téi sé hoan lai cho ban s tién chuyén va
Phi dich vu ngay khi c6 thé va thoi gian xt&r ly cham nhat 1a vao cudi Ngay lam viéc sau
khi chdng t6i nam dugc thong tin vé 16i. Néu quyét dinh 1a khéng c6 16i, ching t6i sé gui
cho ban mot van ban gidi thich. Ban c6 thé yéu ciu ching toi cung cip ban sao céc tai
liéu da dugc chung t6i sir dung trong qua trinh diéu tra.

Hoan tién cho cac giao dich trai phép. Néu giao dich trai phép duoc thuc hién do sai
sot tlr phia ching téi, chiing t6i sé hoan lai cho ban s tién chuyén va Phi dich vu ngay
khi c6 thé. Tuy nhién, ching t6i sé khong hoan tién néu ban:

1. trong diéu kién thong thudng, ban phai nam dugc théng tin vé truong hop tén
that, danh cap hoéac st dung tréi phép H6 so hodc Cong théng tin cia minh nhung thuc
té khéng thé thuc hién nghia vu nay va trong truong hop dé, ban phai thanh toan 35
GBP dau tién trong giao dich trai phép. Tuy nhién, ban sé khéng can phai thanh toan
khoan tién nay néu giao dich trai phép xuat phat tir nguyén nhan ching téi (hoac bén
thir ba dai dién cho ching t6i) thuc hién hanh dong hodc khong hanh déng; hodac giao
dich trai phép duoc xtr ly sau khi ban thong bao cho chiing t6i vé viéc H6 so cua ban ¢cé
thé& da bi xdm pham,

2. c6 hanh dong gian lan. Trong truong hop dé, ban sé phai thuc hién trach
nhiém phap ly doi véi moi tén that ma ban phai chiu; hoéc

3. c6 y hodc sao suat nghiém trong khi khong thong bao cho ching t6i sém nhat
co thé vé van dé bao mat véi HO so hodc Cong théng tin cia ban. Trong trudng hop dé,
ban phai chiu trach nhiém d6i véi nhirng t6n that ma ban phai chiu cho dén ngay ban
théng bao cho chung t6i.



Nhiing diéu muc nam ngoai pham vi trach nhiém cua chiing t6i. Ching t6i khong chiu
trach nhiém d6i vGi nhirng t6n that ma ban phai chiu véi nguyén nhan 16i khong xuat
phat tr phia ching t6i hoac tén that xay ra do: 1) van dé véi doi tac giai ngan cda ching
t6i — mo6t bén cé nhiém vu cung cap so tién chuyén cho Nguai nhan cua ban; hoac 2)
chiing t6i khong thé xir ly giao dich vi ban cung cdp cho chiing téi théng tin khéng chinh
xac. Trong nhirng trudng hop nay, chiing t6i sé khong hoan tién cho ban.

Cach ban nhan tién hoan lai. Moi khoan tién hoan lai sé dugc ghi cé vao chinh Cong cu
thanh toan dugc st dung dé thanh toan cho giao dich va bang chinh don vi tién té ban
thanh todn cho chung t6i. Tién hoan lai sé khéng duoc diéu chinh néu gia tri cta don vi
tién té thay doéi ké tir thoi diém ban gui giao dich. Néu Céng cu thanh toan cla ban
khéng con hop |é va chiing t6i khong thé tim ra giai phap chap nhan dugc cho ca hai
bén dé hoan tién cho ban, chiing t6i sé khong cé nghia vu phai hoan tién cho ban.

7. THANH TOAN CHO DICH VU

Phi dich vu ctia chiing t6i. Tuy thudc vao Dich vu ban st dung, ching t6i c6 thé tinh phi
dich vu (Phi dich vu) cho mét Dich vu cu thé. Ching t6i sé thong bao cho ban trong
truong hop ap dung Phi dich vu va muc phi trude khi ban str dung Dich vu dé ban cé thé
quyét dinh xem c6 ti€p tuc hay khong. D€ tim hi€u thong tin nay, ban cé thé truy cap
trang web Remitly trong phan “Ty gia va chi phi” hodc xem trén (rng dung Remitly sau
khi chon hanh lang cho giao dich chuyén tién.

Cach ban cé thé thanh toan cho chiing t6i. D6i véi Phi dich vu, cac khoan tién b6 sung
lién quan dén Dich vu ban dang str dung va bat ky khoan phi nao khac ban ng ching t6i
va da duoc chuing t6i thdng bao trude cho ban, ching t6i sé trir tién phi tir Cong cu
thanh toan cua ban. Cong cu thanh toan phai la:

1. thé ghi ng hoac theé tin dung va ching t6i sé thong béo trudc cho ban céac
hang dugc chuing téi chap nhan (Thanh toan bang thé); hodc

2. chuyén tién qua ngan hang bang ké hoach “Faster Payments” tai Vuong quoc
Anh (Thanh toan qua ngan hang).

Thanh toan bang thé. Néu chon Thanh toan bang thé, ban cho phép ching toi
tinh phi bang phuong thirc Thanh toan bang thé dé thuc hién thanh toan cho ching toi.

Thanh toan qua ngan hang. Néu chon Thanh toan qua ngén hang, ban phai lam
theo hudng dan do chiing téi cung cdp cho ban dé thuc hién khodn thanh toan dé. Ban
cling c6 thé chon st dung mot trong céc tinh nang sau:



*Chuyén nhanh qua ngan hang* - trong trudng hop céc doi tac ngan hang mé
cla chung t6i (chang han nhu TrueLayer) dugc phép cung cap cho ban quyén truy céap
tai khoan ban dang dung vdi cac nha cung cap khac va rat tién tir nha cung cap dé dé
thuc hién thanh toan cho chidng t6i. Néu chon str dung tinh ndng nay, ban phai nhap
chinh xac théng tin truy cép tai khoan cua minh dé thuc hién thanh toan thanh cong
cho chuing t6i va tuan thu bat ky diéu khoan va diéu kién nao ma ban da déng y vdi cac
dai tac ngan hang mad cua ching t6i dé st dung dich vu cda ho.

*Chuyén tién thi cong qua ngan hang* - trong truong hop Thanh toan qua ngan
hang phai trung tén véi H6 so doanh nghiép cua ban va cé nguén goc la tai khoan ngéan
hang hodac tai khoan hiép hoi nha & tai Vuong qudc Anh. Ban ciing phai:

1. giao dich chuyén tién cho ching t6i theo phuong thire dién tir bang ké
hoach UK Faster Payments (xem thém thong tin tai [http://www.fasterpayments.org.uk/]
(http://www.fasterpayments.org.uk/)). Vui long lién hé véi ngan hang hodc hiép héi nha
& clia ban dé xac nhan rang ho c6 thé thuc hién thanh toan theo ké hoach Faster
Payments trudgce khi ban khai tao Iénh thanh toan cho ching 16i;

2. hoan tat Thanh toan qua ngan hang kip thai dé€ ching t6i nhan dugc
khoan thanh toan trong khung thai gian ching t6i thong bao cho ban; va

3. nhap lai chinh thong tin thanh toan dugc ching téi cung cap cho ban
dé thuc hién Thanh toan qua ngan hang (chang han nhu ma sort code tai khoan ngéan
hang, s6 tai khoan, so tién thanh toan chinh xac va soé tham chiéu). Néu ban cung cap
cho chuing t6i théng tin thanh toan khong chinh xac, c6 thé chiing ti sé khong thu hoi
duagc tién cda ban va ching t6i khong thuc hién trach nhiém phap ly doi vai bat ky ton
that nao cla ban. Vui long can trong khi nhap théng tin thanh toan.

Thué. Ban dong y tuan thu cac luat thué ap dung khi s&r dung Dich vy, bao gom bat ky
nghia vu khai bao va nép thué nao dén han khi str dung Dich vu cua ching t6i.

Hau qua khi thanh toan khong chinh xac. Néu ban khéng tuan thd céc yéu cau trén khi
thuc hién thanh todn cho ching t6i, ching téi c6 thé ngay lap tirc ngirng hoéc tam
ngung viéc ban str dung Dich vu cua ching t6i ma khong can thong bao trude. Chung
t6i cling c6 thé hoan tién cho phuong thirc Thanh todn qua ngéan hang, tuy nhién, truong
hop nay cé thé khong kha thi.

Cac khoan phi khac ban c¢é thé ng chiing t6i. Néu chuing t6i phai chiu bat ky khoan phi
nao do van dé lién quan dén Cong cu thanh toan cta ban, ban déng y thanh toan cho
chuing t6i s6 tién ma chung téi phai chiu ngay sau khi ching t6i thong bao cho ban vé
khoan phi dé. Cac khoan phi nay c6 thé phat sinh do tai khoan ngan hang cda ban
khong du tién dé thanh toan nhirng khoan phi ban ng ching t6i hoéc do “phi boi hoan”
khi ngudi dung thé khiéu nai véi ngan hang cua ho vé viéc khoan thanh toan trén thé
cua ho la bat hop phap va sau dé, don vi phat hanh thé khiéu nai véi Remitly vi ¢cé lién
quan.



Khong ap dung thém phi cho Cong thong tin. Chiing t6i sé khong tinh thém phi cho ban
khi truy cap C8ng théng tin theo mét cach cu thé chang han nhu trén Ung dung di déng.

Ban chiu trach nhiém thanh toan phi ctia Nha cung cap dich vu. Don vi phat hanh va
bat ky phap nhan nao khac tham gia hoat déng ctiia Cong cu thanh toéan cua ban (Nha
cung cap dich vu) c6 thé tinh thém phi cho ban khi ban st dung Dich vu cla ching téi.
Vi du: mot sé don vi phat hanh thé tin dung cé thé tinh thém phi va |4i suat vi ho coi viéc
ban st dung thé tin dung cho mot sé Dich vu cta ching téi la mot khoan “tam (ng tién
mat”. Ban chiu toan bo trach nhiém thanh toan tat ca cac khoan phi lién quan dén viéc
ban str dung Dich vu cta ching t6i ma Nha cung cap dich vu tinh cho ban.

8. TRUONG HOP SU’ DUNG PUQC CHAP NHAN <a name="4-acceptable-use"></a>

Phan nay dé ra cac diéu khoan ma ban can tuan theo khi s&r dung Dich vu cua ching toi
va ap dung ngay khi ban truy cap va/hodc str dung H6 so doanh nghiép.

a. Tuan tha: Ban chi dugc str dung Dich vu cua ching téi dé phuc vu cac muc dich hop
phap va theo cac diéu khoan cua Thoa thuédn nay va bat ky thoa thudn nao khac gitra
ban va bat ky phap nhan Remitly nao. Ban dong y str dung Dich vu theo céch tuan thu
tat ca cac luat, quy tac va quy dinh ap dung, bao gém nhung khong gidi han & cac quy
dinh vé chong rira tién (AML), chdng tai trg khing bd (CTF), xac minh danh tinh khach
hang (KYC) va yéu cau vé xac minh doanh nghiép (KYB). Ban khong dugc str dung Dich
vu theo bat ky cach nao:

« vi pham bat ky luat hoac quy dinh ap dung nao cua dia phuong, qudc gia hoac
quoc té hodc la nguyén nhan cua viéc Remitly vi pham bat ky luat hodc quy dinh ap
dung nao, bao gém ca viéc truy cap Dich vu tir mét quoc gia ma Remitly khéng dugc
phép hoat dong;

 mang tinh chat phi bang, b6i nho danh du, de doa hoac quay roi;

« mang tinh chat bat hgp phap hoéc gian 1an hodc cé bat ky muc dich hodc anh
hudng bat hop phap hoac gian lan nao;

« nham muc dich gay ton hai hodc cd gang gay ton hai cho tré vi thanh nién
duéi bat ky hinh thic nao;

« mang tinh lam dung, gay tén hai hodc khong tuan thu tiéu chuan néi dung cua
chung t6i;

« nham muc dich quang céo, phat tan tai liéu quang ba khong mong mudén hoéac
trai phép hoéc bat ky hinh thirc thu rac nao khac;

« lién quan dén céc chuong trinh gay ton hai nhu virus, phan mém gian diép



hodc ma may tinh tuong tu dugc xay dung nham gay anh hudng xau dén hoat dong
cua bat ky phan mém hoéc phan clirng may tinh nao;

« nham muc dich trén bat ky khoan thué ap dung nao hoac tao diéu kién thuan
lgi cho viéc trén thué tai dia phuong hodc quéc té.

b. Hoat dong bi cam: Ban khong dugc stir dung Dich vu nay cho céc giao dich bat hop
phap nhu rira tién, co bac bat hop phap, gian 1an hodc tai trg cho cac hoat dong khing
bs. Ban cling dong y khéng str dung Dich vu theo céach cé thé gay hu hai, lam mat kha
nang hoat déng, gay qua tai hodc lam suy yéu cac hé thong hoéc I6p bao mat cua
chung t6i.

Trong Thoa thuan nay, ban xac nhan rang ban sé khong gtri tién cho Nguoi nhan ma
ban biét |a da vi pham Thoa thudn nay hoéc c6 gang str dung Dich vu cla ching t6i dé
tam (ng tién mat cho ban than bang thé tin dung. Ban ciing déng y rang ban sé khong
str dung Dich vu cla chung t6i theo bat ky cach nao lién quan dén cac doanh nghiép
hoac hoat dong kinh doanh dugc liét ké bén dudi trong phan nay. Danh sach nay chi
mang tinh dai dién ma khéng day du va chidng t6i bao luvu quyén tam ngung, gidi han
hodc tlr chdi cung cap Dich vu va’/hodc déng tai khoan cla ban theo quyét dinh riéng
cuia minh. Hanh dong nay ap dung cho bat ky déi twong khach hang nao ma ching téi
cho rang cé thé da vi pham phan nay, bat ky phan nao trong Thoa thuan nay; hoac déi
tuong vuot qua mdre chiu rdi ro cua chung toi.

« Céc san pham hodc dich vu theo dinh huéng giai tri danh cho ngui 1én (trén
phuong tién bat ky, bao gém Internet, dién thoai hodc tai liéu in an);

* Doanh nghiép kinh doanh rugu;

* San pham thudc 13;

« Can sg;

« M0t s6 chat thudc dién bi kiem soat nhat dinh hodc céc san pham khac cé rui
ro anh hudng dén an toan nguai tiéu dung;

« D6 dung ma tuy;

 Dugc pham;

 Hda chat;

* Hang gia hodc hang trai phép (vi du: ban trai phép cac san pham thiét ké hoac
san pham cé thuong hiéu);

* Hoat dong cd& bac;
* Vi pham quyén s& hitu tri tué hodc quyén tu hiry;

« Céac san pham va dich vu khéng hop phap tai khu vuc tai phan la noi dang cé
mat nhirng san pham va dich vu do;

* Sung cam tay céc loai, b6 phan cua sung cam tay, dan dugc, vii khi hodc céac



thiét bi khac duoc thiét ké dé gay ton hai cho co thé;

 Buon ban céc loai déng vat bi han ché va/hodc dong vat cé nguy co tuyét
chiing cung céc san pham c6 nguén géc tir nhirng loai dong vat dé;

« Dich vu goi von cong déng hodc dua trén quyén gop;
« Coéng ty tu van tin dung hoéc stra dai tin dung;
* Dich vu bao vé tin dung ho&c bao vé chéng danh cap danh tinh;

« Luat su chuyén thd tuc pha san hodc cong ty thu ng tham gia hoat déng thu
ng,

« Céc cong ty tham gia hoat déng giao dich hoéc trao d6i tién ma hda hoac bat
ky don vi tién ao nao khac;
» Dich vu ky quy;

« Cac 10 chure tai chinh cung san pham, dich vu va chirng khoan tai chinh bao
goém cac don vi ho trg xtr ly thanh toan, doanh nghiép hoat dong trong dich vu tién té,
giao dich ngang hang, thé tra trudc, bao hiém séc hay nhirng hang héa hoac dich vu tai
chinh khac;

« D3t hang cac san pham cé gidi han d6 tudi (vi du: thuéc |&) qua Internet/
dudng buu dién/dién thoai;

 Doanh nghiép tiép thi da cap, mé hinh kim tu thap va tiép thi gidi thiéu;

« Céc san pham va dich vu ¢ rui ro cao, bao gom ca ban hang theo hinh thirc
tiép thi qua dién thoai.

c. Ngudi va vung lanh thé bi han ché: Theo luat, ching t6i khéng thé cung cap Dich vu
cuia minh tai mét s6 qudc gia va cho mot sd ca nhan nhat dinh. Ban khéng dugc st
dung Dich vu cua ching t6i néu ban song hodc mudn guri tién dén moét khu vuc ma
chuing t6i bi cdm cung cap Dich vu theo quy dinh cla phap luat. D€ biét thém thong tin
vé diéu muc nay, vui long xem danh sach Cong dan bi chi dinh trirng phat dac biét va
danh sach Quéc gia va vung lanh tho bat hop tac trén [trang web cda chinh phd Vuong
qudc Anh](https://www.gov.uk/government/publications/financial-sanctions-
consolidated-list-of-targets).

d. Tinh chinh xac cta thong tin: Ban déng y cung cap thong tin chinh xac, méi nhat va
hoan chinh vé ban than va cac giao dich cia minh, déng thoi nhanh chéng cap nhat moi
thong tin d&€ dam bao tinh chinh xac, méi nhat va hoan chinh.

e. Trach nhiém déi véi tén that: Ban chiu trach nhiém thanh toan ngay cho Nhém céng
ty Remitly bat ky chi phi nao ma mot thanh vién phai chiu lién quan dén:

1. viéc ban vi pham Thoa thuan nay;



2. cac truong hop tranh chap hodc kién tung xuat phat tlr nguyén nhan ban thuc
hién hanh dong hoac khéng hanh déng; hoac

3. viéc ban so suat hodc vi pham céac luat 4p dung hodc quyén cua bén thir ba.

Ban ciing dong y hoan tra cho chung téi bat ky chi phi nao ma ching t6i phai chiu dé
truy tim ban va thuc hién céc budc dé xi ly hanh vi vi pham Thda thuén nay cua ban
hoédc dé thu cac khoan thanh toan ban ng ching t6i.

f. Thay d6i d6i véi Phan nay: Ching t6i cé thé sira doi Phan nay bat cur lic nao. Ban
nén kiém tra trang nay thuong xuyén vi néi dung tai day sé rang buéc ban vé mat phap
ly.

9. TUAN THU VA XAC MINH

a. Thong tin KYB: Ban phai cung cap théng tin chinh xac va hoan chinh, can thiét dé
tuan tha KYB va nhanh chdng cép nhat bat ky thay d6i nao doi véi thong tin nay.

b. Panh gia su tuan tha: Ching t6i bao luvu quyén tién hanh cong tac danh gia va kiém
tra viéc tuan tha nham xac minh rang ban tuan theo Thda thuan nay va céc luat ap dung.

10. PHi VA THANH TOAN

Chung t6i sé thong béo cho ban vé cac khoan phi cho Dich vu va c6 thé cap nhéat cac
khodn nay vao tirng thoi diém. Ban dong y thanh toan tat ca cac khoan phi dp dung cho
cac Dich vu da st dung.

Cac khoan phi cho Dich vu ctia ching toi sé duoc néu ro trong bang diéu khién cua tai
khoan hoac trong biéu phi riéng biét. Ban chiu trach nhiém thanh toan tat ca cac
khoan phi gan lién véi giao dich cta minh ciing nhu bat ky khoan thué ap dung nao.

GiGi han giao dich: Cac gigi han giao dich c6 thé ap dung cho viéc ban st dung Dich vu
clia ching t6i va cé thé thay dai tuy thudc vao trang thai tuan tha, lich st giao dich va
thong tin danh gia rui ro cta chiing t6i. Chung t6i bao luu quyén diéu chinh nhitng gidi
han nay theo céc yéu cau quy dinh va chinh sach quan ly rui ro cia ching t6i.

11. THOI HAN VA VIEC KET THUC THOA THUAN NAY



Thoi han cua Thda thuan nay. Thoa thuan nay bat dau cé hiéu luc khi ban chap nhén
phién ban dién t(r cia Thoda thuan nay hodc bat dau sir dung Dich vu (chang han nhu
khi ban d&ng ky Dich vu trén trang web hoac Ung dung di ddng cua ching t6i). Trong ca
hai truong hap, thai diém d6 sé 1a Ngay bat dau. Thda thuén nay sé tiép tuc co hiéu luc
cho dén khi duoc ban hoac ching téi cham dit. Khéng ap dung thoi han toi thi€éu cho
khoang thoi gian Thda thuan nay sé tiép tuc cé hiéu luc.

Cach két thic Théa thuan nay vi ly do bat ky. Ban cé thé cham durt Thda thuan nay bat
ctr lic nao va vi bat ky ly do gi bang céch [lién hé véi ching t6i](https://
www.remitly.com/gb/en/home/agreement#2-how-we-communicate-with-you) va déong
H6 so doanh nghiép cta ban.

Chuing t6i cling c6 thé cham dat Thoa thuén nay bat cir lic nao va vi bat ky ly do gi
bang cach glri cho ban van ban thong bao trude it nhat 2 thang.

Su kién xay ra khi Théa thuan nay két thac. Khi Thoa thuan nay két thic:

1. ban phai nglirng str dung Dich vu ngay lap turc;

2. ban van chiu trach nhiém thanh toan cho ching t6i tat ca cac khoan phi ban
ng ching t6i trude khi Thda thuén két thic;

3. tat ca cac giady phép dugc cung cap cho ban theo Thoa thuan nay sé két thuc
ngay lap tuec;

4. chlng t6i co thé xda toan bo thong tin va dir liéu tai khoan cla ban da duoc
chung t6i luu trir khi ban str dung Dich vu cla chung t6i (ngoai trir trrong hop ching toi
phai luu gilr trong mot khoang thai gian nhat dinh theo yéu cau clia phap luat); va

5. chiing t6i khong thuc hién trach nhiém phap ly doi véi ban hodc bat ky bén
th(r ba nao trong truong hop bat ky van dé nao phat sinh do ban khong thé truy cap
Dich vu hodc khi xda thong tin hodc di liéu tai khoan cua ban.

Cac diéu khoan van sé ap dung. B4t ky phan nao cta Thda thuan nay — déng vai tro
can thiét dé thuc thi muc dich cia Thda thuan sau khi Thda thuan két thic — sé tiép tuc
con hiéu luc sau khi Thda thuan két thuac.

12. THAY D061 pOI VG1 DICH VU HOAC THOA THUAN NAY

Thay d6i d6i véi Dich vu. Ching t6i cé thé cung cp cac dich vu méi hodc cap nhat
nhirng Dich vu hién c6, chang han nhu béo tri, gidi quyét mai de doa bdo mat, ndi dung
tro gitip mdi, stra 16i, nAng cap hoac céc thay d6i chung khac d6i véi Dich vu. Ching toi
ciing c6 thé yéu cau ban cap nhat ndi dung k¥ thuat s& (nhu Ung dung di dong cua



chuing t6i), tuy nhién, bat ky ban cap nhat nao ciing sé khdp véi mo ta da duge ching
t6i cung cap cho ban khi ban st dung lan dau. Thda thuan nay ap dung cho tat ca céc
dich vu b6 sung duge mé ta trong phan nay, tuy nhién, ching téi cling cé thé thong bao
cho ban vé cac diéu khoan va diéu kién bo sung sé ap dung khi chiing t6i cung cap céc
dich vu dé.

Thay doi chung déi véi Thoéa thuan nay. Doi véi Thoa thuén nay, ching i cé thé thuc
hién mot trong nhitng Thay d6i chung duéi day vé sau dé:

1. thuc hién thay d6i sé ¢ lgi cho ban hodc khéng anh huéng tiéu cuc dén
quyén va nghia vu cua ban theo Thoa thuan nay;

2. khac phuc 16i, diém thiéu sét, di€ém khong chinh xac hoéc diém gay mo ho;

3. ghi nhan céac thay d6i doi véi cau truc doanh nghiép cuta chiing t6i hoac
Nhom cong ty Remitly;

4. giai thich nhirng diém khac biét vé dich vu do CNTT méi hodc céc quy trinh
khac trong doanh nghiép cua chung t6i;

5. ghi nhan céac thay d6i doi véi nhu cau hodc yéu cau cta nhirng ngudi dung
Remitly khac;

6. ghi nhan cac thay dai doi vai luat hodc quy dinh;

7. dam bao ching t6i tuan tha céc bién phap thuc tiéu chuan trong nganh dé cai
thién céc bién phap bao vé nguai tiéu dung;

8. ghi nhan céac thay déi doi vai nhirng thda thuan cua ching toi véi cac nha
cung cap dich vu bén thir ba; hodc

9. ghi nhan cac khoan tang hoac giam chi phi ni bé hgp phap ma ching toi
phai thanh toan khi cung cdp mét Dich vu cu thé.

Thay doi quan trong d6i véi Théa thuan nay. Thay d6i quan trong ma chung toi cé thé
thuc hién d6i véi Thoa thuan nay cé dac diém nhu sau:

1. c6 thé anh hudng tiéu cuc dén quyén va nghia vu cla ban theo Thoa thuén
nay;

2. c6 tinh chat bat budc dé chung t6i cé thé tuan tha cac yéu cau phap ly va/
hoac quy dinh cia minh; hoac

3. lién quan dén san pham hoéc dich vu méi hodc thay ddi d6i véi Dich vu hién
co.

Cach chiing t6i théng bao cho ban vé cac thay déi. Ching t6i sé théng bao cho ban néu
chiing t6i thuc hién Thay déi chung d6i véi Thoa thuan nay bang cach dang phién ban



mdi cia Thoa thuadn nay trén trang web va Ung dung di ddng cdia ching téi cung véi
ngay cap nhat. Ching t6i sé thong bao cho ban sém nhat cé thé trong pham vi hgp ly va
thudng sé thong béo cho ban it nhat hai thang trude khi ching t6i thuc hién Thay doi
quan trong d6i véi Thoa thuan nay. Ban dugc coi la da chap nhan phién ban mdi cla
Thoa thuan nay néu ban tiép tuc str dung Dich vu cua ching t6i sau khi phién ban méi
dugc dang trén trang web cla ching t6i hodc sau khi thoi han thong bao Thay déi quan
trong két thuc.

Trong truong hgp ban khéng dong y véi bat ky thay doi nao. Néu ban khong déng y véi
b4t ky thay d6i nao d6i véi Thoa thuan nay, ban cé thé ngirng str dung Dich vu cua
chuing t6i va két thic Thoa thuan nay hoan toan bang cach déng H6 so doanh nghiép
cua ban va [lién hé véi chuing t6i](https://www.remitly.com/gb/en/home/agreement#2-
how-we-communicate-with-you).

13. TAI SAN TRi TUE

Tai san tri tué cua ching t6i. Dich vu, bao gém noi dung cua trang web, Ung dung di
dong, véan ban, d6 hoa, logo va hinh anh cda chung t6i, cling nhu bat ky hang muc nao
khéc cua Remitly la ban quyén, nhan hiéu, logo cung tén san pham va tén dich vu déu
thudc sd hitu doc quyén cla chuing t6i — mot thanh vién cia Nhém cong ty Remitly
hodc mot trong nhirng ddi tac cua chung t6i. Chang t6i chi cho phép ban xem va luu gilr
mot ban sao céc trang trén trang web hodc Ung dung di ddng cla ching t6i nhdm phuc
vu muc dich str dung céa nhan va phi thuong mai.

Giay phép dugc cap cho ban. Néu ban sir dung phan mém cua ching t6i khi dung Dich
vu, chiing t6i va don vi cap phép cla chiing t6i sé cap cho ban gidy phép chi dé st dung
phan mém dé va Dich vu, phu hop véi cac diéu khoan cua Thoa thuén nay. Gidy phép
nay chi danh cho ca nhan ban, cé gidi han, khong déc quyén, cé thé thu hoi, khéng thé
chuyén giao va khong thé cap phép lai. Thoa thuan nay khong cap cho ban bat ky quyén
hodc gidy phép nao khac trong pham vi hodc doi vdi tai san tri tué cta chung toi tai thoi
diém bat ky, bat ké nhirng quyén sé& hitu tri tué dé hién dang ton tai hay sé dugc tao vé
sau.

Han ché khi str dung tai san tri tué cua chung t6i. Khi str dung Dich vu cua chung t6i,
ban déng y khong:

1. x6a hodc thay ddi bat ky hang muc nao gém téc gia, nhén hiéu hodc thong
bédo khac vé quyén s hiru dugc hién thi trén trang web hodc Ung dung di dong cua
chung t6i (hodc céc trang dugc in ra tir d9);

2. hién thi, str dung, sao chép hoac stra ddi tai san tri tué ciia ching toi theo
cach khong dugc Thoa thuan nay cho phép ro rang; hoac



3. vi pham quyén sd hitu tri tué hodc quyén riéng tu cta ching toi hodc bén tha
ba.

Chia sé Phan hoi cua ban. Néu ban cung cap cho chiing t6i cac dé xuat, phan hoi hoac
danh gia (Phan héi) vé Dich vy, ban déng y chuyén giao hop phap cho Nhém cong ty
Remitly moi quyén, quyén sa hitu va lgi ich trong pham vi va d6i véi Phan hoi. Chung t6i
c6 thé stir dung Phan hdi ma khéng phai chiu bat ky han ché nao, chang han nhu phuc
vu cac muc dich tiép thi hodc kinh doanh. Ban ciling dong y ho trg ching t6i néu can
thiét d€ dam bao rang Nhom cong ty Remitly s& hiru Phan héi mot cach hop lé.

14. TUYEN BO MIEN TRU TRACH NHIEM CUA CHUNG TOI

Tuyén bd mieén trir trach nhiém chung vé Dich vu. Ching t6i cd gang dam bao Dich vu
hoat dong chinh xac nhung khong thé bao dam rang Dich vu sé khéng bi gidn doan, bao
mat, kip thoi hodc khéng c6 16i trong moi truong hop. Ngoai ra, ching téi khong chiu
trach nhiém d6i véi bat ky virus hodc cong nghé gay ton hai nao co thé anh hudng dén
trang web, Ung dung di déng ho&c Dich vu cla ching téi.

No&i dung ky thuat s6 mién phi. Néu ching t6i cung cap mién phi cho ban ndi dung ky
thuat sé (chang han nhu Ung dung di ddng cla ching t6i), ndi dung dé dugc cung cap
“nguyén trang” va khong di kem bat ky bao dam nao. Chung t6i khong chiu trach nhiém
dai vai bat ky ton that hodc thiét hai nao ma ban c¢d thé phai chiu khi str dung ndi dung
ky thuat s6 mién phi nay.

Viéc ban st dung Nha cung cap dich vu. Chting t6i khong bao dam va khéng chiu trach
nhiém d6i vdi tinh chinh xac, hoan chinh hodc hitu dung cua bat ky Nha cung cap dich
vu ndo ma ban st dung véi Dich vu ctia ching t6i. Ban cé thé chon sir dung bat ky Nha
cung cap dich vu nao va chung t6i khong thé bao dam rang Dich vu cia ching t6i sé
tuong thich véi Thiét bi ciia ban. Ching t6i dac biét khuyén khich ban nghién ctru vé
Nha cung cap dich vu ctiia minh trudce khi sir dung ho véi Dich vu ctia ching toi.

Bién phap bao mat dir liéu. Ching t6i thuc hién céc bién phap dé bao vé dir liéu ca
nhan cla ban nhung khéng thé bao dam rang céc bén thir ba khéng dugc Gy quyén sé
khong thé vugt qua nhirng bién phap dé va truy cap dir liéu ca nhan cda ban. Ban tu
chiu rdi ro gan lién vgi dit liéu ca nhan bat ky khi cung cap cho ching t6i.

Trang web va ndi dung ctia bén thir ba. Bat ky lién két ngoai nao dén cac trang web
khac hoac n6i dung cta bén thir ba hién cé trén trang web cta ching t6i déu duoc cung
cap dé ban cd thé thuéan tién thao tac va s dung nhung ban phai tu chiu rdi ro. Ching
t6i khong chirng thuc, ki€m soat hay chiu bat ky trach nhiém nao dai vdi tinh chinh xac,
hoan chinh, hop phap hay bat ky khia canh nao khac cua trang web hodc néi dung cua



bén th ba.
15. TRACH NHIEM DOl V&I CAC TON THAT

Nhitng diéu muc nam trong pham vi trach nhiém cua ban. Ban chiu trach nhiém thanh
toan ngay cho Nhom cong ty Remitly bat ky chi phi nao ma maot thanh vién phai chiu
lién quan dén:

1. viéc ban vi pham Thoa thuan nay;

2. cac truong hop tranh chap hoac kién tung xuat phat tir nguyén nhan ban thuc
hién hanh déng hoac khéng hanh déng; hoac

3. viéc ban so suat hodc vi pham céac luat d4p dung hodc quyén cua bén thir ba.

Ban cling déng y hoan tra cho chung t6i bat ky chi phi nao ma chung t6i phai chiu dé
truy tim ban va thuc hién cac budc dé xd ly hanh vi vi pham Thda thuén nay cua ban
hodc dé thu cac khoan thanh toan ban ng ching t6i.

Trach nhiém phap ly chung ctia ching toi doi véi ban. Néu chuing t6i vi pham Thda
thuén nay hodc khoéng van dung kj nang va su can trong hop ly khi thuc hién nghia vu
cua minh theo Thda thuan nay, chiing t6i chiu trach nhiém thanh toan cho ban bat ky
tén that hoac thiét hai ndo co thé luong trude ma ban phai chiu.

Truong hop chung toi chiu toan b trach nhiém. Chung t6i khéng gidi han trach nhiém
phap ly ddi véi ban theo Thoa thuan nay néu ban phai chiu ton that do ti&r vong hoac
thuong tich ca nhan bat nguén tlr hanh vi, thiéu sét hodc so suat cua ching t6i, cling
nhu hanh vi gian 1an hoéc su dién dat thiéu trung thuc mang tinh gian 1an cta ching téi.

Nhirng diéu muc nam ngoai pham vi trach nhiém cua ching t6i. Ching t6i khong chiu
trach nhiém d6i véi nhirng t6n that ma ban phai chiu (bao gém ca viéc hoan tién cho
ban) véi nguyén nhan 16i khong xuat phat tir phia ching t6i hodc ton that xay ra do:

1. ching t6i cham tré hodc khong thé thuc hién nghia vu cdia minh theo Thda
thuan nay vi mét su kién xay ra nam ngoai tam kiém soat cta ching t6i, bao géom viéc
tuan thu céc luat hodc quy dinh hién hanh hodc nhirng thay doi vé sau doi vadi luat/quy
dinh do; hoac

2. ban guri tién cho mot doi tugng khac thay vi Remitly khi thanh toan cho Dich
vu cla chung téi.



Cac quyeén khac danh cho ban. Ban c6 thé sé hiru thém cac quyén va bién phap bao vé
theo thda thuan véi nha cung cap Céng cu thanh toan hodc theo luat (chang han nhu cé
thé yéu cau don vi phat hanh thé tin dung cda ban chiu trach nhiém déi véi mot so tén
that nhat dinh theo phan 75 cua Dao luat vé tin dung tiéu dung nam 1974 (néu ap
dung)). Ban nén cung nha cung cip Cong cu thanh toan xem lai thda thuan dé biét
thong tin vé cac bién phap bao vé b6 sung.

Khdng thuc hién trach nhiém phap ly dai véi ton that kinh doanh. Chiing t6i hoéc céc
dai tac cua chung t6i (bao gém céc cong ty trong nhdm cong ty, can bo, dai dién, doi
tac, nha thau va nhan vién cla ching t6i va cta doi tac) khong thuc hién bat ky trach
nhiém phap ly nao ddi vai ban vé viéc tén that lgi nhuan, tdn that kinh doanh, gian doan
hoat dong kinh doanh hoé&c t6n that co hoi kinh doanh.

No6i dung ky thuat s6 tra phi c6 sai s6t. Néu noi dung k§ thuat s6 ban mua tir chuing t6i (
No6i dung ky thuat s6 tra phi) c6 sai sét thi tuy thudc vao truong hop, ching t6i sé chiu
trach nhiém dai véi sai sot d6 va stra chira, thay thé hodc boi thuong cho ban. Ching
t6i cling chiu trach nhiém néu Noi dung k¥ thuat sé tra phi lam hu hai mét mat hang
khac ma ban s& hiru va sé stra chira thiét hai hodc boi thuong cho ban. Tuy nhién,
chuing t6i khong chiu trach nhiém néu trong diéu kién théng thudng, cé thé tranh duoc
thiét hai bang cach lam theo hudng dan cda ching t6i dé cai dat va sir dung N6i dung
ky thuat sé tra phi (chang han nhu cai d&t ban cap nhat mién phi) hoac tuan thi céac yéu
cau hé thong t6i thi€u nhung thuc t& ban khong thuc hién duoc viéc nay.

16. CACH XU’ LY TRANH CHAP

Chung t6i hy vong ban hai long khi str dung Dich vu ctia ching t6i, tuy nhién, néu ban va
chuing t6i phat sinh tranh chap, vui long lién hé véi ching t6i dé ching t6i cé thé tim
hiéu va giai quyét mai lo ngai cta ban. Hay lién hé qua email theo dia chi uk-
complaints@remitly.com, qua dién thoai hodc qua thu gtri dén dia chi dang ky cua
chuing t6i bang cach str dung théng tin [tai day](https:/www.remitly.com/gb/en/home/
agreement#2-how-we-communicate-with-you).

Bién phap giai quyét tranh chap thay thé. Néu khong hai long véi cach ching toi xur ly
khiéu nai cia ban, ban cé thé lién hé véi nha cung cap dich vu gidi quyét tranh chap
thay thé dé c6 gang gidi quyét tranh chap dé ma khoéng can phai ra tda. Ban cé thé gui
khi€u nai dén Dich vu Thanh tra Tai chinh (FOS) Vuong qudc Anh, day la dich vu mién
phi va doc lap co thé dan xép khiéu nai gilra ban va ching t6i. Ban c6 thé xem thém
thong tin va chi tiét lién hé cda FOS tai [www.financial-ombudsman.org.uk](http://
www.financial-ombudsman.org.uk/). Néu khong hai long véi két qua, ban van cé thé
ti€n hanh céc thd tuc phap ly dé kién Remitly.



Nhirng nguén luc khac ma ban c6 thé tim kiém tro gitp. D€ biét thém thong tin vé
quyén phap ly ctia minh, hay lién hé véi Phong Tiéu chuan Thuong mai hodc Van phong
Tu van Cong dan tai dia phuong ban.

Luat dieu chinh va khu vuc tién hanh thua tuc phap ly. Thda thuan nay va bat ky tranh
chap hoac khiéu nai nao lién quan dén Thda thuan nay sé nam trong pham vi diéu chinh
cla luat phap Anh. Ban va ching t6i déu dong y rang tly thudc vao dia diém ban sinh
sOng, toa an & Anh va xr Wales, Bac Ireland hodc Scotland cé quyén tai phan doc
quyén dé dan xép bat ky khiéu nai nao.

17. CAC PIEU KHOAN QUAN TRONG KHAC

Khéng tir bé. Néu mot bén cham tré hodc khéng thuc thi mot trong cac quyén ctia minh
theo Thoa thuan nay thi khong dong nghia vdi viéc tir bd quyén do va quyén dé van cé
thé dugc thuc thi vé sau. Vi du: néu ban khong thanh toén cho ching téi mét khoan tién
khi dén han nhung chung t6i tiép tuc cung cap Dich vu cho ban, ching téi van cé thé
yéu cau ban thanh toan cho chung t6i vé sau.

Khong xac lap quan hé dai dién. Thda thuan nay khéng tao ra quan hé doéi tac hoac dai
dién nao gilra ban va ching t6i. Ban khong duoc ky két bat ky thda thuan hodc dan xép
nao vaéi bén thir ba ma anh hudng dén quyén cutia chiing t6i hodc rang budc chung t6i vé
mat phap ly theo bat ky cach nao khi chua dugc ching t6i chap thuan trude bang van
ban.

Hiéu luc tirng phan. Néu tdoa an hodc co quan c6 tham quyén lién quan quyét dinh rang
bat ky phan nao cta Thda thuan nay la bat hgp phap, cac phan con lai van sé gilr
nguyén hiéu luc.

Chuyén nhugng. Chung t6i co6 thé chuyén giao cac quyén va nghia vu ctia minh theo
Thda thuan nay cho mot t6 chire khéc, tuy nhién, ching t6i sé lién hé trude dé thong
bdo cho ban. Néu ban khéng dong y vai dé xuat chuyén giao, ban co thé két thuc viéc
str dung Dich vu va dong H6 so doanh nghiép cua minh bang cach [lién hé véi ching t6i]
(https://www.remitly.com/gb/en/home/agreement#2-how-we-communicate-with-you).
Ban chi c6 thé chuyén giao cac quyén va nghia vu cia minh theo Thda thuén nay cho
mot doi tuong khac néu ching t6i déng y bang van ban mét cach ré rang. Tuy nhién, cé
th€ chuing t6i sé khong déng y véi viéc chuyén giao nay néu hoat dong do cé kha nang
khién chung t6i vi pham cac nghfa vu phap ly hoac quy dinh cia minh.

Quyén cua bén thir ba. Thoa thuan nay dugc ky két vai cac bén la ban, doanh nghiép



cla ban va chung t6i. Ngoai trir Nném céng ty Remitly, khéng mot d6i tugng hodc phap
nhan nao khac c6 quyén thuc thi bat ky diéu khoan nao cta Thoa thuan nay.



