THONG BAO VE QUYEN RIENG TU'DANH CHO NHA CUNG UNG, NHA CUNG CAP VA
OI TAC KINH DOANH

Vui long danh thai gian doc ky nhiing thong tin sau day dé ban c6 thé hiéu toan bd
quan diém va thua tuc ctia ching toi doi véi thong tin ca nhan cta ban, cach chiing t6i
sé str dung thong tin dé, doi tugng sé dugc ching toi chia sé thong tin ciing nhu
quyén cua ban lién quan dén thong tin ca nhan ctia minh. Chung t6i khuyén ban nén
tai xuong va luu trir van ban nay ¢ mot noi an toan.

Théng bao vé quyén riéng tu nay ( Théng bao nay) dugc ap dung cho thong tin lién hé
kinh doanh dugc ching téi xtr ly, lién quan dén céc bén thir ba (hién tai, trong tuong lai
va trude day) cung cap hang hda, dich vu va/hodc phan mém cho ching téi. Vui long
dam bao rang nhan vién phia ban cé thé dam nhiém vai tro trao ddi thong tin vdi chiing
t6i déu ndm duoc Théng bao nay. Tuy nhién, cé mot so luat nhat dinh vé viéc bao vé dir
liéu:

« khong coi thong tin lién hé kinh doanh la thong tin ca nhan véi diéu kién la
thong tin do6 chi dugc stir dung nham muc dich giao dich/trao ddi théng tin gitra doanh
nghiép vai doanh nghiép (vi du: Pao luat bao vé dit liéu ca nhan cua Singapore 2012);

« coi thong tin lién hé kinh doanh la théng tin ca nhan nhung nhirng diéu khoan
dé chua c6 hiéu luc (vi du: Dao luat vé quyén riéng tu cia ngudi tiéu dung & California
2018 (d3 dugc slra d6i)); hodc

« khong yéu cau chung t6i cung cap thong bao vé quyén riéng tu trude hoac tai
thoi diém thu thap bat ky théng tin ca nhan nao (vi du: hau hét cac Tiéu bang cta Hoa
Ky).

Théng bao nay dugc cap nhat gan nhat vao ngay 14 thang 11 ndam 2023.

Ngoai Thong bao nay, ching t6i c6 thé cung cap nhiing thong bdo khac vé quyen rleng
tu trong cac truong hop cu thé& khi ching t6i thu thap hoac xu ly thong tin cd nhan vé
ban, gitp ban ndm bat toan b6 cach thirc cling nhu ly do ching téi str dung théng tin ca
nhéan cta ban. Thong bédo nay bé sung cho céc thdong bao khac vé quyén riéng tu ma
khéng nham muc dich bac bd nhirng thong bao dé.

Théng bao nay dugc cung cap theo dinh dang xép 16p dé ban cé thé nhap vao lién két
dé chuyén dén nhiing khu vuc cu thé dugc trinh bay bén dudi:

» [CHUNG TOI LA AI?](#1-ching-toi-la-ai)

« [CACH LIEN HE V31 CHUNG TOI VA QUYEN KHIEU NAI CUA BAN](#2-cach-lién-
hé-vgi-chlng-t6i-va-quyén-khiéu-nai-cua-ban)



« [THAY DOI BOI VGI THONG BAO NAY](#3-thay-d8i-d6i-véi-thong-bao-nay)

_+ [CHUNG TOI THU THAP, SU'DUNG VA CHIA SE THONG TIN CA NHAN NHU
THE NAO?](#4-chlng-toi-thu-thap-str-dung-va-chia-sé-théng-tin-ca-nhan-nhu-thé-nao)

« [CHUYEN DU LIEU QUOC TE](#5-chuyén-dii-liéu-qudc-t&)
« [QUYEN VA LUA CHON CUA BAN](#6-quyén-va-lya-chon-clia-ban)

« [CACH CHUNG TOI BAO VE THONG TIN CA NHAN](#7-cach-chling-tdi-bao-vé-
thong-tin-ca-nhan)

« [TIEP THI TRUC TIEP](#8-ti€p-thi-truc-tiép)

1. CHUNG TOI LA AI?

Bat ky thong tin ca nhan nao duoc cung cap cho ching t6i hodc dugc ching t6i thu
thap sé nam dudi su kiém soat clia nhirng thuc thé sau day trong Nhém cong ty
Remitly:

Uc Remitly Australia Pty Ltd Governor Phillip Tower Level 61, 1 Farrer Place, Sydney,
2000

Canada Remitly Canada Inc (cong ty tai British Columbia) 250 Howe Street, 20th
Floor, Vancouver, BC V6C 3R

Khu vuc kinh té chau Au (EEA) (ngoai trir Ba Lan) Remitly Europe Ltd Ground Floor, 1
Albert Quay, Ballintemple Cork, Ireland T12 X8N6

New Zealand Remitly NZ Limited Level 30, Vero Centre 48 Shortland Street
Auckland Central 1052 New Zealand

Ba Lan Remitly Poland SP.Z 0.0 Ul. Pawia17 31-154 Krakow, Poland

Singapore TMF SINGAPORE H PTE LTD. 38 Beach Road, South Beach Tower, #29-11
Singapore 189767

Trung tam Tai chinh Quéc t& Dubai (DIFC) clia Cac Tiéu vuong qudc A Rap Thong nhat
Remitly DIFC Limited Level 15 Unit Gd-Gb-00-15-Bc-23, Gate District Gate Building
Dubai International Financial Centre, Dubai, United Arab Emirates

Vuong quéc Anh  Remitly UK Ltd 90 Whitfield Street London W1t 4ez United
Kingdom



Hoa Ky Remitly Inc (cong ty tai Delaware) 401 Union Street, Suite 1000 Seattle WA
98101

Khi dé cap dén Remitly, ching t6i — chu thé, ching i — chiu tac dong tir chu thé hoac
ctia chiing t6i trong Théng béo nay, ching toi dang dé cap dén thuc thé Remitly cé lién
quan, dang cung ban trao doi thong tin.

2. CACH LIEN HE V61 CHUNG TOI VA QUYEN KHIEU NAI CUA
BAN

Néu ban cé bat ky van dg, yéu cau van tin hoac khiéu nai nao lién quan dén qua trinh
chuing t6i xtr ly théng tin ca nhan cua ban, vui long giri email dén dia chi
DPO@remitly.com. Chuyén vién bao vé dit liéu phia chidng t6i gém:

Uc Hién chua cé

Canada Chuyén vién bao vé dir liéu (DPO) (lién hé theo dia chi DPO@remitly.com)
EEA Jessica Hennessy (lién hé theo dia chi DPO@remitly.com)

Singapore Robson Chia (lién hé theo dia chi DPO@remitly.com)

Vuong qudc Anh Gabriela Galazka (lién hé theo dia chi DPO@remitly.com)

Hoa Ky Mariana Paonessa (lién hé theo dia chi DPO@remitly.com)

Ban ciing cé quyén khiéu nai véi co quan quan ly phu trach bao vé di liéu cua minh vé
qua trinh chung t6i xtr ly thong tin ca nhan cda ban. Tuy nhién, ching t6i rat mong mudén
dugc tao diéu kién dé xir ly méi lo ngai ctia ban trude khi ban lién hé véi co quan quan
ly phu trdch bao vé dit liéu cia minh nén trudce tién, vui long lién hé theo dia chi
DPO@remitly.com. Sau day la thong tin lién hé chi tiét cua cac co quan hitu quan phu
trach bao vé dir liéu:

Uc Van phong Uy vién Thong tin Uc (OAIC) www.oaic.gov.au Email:
enquiries@oaic.gov.au Dién thoai: 1300 363 992



Canada Van phong Cao Uy Quyén riéng tu (OPC) www.priv.gc.ca Dién thoai:
1-800-282-1376

EEA Co quan hiru quan sé phu thudc vao dia diém cu trd cla ban tai EEA:
www.edpb.europa.eu/about-edpb/board/membersen

Singapore Uy ban Bao vé Dit liéu Ca nhan (PDPC) www.pdpc.gov.sg Dién thoai: +65
6377 3131

Vuong qudc Anh Van phong Cao Uy Théng tin (ICO) https://ico.org.uk/ Dién thoai: 0303
1231113

Hoa Ky Co quan hitu quan sé phu thudc vao dia diém cu tri cta ban tai Hoa Ky:
www.usa.gov/state-attorney-general

3. THAY DPOI POI VGOI THONG BAO NAY

Chung t6i c6 thé stra doi Thong bao nay bat ky lic nao, déng thai, bat cir khi nao thay
déi Théng bao, ching t6i sé théng bao cho ban bang cach dang phién ban stra d6i lén
Trang web va Ung dung cla ching t6i. Tuy nhién, néu ching t6i cé y dinh thuc hién thay
daéi quan trong vé céch ching t6i thu thap, sir dung hodc luu trir thong tin ca nhan cia
ban, ching t6i sé dang thong béo trudc trén trang web cua ching t6i va qua email.

Néu ban khéng dong y vai bat ky diéu nao ctia Théng bao nay hodc khong tan thanh bat
ky thay ddi nao, vui long glri email cho ching t6i theo dia chi DPO@remitly.com.

4. CHUNG TOI THU THAP, SU'DUNG VA CHIA SE THONG TIN CA
NHAN NHU THE NAO?

Théng tin ca nhan dugc ching t6i thu thap: Néu ban hodc nhan vién cla ban lién hé véi
chudng t6i (qua dién thoai, email hodc phuong thirc khac), ching t6i sé Iuu gilr nhitng
théng tin ca nhan sau:

« Tén, chirc danh céng viéc va thong tin lién hé chi tiét (chang han nhu (céc) dia
chi email, dia chi noi lam viéc va (céc) so dién thoai) cling nhu bat ky thong tin chi tiét
nao khac duoc ban hodc nhan vién cta ban cung cap cho ching t6i khi ban hodc nhan
vién do trao dai thong tin vai ching toi; va

« thong tin va ho so/gidy t& vé ban va nhan vién ctia ban dugc ching t6i thu
thap tlr thong tin dugc déng tai cong khai (vi du: trang web cla ban, phuong tién mang
xa héi va Cuc Quan ly Céng ty) khi ching t6i tién hanh nghién ctru (hanh dong nay nham



muc dich dam bao rang ching t6i nam dugc théng tin vé ban, nhan vién va hoat dong
kinh doanh cua ban).

Néu nhéan vién cua ban truy cap trang web cua chiing t6i, ching t6i cling sé xtr ly mot s6
thong tin ca nhan nhat dinh khi ho truy cap trang web cta chuing t6i. Vui long tham
khao Chinh sach cookie cta chuing toi.

Chung t6i cling c6 thé thu thap thong tin vé nhan vién cta ban tlr cac nén tang mang xa
hoi (vi du: LinkedIn), trong d6 bao gém ca khi hodc néu ho tuong tac véi ching téi trén
nhiing nén tang dé hodc truy cap ndi dung mang xa hoi cua chung téi (théng tin ching
t6i ¢6 thé nhan duoc chiu sy diéu chinh cda céc cai dat quyén riéng tu, chinh sach va/
hodc thd tuc cta nén tang mang xa hoi ap dung, cung véi do, ching t6i khuyén khich
ban va nhan vién cta ban xem lai nhitng tai nguyén thong tin nay).

Str dung thong tin ca nhan cua ban vi muc dich kinh doanh: Chung t6i sé str dung tat
ca théng tin néu trén dé:

« cung cap cho ban théng tin ma ban da yéu cau phia ching téi cung cap dé ca
hai bén déu c6 thé thao luan vé kha nang cung cap cho ching t6i nham theo dudi céac
quyén lgi hop phéap cua ca hai bén;

« tao diéu kién dé chung t6i co thé thuc hién hgp dong vai bén thir ba dang
cung cap dich vy, hang héa va/hoac phan mém cho ching t6i hodc cho phép ching toéi
thuc hién cac budc dé ky két hgp déng cd tinh chat nhu vay;

« quan ly cac khoan thanh toan, phi va |é phi phai tra lién quan dén bat ky hop
dong lién quan nao da dugc chung t6i ky két véi bén thir ba dang cung cap dich vu
hang hda va/hodc phan mém cho ching t6i;

« quan ly mai quan hé cta ching t6i véi bén thir ba dang cung cép dich vu, hang
hoa va/hodc phan mém cho ching t6i, bao gém viéc thong bao céc thay déi doi vdi
nhiing diéu khoan cua chung t6i hodc Thong bédo nay va gitip hé so cua chiing t6i luén
dugc cap nhat;

« theo dudi nhirng quyén lgi hop phéap khac nhu sau: (i) bao vé quyén, tai san
hodc su an toan cua Remitly, khach hang, nha cung trng, nha cung cap, déi tac kinh
doanh va nhéan vién khac chuyén phu trach lién hé cta ching t6i; (i) bao quan ho so cua
nhitng nha cung cap tiém nang hoac dua ra dé xuat (hodc dung phuong thirc khac); (iii)
cai thién dich vu va/hodc san pham cuda chung t6i; (iv) thuc hién, thiét 1ap hodc bao vé
cac quyén hop phap cua ching t6i; va/hoac (v) guri thong tin hoac tai liéu ma ching toi
cho réng c6 thé dugc quan tdm hoadc da duoc yéu cau; va

« tuan thu cac nghia vu phap ly ctia ching t6i (vi du: néu ching t6i dugc yéu cau
tiét 16 thong tin ca nhan cho bat ky co quan thi hanh luat cé tham quyén, co quan quan
ly, co quan chinh phu, tda an hodc bén thir ba nao khéac, chang han nhu nhung khéng
gidi han & canh sat, co quan giam sat tai chinh, co quan thué va co quan an sinh xa hai,



co quan quan ly phu trach bao vé dit liéu cling nhu toa an).

Chung t6i sé chi dung théng tin ca nhan cda ban cho cdc muc dich str dung thong tin
da dugc chung t6i thu thap trir khi chiing t6i cé ly do tin rang ching téi can st dung
thong tin d6 vi moét ly do khac va ly do dé phu hop véi muc dich ban dau. Néu ban mudn
duagc giai thich vé viéc qua trinh x(r ly cho muc dich méi phu hop véi muc dich ban dau
nhu thé nao, vui long gtri email dén dia chi DPO@remitly.com. Néu ching t6i can st
dung théng tin ca nhan cua ban cho muc dich khong lién quan, ching t6i sé thong bao
cho ban va giai thich co s& phéap ly cho phép ching t6i thuc hién diéu dé. Xin luu y rang
ching t6i c6 thé x(r ly thong tin cé nhan cta ban ma khong can théng bao cho ban biét
hodc khéng can duoc ban dong y, tuan tha nhirng quy tac trén, trong truong hop dugc
phap luat yéu cau hodc cho phép.

Chia sé thong tin ca nhan cua ban: Chung t6i sé chi chia sé thong tin ca nhan véi cac
bén thir ba trong nhitng trudng hop sau:

« cdac cong ty khac trong nhdm céng ty cua chiing t6i (xem phan 1) bao gém ca
nhan vién cla chung t6i (nhung trudng hop st dung cua ho sé dugc gidi han trong
pham vi thuc hién nhiém vu cua ho va phu hgp vdi ly do xtr ly thong tin do);

« nha cung (rng, nha cung cap dich vu va dai tac (ky hgp déng véi ching t6i)
cung cap cac dich vu nhu:

* nén tang, co s dir liéu va luu trir trang web;

« cong nghé thong tin va co s& ha tang lién quan (vi du: g&ri email, nhan
tin tire thaoi, quan ly tai liéu va chia sé tép);

- phap ly, thué va kiém toan; va

« cdac bén thir ba trong truong hop ban, mua lai hoédc sap nhap mot sé hoéc

toan bo tai san cua chuing t6i néu thong tin ca nhan cua ban la mét phan cua tai san
duoc chuyén nhugng (ching téi sé thong bao cho ban trong truang hop xay ra tinh
huéng d6 ciing nhu bat ky phuong an nao ma ban cé thé lwra chon vé théng tin ca nhan
cua minh).

Luu gilr thong tin ca nhan cta ban: Néu ca hai bén déu quyét dinh:

« ky két hgp dong va/hoéc thda thuan véi nhau, thong tin vé nhan vién cta ban
sé duagc luu gilr trong thai gian quan hé gilra hai bén con hiéu luc cong thém 7 nam
nham muc dich thuc hién, thiét Iap hodc bao vé cac quyén hop phap cua ca hai bén;
hoac

* khong ky két hop déng va/hodc thda thuan khac véi nhau, thong tin vé nhan
vién cla ban sé dugc luu gitr trong thoi gian yéu cau cda ban con hiéu luc va trong
khoang thoi gian dd 1au ma ching t6i can dé thuc hién cadc muc dich str dung théng tin



da dugc ching t6i thu thap, bao gom ca muc dich thda mén bat ky yéu cau nao vé
mang phap ly, ké toan hodc bdo cdo; hodc néu luat quy dinh thai gian luu gilr phai dai
hon, ching 16i budc phai luu gitr thong tin do trong khoang thai gian dugc yéu cau va/
hodc trong truong hop thong tin dang phuc vu muc dich sir dung lién quan dén céac thd
tuc phap ly (bao gém ca cac thu tuc phap ly vé sau), thong tin dé sé dugc luu gilr trong
thai gian tién hanh nhirng tha tuc phap ly dé (va bat ky tha tuc thi hanh nao).

5. CHUYEN DU’ LIEU QUOC TE

Chung t6i c6 thé chuyén théng tin ca nhan cia ban dén nhiing khu vuc tai phan khac
nhau nham thuc hién cac nghia vu cia minh theo Thong bao nay va cac thoa thuan lién
quan, bao gém (nhung khong gidi han &) cac qudc gia ma ching téi hoat dong (xem
phan 2). Céc luat bao vé dir liéu hién hanh cua nhirng khu vuc tai phan do co thé khac
v3i céc luat bao vé dir liéu tai qudc gia cu trd cua ban va trong moét sé truong hop, mic
do bao vé cua cdc luat trong nhirng khu vurc tai phan d6 cé thé khong nghiém ngét
bang qudc gia ma ban cu trd. Bat cir khi nao chuyén thong tin cé nhan cda ban ra
ngoai qudéc gia cu trd cua ban, ching t6i sé dam bao bao vé thong tin dé véi cap do bao
vé twong duong vdi cac luat bao vé dir liéu tai quoc gia cu tri cta ban. Vi du: néu ban
sOng tai Vuwong qudc Anh hodc EEA, thong tin ca nhan cda ban c6 thé dugc chuyén dén
cac qudc gia dugce Chinh phi Vuong qudc Anh hoéc Uy ban chau Au coi 1a c6 muirc do
bao vé dap (rng yéu cau danh cho théng tin ca nhan (néu cé). Trong cac truong hop
khéc, ching t6i sé dam bao trién khai it nhat mot bién phap bao méat hop phap khac,
trong d6 cé thé dua vao sir dung céc hgp dong cu thé duge Chinh phd Vuong qudc Anh
hoac Uy ban chau Au phé duyét (néu cé).

Vui long lién hé theo dia chi DPO@remitly.com néu ban mudn biét thém thong tin vé co
ché cu thé dugc ching t6i stir dung khi chuyén dir liéu ca nhan cua ban.

6. QUYEN VA LUA CHON CUA BAN

Lién quan dén thong tin ca nhan vé ban dugc ching toi luu gilr, bat ké dia diém cu tra
cua ban, ban co thé:

* tiép can thong tin ca nhan cua minh va thong tin vé viéc ching t6i xt ly thong
tin do;

« yéu cau chung t6i chinh stra cho dung ho so thong tin ca nhan cla ban do
chung t6i luu gitr néu thong tin dé khong chinh xac hodc nham hoan thién thong tin ca
nhan con thiéu sét;

« trong mot s6 truong hgp han ché nhat dinh, yéu cau ching t6i xda bo thong
tin ca nhan cda ban hoac nglrng xtr ly thong tin d6;

« phan déi chung t6i xtr ly thong tin ca nhan cta ban cho muc dich tiép thi truc
tiép;



« khéng chap nhan dé ching téi xtr ly théng tin ca nhan cla ban du da duoc giai
thich ro rang trén co sd quyén lgi hop phap cua ching t6i;

« trong moét s6 treong hap han ché nhat dinh, yéu cau ching t6i han ché xur ly
thong tin ca nhan chi & muec luu tri;

« trong mot s6 trudng hop han ché nhat dinh, yéu cau ching toi chuyén théng
tin ca nhan cda ban cho mot nha cung cép dich vu truc tuyén khac; va

« phan dai cac quyét dinh chi dua trén qua trinh x& ly tu dong, bao gom ca viéc
lap ho so.

Néu ban mudn thuc hién bat ky quyén nao trong s6 nay, vui long lién hé theo dia chi
DPO@remitly.com (chung t6i cé thé yéu cau ban xac minh danh tinh cia minh; vui long
hop tac véi ching téi trong hoat déng nd luc xac minh danh tinh cta ban). Xin luuy
rang chudng toi ¢ thé can mot sé théng tin ca nhan nhat dinh dé cé thé phdi hgp lam
viéc véi ban va/hodc cung cap thong tin cho ban, vi vay, nhitng thay ddi vé tly chon do
ban thuc hién hodc céac diéu han ché ban yéu cau chung t6i thuc hién xoay quanh cach
chuing t6i str dung thong tin ca nhan cé thé anh hudng dén muc thong tin ching t6i ¢
thé& cung cap.

Ban sé khong phai tra phi dé truy cap théng tin ca nhan cia minh (hoéc thuc hién bat ky
quyén nao khac). Tuy nhién, ching t6i c6 thé tinh phi trong truong hop duoc céc luat
bao vé di liéu hién hanh cho phép tinh phi. Vi du: néu ban cu trd tai Vuong qudc Anh
hodc EEA, ching t6i c6 thé tinh mot khoan phi hop ly néu xét thay ro rang yéu cau cla
ban la khong c6 can ct, 1ap di lap lai hodc qua mirc. Ngoai ra, ching toi cé thé tir chdi
tuan thu yéu cau cua ban trong nhitng truong hop nay.

Xin luu y thém rang doi khi, ching t6i khong thé ngirng stir dung thong tin ca nhan cia
ban khi ban yéu cau (vi du: trong truong hop ching téi can sir dung vi theo quy dinh cla
luat, chdng t6i budc phai str dung thong tin dé hodc khi chiing t6i can luu gilr thong tin
dé dé phuc vu muc dich quan ly). Chung t6i sé thong bao cho ban néu ching t6i khong
thé tuan tha yéu cau clia ban hodc théng bdo vé mirc d6 ma yéu ciu cla ban cé thé tac
dong dén ban khi ban lién hé véi ching 106i.

7. CACH CHUNG TOI BAO VE THONG TIN CA NHAN

Chung t6i da ap dung céc bién phap bao mat thich hop dé ngan tinh trang thong tin ca
nhan cua ban vé tinh bi that thoat, dugc dua vao st dung hodc bi truy cap mot céach trai
phép, bi chinh stra hodc tiét 16. Ngoai ra, ching t6i gidi han quyén truy cap vao thong tin
céa nhan cda ban trong pham vi cac nhan vién, dai ly, nha thau va bén thir ba khac co
diéu can biét vé hoat dong kinh doanh. Ho sé chi xtr ly thong tin ca nhan cua ban theo
hudng dan cla ching téi va phai tuan tha nghia vu bao mat.



Chung t6i da ap dung céc tha tuc dé xdr ly bat ky hanh vi vi pham bao mét dir liéu dang
ngo nao va sé thong bao cho ban ciing nhu bat ky co quan quan ly nao cé thdm quyén
Xt ly vé hanh vi vi pham dang ngd ma chuing t6i budc phai thong béao theo quy dinh cla
luat.

8. TIEP THI TRUC TIEP

Ban c6 quyén yéu cau chung toi khéng X Iy dir liéu cé nhan cla ban dé phuc vu muc
dich tlep thi. Ban c6 thé thuc hién quyén nay bat ky ltc nao bang hanh déng “hdy dang
ky” sén co rat don gian (chang han nhu nhap vao lién két “hdy dang ky” cé trong moi
email vé chuong trinh khuy&n mai ma ching t6i gii cho ban). Chuing t6i sé tén trong
quyét dinh ctia ban va khong gui cho ban nhitrng théng tin lién lac nhu vay nira. Xin luvu y
rang néu ban dé nghi chiing t6i khong lién hé véi ban qua mét dia chi email nhat dinh,
chung t6i sé luu gitr mot ban sao cua dia chi email d6 trong “danh sach cac dia chi tlr
chdi nhan email” d€ tuan tha yéu cau khong lién hé cda ban. Ban cé thé tuy y thay d6i
cac lua chon tiép thi cia minh bat ky Itic nao.



