Chinh sach quyén riéng tu ctia Remitly

Chinh sach quyén riéng tu ("Chinh sach") nay dugc céap nhéat Ian cudi vao ngay 27 thang
11 nam 2023.

Chinh sach nay duoc lap bang ngon ngir ti€éng Anh va cé thé duoc dich ra nhitng ngén
ngr khac. Ban déng y rang phién ban tiéng Anh cta Chinh sach nay sé dugc wu tién ap
dung trong moi tranh chap lién quan dén Chinh sach nay trong trudng hop co6 su khéng
nhat quan gitra phién ban tiéng Anh va phién ban dich ra cac ngoén ngit khac.

Remitly Canada, Inc. Ia mot tap doan British Columbia va chuing t6i nghiém tuc vé viéc
bao vé quyén riéng tu cua ban. Chinh sach nay noi vé cach Remitly thu thap va str dung
Thong tin ca nhan ban cung cap trén trang web cua ching t6i va lién quan dén bat ky
dich vu nao tai www.remitly.com (“Dich vu” va “Trang web”), bao gém dich vu chuyén
tién truy cap qua thiét bi s dung internet. Chinh sach nay cling moé ta nhitng lua chon
ban cé vé viéc chiing t6i sir dung Thong tin ca nhan cda ban va céch ban cé thé truy
cap va cap nhat théng tin nay.

Chinh sach nay giai thich nhitng Thoéng tin ca nhan ma ching t6i thu thap vé ban, doi
tuong ching t6i chia sé nhitng théng tin d6 va cach ban cé thé chon khong chia sé
thong tin véi cac bén thir ba trong nhirng treong hop nhat dinh. “Thong tin Ca nhan” |a
nhirng théng tin nhu tén va email c6 thé dugce s dung dé xac nhan danh tinh cda ban.

Chung t6i c6 thé stra doi Chinh sach nay bat ky ltc nao, dong thai, bat cir khi nao thay
daéi Chinh sach, ching téi sé théng bao cho ban bang cach dang phién ban sira doi lén
Trang web. Tuy nhién, néu chung t6i c6 y dinh thuc hién thay doi quan trong vé céch
chudng t6i thu thap, str dung hoac luu trir Thong tin cé nhan cua ban, ching t6i sé dang
thong bao trudce trén trang web cla ching t6i hodc qua email. Sau do, ban sé co6 co hoi
quyét dinh chuiing 16i sé str dung hodc tiét 16 thong tin ctia ban theo cach mai d6 hay
khong, thong qua quy trinh “chon tir chdi” hoac bang cach cham dit maoi quan hé véi
chuing t6i. Nhirng thay dai nay sé cé hiéu luc sém nhat 1a 30 ngay sau ngay théng béo
bang email.

Chung t6i yéu cau tré vi thanh nién khong str dung Dich vu clia ching t6i hodc guri bat
ky Thong tin ca nhan nao cho ching t6i. Tré vi thanh nién (cé nhan chua du 18 tudi)
khong du diéu kién str dung Dich vu cta chuing toi.

Néu ban cé thac mac hodc mai lo ngai vé Chinh sach nay, ban nén gt email cho ching
t6i tai dia chi [privacy@remitly.com](mailto:privacy@remitly.com).

Thoéng tin ching toi thu thap



Chung t6i sé thu thap nhirng thong tin sau vé ban, cé thé bao gém Théng tin ca nhan
khong cong khai:

 Thong tin ca nhan va tai chinh ban cung cap cho ching 16i tir viéc str dung
Dich vu, chang han nhu dia chi, dia chi email, ngay sinh, s6 dién thoai, tat ca hodc mot
phan sd An sinh xa hoi, s6 tai khoan ngan hang, thong tin tai khoan ngan hang va sé thé
tin dung/ghi ng. Tuy vao truong hop nhat dinh, chiing t6i cling sé thu thap va luu thong
tin 13y tir nhirng ban sao duoc quét cua gidy to tly than chinh thic, bao gém Ho chiéu
hodc Giay phép lai xe va (ii) hinh anh, video/ban ghi am ctia ban hodc bang chirng khac
vé ban than clng vdi giady to tly than.

« Thong tin ca nhan cua bén thir ba ma ban cung cap nham giup ching t6i thuc
hién viéc chuy&n tién, chdng han nhu ho tén, dia chi nha, dia chi email va sd dién thoai
cua nguoi nhan. Tuy nhién, ching t6i sé khong lién hé véi ngudi nhan trir khi dugc ban
yéu cau hodc can thiét dé hoan tat mét giao dich. Thong tin nay chi dugc dung dé hoan
tat yéu cau cua ban hoac vi bat ky ly do nao ma théng tin dugc cung cap.

« Thong tin vé viéc ban st dung Dich vy, bao gém lich str giao dich cua ban,
céch ban str dung Dich vu dé gt va nhan tién va ngudi ban glri hodc nhan tién.

« Thong tin ching t6i 1dy duwge mot cach hop phép tir cac bén tha ba, chang han
nhu dich vu xdc minh danh tinh, dich vu co s& dir liéu dién t&r va co quan bao céo tin
dung.

« Théng tin chung t6i 18y mot cach gian tiép tir ban, chang han nhu théng tin vé
phan cirng va phan mém ban st dung khi truy cap Dich vy, dia chi IP cta ban va nhirng
trang ban truy cap trén trang web nay va nhirng trang web khac ban ghé tham trudc khi
truy cap Dich vu.

Nhirng cong nghé nhu: cookie, tap tin chi bao, thé va tap lénh ctia Remitly Canada, Inc.
va cac doi tac va don vi lién két vé tiép thi, phan tich va rui ro ctia ching t6i. Nhing
cong nghé nay dugc st dung trong phan tich xu hudng, quan tri trang web, theo doi
hanh vi cla nguoi dung trén trang web va dé thu thap théng tin nhan khau hoc vé nguoi
dung cua ching t6i dudi dang tong thé. Ching téi c6 thé nhan béao cdo dua trén viéc st
dung nhitng céng nghé nay cla cac cong ty nay trén co sd tirng ca nhan cling nhu dugc
téng hap.

Chung t6i sir dung cookie cho cac chirc ndng cua trang web, ghi nhé cai dat cda ngudi
dung (chang han nhu quéc gia ngudn va dich) va dé xac thuc. Ngudi dung cé thé kiém
soat viéc str dung cookie & muirc d6 trinh duyét ca nhan. Néu ban tir chéi cookie, mot s6
tinh ndang hoac khu vuc cla trang web cta ching t6i sé bi gidi han.

Cling nhu hau hét cac trang web khéc, ching t6i thu thap nhirng théng tin nhat dinh
mot cach tu dong va luu trir ching trong tép nhéat ky. Thong tin nay cé thé bao gom dia
chi giao thirc internet (IP), loai trinh duyét, nha cung cap dich vu internet (ISP), trang gidi



thiéu/thoat, hé diéu hanh, nhan ngay/gio va/hodc dit liéu luong nhap chudt.

Chung t6i c6 thé két hop thong tin nhat ky duoc thu thap tu dong nay véi nhirng thong
tin khac chiing téi thu thap vé ban. Ching t6i lam viéc nay dé cai thién dich vu cho ban.

Chung t6i str dung Déi tuong luu trir cuc bd (LSO) chang han nhu HTML5 dé luu trir
thong tin ndi dung va céc tly chon. Cac bén thir ba ma ching t6i hop tac dé cung cap
nhing tinh nang nhat dinh trén trang web cla chung t6i hodc dé hién thi quang céo dua
trén hoat déng duyét web cla ban sé str dung cac LSO nhu HTMLS5 hoéc Flash dé thu
thap va luu trir théng tin.

Nhiéu trinh duyét c6 thé cé cong cu quan Iy riéng dé loai bo LSO HTMLS5. D& quan ly
LSO Flash, vui long [nhap vao day](http://www.macromedia.com/support/
documentation/en/flashplayer/help/settingsmanager07.htmi).

Chung t6i hgp tac véi mot bén thir ba dé quan ly quang cédo cla ching téi trén céc trang
web khéc. Doi tac bén thir ba cua ching t6i cé thé str dung cong nghé nhu cookie dé
thu thap thong tin vé hoat dong cua ban trén trang web nay va céac trang web khac
nham cung cap cho ban quang céo dua trén hoat dong duyét web va su quan tam cua
ban. Néu ban khong mudn théng tin nay duoc stir dung dé cung cap quang cdo dua trén
su quan tam cua ban, ban c6 thé chon tir chdi bang cach [nhap vao day](http://
preferences-mgr.truste.com/). Vui long luu y rang diéu nay khéng cé nghia la ban sé
khong gap quang cdo. Ban sé tiép tuc nhan quang céo chung.

Tai sao chung toi thu thap thong tin

Chung t6i thu thap Thong tin cd nhan va Thong tin khong phai ca nhan cho nhirng muc
dich sau:

1. D€ xtr ly giao dich cda ban.

2. P& xac minh danh tinh cuda ban.

3. D& thu thap thanh toan cho viéc ban sir dung Dich vu.

4. Dé theo doi, cai thién va ca nhan hoéa Dich vu, ndi dung va quang céo cula
chung toi

5. D€ khac phuc sy ¢ véi Dich vu.

6. D€ tuan thd luat va quy dinh hién hanh, chang han nhu nhitng diéu lién quan
dén “xac minh danh tinh khach hang”, cac yéu cau vé chong rira tién va tai trg khung bo.

7. D€ phat hién va phong chdng gian 1an hoéc viéc st dung Dich vu bat hop
phap khac.



8. D& tao két ndi tai khodn gitra tai khoan Remitly cta ban vai tai khoan hoac
nén tang cua bén thir ba (chang han nhu tai khoan ngan hang truc tuyén cua ban);

9. D€ glri ban thong béo tiép thi, cap nhéat dich vu va wu dai khuyén mai.

10. D€ thu thap thong tin khdo sat sé dugce sir dung dé theo doi hoéc cai thién
viéc str dung Dich vu va su hai long cua khach hang.

Chung t6i chuyén giao, luu trir va x(r ly dir liéu cé nhan cda ban tai Hoa Ky va cac khu
vuc tai phan quoc té khac nham cung cap cho ban Dich vu va thuc hién nghia vu theo
thda thuan nay va nhirng thoa thuan lién quan. Luat vé quyén riéng tu hién hanh cda
nhitrng khu vurc tai phan qudc té khac nay cé thé khéc vai luét tai Canada. Ching t6i sé
luru gilr théng tin cGia ban mién |3 tai khoan cda ban con hoat déng hoéc can thiét dé
cung cap Dich vu cho ban. Ching t6i sé luu gilr va sir dung thong tin cia ban néu can
thiét dé tuan thua nghia vu phap ly cia ching t6i, giai quyét tranh chap va thuc thi thda
thuén cda chung t6i.

Cach chiing t6i chia sé thong tin véi nguoi khac

Chung t6i sé chia sé Thong tin cd nhan cla ban véi cac bén thir ba chi theo cach duoc
mo ta trong chinh sach quyén riéng tu nay. Ching téi khdng ban hay cho thué thong tin
chung t6i thu thap cho céc bén thir ba vi muc dich quang ba cta ho. Nhirng cong ty nay
duoc dy quyén str dung thong tin cé thé xac dinh danh tinh cé nhan cta ban chi khi can
thiét d€ cung cap nhirng dich vu nay cho chuing toi.

Tuy nhién, ching t6i c6 thé chia sé thong tin vé ban (bao géom Thong tin ca nhan khéng
cong khai) véi:

1. Nha cung cap dich vu bén th ba ky hgp déng véi ching t6i nham ho tro céac
hoat déng kinh doanh cla chung t6i, chang han nhu x( ly giao dich, phdong chéng gian
lan, ti€p thi, nghién ctru thi trudng va xac thuc thong tin dugce cung cdp. Cac bén thar ba
nay khong dugc stir dung thong tin ciia ban cho muc dich kinh doanh riéng.

2. Trong trudng hop ban, mua lai hodc sap nhap mot sé hodc toan bo tai san
cuia ching t6i, Théng tin ca nhan cta ban co thé trd thanh mot phan cua tai san dugce
chuyén nhugng. Ching t6i sé thong bao cho ban trong truong hop viéc nay xay ra, ciing
nhu bat ky lua chon nao ban cé thé c6 lién quan dén Thong tin cé nhan cla ban, bang
cach dang mét thong bao trén trang web cua chung toi.

3. Céc co quan thi hanh luat, co quan chinh pht hodc céc bén thir ba, nhung chi

« lién quan dén yéu cau chinh thirc, trat hau toa, Iénh toa hodc nhirng
thu tuc phap ly twong tu; va,

« khi chdng t6i cd ly do tin rang can phai tiét [0 thong tin dé tuan thu
phap luat, ngan nglra thuong tich thé chat hodc mat mat tai chinh, bdo céo hoat dong



bat hop phap kha nghi hoac diéu tra viéc vi pham Thda thuan ngudi dung cda ching toi.

4. Cac bén thir ba khac véi su d6ng y hodc yéu cau cua ban, cé thé bao gom
viéc ban Uy quyén lién két tai khoan cho mét dich vy, tai khoan va/hoéc nén tang cua
bén thur ba.

« Vi muc dich cua chinh sach quyén riéng tu nay, "lién két tai khoan" vai
bén thir ba nhu vay la két néi ma ban dy quyén hodc cho phép gitra tai khoan Remitly
cua ban va tai khoan, cong cu thanh toan hodc nén tang khong phai Remitly ma ban
ki€ém soat hodc sd hiru hop phép. Khi ban dy quyén két ndi nhu vay, Remitly va bén thi
ba sé trao dai truc ti€p thong tin ca nhan cla ban va cac thong tin khac. Vi du vé két noi
tai khoan bao gém: két néi tai khoan Remitly cuia ban véi cong ty dich vu tai chinh hoéac
téng hop dit liéu bén thir ba, néu ban cung cap cho cong ty do6 théng tin dédng nhap tai
khoan cua ban;

« Néu ban két noi tai khoan Remitly ctia ban vdi céc tai khoan ngan hang
hodc tai khoan tuong tu khac, truc tiép hodc thong qua nha cung cap dich vu bén thir
ba, chiing t6i co thé truy cap vao so du tai khoan, cling nhu théng tin vé tai khoan va
giao dich ctia ban, chang han nhu giao dich mua va chuyén tién. Néu ban chon tao lién
két tai khoan, ching téi c6 thé nhan dugc thong tin tir bén tha ba vé ban va viéc ban st
dung dich vu cua bén thir ba. Ching t6i sé str dung tat ca thong tin nhan duoc tir bén
thir ba thong qua két ndi tai khoan theo cach phu hgp véi chinh sach quyén riéng tu nay.

« Thong tin ma chung t6i chia sé véi bén thir ba dua trén két noi tai
khoan sé dugc sir dung va tiét 16 theo bién phap thuc hanh vé quyén riéng tu cta bén
thir ba. Trude khi Gy quyén két noi tai khoan, ban nén xem lai thong bao vé quyén riéng
tu cua bat ky bén thr ba nao sé cé quyén truy cap vao thong tin ca nhan cda ban thong
qua két ndi tai khoan.

Truy cap thong tin caa ban

Ban c6 thé truy céap, stra d6i, x6a hoéc cap nhat Thong tin ca nhan dugc guri trén Trang
web cla chiing t6i bang cach dang nhap vao tai khoan cua ban va thay déi cac tuy
chon cua ban, bang cach gt email cho ching t6i theo dia chi
[datasubjectrequest@remitly.com](mailto:datasubjectrequest@remitly.com) hodc bang
cach lién hé véi chung t6i qua dién thoai trong thong tin lién hé dugc liét ké bén dudi.
Chung t6i sé phan hoi yéu cau truy cap cua ban trong khoang thai gian hop ly.

Bao mat

Chung t6i van dung nhirng tiéu chuan dugc chap nhan trong nganh dé bao vé théng tin
ban gt cho ching t6i trén Trang web cla ching t6i. Chuiing t6i da ap dung cong nghé
ma hda SSL (Ldp cong bao méat) dé€ bao vé thong tin nhay cam cua ban dugc truyén
qua Trang web ctia chung téi, chang han nhu sé tai khoan ngan hang, s6 thé tin dung
hodc thé ghi ng, ngay sinh va Sé an sinh xa hoi. Chung t6i cling dat ra yéu cau néu bat
ky nguoi dung nao mudn truy cap thong tin cua ho trén Trang web cua ching t6i, ho



phai sr dung tén ngudi dung va méat khau. Tuy nhién, khdng c6 phuong thirc truyén qua
Internet hoac phuong thire luu trir dién t& nao dam bao bao méat 100%. Vi thé, ching toi
khong thé dam bao tinh bao mat tuyét doi. Néu cé bat ky thac mac nao vé van dé bao
mat trén Trang web cla ching t6i, ban c6 thé lién hé vaéi ching t6i theo dia chi email
[privacy@remitly.com](mailto:privacy@remitly.com).

« Ban c6 thé& chon khong nhan email quang ba bang cach chon chic nang "Hay
dang ky" c6 trong moéi email quang ba chung t6i glri cho ban. Vi chiing t6i budc phai lién
hé vai ban trong mét s6 trudng hop nhat dinh, chdng han nhu d€ cung cap xac nhén
giao dich, thay dai thong tin tai khoan, hodc dé xac minh danh tinh cta ban, ban khong
thé chon tir chdi tat ca email.

Lién két dén trang web bén thir ba

Trang web cua chuing t6i bao gém céac lién két dén nhirng Trang web khac co bién phap
thuc hanh vé quyén riéng tu cé thé khac vdi bién phap thuc hanh cda Remitly. Inc. Néu
ban gt Thong tin ca nhan cho bat ky trang web nao trong s6 nhitng trang web dé,
thong tin cua ban sé chiu su chi phoi theo chinh sach quyén riéng tu cua trang web do.
Ban nén doc k¥ chinh sach quyén riéng tu cua bat ky Trang web nao ban truy cap.

Tro chuyén

Chung t6i str dung tinh nang trd chuyén dé tra |6i cau hdi vé dich vu cla ching téi va ho
trg ban véi cac chirc ndng cua trang web. Néu tinh néang tro chuyén cua ching t6i khong
hoat déng, ching to6i sé thu thap tén va dia chi email ctia ban dé ching t6i c6 thé phan
h6i yéu cau cua ban.

Tién ich mang xa héi

Trang web cua chiing t6i c6 thé bao gém céc Tinh ndng mang xa héi, chang han nhu
nat Thich trén Facebook va Tién ich, chang han nhu nit Chia sé ho&dc chuong trinh con
tuong tac chay trén trang web cutia chiing t6i. Nhitng Tinh ndng nay c6 thé thu thap dia
chi IP cta ban, trang nao ban dang truy cap trén trang web cla chiing téi va cé thé cai
cookie nham cho phép Tinh ndng hoat dong binh thuong. Tinh ndng va Tién ich mang
xa hoi do bén thir ba quan ly hodc Trang web cua ching t6i truc tiép quan ly. Tuong tac
cua ban véi nhirng Tinh nang nay chiu su chi phdi ciia chinh sach quyén riéng tu cla
c6ng ty cung cap nhitng Tinh nang do.

Nhap thong tin ctia nguoi trong danh sach lién hé

Ban c6 thé nhap théng tin ctia nguai trong danh sach lién hé tir dién thoai di dong,
Gmail va/hoéc Yahoo Mail cia ban d€ mai ho trd thanh thanh vién cua trang web cua
chuing t6i. Chung t6i khéng thu thap tén ngudi dung va mat khau cho tai khoan email



ban mudn nhap thong tin cia ngudi trong danh séach lién hé vi ban cung cap truc tiép
cho Gmail hodc Yahoo va sau khi dugc ban phé duyét, ho sé gui thong tin email cua
nguai trong danh sach lién hé cta ban cho ching 16i. Theo yéu cau cua ban, ching t0i
sé guri t6i da mot email mai.

Gidi thieu

Néu ban chon st dung dich vu gidi thiéu cta ching t6i dé€ noi cho ban bg, thanh vién
trong gia dinh hodc ngudi quen khac vé trang web cua ching 16i, chiing t6i sé yéu cau
ban cung cap tén va dia chi email cia ho. Ching t6i sé tu ddng guri cho ban bé cua ban
mot email va tdi da mot email nhac nhd dé€ maoi ban bé cua ban truy cap trang web.
Remitly Canada, Inc. luu théng tin nay chi nham mot muc dich duy nhéat la g&ri email nay
va theo ddi xem ban c6 gidi thiéu thanh céng khéng.

Ban bé cua ban c6 thé [yéu cau ching t6i loai bo](https://www.remitly.com/
unsubscribe/stopinvites/) thong tin nay khoi co sé di liéu cua chung téi.

Khiéu nai

Néu ban c6 khiéu nai lién quan dén cach chung t6i xtr ly thong tin ca nhan cua ban, hay
guri email dén dia chi [privacy@remitly.com](mailto:privacy@remitly.com) hoac lién hé
véi Bo phan dich vu khach hang Remitly [truc tuyén](https://www.remitly.com/home/
contact) hodc theo s6 1-844-604-0924.

Lien hé
Ban co6 thé [lién hé véi ching t6i](https:/www.remitly.com/home/contact) néu c6 bat ky

thac méc hoac mai lo ngai nao tai: Remitly Canada, Inc., 1111 Third Ave, Suite 2100,
Seattle, WA 98101

Dién thoai mién cudc: 1-844-604-0924



