Théa thuan ngudi dung Remitly — Uc
Ngay c6 hiéu luc: Ngay 2 thang 3 nam 2026

Cam on ban d3 lua chon Remitly. Ton chi clia ching t6i la nd luc thay doi cudc song
bang cac dich vu tai chinh déng tin cay vuot qua bién gidi. Thdéa thuan ngudi dung (“
Thoa thuan”) nay la hop dong gitra Remitly va ban. Thoa thuan mo ta cac diéu khoan va
diéu kién ap dung cho viéc ban str dung (i) trang web c6 dia chi tai www. remitly com
clng cac mién phu cla trang web nay; (ii) bat ky irng dung di d6ng nao ma chung t6i
cung cap theo Thoa thuan nguai dung nay (moi Lrng dung dugc goi riéng 1a “Ung dung
di dong”); va (iii) cac dich vu, néi dung va tai nguyén khac hién cé trén hoac c6 thé dugc
str dung théng qua trang web hodc Ung dung di déng cdia ching t6i (cung véi Ung dung
di déng va trang web cua chuing t6i, goi chung la “Dich vu”). Thoa thuan nay chi ap dung
cho céc tai khodn Remitly tai Uc.

VUI LONG PQC KY THOA THUAN NAY. Cac diéu khodn clia Théa thuan nay c6 tinh rang
budc vé mat phap ly. Néu cé bat ky néi dung nao trong tai liéu nay ban mudn lam r6
hod&c tim hiéu thém, xin hay lién hé vgi ching t6i tai [Trung tam trg gitp](https:/
www.remitly.com/au/vi/help) hodc qua Ung dung di dong.

THOA THUAN NAY DIEU CHINH VIEC SU’' DUNG DICH VU VA AP DUNG CHO MOI NGUO
DUNG TRUY CAP HOAC SU'DUNG DICH VU. KHI TRUY CAP HOAC SU' DUNG DICH VU
NAY THEO BAT KY CACH NAQ, HOAN TAT QUY TRINH DANG KY HO SO REMITLY,
DUYET TRANG WEB HOAC TAI XUONG U’NG DUNG, BAN CAM DOAN RANG: (1) BAN DA
POC VA PONG Y CHIU SU RANG BUQC CUA THOA THUAN NAY; (2) BAN TU1 8 TUOI
TRG LEN; VA (3) THEO HIEU BIET VA NIEM TIN CUA MINH, BAN KHONG B| CAM SU’
DUNG DICH VU THEO CAC LUAT CUA UC, CUA NOI CU TRU CUA BAN HOAC CUA BAT
KY KHU VUC TAI PHAN AP DUNG NAO KHAC. Vui Idng khéng str dung Dich vu cua
chung t6i néu ban khéng déng y chiu su rang budc cua cac diéu khoan trong Thoa
thuén nay. Néu muén cham dit Thda thuan nay sau khi ma HO so Remitly, ban cé thé
cham dirt Thda thuan bang cach dong H6 so Remitly ciia minh.

THOA THUAN NGUOI DUNG NAY BAO GOM MOT DIEU KHOAN GIAI QUYET TRANH
CHAP VA PHAN XU CO TINH RANG BUOC. DAY LA DIEU KHOAN ANH HUGNG DEN
CAC QUYEN CUA BAN KHI XAY RA TRANH CHAP V(I REMITLY VA BAT KY BEN LIEN
QUAN NAO. VUI LONG XEM XET KY PHAN 17 BEN DU

Str dung Dich vu ctia chiing t6i. D& truy cap mot s6 tinh ndng nhat dinh cta Dich vu, ban
bat budc phai dang ky mét tai khoan trén Dich vu (“H6 so Remitly”). D€ md HO so

Remitly, ban phai cung cap cho chung t6i dia chi email cGia minh va tao méat khau thong
qua trang web hoac Ung dung di ddng ctia Remitly. Sau khi chd hoan tat thanh céng bat



ky budc can thiét ndo ma ching téi bat budc phai thuc hién dé xac minh danh tinh cda
ban, ban sé& c6 quyén truy cap vao H6 so Remitly cta riéng minh, tai day ban cé thé st
dung Dich vu cta ching t6i, xem lai lich st giao dich tai khoan ctia minh, v.v. D€ biét
thém thong tin vé cach tao H6 so Remitly, vui long xem bén dudi.

Bao mat tai khoan. Ban chi cé thé sir dung Dich vu cho ban than minh. Biéu nay cé
nghia |a ban khoéng thé tao H6 so Remitly ho&c str dung Dich vu thay ngudi khéc va ban
khong thé chia sé thong tin H6 so Remitly cia minh, dac biét 1a mat khdu H6 so Remitly
hodc cac phuong thirc hodc thong tin truy cap khac (“Thong tin xac thuc bao mat”), vai
bat ky ai khac dé cho phép ho st dung Dich vu thay ban. Néu cho rang c6 1& da co
nguai truy cap vao H6 so Remitly ctia ban, ban phai thong bao cho ching t6i cang sém
cang tot. Ngoai ra, xin luu y rang chuing 16i sé khéng bao gio yéu cau ban cung cap mat
khdu H6 so Remitly ctia ban. D& biét thém thong tin vé cach ching téi thu thap, luu trir
va chia sé théng tin cta ban, vui long tham khao [Chinh sach quyén riéng tu](https:/
www.remitly.com/au/vi/home/policy) cua ching toi.

Ban phai n6 luc hét sirc d€ dam bao rang: a.  Thong tin xac thuc bao mat cla ban,
déac biét la mat khau, luén dugc bdo mat; vab. Ban la ngudi duy nhat cé quyén truy
cap Thoéng tin xac thuc bao mat cta ban

DE bao vé Thong tin xac thuc bao mét, ban phai: a. C6 gang ghi nhd Théng tin xac
thuc bao méat; b. Khong viét ra hodc luu lai Thong tin xac thuc bao mét trén may tinh
hodc dién thoai di dong, ngay ca khi da che gidu; c. Khong chon céc Thong tin xac
thuc bdo mat co thé dé dang lién hé dén ban, chang han nhu ngay sinh, sd dién thoai,
s0 bang lai xe hodc mét phan cda tén ban lam mét khau; vad. Ngay lap tic thay déi
Théng tin xac thuc bao mat cda ban néu phat hién cé ngudi khac biét duoc cac thong
tin dé.

Remitly s& méc dinh hi€u rang ban la nguoi duy nhat truy cap vao H6 so Remitly cla
ban. Bat ky hanh déng nao do mét nguai truy cap H6 so Remitly cda ban thuc hién déu
sé rang budc véi ban, ngay ca khi ban khong cho phép ho truy cap H6 so Remitly cla
minh, trir khi hanh vi truy cap d6 la do hanh vi gian lan, so suat hoéc co y vi pham cua
chuing t6i hodc cua nhan vién, dai ly, can bo, nha thau, quan tri vién hay bén tiép nhan
cua chung t6i gay ra.

Cach lién hé véi ching t6i khi c6 khiéu nai, tranh chap hoac cac van deé khac. Chung toi
hy vong ban sé hai long khi str dung H6 so Remitly va céc Dich vu ching t6i cung cap
lubn dap &rng duoc ky vong cla ban. Néu chung 16i khong dap ing dugc ky vong cua
ban, vui long lién hé vgi ching t6i qua [Trang khiéu nai](https://www.remitly.com/au/vi/
help/article/complaints-process) dé chiing t6i c6 thé cd gang tim cach giai quyét van
dé. Néu bat cr Iuc nao ban muén nglirng str dung Dich vu, vui long déng H6 so Remitly
clia minh hodéc lién hé véi ching t6i d€ dugc ho trg.



1. VE THOA THUAN NGUGI DUNG NAY

1.1 Ve ching t6i. Chung t6i la Remitly Australia Pty Ltd (ACN 618 869 980\), con duoc
goi la “Remitly”, “ching t6i” va “cua chudng t6i” trong Thoa thuan nay, cung véi cac nhan
vién, giam déc, chi nhanh, d6i tuong ké nhiém va d6i tugng nhan chuyén nhuong cla

cong ty.

1.2 Veé ban. Khi nhac téi “ban” va “ciia ban” trong Thoa thuan nay, ching t6i muén dé
cap dén ban véi tu cach la chi H6 so Remitly va nguai dung Dich vu.

1.3 Ho so Remitly cua ban. H6 so Remitly |a tai khoan do Remitly cung cap, cho phép
nhitng ngudi cu tra tai Uc thuc hién giao dich chuyén tién cho nhitng ngudi & cac qudc
gia va khu vuc khac. D& tranh hi€u nham, H6 so Remitly khéng phai la tai khoan luu gia
tri, tai khoan tién gtri hodc loai tai khoan “s6 du” khac. Ban khong thé gil tién trong H6
so Remitly va Remitly chi giir tién ciia ban trong thoi gian can thiét dé thuc hién moi
Giao dich theo chi dan cda ban.

1.4 Ban chap nhan va doéng y véi cac diéu khoan cua Thoa thuan nay (bao gom tat ca
céc Chinh sach) khi ban chap nhan phién ban dién t& ciia Thoa thuan nay vao thoi diém
tly chon d6 duoc hién thj cho ban, chang han nhu khi ban déng ky H6 so Remitly qua
trang web hodc Ung dung di déng cua ching t6i; hodc khi ban bat dau sir dung hoac cd
gang st dung Dich vu cua chuing t6i, bao gém ca viéc ban truy cap, tai xudng va/hoac
str dung bat ky phan nao cua Dich vu. Trong nhitng trudng hop nhu vay, ching toi sé coi
viéc ban str dung Dich vu cua chung t6i la ban da chap nhan Thoa thuan nay.

1.5 Khi chap nhan Thda thuan nay, ban dong y va chap thuan tuan thu cac chinh sach
b6 sung (“Chinh sach”) sau day:

a. [Chinh sach quyén riéng tu](https://www.remitly.com/au/vi/home/policy);
b. [Chinh sach cookie](https:/www.remitly.com/au/vi/home/cookies).

Chinh sach quyén riéng tu ctia Remitly giai thich cam két cta chiing t6i trong viéc bao
vé thong tin ca nhan cda ban va bao gém su chap thuan quan trong ma chung t6i yéu
cau ban cung cép dé sir dung Dich vu ctia ching t6i.

Bat c(r Iic nao, Remitly déu bao luu quyén stra d6i Thoa thuan nay hodc Chinh sach bat
ky dugc liét ké & trén, trong d6 bao gom viéc thay doéi, thém hoéc xda céc phan cua



Thda thuan nay va sé théng bao cho ban theo yéu cau cia luat hién hanh. Chang t6i sé
thong bdo cho ban trude 30 ngay néu nhirng thay d6i cia ching téi lam gidm quyén

cua ban hodc tang trach nhiém cda ban theo Thoa thuan nay. Ching t6i cé thé ap dung
thoi han théng bao ngan hon (hodc khéng cé thai han thong bao) cho céc thay déi khi:

a. viéc lam nhu vay la can thiét trong pham vi hgp ly d€ tao diéu kién tuan tha luat
phap hodc dé bao vé tinh toan ven hodc bao mét cta Dich vu; hodc

b. nhitng thay d6i cd lgi hon cho ban.

1.6 Ban dong y va chap nhan rang bat ky thay dai nao ddi vai Thoa thuan nay hodc bat
ky thda thuan thay thé madi nao déu sé co hiéu luc ké tir ngay da néu ro trong thong bao
dugc cung cédp cho ban hoéc, néu ban khéng duoc cung cap hoac khéng nhan dugce
thong bdo, ké tir Ngay c6 hiéu luc da néu ré & phan dau cda phién ban méi nhat cua
Thda thuan. Ban cé thé xem lai phién ban mdi nhat cia Thoa thudn nay bat cur Iic nao
trén trang web cua chuing t6i tai muc [Thda thuan ngudi dung](https://www.remitly.com/
auus/en/home/agreement). Ban d6ng y rang ban sé khong stra doi Thda thuan nay va
thira nhan rang du ban cd gang stra doi Thoa thuan nay, nhirng no luc dé déu sé vo hiéu.

1.7 Chung t6i c6 thé thuc hién cac thay déi doi véi Thoa thuan nay:
a. dé phan anh céc thay déi d6i véi cac tinh nang hoéc chirc ndng cua Dich vu;

b. dé& quan ly cac rui ro, bao gom rui ro gian |an, rdi ro van hanh, rdi ro phap ly hoac
rai ro danh tiéng;

c. dé&phan anh céac thay déi doi vai hé théng, quy trinh hodc bién phap thuc hanh
cua chung toi;

d. dé& khac phuc 16i, diém thiéu sét, diém khong nhat quan hoac diém mo ho;

e. dé& ap dung céac tinh nang hoac dich vu mai hodc ngirng hodc thay thé toan bé
hodac mét phan Dich vu; hoac

f. dé& hgp nhat hodc tai cau tric céac diéu khoan va tai liéu khac ap dung cho Dich vu.

2. DICH VU



2.1 Dich vu cho phép ban chuyén tién dén Ngudi nhan & mot sé qudc gia bén ngoai
Uc b&ng noi té cia ho. Danh sach cac quéc gia ma Remitly cé thé hoan tat giao dich
chuyén tién dugc dang tai trén trang web va Ung dung di ddng cla ching t6i. Bat cir lic
nao, Remitly déu bao luvu quyén tam thai hodc vinh vién ngirng cung cép giao dich
chuyén tién dén qudc gia bat ky ma khong can théng bao trude cho ban.

2.2 “Ngudi gti” str dung Dich vu dé gri tién va “Nguoi nhan” sé nhan tién duoc gui
thong qua Dich vu. “Giao dich” dé cap dén mot l1énh tlr Nguai glri yéu cau ching t0i gui
tién cho Ngudi nhan thong qua Dich vu. “Sa tién giao dich” la so tién tinh bang dong do
la Uc ma Ngudi glri cung c&p cho Remitly d& chuy@n dén Ngudi nhan. “Sé tién thanh
toan” |a so tién xuat cho Ngudi nhan.

2.3 Ban chinén st dung Dich vu nay dé gtri tién cho nhirng ngudi ma ban quen biét va
tin tudng, chang han nhu gia dinh va ban bé. Khéng str dung Dich vu dé& gtti tién cho
nhirng nguoi ma ban khéng quen biét, khdng quen thudc hodc khéng tin tudng.

2.4 Luon canh gidc véi hanh vi ltra ddo va gian lan. Ching t6i khuyén ban nén suy nght
can than trudce khi giri tién cho bat ky ai ban khéng quen biét. Ban nén than trong vai
nhirg wu dai hodc giao dich hap dan dén mirc dang ngo. Néu ban cho rang minh da
hodc cé nguy co la nan nhan cua hanh vi gian lan, vui long lién hé ngay véi chung t6i
qua [Trung tam trg gitp](https://www.remitly.com/au/vi/help) hodc Ung dung di déng.
Néu ban biét ca nhan hay don vi bat ky dang st dung Dich vu theo cach khéng thich
dang, vui long gtri email cho chung t6i theo dia chi abuse@remitly.com. Néu ban nhan
duoc bat ky email gia mao (Itra ddo) nao mao danh Remitly, vui long chuyén tiép email
dé dén dia chi abuse@remitly.com.

2.5 Thoi gian hé théng khong kha dung.

a. Sé ¢ nhirng thoi di€m ma céc dich vu va chirc ndng dugc cung cap thong qua Ho
so Remitly cua ban khong kha dung.

b. H6 so Remitly ciia ban cé thé khéng kha dung do ngirng hoat dong theo lich trinh
ho&c do céc tac nhan nam ngoai tam kiém soat cla ching t6i, chang han nhu két noi
Internet ctia ban hoéc bao tri khan cap.

c. Ban cé trach nhiém kiém tra trang web ctia ching t6i d€ biét thong tin chi tiét vé
nhirng lan ngirng hoat déng theo lich trinh.

3. BAT DAU VA SU DUNG DICH VU CUA CHUNG TOI



3.1 Tao hé so. P& str dung Dich vu, ban bat budc phai tao mot H6 so Remitly. Khi tao
H®6 so Remitly va str dung Dich vu, ban c6 thé duoc yéu cau cung cap cho ching t6i
thong tin vé ban than, bao gém nhung khong gidi han & tén day du, dia chi, dia chi
email, s dién thoai, dia chi duong pho, ma buu chinh, ngay sinh, s6 bang lai xe hoac
giay t& tuy than do chinh phd cap. Véi H6 so Remitly ctia ban, ching toi c6 thé ghi lai
mot s6 thong tin nhat dinh vé ban, nhu duoc giai thich trong [Chinh sach quyén riéng tu]
(https://www.remitly.com/au/vi/home/policy) cua chung toi.

3.2 Khitao H6 so Remitly, ban c6 trach nhiém va phai:

a. Cung cap cho chung t6i thong tin ma theo hiéu biét va niém tin cta ban la day da,
chinh xac va dung su that (theo yéu cau cla ching t6i). Ching t6i cling sé str dung
thong tin do ban cung cap dé xac dinh xem ban cé dua diéu kién str dung Dich vu cla
chung t6i hay khong;

b. Tao Théng tin xac thuc bao méat, chang han nhu mat khau hodc ma s6 nhan dang cé
nhan ma Remitly cho la can thiét;

c. Trong trudang hop thich hop dé thuc hién thanh toan thong qua Dich vu, ban ciing
phai cung cap cho chung t6i thong tin vé cac cong cu thanh toan cua ban nhu tai khoan
ngan hang, vi dién t, thé ghi ng hodc thé tin dung (goi chung va goi riéng la “Cong cu
thanh toan”). Khi cung cap cho ching t6i théng tin vé Céng cu thanh toan nham muc
dich st dung Dich vu, ban déng y cho phép Remitly luu trir thong tin d6 trong ho so dé
str dung cho céc giao dich chuyén tién. Ngoai ra, ban cam két va bao dam rang, theo
hi€u biét va niém tin cta ban rang:

« Cong cu thanh toan cé gia tri hop ¢, chua hét han va dang hoat dong hop
phap;

* ban la nguoi dung hop phap va dugc Uy quyén cua (cac) Cong cu thanh toan;
va

« trng Giao dich ban yéu cau thong qua Dich vu déu tuan thd Thoa thuan nay va
cac luat, quy dinh cling nhu quy tac ap dung; va

d. Thuc hién bat ky hanh dong nao khac theo yéu cau hop ly ma chung t6i hoéc céc
Nha cung cap dich vu bén thir ba clia chiing t6i c6 thé dua ra dé ban c6 thé truy cap va
str dung Dich vu.

3.3 Bao mat Ho6 so Remitly cua ban. Ban chiu toan bo trach nhiém bao vé Thong tin
xac thuc bao mat ctia minh. Néu phat hién bat ky truong hop str dung trai phép nao déi
véi mat khiu hoac H6 so Remitly ctia ban hoéc bat ky hanh vi vi pham bao mat nao



khac, ban sé thong bao ngay cho ching t6i bang cach lién hé qua [Trung tam trg gilp]
(https://www.remitly.com/au/vi/help).

3.4 Ban chi dugc str dung dich vu ctia chiing t6i cho ban than. Ban khong duoc tao
H6 so Remitly hay gtri Giao dich trén danh nghia bat ky ai khac hodc cho phép nguai
khac str dung H6 so Remitly ctia ban. Dich vu cla ching t6i theo Thda thuan nay chi
dugc cung cdp cho ngudi tiéu dung, tirc la d€ ca nhan sir dung nham phuc vu cadc muc
dich danh cho ca nhan, gia dinh hoac ho gia dinh. Khi s&r dung Dich vu cuta ching toi
theo céc diéu khoan ctia Thda thuan nay dé phuc vu bat ky muc dich nao khac, bao
gém ca muc dich kinh doanh, ban sé vi pham Thda thuan nay. Trong céac truong hap do,
bat c(r ltc nao, ching t6i déu bao luu quyén cham dit H6 so Remitly cta ban, tam
ngung hodc nglrng cung cap Dich vu cua ching téi cho ban hodc ngéan ban str dung
Dich vu cla chung t6i, theo quyét dinh hop ly cua ching t6i, ma khéng phai thuc hién
trach nhiém phap ly véi ban va thuc hién bat ky hanh déng nao khac duoc cho phép
theo Thda thuan nay hodc theo luat.

3.5 Tuan tha luat phap Uc. Ban cam két vSi Remitly céc diéu khodn sau va bdi thudng
cho chung t6i vé bat ky tén that tiém an nao phat sinh tir viéc ban vi pham cac cam két
do, ngoai trir truang hop thiét hai do hanh vi gian lan, so suat hoéc ¢d y vi pham cua
chuing t6i hodc cua nhéan vién, dai ly, can bo, nha thau, quan tri vién hoac bén tiép nhan
cua chung t6i gay ra:

a. Theo hiéu biét cia ban sau khi d& tim hi€u day du, ban s& khong khdi tao, tham gia
hoéc thuc hién Giao dich cé thé vi pham luat phap Uc, bao gom luat trirng phat (hoéc
luat hodc luat trirng phat cua bat ky qudc gia nao khac); va

b. Theo hiéu biét ctia ban sau khi da tim hiéu day du, hoat déng co ban ma ban st
dung Dich vu cla ching t6i d& thuc hién khéng vi pham bat ky luat nao cda Uc, bao
goém luat chong rira tién hodc luat trirng phat (hodc luat phép, bao gém luat chong rira
tién hoac luat trirng phat cda bat ky quoc gia nao khac).

4. YEU CAU VE TiNH DU DIEU KIEN DE SU’' DUNG DICH VU CUA CHUNG TOI

4.1 DO tudi va nang luc. D€ cé thé tao H6 so Remitly hodc st dung Dich vu trong vai
tro Nguai guri, ban phai la thé nhan tir mudi tdm (18) tudi trd Ién. Khi ma HO so Remitly,
ban tuyén bo rang ban dd tir 18 tudi trd 1én. Ban phai c6 kha nang xac lap hgp dong co
tinh rang budc vé mat phap ly theo luat ap dung. Cé thé ap dung céc diéu han ché khac.

4.2 Cudan sinh song tai Uc. Dich vu chi danh cho céc cu dan tai Uc. N&u ban dang
sinh séng ngoai pham vi Uc trong thai gian dai, ching t6i cé thé tam ngung viéc ban
truy cap vao Dich vu.



4.3 Deé nghi va chap nhan. Khi ban guiti mot Giao dich nghia la ban dang yéu cau ching
t6i x(r ly Giao dich cua ban. Chuiing téi c6 thé chap nhan hoac tir chéi dé nghi nay theo
quyét dinh riéng cta minh.

4.4 Nhiéu hé so. Ban chi c6 thé s& hitru mét H6 so Remitly hoat dong. Néu chung toi
xac dinh rang ban dang st dung nhiéu H6 so Remitly, ching t6i bao Iuvu quyén hgp nhat
hodc cham dirt mot hodc nhiéu H6 so Remitly, giGi han viéc ban sir dung Dich vu hoéc
tam ngung viéc ban str dung H6 so Remitly.

4.5 Xem xét chinh sach quyén riéng tu. D& sir dung Dich vu, ban phai doc va dong y
véi Chinh sach quyén riéng tu clia ching toi.

5. XAC MINH DANH TiNH CUA BAN

5.1 Yéu cau chung. Theo quy dinh cua luat ti€u bang va lién bang cling nhu dé dam
bao an toan cho hé théng cua ching t6i, ching t6i bat budc phai xac minh danh tinh
cua ban va luu gitr mét s6 thong tin nhat dinh ban cung cap cho ching t6i, phu hop vai
[Chinh sach quyén riéng tu](https://www.remitly.com/au/vi/home/policy) cua ching toi.

5.2 Yéu cau vé nhan dang khach hang. D& tuan tha cac nghia vu cua luat ap dung vé
chéng rira tién va chéng tai trg khiing bg, chiing téi c6 thé dugc yéu cau thu thap, xac
minh va ghi lai thdng tin xac dinh danh tinh vé ban. D€ tuan thu céc nghia vu phap ly va
theo quy dinh, ching t6i c6 thé yéu cau ban cung cdp cho chiing téi théng tin cé nhan,
khéng cong khai d€ xac dinh danh tinh. Ching téi cling cé thé thu thap théng tin vé ban
tr cdc nguon khac theo cach hop phap.

5.3 Cho phép. Ban cho phép chung t6i tién hanh bat ky su thadm tra nao, véi ban hodc
véi ngudi khac, ma ching toi xac dinh |a can thiét moét cach hop ly dé xac thuc thong tin
ban cung cap cho chuing t6i. Ching t6i bdo luu quyén yéu cau ban cung cap thém thong
tin d& xac minh danh tinh cta ban dua trén co s& dir liéu cia bén thir ba hodc théng
qua céc nguon khac va yéu cau ban thuc hién cac budc dé€ xac nhan quyén sd hitu dia
chi email hodc Cong cu thanh toan cua ban. Trong trudng hop can tiét 16 thong tin theo
nghta vu phap ly hodc ching t6i can phai tiét 16 thong tin, trong pham vi hop ly, dé thuc
hién Dich vu, chlng t0i sé tiét 16 thong tin da thu thap cho cac co quan quan ly va/hoéac
co quan thuc thi phap luat, céc té chire tai chinh khac, Nha cung cap dich vu hoac céc
bén thur ba khac.

6. GU1GIAO DICH



6.1 Yéu cau chung. Bang H6 so Remitly, ban cé thé guri tién cho Nguoi nhan bang
céch cung cap cho chung t6i thong tin vé ban va Ngudi nhan. Ban co thé guri tién cho
Nguai nhan va Ngudi nhan cé thé nhan duoc s6 tién ban guri, ngay ca khi ho khéng co
H6 so Remitly hodc khong st dung Dich vu.

6.2 Giao dich riéng biét. Cac diéu khoan ctiia Thoa thuan nay khong phai thda thuan
c0 dinh d€ chung t6i thuc hién cac Giao dich dua trén chi dan cda ban. Ban phai dong y
véi Thda thuan ngudi dung nay moi lan gl Giao dich thong qua Dich vu.

6.3 Xt ly Giao dich cua ban. Khi ban gt&ri mét Giao dich nghta la ban dang yéu cau
chuing t6i xt ly Giao dich do. P& ban ¢ thé khai tao Giao dich thong qua Dich vu va dé
chiing t6i co thé xtr ly Giao dich vdi vai tro dai dién cho ban, ban phai cung cap cho
chuing t6i théng tin vé Céng cu thanh toan hop 1€ ma ban muén st dung dé cap tién cho
Giao dich cia minh thong qua H6 so Remitly. Ching t6i sé chap nhan chi dan cua ban
sau khi chiing t6i nhan dugc so tién Giao dich va bat ky khoan Phi dich vu nao thong
qua Céng cu thanh toan cua ban. Cho dén thoi diém do, Giao dich sé khong dugc chap
thuan.

Né&u ching t6i khong thé x(r ly Giao dich cta ban bang Cong cu thanh todn ban chon,
chuing t6i sé thong bédo cho ban va yéu cau ban chon Cong cu thanh toan khac dé hoan
tat giao dich. Ban déng y rang chung toi c6 thé chap nhan hoéc tir chdi yéu cau xur ly
Giao dich cua ban theo céc diéu khoan cta Thda thuan nay. Chung téi khéng c6 nghia
vu thue hién bat ky Giao dich ndo ma ban yéu cau, chang han nhu trong trudng hop
chuing t6i khong nhan dugc sé tién yéu cau thong qua Cong cu thanh toan cda ban
hoac ban da vi pham bat ky nghia vu nao dugc dé ra trong Thoa thuan nay.

6.4 Phuong thirc thanh toan. Cac loai Cong cu thanh todn ban cé thé sir dung dé cap
tién cho Giao dich va/hoéc thanh toén bat ky Phi dich vu nao sé dugc hién thi trong H6
so clia ban trong Ung dung di ddng hodc trén trang web. Chiing t6i khéng thé ddm bao
kha nang dap trng cia Céng cu thanh todn va ching t6i c6 thé bé sung hodc nging
cung cap mot loai Cong cu thanh toan tai bat ky thai diém nao ma khong can thong bao
cho ban.

6.5 Cho phép thanh toan bang thé. Khi cap tién cho mot Giao dich va/hoac thanh toén
bat ky Phi dich vu nao bang thé tin dung hoéc thé ghi ng thi nham muc dich xt ly Giao
dich cutia ban, ban cho phép chung t6i ghi ng hodc trir tién tir Cong cu thanh toan dé dé
cap tién cho Giao dich theo s tién ban chi dinh rd, cong véi bat ky Phi dich vu hodc céc
khoan phi hoéc Ié phi khac phai tra theo Thda thuan nguai dung nay; va cho phép ching
t6i guri s6 tién Giao dich cho Nguai nhan dugc chi dinh ngay khi ching t6i ti€p nhan
Giao dich. Ban c6 thé rut lai viéc cho phép chuing t6i trir tién tir thé ghi ng hoéc thé tin
dung cla ban bang cach xda thé dé khdi H6 so Remitly ciia ban. Néu ching t6i khong
thé ghi no hoéc ghi cé vao Cong cu thanh toan cta ban, ban cho phép ching t6i thir lai



mot hodc nhiéu Ian trén chinh thé ghi ng hodc thé tin dung do, cé xét dén céc gidi han
theo luat hién hanh hoéc céc quy tac cuta td chirc thé.

6.6 Diéu khoan dich vu PayTo. Khi s&r dung Céng cu thanh toan do ngan hang cap
tién, ban cé thé str dung tly chon cap tién cho Giao dich bang PayTo. Néu ban chon tuy
chon nay, Phan 6.6. sé ap dung, va ban xac nhan va déng y rang:

a. Ban da cho phép chung t6i sap xép dé ghi ng vao tai khoan dugc chi dinh cta ban
cho méi S6 tién giao dich, moi Phi dich vu va bat ky khoan phi hoac 1é phi nao khac phai
tra cho chung t6i theo Thoa thuan ngudi dung nay, phu hgp véi Thoa thuan thanh toan
sé dugc glri dén ban dé xac nhan théng qua rng dung di dong hoac dich vu ngan hang
truc tuyén cla t6 chire tai chinh cta ban. Thda thuan thanh toan nay sé néu rd liéu Thoa
thuan nay danh cho mét Giao dich hay c6 thé |a su cho phép cho tat ca céac Giao dich
trong tuwong lai néu ban chon PayTo la tuy chon thanh toan.

b. Vao bat ky thoi diém nao, ban cling chi cé thé sir dung mét tai khoan chi dinh cho
PayTo. Chung t6i c6 thé hdy Thda thuan thanh toan hién cé hoac tir chdi Thda thuan
thanh todn mdi néu cé hodc sé cé nhiéu hon mét tai khoan chi dinh cho PayTo cho H6
SO Remitly.

c. Ban la chi sd hitu tai khoan dugc chi dinh hodc bdo dam rang ban c6 tham quyén
van hanh tai khoan do va ky két Thda thuan thanh toan.

d. Ban c6 thé stra déi, tam ngung hoé&c hdy Thda thuan thanh toan théng qua ting
dung di déng hoac dich vu ngan hang truc tuyén cla t6 churc tai chinh cta ban.

6.7 Cac dieu khoan thanh toan khac.

a. Tranh chap. Néu ban cho rang d3 xay ra 16i trong qua trinh ghi ng vao tai khoan cuta
ban, trudc tién ban nén lién hé véi ching t6i dé xac nhan thong tin chi tiét dé€ ching téi
c6 thé tién hanh diéu tra su viéc va tu van cho ban bang van ban vé viéc da ghi ng chinh
xac hay khéng chinh xac cho tai khoan cua ban. Néu chuing t6i khong thé giai quyét van
dé, ban van c6 thé chuyén van dé dén té churc tai chinh cta ban va ho cé thé nép don
khi€u nai thay mat ban.

b. Trach nhiém cua ban. Ban c6 trach nhiém bao dam rang trong tai khoan dugc ghi
ng ¢ da so du kha dung khi dén han thanh toan.

c. Quyén riéng tu. Theo Chinh sach quyén riéng tu cua chung 16i, tat ca h6 so khach



hang va thong tin chi tiét vé tai khoan sé dugc gitr kin va bao mat, chi dugc tiét 16 theo
yéu cau cua ban hodc mét t6 chirc tai chinh lién quan dén khiéu nai vé viéc ghi ng sai
hoac trai phép.

d. Dinh tuyén mang. Bat ké logo thuong hiéu thanh todn nao hién thi khi ban nhap
thong tin thanh toan, méi khi ban str dung thé ghi no mang kép hién thj eftpos va mét
thuong hiéu thanh toan khac (chang han nhu Visa hodc Mastercard), khoan thanh toan
cua ban (bao gom ca céac khoan thanh toan ghi no dinh ky trong tuwong lai ma ban da
cho phép) c6 thé dugc xir ly thdng qua mét trong hai mang.

e. Do kha dung. Khéng phai tai khoan nao ciing c6 thé str dung PayTo. Khi nghingg,
ban nén tham khao ban sao ké tai khoan gan day hodc kiém tra véi té chirc tai chinh
cua ban trudce khi giri Giao dich.

6.8 Trach nhiém phap ly ctia Remitly. Khi gtri Giao dich théng qua Dich vu cua
chuing 16i, ban cé trach nhiém dam bao rang tat ca cac thong tin chi tiét cda Giao dich
déu hoan chinh, chinh xac va diung (bao gém nhung khéng gigi han & théng tin cla
Ngudi nhan va thong tin chi tiét vé tai khoan khac hoac ngan hang ctia Nguai nhan) vi
c6 kha nang chung toi sé khéng thé cho phép ban thay ddi thong tin chi tiét Giao dich
cua ban sau khi giao dich da duoc guri di dé€ ching t6i x( ly.

Trong pham vi phap luat cho phép, ban dong y chiu rang budc cua tat ca cac Iénh
thanh toan hoac Giao dich dugc khdi tao thong qua Dich vu tir H6 so Remitly cua ban.
Ban phai dam bao rang tat ca |énh thanh toan cho Giao dich cta ban déu dung va chinh
x4ac theo hiéu biét va niém tin cta ban.

Ban chiu toan bo trach nhiém dai véi viéc nhap dung thong tin ciia Nguoi nhan la doi
tuong ma ban muén guri tién. Co xét dén luat ap dung, ban, khong phai Remitly, la bén
chiu trach nhiém d6i véi bat ky sé tién nao dugce chuyén cho khong ding nguai do ban
da nhap khong dung thong tin lién quan dén Nguoi nhan ciia mot Giao dich.

C6 xét dén cac gidi han theo luat ap dung, Remitly khong thuc hién trach nhiém phap
ly doi vai nhirng truang hop khong hoan tat Giao dich nhu sau:

a. lénh thanh toan cda ban cé Iénh khéng chinh xac, 16i hodc thong tin khong day du;
hoac

b. Cong cu thanh toan ban chon khéng cé du tién dé thanh toan cho Giao dich ban
khéi tao thong qua Dich vu.



Chung t6i cling khéng chiu trach nhiém vé bat ky khoan tién nao ma Ngudi nhan
khong nhan dugc (trir khi khoan tién dé bi mat do hanh vi gian lan, so suat hodc c6 y vi
pham cua chudng t6i hodc cua nhan vién, dai ly, can b, nha thau, quan tri vién, hodc bén
tiép nhan cua chung t6i).

7. THANH TOAN DICH VU

7.1 Phi dich vu cua ching t6i. Vé viéc cung cap cho ban Dich vu cta chung t6i thi véi
moi Giao dich ma ban gtri di, ngoai Sé tién giao dich, ban dong y thanh toan cho ching
t6i mot khoan phi dich vu (“Phi dich vu”). Thong tin chi tiét vé so6 tién Phi dich vu riéng
biét lién quan d&n mdt Giao dich cu thé sé& dugc cung cap cho ban trén Ung dung di
dong hoac trang web cua chung t6i trudge khi ban dong y cho phép ching t6i thuc hién
Giao dich ctia ban. Khodn thanh todn bang déng dé la Uc sé& dén han va do ban tra cho
chuing t6i tai thoi diém Giao dich duoc glri di dé xur ly. Phi dich vu c6 thé khac nhau tuy
thudc vao quédc gia ciia Ngudai nhan clng céc yéu 16 khac va cé thé thay doi.

7.2 Phixirly b6 sung. Tuy theo Céng cu thanh todn ban chon dé thanh toén cho giao
dich ctia minh (vi du: thé tin dung), ban cé thé phai tra phi x{r ly va ban dong y tra phi
nay. S8 tién phi xtr ly khodn thanh toan cho Giao dich (tinh béng déng d6 la Uc) sé duac
hién thi cho ban trudc khi ban guri giao dich. Chiing t6i sé ghi ng phi nay vao Céng cu
thanh toan cua ban theo Théa thuan nay.

Ban xac nhan va déng y rang ban cling can phai tra cho chiing t6i mét khoan phi nhd (vi
du: $0,01) d€ chiing téi co6 thé cho phép Coéng cu thanh toan thuc hién Giao dich cta
ban. Khoan phi nay la tam thoi va sé dugc hoan lai sau khi Cong cu thanh todn cua ban
dugc cho phép.

7.3 Phi phai tra khac. Chung t6i khong chiu trach nhiém d6i vdi cac khoan phi ma
nhitng t6 chirc tai chinh lién két véi Cong cu thanh toan cda ban cé thé ap dung. Vi du:
mot s6 don vi phat hanh thé tin dung cé thé coi viéc ban dung thé tin dung dé sir dung
Dich vu la mét khoan “tién mét rng trude” va cé thé ap dung thém phi va lai cho giao
dich. Remitly khong chiu trach nhiém d6i vai bat ky khoan phi nao do khong du tién, phi
b6i hoan hay phi khac twong tu ma ngan hang, don vi phat hanh thé tin dung hoac nha
cung cap khac cla ban c6 thé ap dung. Néu ban gtri Giao dich khién Remitly bi tinh phi
hodc chiu mot so tién khac do cach str dung Cong cu thanh toan cua ban khong hop
thirc hodc Cong cu thanh toan cta ban khéng du tién hodc khong du s6 du kha dung
hodc do ban khiéu nai moét giao dich hop 1€, ching 16i sé thong bao cho ban vé khoan
phi ching t6i da bi tinh va ban déng y thanh toan cho chiing 16i so tién tuong duong.

7.4 Ngoai héi. Khi ban gtri Giao dich dén ching t6i, ban sé yéu cau ching t6i chuyén
daéi So tién giao dich thanh Ngoai té ciia Ngudi nhan theo ty gia ngoai hdi dugc chi dinh



trong Ung dung hodc trang web Remitly. Ching t6i va Nha cung cap dich vu cla ching
t6i (dugc dinh nghta bén dudi) cé thé kiém dugc tién khi ban thanh toan cho Giao dich
bang mét loai don vi tién té va Giao dich duoc xuat bang mot loai don vi tién té khac do
c6 su chénh léch giira ty gia ma chiing t6i mua ngoai té va ty gia dugc cung cap cho
ban tai thoi di€ém Giao dich cla ban. Ty gia c6 thé khac nhau tuy thudéc vao quéc gia cla
Ngudi nhan cung cac yéu t6 khac va c6 thé thay déi. Ty gia ngoai hdi dugc ap dung cho
Giao dich sé dugc tiét |6 cho ban trudce khi ban cho phép thuc hién Giao dich.

7.5 Phiva lé phi cua bén thir ba. Khi ban str dung Dich vu cua ching t6i, cac bén thir
ba khéc c6 thé thu phi, chi phi hodc céc khoan ng khac ddi véi ban. Cac bén tha ba nay
c6 thé bao gom ngan hang, don vi phat hanh thé, nha cung cap dich vu dién thoai hoac
nha cung cap dich vu Internet cua ban. Vi du: nha cung cap dich vu dién thoai va/hoéc
Internet clia ban c6 thé tinh phi lién quan dén dich vu di liéu hodc nhan tin. Ban (ma
khong phai Remitly) la bén chiu trach nhiém déi vai bat ky khoan phi, phi phai tra va/
hodc chi phi nao tlir bén thir ba vira néu lién quan dén viéc ban st dung Dich vu cua
chiing t6i. Vui long kiém tra thda thuén cutia ban vai cac nha cung cap bén thir ba nay dé
biét thém thong tin chi tiét vé nhirng khoan chi phi bé sung nay.

7.6 Phi boi hoan. Néu ban cho phép chung t6i ghi ng vao mot Cong cu thanh toan ma
ban khéng c6 tham quyén st dung hodc ban khi€u nai mét giao dich hgp phap véi t6
chtre tai chinh va do dd, ching téi bi td chire tai chinh tinh phi boi hoan lién quan dén
Co6ng cu thanh toan doé, ban dong y hoan tra cho ching téi khoan phi dé.

8. NHAN TIEN U1

8.1 Nha cung cap dich vu. Ching t6i phoi hgp vdi cac ngan hang dia phuong va céc
dai ly ctia bén thir ba khac (moi don vi dugc goi riéng |a “Nha cung cap dich vu”) dé
chuyén tién cho Ngudai nhan. Chung t6i cd gang cung cip thong tin cap nhat trén trang
web cuia minh vé dia diém, kha nang dép (rng va gi¢ hoat dong ctia cdc Nha cung cap
dich vu ctia ching t6i. Xin luu y rang nhirng thong tin nay cé thé thay déi ma ching toi
khong duoc biét va ching t6i khong chiu trach nhiém doéi vai bat ky théng tin khong
chinh xac hodc khéng hoan chinh nao cé thé dugc déang trén trang web.

8.2 Xac minh Ngudi nhan. Ngudi nhan cé thé dugc yéu cau cung cap théng tin, chang
han nhu gidy t& tuy than hgp Ié dé xac minh danh tinh cta ho véi Nha cung cap dich vu
cua chung téi trude khi nhan tién. Nguoi nhan ciling ¢é thé dugc yéu cau cung cap so
tham chiéu hodc thong tin dinh danh tuwong tu gan lién véi Giao dich ap dung.

8.3 Giao dich bi hét han. Chung t6i sé hdy cac Giao dich ma trong d6 tién duoc
chuyén cho Ngudi nhan bang hinh thire nhan tién mét néu ho khéng nhan tién moét cach
hop |é trong vong 60 ngay duong lich ké tir ngay dau tién Ngudi nhan cé thé dén nhan



tién (hodc trong khoang thai gian khac do Nha cung cap dich vu hodc quy dinh dia
phuong dat ra tuy thoi diém). Trong pham vi cho phép ddi véi cac giao dich bi hét han
nay, chiing t6i sé hoan lai toan b6 So tién giao dich, thué cung bat ky khoan Phi dich vu
nao ma ban d3 thanh toan nhu mét phan cla Giao dich. Néu khong thé hoan tién cho
COng cu thanh toan nay, ching t6i sé thuc hién céc né luc hop ly dé lién hé vdi ban
trong khoang thai gian hop ly. Néu khéng thé lién hé véi ban sau thai gian nay, ching toi
sé tiép tuc gilr s6 tién dé cho dén khi ching t6i phai xtr ly sé tién do dudi dang “tién vo

~

thtra nhan” theo luat hién hanh.
9. CAC HAN CHE QUAN TRONG POl V31 DICH VU

9.1 Quyeén gidi han viéc ban sir dung Dich vu cua ching t6i. Bén canh céac gidi han da
mo ta & cac phan khac trong Thda thuén nay, ching t6i cé thé:

a. tri hoan, chan, dong bang hoac tlr chéi xtr ly bat ky Giao dich nao; va’/hoac

b. gigi han s6 tién chuyén (trén co s& méi giao dich hodc téng hgp céac giao dich va
trén tirng H6 so Remitly hodc cac Cong cu thanh toan cu thé trong H6 so Remitly cla
ban),

trong céc tinh hudng sau:

c. khi viéc cho chung t6i thai gian d€ xac minh danh tinh hodc Céng cu thanh toan cua
ban la can thiét trong pham vi hop ly;

d. khi chiing t6i cé co s& hgp ly dé tin rang hodc cé co sd hgp ly d€ cho rang Giao dich
c6 thé lién quan dén hanh vi gian lan hodc hanh vi pham t6i hodc vi pham phap luat, quy
tac hodc quy dinh da xdy ra, dang xay ra hoac cé thé xay ra;

d. khi diéu do |a can thiét d€ chuing t6i tuan thu céc yéu cau phap ly hodc quy dinh,
hodc dé tuan tha cac chinh sach chdng rira tién hodc trirng phat (bao gém truong hop
hanh dong nay can thiét dé€ dam bao tuén thd cac yéu cau dé daoi vai cac Giao dich tur
mot s6 Ngudi guri nhat dinh hodc dén mot so Nguai nhan nhat dinh c6 trong danh sach
hop nhat gom céc cé nhan bi trirng phat do B Ngoai giao va Thuong mai duy tri, cling
nhu céc danh sach tuong tu khac do cac co quan chinh phd khac ban hanh).

Tuy thudc vao ly do xay ra tinh trang tri hodn hoéc khong thé chuyén tién cho Nguai
nhan, ban cé thé c6 quyén duoc hoan tién hoac hudng céc bién phap khac phuc khac
trong mét s6 truong hop nhat dinh. Khi cac Giao dich bi tri hoan, bi chan, bi déng béng



hodc bi tir chdi, hodc khi Remitly thuc hién cac hanh dong khac theo Thda thuan nay,
Remitly va cac Nha cung cap dich vu cia Remitly khéng phai chiu trach nhiém vé bat ky
ton that nao ma ban phai chiu (bao gém ca ton that do hau qua), trir truong hgp ton
that d6 do hanh vi gian lan, so suat hodc c6 y vi pham cua ching t6i hodc cua nhan
vién, dai ly, can b, nha thau, quan tri vién, hodc bén ti€p nhan cua chuing t6i gay ra.

9.2 Toc do chuyeén tién. Bat ky thong tin hodc udce tinh nao vé téc dé chuyén tién doi
v6i Giao dich bat ky ma chuing t6i cung cap cho ban trén trang web hoac trong Ung
dung di dong cda chung t6i déu la udc tinh vé thai gian nhan tién dua trén phuong thirc
thanh toan, phuong thie nhéan tién, xét duyét giao dich va kha nang dap (rng cuia hé
thong Remitly, cac doi tac va Nha cung cap dich vu cua ching t6i. Ngoai bat ky thong
tin va udc tinh nao vé téc do chuyén tién ma ching toi cung cap trong qua trinh gui,
trudge khi ban giri mét Giao dich cling nhu trén bién lai Giao dich cua ban, ching t6i sé
cung cap cho ban thoi gian chinh xac ma ching t6i du kién tién dugc chuyén dén Nguoi
nhan cua ban.

9.3 Giao dich thuong mai. Chiing t6i khong chiu trach nhiém déi vai chat lugng hoéac
viéc giao nhan hang hda hoac dich vu ma ban st dung Dich vu dé thanh toan cho
Ngudi nhan. Ban chap nhan tu chiu rdi ro khi str dung Dich vu d€ chuyén tién thanh toén
cho hang héa va dich vu.

9.4 Khong thay dai. Chung toi thuong khéng cho phép ban thay déi thong tin chi tiét
Giao dich cua ban sau khi Giao dich da duoc gtri di dé ching t6i x(r ly. Ban c6 trach
nhiém dam bao rang cac thong tin chi tiét Giao dich ctia minh la chinh xac. Theo Phan
6.8 va cac Phan khac cua Thoa thuan nay, ban, khong phai Remitly, la bén sé chiu trach
nhiém doi vai bat ky thong tin khéng ding hoac 16i nao do ban gay ra khi nhap thong tin
vé Ngudi nhan cia mot Giao dich. Tuy nhién, khong cé ndi dung nao trong Thoa thuan
nay sé dugc hiéu la gidi han quyén cua ban lién quan dén viéc hdy Giao dich hodc
khang dinh sai sét lién quan dén Giao dich theo luat ap dung.

9.5 Hoat dong bi cam. Lién quan dén viéc ban st dung trang web hoac Dich vu cua
chung t6i hoac trong qua trinh ban tuong tac véi Remitly, chung téi coi nhirng hoat
dong sau day la Hoat dong bi cam (méi hoat déng dugc goi riéng la “Hoat dong bi cam
") va ban sé khong:

a. vi pham Thda thuan nay hay bat ky thda thuan nao khac gitra ban va chung t6i;

b. str dung Dich vu cho bat ky muc dich nao sau day: tai liéu hoac dich vu chira noi
dung khiéu dam, hoat déng c& bac, gian lan, rira tién, tai trg tién cho céac 16 chirc khing
b6 hodac mua ban thudc 14, d6 dung lién quan dén thudc 13, sing cam tay céc loai, thudc
ké don hoac nhirng chat thudc dién bi kiém soat khac;



c. cung cap thong tin gid, khéng chinh xac hoéc gay hiéu nham nghiém trong mot
céach cé chu dich, vo y hodc thiéu suy xét (bao gém nhung khéng gidi han & bat ky
thong tin nao nam trong quy trinh tao H6 so Remitly ctia ching t6i va/hoac thong tin
chuing t6i yéu cau ban cung cap dé thuc hién Giao dich);

d. t&r chGi hop tac trong bat ky cudc diéu tra nao hodc tir chdi cung cap cho ching toéi
thém thong tin hodc xac nhan vé ban, danh tinh cta ban hoéc viéc ban st dung Dich vu
cua ching t6i ma ching t6i cé thé yéu cau;

e. sir dung proxy an danh;

f. tu &rng trude tién mat tur thé tin dung cda ban (hoéc gidp nguoi khac ng trudce tién
mat tlr thé tin dung);

g. c0 gang lay nhiéu tién hon so tién ban dugc quyén hudng trong mét cudc tranh
chap bang cach nhan hoac cé gang nhan tién hoan lai hoéc khoan hoan tra khac cho
cung mot Giao dich tir phia ching t6i, ngudi dung khac cua Dich vu cla ching t6i, ngan
hang hodc don vi phat hanh thé ghi no hodc thé tin dung cua ban; hoac

h. str dung bat ky robot, bo thu thap théng tin, bot quét mang, thiét bi tw déng hoéc
qua trinh thi céng dé giam sat hodc sao chép trang web hoéc (rng dung ctia chiing toi
hay hién thi, s&r dung, sao chép hoac stra doi Tai san tri tué cia Remitly theo bat ky
cach nao.

9.6 Néu ban tham gia bat ky Hoat dong bi cam (“Hoat dong han ché&”) nao hoac trong
trudng hop chiing t6i cé ly do d€ cho rang c6 thé ban da tham gia mot Hoat dong bi
cam, Remitly bao luu quyén thuc hién cac hanh dong sau theo quyét dinh hop ly cua
Remitly:

a. tri hoan, dao nguaoc, hly hoéc tir chdi xtr ly Giao dich va/hodc stra d6i thong tin
Giao dich (hoac thuc hién nhitng hanh dong tuong tu qua Nha cung cap dich vu thanh
todn khac);

b. déng hoéc tam ngung H6 so Remitly ciia ban, tam thai hodc vinh vién tam ngung
viéc ban st dung b4t ky Céng cu thanh toan cu thé nao cho Dich vu cla ching toi va/
hodc han ché toan bo hodc mot phan viéc ban st dung Dich vu cta ching t6i, bao gém
ca viéc khong cung cap Dich vu cho ban trong tuong lai;



c. chinh stra, diéu chinh hoéc tlr chdi dang bat ky noi dung nao va/hoéc tlr chdi thuc
hién bat ky Iénh thanh toan hoac lugt chuyén di liéu nao gan lién véi Hoat déng bi cam
bat ky; va/hoac

d. bdo céo Giao dich va bat ky théng tin lién quan nao khac vé ban va viéc ban st
dung Dich vu cho céc d6i tac |a t6 chire tai chinh, co quan quan ly, canh sat hoac co
quan hanh phap khéc va/hodc ban nganh hodc co quan chinh phu.

9.7 Trur khi chiing t6i cho rang diéu d6 la can thiét hgp ly dé€ bao vé ban hoac ching
t6i khoi ton that hoéc thiét hai, d& bao vé tinh bao méat hoéc tinh toan ven cua Dich vu
hodc dé tao diéu kién tuan thu luat phap, khi ban tham gia vao mot Hoat déng bi cam
ma chuing t6i c6 ca s& hop ly dé cho rang co thé khac phuc duoc, ching t6i sé thong
bdo cho ban va cho ban mét khoang thoi gian hop ly dé khac phuc viéc tham gia vao
Hoat déng bi cdm trudc khi ching toi thuc hién Hanh déng han ché. Trong khoang thai
gian do, néu ban khong thuc hién dugce diéu dé dén mic do khién ching téi hai long
mot cach hap ly, ching t6i c6 quyén thuc hién bat ky hanh déng nao néu trén, bao gom
ca Hanh dong han ché.

10. DIEU KHOAN THEO QUOC GIA CU THE

10.1 Giao dich dén An Pé. Remitly x(r ly céc giao dich dén An Do theo Thda thuan rat
tién Rupee do Ngan hang Du trir An Do xac 1ap. Ban hiéu rang viéc str dung Dich vu theo
Thda thuan nay khi chuyén tién theo nhirng cach sau la bi cam:

a. t6i cac Quy choi hui, Quy tin thac tir thién, Dén chula, Té chirc phi chinh phd, Quy va
cac thuc thé co tinh chat tuong tu;

b. t&i hodc cho cac dang chinh tri;
c. d& mua ¢d phan/Igi ich thu hudng trong mot thuc thé cua An Do;
d. lién quan dén khoan vay dugc cap cho nguai thu hudng;

e. khi nguon tién xuat phat tir cac hoat dong bat hop phap tai An Do, bao gom céc
hoat dong ca cugc va tro choi.

Ban dong y rang ban sé cung cap gidy 10, sy ho trg hodc hogp tac thich hop (dudi bat ky
hinh thirc nao theo yéu cau) cho Remitly, Nha cung cap dich vu, ddi tac, ki€m toén vién



hoéc kiém tra vién cia Remitly dé thuc hién tat ca céc cudc kiém tra can thiét, bao gom
ca céc cudc kiém tra vé xac minh danh tinh khach hang theo quy dinh ctia cac luat ap
dung. Néu ban khong ho trg nhu da néu trén khi nhan dugc yéu cau, ban déng y va hiéu
rang chung t6i cé thé huy giao dich cua ban.

10.2 Giao dich dén Brazil. Néu ban st dung Dich vu ctia chiing t6i d€ guri tién dén
Brazil bang déng Real Brazil va chuing t6i thuc hién giao dich thong qua don vi dugc
cap phép tai Brazil (Remitly Corretora de Cambio Ltda), cac diéu khoan cua [Phu luc
Brazil](https://www.remitly.com/us/en/brazil/addendum) nay sé ap dung cho Giao dich
cua ban. Vui long doc k§ Phu luc Brazil.

10.3 Céc qudc gia nhan khac. Co thé c6 cac yéu cau hodc han ché khac déi vai viéc
guri tién dén céac quéc gia khac hoéc cho cac muc dich cu thé déi vai cac qudc gia khac,
do Nha cung cap dich vu hodc co quan quan ly dat ra tuy ting thai diém. Chang t6i co
gang cung cap théng tin mdi nhat trén trang web cta Remitly, nhung xin luu y rang
nhirng théng tin nay cé thé khong chinh xac hoac cé thé thay déi ma ching t6i khong
dudgc biét va ching t6i khéng chiu trach nhiém daoi véi bat ky thong tin khéng chinh xac
ho&c khéng hoan chinh nao cé thé dugc déang trén trang web.

11. THONG TIN LIEN LAC VA THIET B

11.1 Chung t6i c6 thé giao tiép vdi ban qua céc phuong tién dién t, bao gébm nhung
khong gidi han & email, thong bao trén dién thoai théng minh, dién thoai, SMS, (rng
dung hodc dang tai thong tin trén trang web (“Phuong tién dién ti”). Ching t6i c6 thé
giao tiép véi ban qua cac Phuong tién dién tr vé cac chu dé bao gom nhung khong gidi
han &:

a. Bat ky stra d6i, thay doi hodc bd sung nao d6i véi Thoa thuan nay.
b. H6 so cac giao dich ban da thuc hién bang cach st dung Dich vy;
c. Cac thong tin tiét 16 dugc cung cap lién quan dén Dich vu; va

d. Moi thong tin lién lac vé dich vu khach hang, bao gom nhung khéng gidi han &
thong tin lién lac lién quan dén khi€u nai vé 16i hoéc viéc str dung trai phép Dich vu.

11.2 DE gtri Giao dich thong qua H6 so Remitly ctia ban, ban sé& bat budc phai cung
cap cho Remitly s6 dién thoai di déng va dia chi email. Khi s&r dung Dich vy, ban cam
doan rang ban la chu s& hitu cta dia chi email va sé dién thoai di dong nay.



11.3  Khi cung cap cho chting t6i s6 dién thoai di dong hodc dia chi email cua ban, ban
dong y nhan céc cudc goi hodc tin nhan van ban (SMS) lién quan dén giao dich va tai
khodan ciling nhu thong bao day tlr ching t6i vé H6 so Remitly hodc Giao dich Remitly
cua ban. Chung t6i c6 thé lién hé véi ban bang cach goi dién hoac gti tin nhan van ban
nham phuc vu bat ky muc dich nao phu hgp véi cac diéu khoan cua Thda thuan nay va
Thong bédo vé quyén riéng tu cua ching t6i, bao gém nhung khong gidi han & bién lai
Giao dich va théng bao vé cac cap nhat doi vai tai khoan cua ban. Co thé dp dung cude
phi tiéu chuan vé tin nhan va dir liéu dua trén hgp dong véi nha mang di dong cua ban.

11.4 Ban can va bat budc phai luén cap nhat email cung so dién thoai trong H6 so
Remitly ciia minh. Néu thong tin ban cung cap cho ching téi trong qua trinh dang ky
thay d6i, ban phai thong bao cho ching t6i trong thai gian sém nhat cé thé. Ban ciing
can kiém tra email thuong xuyén dé xem tin nhan tlr Remitly nham dam bao rang ban
khong bd 16 bat ky email nao vé Giao dich hoac Dich vu cua ching t6i. Remitly sé khong
thuc hién trach nhiém phap ly déi vai bat ky ton that hodc hau qua nao khac néu ban
khong thudng xuyén kiém tra email cia minh.

11.5 NE&u muén, ching téi cling co thé giao tiép vai ban qua dudng buu dién.
12. GIAI QUYET SAI SOT, TRUONG HOP HUY VA TRUONG HOP HOAN TIEN

12.1 Giai quyét sai s6t. Néu ban cho rang Giao dich cia minh da cé sai sét hodc ban
khong hai long véi Dich vu.

Ban nén lién hé véi chuing t6i s6m nhéat c6 thé dé cung cap thong tin chi tiét vé van dé
thong qua [Trung tadm tro gidp](https://www.remitly.com/au/vi/help) hodc Ung dung di
doéng.

Trong pham vi hgp ly va vdi thién chi, ching t6i sé xac dinh xem c6 xay ra 16i hay khong
trong thai gian s6m nhat cé thé mét cach hop ly va, trong moi trudng hop, khong quéa
90 ngay ké tlr khi ban cung cap cac thong tin chi tiét néu trén. Néu ban khéng dong y
véi quyét dinh cta ching t6i, ban c6 thé thuc hién quy trinh giai quyét tranh chap da
néu trong Phan 17. Khi ching t6i xac dinh rang can hoan lai tién, ching t6i sé tién hanh
hoan lai s6 tién cd lién quan trong vong ba ngay lam viéc. Néu ching t6i xac dinh rang
16i da xay ra, ching t6i sé khac phuc 16i ngay lap tuc.

12.2 Truong hop hdy. Ban cé thé thdr hdy Giao dich cia minh bat c( lGc nao trude khi
giao dich hoan tat. Hoan tat Giao dich cé nghia la nguai nhan da nhan dugc so tién ban
guri theo hinh thirc nhan tién mat hoac so tién da dugce guri vao tai khoan ngan hang cuda



Ngudi nhan tai thoi diém ban yéu cau hdy. Khi tiép nhan yéu cau hdy, ching t6i sé xac
nhan xem Giao dich d4 hoan tat hay chua, trong dé c6 thé bao gom viéc lién lac véi Nha
cung cap dich vu ctia chiing t6i d€ xac dinh xem liéu giao dich da hoan tat trudce khi tién
hanh hoan tién. Kha nang ctia Remitly trong viéc nglirng hoac hady Giao dich phu thudc
vao phuong thic ban chon dé giai ngan tién cho Nguoi nhan va thai diém ban gi yéu
cau hdy. Néu cé thé huy Giao dich, ching t6i sé hoan lai S6 tién giao dich, thué cung bat
ky khoan Phi dich vu nao ma chung t6i da tinh cho ban nhu mét phan cda Giao dich. S6
tién giao dich sé khong dugc hoan lai sau khi Giao dich hoan tat.

12.3 Giao dich khdng thé thuc hién. Ching t6i c6 thé xac dinh, hodc Déi tac cua
chuing t6i c6 thé théng bao cho chiing 16i, rang khéng thé hoan tat Giao dich cta ban do
|6i ban da gay ra hodc van dé phat sinh védi thong tin da duoc ban cung cap cho ching
t6i. Trong nhirng trudng hop nhu vay, ching t6i sé thong bao cho ban vé viéc khong thé
hoan tat giao dich ctia ban va yéu cau ban sira doi thong tin da cung cap cho chuing t6i
va gui lai Giao dich. Chung t6i bao luu quyén hiy Giao dich cta ban néu ban khong thuc
hién hanh déng dé stra 16i hodc khac phuc van dé phat sinh véi Giao dich trong vong 72
gio. Néu chung t6i hiy Giao dich vi ban khéng thuc hién hanh dong dé stra 16i hoédc
khac phuc van dg, chuing t6i sé hoan lai toan b6 Sé tién giao dich, thué cung bat ky
khoan Phi dich vu nao ma ban d3 thanh toan nhu mét phan cua Giao dich.

12.4 Hoan tién.

a. Néu Remitly xac dinh rang ban cé quyén dugc hoan tién cho mot Giao dich cu thé,
cho du phu hgp véi nghta vu cta chiing t6i theo luat ap dung hay cach khac, ching toi
sé hoan lai toan b6 So tién giao dich, thué cung bat ky khoan Phi dich vu nao ma ban da
thanh toan nhu mot phan cua Giao dich.

b. Moi khoan tién hoan lai sé dugc ghi cé vao chinh Cong cu thanh toan dugc str dung
dé& thanh toan cho Giao dich. Viéc hoan tién chi duoc thuc hién bang déng dé la Uc va
sé khong dugc diéu chinh theo nhitng thay dé&i vé gia tri cia déng d6 la Uc hodc ngoai
té ké tlr thoi di€ém ban glri Giao dich. Néu Cong cu thanh toan ban st dung dé thanh
toan cho Giao dich ban dau khéng con hiéu luc va ching t6i khong thé tim ra gidi phap
c6 thé& chap nhan duoc cho ca hai bén, luot hoan tién cla ban cé thé bj tri hoan cho dén
khi chdng t6i c6 thé x(r ly theo cach hop ly vé mat thwong mai. Chiing t6i sé no luc trong
pham vi hop ly dé lién hé véi ban trong khoang thai gian hgp Iy néu ching t6i khong thé
ghi c6 vao Cong cu thanh toan cua ban sau khi Giao dich bi hdy vi bat ci ly do nao theo
Thda thuan nay. Néu khéng thé lién hé véi ban sau thai gian nay, ching toi sé tiép tuc
gilr so tién do6 cho dén khi chiing t6i dugc yéu cau xur ly so tién d6 nhu “tién vo thira
nhan” theo luat hién hanh.

c. Cam két thai gian nhan tién khong cé sai sét. Trude khi ban giri mot Giao dich ciing
nhu trén bién lai Giao dich cta ban, ching t6i sé cung cap cho ban thai gian chinh xac



ma chung téi du kién tién dugc chuyén dén Nguoi nhan cia ban. Néu tién cla ban
duoc chuyén dén noi sau thai gian chiing téi cung cap trude khi glri Giao dich cling nhu
trén bién lai cta ban, trir trudng hop do ban cung cdp théng tin sai hoac 16i do ban gay
ra, ban sé da diéu kién dugc hoan lai Phi dich vu ching t6i d4 tinh cho Giao dich dé. bé
nhan khoan Phi dich vu dugc hoan lai nay, ban phai lién hé véi chiing 16i théng qua céc
phuong thirc dugc liét ké bén dudi va yéu cau hoan lai Phi dich vu dé tinh cho Giao dich
dang duoc dé cap:

« lién hé véi chung t6i tai [Trung tam tro giup](https://www.remitly.com/au/vi/
help); hoac

« lién hé véi ching t6i qua Ung dung di dong.

12.5 Khiéu nai. Néu chung t6i khong dap Uing dugc ky vong cua ban trong viéc giai
quyét 16i, trrong hop hiy hodc hoan tién, vui long lién hé véi ching t6i qua [Trang khiéu
nai](https://www.remitly.com/au/vi/help/article/complaints-process) dé chung t6i c6
thé cd gang tim cach giai quyét van dé. Vui long tham khao phan 17 cua Thda thuén
nay néu ban van chua hai long va mudn gui khiéu nai.

13. THOI HAN VA CHAM DUT

13.1 Thoi han cta Théa thuan nay. Thoa thuan nay cé hiéu luc ké tir thoi diém ban
chap nhan Thoa thuan, nhu dugc mo ta trong phan ma dau. Thoa thuan nay van duy tri
hiéu luc cho dén khi cham durt, phl hop véi céc diéu khoan cla Thda thuan nay.

13.2 Thoi diém ban c6 thé cham dirt Thoa thuan nay tuy y. Ban cé thé cham dut Thda
thuan nay bat ctr lic nao va vi bat ky ly do gi bang cach lién hé vai ching téi qua tinh
nang tro chuyén trong [Trung tam trg gitp](https://www.remitly.com/au/vi/help) hoac
trong Ung dung di déng cua ban va déng H6 so Remitly cua ban.

13.3 Thoi diém Remitly c6 thé cham dirt Théa thuan nay tuy y. Ching t6i cling cé thé
cham dut Thoa thuan nay bat cir Iic nao va vi bat ky ly do gi bang cach théng béao cho
ban trudc it nhat 15 ngay. Ching t6i cling ¢6 thé cham dirt Thoa thuan nay trong céc
tinh huéng da néu trong Phan 3.4 va 4.4.

13.4 Chuyén gi sé xay ra sau khi H6 so Remitly cua t6i bi dong hodc Thoa thuan nay
bi cham dit? Néu H6 so Remitly cua ban bi dong va/hodc Thda thuan nay bi cham dut,
ban déngy:

a. ngirng str dung Dich vu cua chung t6i ngay lap turc;



b. rang cac gidy phép dugc cung cap theo Thda thuan nay sé cham dut;

c. rang chung t6i bao luu quyén luu gilr thong tin do6, phu hop véi nghia vu luu gitr ho
SO cua chung t6i theo luat ap dung; ngoai trir diéu vira néu, ching t6i bao luu quyén xda
tat ca thong tin va dir liéu tai khoan cta ban dugc luu trir nhuw moét phan cla viéc ban sir
dung Dich vu cua ching t6i; va

d. rang chuing t6i khong thuc hién trach nhiém phap ly véi ban hodc bat ky bén thir ba
nao trong viéc cham dut truy cép vao Dich vu cla ching t6i hodc d6i véi viéc xéa thong
tin hodc dir liéu tai khoan cua ho.

13.5 Phi. Du Thoa thuan nay bi cham durt trong bat ky truong hop nao, ban sé khong
dugc mién trir nghia vu bat ky la thanh toan bat ky khoan Phi dich vu hoac chi phi nao
ma ban ng trudc khi cham dirt Thda thuan va bat ky sé tién nao khac ma ban ng theo
Thoa thuan nay.

13.6 Tiép tuc co hiéu luc. Nhirng phan trong Thoa thuan nay — mang tinh can thiét
mot cach hop ly d€ hoan thanh hoac thuc thi muc dich cia Thda thuén nay sau khi
Thoa thuan nay cham duart — sé tiép tuc con hiéu luc, phu hop véi nhirng diéu khoan cua
chung khi Théa thuan nay bi cham dut.

14. GIAY PHEP; TAI SAN TRi TUE CUA REMITLY

14.1 Truy cap vao Dich vu. Theo day, ban dugc cap quyén truy cap va str dung Dich
vU; quyén nay luén tuan theo Thoda thuan nay.

14.2 Giay phep Umg dung. Co xét dén viéc ban tuan thd Thoa thudn nay, Remitly cap
cho ban gidy phép c6 gidi han, khong déc quyen khong thé chuyén nerdng, khong thé
cap phép lai, c6 thé thu hoi dé tai xuéng, cai dat va sir dung ban sao cia Ung dung di
dong trén thiét bi do ban s hiru hodc kiém soat cung nhu chay ban sao d6 cia Ung
dung di dong chi nham phuc vu muc dich néi bo cua riéng ban.

14.3 Quyén sa hitu. Ban thira nhan rang Dich vu, bao gém ndi dung cua trang web nay;,
van ban, d6 hoa, logo va hinh anh, cling nhu moi ban quyén, nhan hiéu, logo cung tén
dich vu va san pham khéac ctia Remitly déu thudc sé hiru doc quyén ctia Remitly, Inc. (“
Tai san tri tué cua Remitly”).

14.4 Surdung. Ban dong y khong dé 16, s&r dung, sao chép hay stra d6i Tai san tri tué
cua Remitly theo bat ky cach thirc nao. Ban chi dugc phép xem va luu gilr ban sao cac



trang cua trang web nay cho muc dich st&r dung cé nhan, phi thwong mai cta riéng ban.
Ban cling déng y khéng:

a. stir dung bat ky robot, bo thu thap théng tin, bot quét mang hoéc céc thiét bi tw
dong khac dé truy céap Dich vy;

b. x6a hodc stra doi bat ky hang muc nao gém téc gia, nhan hiéu, thong bao hoéc chu
giai khac vé quyén s& hiru duoc hién thi trén trang web nay (hodc céc trang dugc in ra
tir do); hoac

c. vi pham ban quyén, bang sang ché, nhan hiéu, bi mat thuwong mai hoédc quyén sé
hiru tri tué khac hoac quyén cong khai hodc quyén riéng tu ciia Remitly hodc cua bén
tha ba.

14.5 Phan héi. Néu ban cung cap cho chung t6i bat ky dé xuat, phan hoi, danh gia
ho&c y ki€n déng gop nao (“Y kién déng goép cia khach hang”) lién quan dén Dich vu
cua chung t6i, viéc tao va duy tri H6 so Remitly hodc str dung trang web cua ching toi
hodc Ung dung Remitly, chiing t6i s& cé moi quyén, quyén s& hitu va quyén lgi dai véi Y
kién déng gop cla khach hang, ngay ca khi ban da chi dinh Y kién déng gép cua khach
hang la bi mat. Ching t6i c6 quyén sir dung Y kién déng gop cla khach hang ma khéng
bi han ché, bao gom cho muc dich tiép thi hoac kinh doanh, trir khi ban c6 chi dinh
khac, va véi diéu kién chuing t6i chi str dung hogc tiét 16 thong tin cla ban theo luat hién
hanh, Thda thuan nay va Chinh sach quyen rleng tu clia ching t6i. Ban chuyén nhuorng
cho chung 16i tat ca cac quyen quyén sd& hitu va quyén Igi dai véi Y kién déng gop cla
khach hang va dong y cung cdp cho chiing toi bat ky su hé trg nao ching téi co thé yéu
cau mot cach hop ly dé ghi lai, hoan thién va duy tri cdc quyén cla ching t6i ddi véi Y
kién déng gop cua khach hang. D& phuc vu muc dich nay, tir “chuyén nhuong” la mot
thuat nglr phap ly chi viéc chuyén nhugng hop phap loi ich, chdng han nhu ban chuyén
nhuong hop phép lgi ich cta Y kién dong gép ctia khach hang cho ching t6i.

15. BOI THUONG

15.1 Theo quy dinh cua luat hién hanh, ban déng y boi thudng va dam bao ching t6i
duoc bbi thuong déi véi tat ca cac khiéu nai, hanh dong phap ly, vu kién, ton that,
truong hop v& ng, trach nhiém, chi phi, khoan chi (bao gém chi phi phap ly) va thiét hai
ma chuing téi ¢ thé chiu hodc phat sinh lién quan dén viéc ban st dung Dich vu cla
chung t6i, trir khi cac thiét hai dé do hanh vi gian 1an, so suat hodc co y vi pham cua
chuing t6i hodc cua nhéan vién, dai ly, can bo, nha thau, quan tri vién hodc bén tiép nhan
cua chung t6i gay ra, bao gém nhung khéng gidi han &:

a. Mot khiéu nai tir Nguai nhan hoac bat ky ngudi nao khac déi vai chung téi (trong



pham vi khi€u nai phat sinh tir viéc ban hanh déng, khong hanh dong hoac hanh vi khac
cua ban), va khong bao gém céac khiéu nai phat sinh chi do chiing t6i khong tuan thu
Thoa thuan nay;

b. Viéc ban khong tuan tha bat ky nghia vu nao theo Thoa thuan nay;
c. Viéc ban khong tuan tha bat ky luat, quy dinh, chi thi ho&c Iénh trirng phat nao;

d. Viéc ban khong thanh toan bat ky 1é phi hodc phi nao ma ban phai tra theo Thda
thuan nay;

e. M6t Cong cu thanh toan dugc sir dung ma khoéng cé su cho phép cua chu sé hitu
hodc dugc st dung theo cach ma chd sad hitu khéng cho phép;

f. S6 tién bi tinh phi hodc ghi ng vao mét Céng cu thanh todn ma ching t6i khong
nhan dugc hodc da nhan nhung sau do phai hoan tra, trong mai truong hop, vi bat ky ly
do nao;

g. Remitly hanh déng theo, hodc thuc hién, thuc thi hodc ¢6 gang thuc thi cac quyén
cua chung t6i lién quan dén Thoa thuan nay, bao gém ca phi phap ly theo co ché luat su
va khach hang;

h. Remitly hanh ddng mot cach cé thién chi.

Ban phai thanh toan cho chung t6i bat ky s tién nao phai tra theo Phan nay trong vong
5 ngay lam viéc ké tlr khi ching t6i théng bédo cho ban (bao gém céc chi tiét hop ly vé
sO tién va ly do ban ng s6 tién dd), hoac trong khoang thai gian khac theo thda thuan.

15.2 Khoan béi thuong ma ban tra theo Thoa thuan nay la nghia vu lién tuc va van tiép
tuc sau khi Thoa thuan cham dut.

16. GIOI HAN TRACH NHIEM PHAP LY

16.1 TRU TRUONG HOP CO TRACH NHIEM PHAP LY KHONG THE LOAI TRU THEO
LUAT, BAO GOM CAC BAO PAM KHONG THE LOAI TRU, CHUNG TOI KHONG CHIU
TRACH NHIEM VOI BAN VE BAT KY TON THAT HOAC THIET HAI NAO, BAO GOM TON
THAT CO TINH GIAN TIEP, DAC BIET HOAC DO HAU QUA (BAO GOM, NHUNG KHONG
GIG1 HAN O TON THAT LOI NHUAN HOAC DOANH THU (THUC TE HOAC DU KIEN)),



HOAC CAC TON THAT KHAC PHAT SINH TU VIEC BAN SU' DUNG DICH VU CUA CHUNG
TOI, PHAT SINH TU' NHONG NGUYEN NHAN SAU (TRU KHI MAT MAT HOAC THIET HAI
PHAT SINH DO HANH VI GIAN LAN, SO SUAT, HANH VI CG Y VI PHAM CUA CHUNG TOI
HOAC NHAN VIEN, PAI LY, CAN BO, NHA THAU, QUAN TRI VIEN HOAC BEN TIEP NHAN
CUA CHUNG TOI GAY RA):

a. Cac khoan thanh toan dugc thuc hién bang Dich vu cta ching t6i (bao gém, chang
han nhu cac khoan thanh toan cé thé dan dén viéc tai khoan bi thau chi hodc khi Ngudi
nhan khéng nhan dugc day da Sé tién giao dich);

b. Tinh kha dung, kha nang chuyén nhuong hoac kha nang chuyén daéi cta bat ky don
vj tién té nao;

c. Chuing t6i c6 thé ghi cé vao Cong cu thanh todn cta ban hoac lién hé véi ban vé
viéc huy Giao dich (néu chiing t6i da no luc hgp ly dé thuc hién viéc nay);

d. Moi truong hgp chiing téi khéng thuc hién (mét phan hodc toan bd) hodc cham tré
thuc hién bat ky nghta vu nao cua ching t6i theo Thda thuan nay do chung t6i tuan thu
bat ky luat hoac quy dinh nao;

e. Su kién hodc hanh déng xay ra ngoai tam kiém soat hgp ly ctia ching t6i, hdu qua
cla sy kién hodc hanh dong do la khéng thé tranh khdi du da nd luc hét sirc, bao gom
nhung khong gidi han & cac cudc dinh cong, truong hop tam dirng kinh doanh hodc céac
hanh déng cdng nghiép khac do bén thi ba thuc hién, bao loan dan su, bao dong, xam
luge, tan cong khing b hodc de doa tan céng khiing bo, chién tranh (du da tuyén bo
hay chua) hoac de doa hay chuan bi cho chién tranh, thién tai, s c6 mang vién thong
va tinh trang gian doan internet (bao gom ca khi ban khong & khu vuc cé séng di dong);

f. Viéc tam dirng Dich vu cta chuing t6i do bao tri va nang cap hé thdng cua ching toi
ho&c hé théng cua bat ky bén nao dugc sir dung dé cung cap Dich vu cta ching toi;

g. Bat ky tranh chap nao gilra ban va bat ky nguai nao khac;
h. Bat ky su gian doan nao gay ra bdi;

* Su ¢ cla toan bdé hodc mot phan cong nghé ma ching téi sir dung dé thuc
hién Dich vu ctia minh; hoéc

« Bat ky khoang thoi gian nao ma toan bo hoac mot phan Dich vu cta chiing toi
khong kha dung;



i. Moi t6n that hodc hdng hoc cua bat ky di liéu nao do Remitly hodc Nha cung
cap dich vu luu trir hodc nam gitr (bao gém nhung khéng gidi han & ban sao cua bat ky
tai liéu nao lién quan dén Giao dich hodc danh tinh cta ban);

j. Bat ky giao dich nao do chung t6i tri hodn, chan, dong bang hodac tir chdi theo
Thoa thuan nay;

k. Bat ky giao dich nao do t6 chirc tai chinh khac tri hoan, chén, dong bang
hoéc tir choi;

. N6i dung s6 bi 16i ma chiing t6i cung cap cho ban, trong truong hop thiét hai
dé da cé thé tranh duoc néu ban dp dung théng tin cap nhat do chiing téi cung cap
hodc néu ban da tuan tha hudng dan cai dat cla ching t6i, hodc néu ban khéng dap
(rng cac yéu cau hé théng toi thi€u da thong bao dé truy cép va st dung Dich vu cla
chung t6i;

m. Ban st dung Dich vu cta chiing toi dé guri tién trong qua trinh thuc hién hoat
déng kinh doanh;

n. Bat ky su khong chinh xac, 16i hodc cham tré hoac thiéu sét nao trong viéc
cung cap bat ky thong tin nao cho ban; va

0. Bat ky su cham tré, 16i hoac khong chinh xac nao trong viéc truyén tai bat ky
thong tin nao téi ban hoac bat ky théng tin lién lac nao khac.

16.2 NEu, bat chap Phan 16.1 néu trén, chlng t6i phat sinh trach nhiém dai véi ban
theo Thoa thuén nay, thi trong pham vi phap luat cho phép va tuan theo khoan 64A(3)
cla Luat ngudi tiéu dung Uc hodc quy dinh phép luat khac cé lién quan, trach nhiém
cua chung t6i sé gidi han & viéc cung cap lai dich vu.

16.3 Khong c6 ndi dung nao trong cac Thoa thuan nay han ché, loai trir hodc stra doi
hay c6 muc dich han ché, loai trir hodc stra d6i cac bao dam cho nguai tiéu dung theo
luat dinh nhu dugc dua ra theo Dao luat canh tranh va ngudi tiéu dung, cling nhu bat ky
bao dam nao khac dugc ngu y theo cac luat bao vé nguai tiéu dung tuong tu tai cac
Tiéu bang va Lanh thd cua Uc.

17. GIAI QUYET TRANH CHAP VA THOA THUAN PHAN XU



17.1 Tranh chap véi Remitly

PHAN NAY ANH HUONG DEN CAC QUYEN CUA BAN, VUI LONG DQC KY TRUGC KHI
DONG Y VGI THOA THUAN NAY.

Khi dugc sir dung trong Thoa thuan nay, “Khiéu nai” sé bao gom bat ky khiéu nai, tranh
chap hodc tranh cai nao trong qua khtr, hién tai hodc tuwong lai gitra ban va Remitly, lién
quan dén hodac phat sinh tir Thoa thuéan nay va/hoéc cac hoat dong hodc méi quan hé
lién quan t6i, dan dén hodc xuat phat tlr Thoa thuan nay.

Néu ban cho rang ban sé Khiéu nai Remitly hodc Remitly cho rang Remitly sé Khiéu nai
ban, ca ban va Remitly déu déng y thao luan vé Khiéu nai theo hudng khéng chinh thirc
trong khoang thai gian sau muoi (60) ngay dé tim hi€u xem c6 thé giai quyét Khiéu nai
khong. Trong thai gian nay, Ban va Remitly dong y rang sé tam dung bat ky thai hiéu ap
dung nao. Khoang thoi gian sau muai (60) ngay nay sé bat dau bang viéc glri Théng
bao khiéu nai, trong dé phai trinh bay phan moé ta ngan gon vé Khiéu nai cdo budc cung
cac dir kién thuc té va luat |a co sd chirmg minh cho Khiéu nai cdo budc bén con lai. Ban
dong y rang ban sé gtti thong bao cho ching t6i theo dia chi Attn: Remitly Legal, % King
& Wood Mallesons, Level 61, Governor Philip Tower, 1 Farrer Place, Sydney, NSW, 2000.
Néu Remitly cho rang Remitly sé Khiéu nai ban, Remitly sé thong bao cho ban vé Khiéu
nai do bang cach g email dén dia chi email duoc cung cap trong H6 so Remitly cua
ban.

Néu ban va Remitly khong thé gidi quyét Khiéu nai cdo budc trong vong sau muai (60)
ngay k& tir khi ching téi ti€p nhan Théng béo khiéu nai, bén khang dinh Khiéu nai c6 thé
bat dau quy trinh phan x& nhu duge mo ta bén dudi.

17.2 Théa thuan phan xtr. BAN VA REMITLY DONG Y RANG BAT KY KHIEU NAI NAO
PHAT SINH TU' HOAC LIEN QUAN DEN THOA THUAN NAY BEU SE BUQC GIAI QUYET
THONG QUA QUY TRINH PHAN XU'RIENG LE, CO TINH RANG BUOC. MOI KHIEU NAI
PEU SE BUQC GUI DE PHAN XU THEO VA TUAN THEO QUY TAC PHAN XU CUA VIEN
GIAI QUYET TRANH CHAP UC. Trir khi cac bén théng nhat vé mat trong tai vién, bat ky
bén nao cling co thé yéu cau Chu tich Vién gidi quyét tranh chap chi dinh mét trong tai
vién. Dia diém dién ra phan x(r sé |1a Sydney, Uc. Diéu khodn 17.2 nay khéng han ché bat
ky quyén theo lu4t dinh nao ban cé thé co theo Pao luat canh tranh va ngudi tiéu dung.

18. DIEU KHOAN KHAC

18.1 Luat diéu chinh. Thoa thuan nay sé dugc diéu chinh bdi va dién giai theo luat



phap New South Wales va moi ngudi déu chap nhan quyén tai phan khéng doc quyén
cua toa an co6 quyén tai phan tai do.

18.2 Khong tir bo. Viéc Remitly khéng thuc hién hay thuc thi bat ky quyén hay diéu
khoan nao trong Thoa thuan nay khong cau thanh viéc tlr bd quyén hay diéu khoan do.
Néu cd trong tai vién hay toa an cé tham quyén nao xac dinh rang moét diéu khoan bat
ky trong Thda thuan nay la khéng hop 1€, cac bén van dong y rang trong tai vién hay toa
an nén c6 gang coi y dinh cua Thda thuan nhu dugc phan anh trong diéu khoan dé la
haop 1é thich dang; va rang céc diéu khoan con lai cia Thda thuan van sé gilr nguyén
hiéu luc.

18.3 Bat kha khang. Ngoai trir pham vi luat ap dung quy dinh d6i véi Giao dich da
dugc chap nhan, ching t6i sé khong thuc hién trach nhiém phap ly doi véi bat ky truong
hap cham tré hodc khoéng thuc hién Dich vu nao trong pham vi viéc cham tré hoac
khong thuc hién nhu vay xuat phat tir cac su kién ndm ngoai tam kiém soét hop ly cla
chuing 16i, bao gébm nhung khong gidi han &: thay d6i luat dap dung; déng cira hoac
khong thé str dung co sé ha tang vat chat va mang ludi can thiét; vé ng qudc gia; mat
dién hodc mat két néi Internet; bat 6n dan su; chién tranh; va dong dat, hda hoan, Ii lut
hoac cac thién tai khac.

18.4 Cac diéu khoan khac. Thda thuan nay cé thé duoc b6 sung bang cac diéu khoan
ap dung cho nhirng khuyén mai khac, Chuong trinh gidi thiéu cua ching téi va cac diéu
khoan khac ap dung cho ban dua trén viéc ban str dung Dich vu cua ching t6i. Cac diéu
khoan dé duoc dua vao Thoa thuén nay theo hinh thirc tham chiéu. Trong truong hop
c6 bat ky diéu khoan nao trong s6 nay dugc xac dinh la xung dot véi Thoa thuan nay,
Thoa thuan nay sé duoc uu tién ap dung.

18.5 Hiéu luc tirng phan. Néu bat ky phan nao cta Thda thuan nay bi cdm hoac khong
thé thuc thi thi phan d6 sé khong cé hiéu luc theo pham vi cdm hodc khong thé thuc thi,
va diéu dé khong lam mat hiéu luc cta cac diéu khoan con lai trong Thda thuan nay.
Phan 18.5 nay khong c¢6 hiéu luc néu viéc cham dirt [am thay d6i ban chat co ban cua
Thoda thuan.

18.6 BU trir. Chuing t6i c6 thé bu trir bt ky khoan no nao cla ching téi doi véi ban vao
khoan ban thanh todn cho chiing t6i theo sap xép cuia chuing t6i. Chiing t6i khéng bat
budc phai thuc hién viéc nay.

19. NGON NGU

Thda thuan nay duoc 1ap bang ngon ngir tiéng Anh va cé thé duoc dich ra nhirng ngon
ngl khac. Ban déng y rang phién ban tiéng Anh ctia Thoa thuan nay sé dugc uu tién ap



dung trong moi tranh chap lién quan dén Thoa thuan nay trong trudng hop c6 sy mau
thuan gitra phién ban tiéng Anh va phién ban dich ra cac ngon ngir khac.

20. DICH VU BEN THU BA

20.1 Trang web va quang céao bén thir ba. Dich vu cé thé chira céc lién két dén trang
web cla bén thir ba (“Trang web bén thi ba”), ing dung (“Ung dung bén thir ba”) va
quang cdo cho bén thir ba (“Quang cao bén thir ba”) (goi chung la “Dich vu bén thir ba”
). Khi ban nhap vao mét lién két dén Dich vu bén thir ba, ching t6i sé khong canh bao
vé viéc ban da roi khoi Dich vu va ban sé phai tuan theo céac diéu khoan va diéu kién
(bao gém ca céc chinh sach quyén riéng tu) cia mot trang web hoéc diém dich khéac.
Céac Dich vu bén thi ba dé khong thudc quyén kiém sodt cia Remitly. Remitly khong
chiu trach nhiém dai véi bat ky Dich vu bén thir ba nao. Remitly chi cung cap céac Dich
vu bén thir ba nay dé tao su thuéan tién va khong xem xét, chap thuan, giam sat, ching
thuc, bao dam hoac dua ra bat ky cam doan nao dai vai Dich vu bén thir ba hay bat ky
san pham hodac dich vu nao dugc cung cap, lién quan dén Dich vu bén thi ba. Ban tu
chiu rui ro khi str dung tat ca céc lién két trong Dich vu bén thir ba. Khi ban rgi khoi Dich
vu cua chung t6i, Thda thuan nay va cac chinh sach cda chung t6i khéng con hiéu luc
diéu chinh. Ban can xem xét cac diéu khoan va chinh sach ap dung, bao gém nhiing
bién phap thuc hanh vé quyén riéng tu va thu thap dit liéu, cta bat ky Dich vu bén tha
ba nao va thuc hién bat ky hanh dong diéu tra nao ban cho la can thiét hodc phu hop
trudce khi tién hanh giao dich vai bat ky bén thir ba nao.

20.2 Chia sé thdng tin théng qua Dich vu bén thir ba. Remitly c6 thé cung cap céc
c6ng cu qua Dich vu, cho phép ban xuat thong tin sang cac Dich vu bén thi ba. Khi st
dung mot trong nhitng cong cu nay, ban dong y rang Remitly co thé chuyén théng tin do
cho Dich vu bén thtr ba ap dung. Remitly khong chiu trach nhiém déi véi bat ky truong
hop nao ma Dich vu bén thir ba st dung théng tin da xuat cua ban. Truy cap Ung dung
bén tha ba. Dai véi bat ky Ung dung ndo dugc truy cap thong qua hodc tai xuéng tir
Apple App Store (gO| la “Ung dung c6 nguén 96c tlr App Store”), ban chi duoc str dung
Ung dung c6 nguén géc tir App Store (i) trén san pham mang thuong hiéu Apple, chay
i0S (hé diéu hanh doc quyén cta Apple); va (ii) nhu dugc cho phép theo “Quy tac st
dung” duoc dat ra trong Diéu khoan vé dich vu truyén thong cta Apple, ngoai trir trudng
hop Ung dung c6 ngudn géc tir App Store c6 thé duoc truy cap, mua lai va st dung bdi
cac tai khoan khac lién két véi nguoi mua thong qua chirc ndng Chia sé trong gia dinh,
viéc mua theo sé lugng 16n hodc chirc nang Lién hé ké thira ctia Apple. Bat ké cau dau
tién cua Phan nay, déi vai bat ky ting dung nao dugc truy cap thong qua hodc tai xuo'ng
tr Google Play Store (Ung dung co nguon goc tlr Google Play), ban c6 thé c6 quyen cap
giay phép bd sung dai vai viéc str dung U‘ng dung bén thir ba trén co sd chia sé trong
pham vi nhém gia dinh dugc chi dinh cua ban.

20.3 Truy cép va tai xudng ting dung tir Apple App Store. Noi dung sau day ap dung
cho bat ky Ung dung cé nguén goc tlr App Store nao dugc truy cap thong qua hodac tai



xuéng tir Apple App Store:

a. Ban thira nhan va dong y rang (i) Thoa thuan nay chi dugc ky két gitra ban va
Remitly ma khong ky két voi Apple va (i) Remitly, khong phai Apple chiu toan bo trach
nhiém doi vai U’ng dung c6 nguon goc tir App Store va ndi dung cua (rng dung nay. Viéc
ban st dung Ung dung cé nguén géc tir App Store phai tuan tha Diéu khoan dich vu
App Store.

b. Ban thira nhan rang Apple khong co bat ky nghla vu nao trong viéc cung cap bat ky
dich vu bao tri va hé trg ndo déi v6i Ung dung cé ngudn gdc tir App Store.

c. Trong trudng hop Ung dung cé ngudn géc tir App Store khéng tuan thu bat ky bdo
hanh ap dung nao, ban c6 thé& théng bao cho Apple va Apple sé hoan lai cho ban gia
mua Ung dung cé ngudn géc tir App Store cling nhu trong pham vi t6i da dugc luat ép
dung cho phép, Apple sé khéng cé bat ky nghia vu bao hanh nao khac déi véi Ung dung
c6 nguon gdc tir App Store. Xét gitra Remitly va Apple, Remitly sé chiu toan bo trach
nhiém dadi vai bat ky khi€u nai, ton that, trach nhiém phap ly, thiét hai, chi phi hoac phi
tén nao khac c6 thé quy cho truong hop bat ky khéng tuan tha bat ky bao hanh nao.

d. Banva Remitly thlra nhan rang xét giCra Remitly va Apple, Apple khdng chiu trach
nhiém giai quyet bat ky khi€u nai nao cua ban hodc cua bén thir ba bat ky lién quan dén
U’ng dung c6 nguodn goc tur App Store hodc viéc ban s& hitu va str dung U’ng dung cé
nguon goc tir App Store, bao gém nhung khong gidi han &: (i) khiéu nai vé trach nhiém
phap ly d&i véi san pham; (ii) bat ky khiéu nai nao vé viéc Ung dung c6 ngudn géc tir
App Store khong tuan tha bat ky yéu cau phap ly hoac theo quy dinh ap dung nao; va
(iii) khiéu nai phat sinh theo quy dinh bao vé nguai tiéu dung hodc véan ban quy pham
phap luat tuong tu.

e. Ban va Remitly thira nhan rang trong truong hop cé bat ky khiéu nai nao cua bén
tha ba vé viéc Ung dung c6 ngudn gdc tir App Store hodc viéc ban sé hitu va sir dung
Ung dung c6 ngudn géc tir App Store vi pham quyén s& hitu tri tué clia bén tha ba d6
thi xét gitra Remitly va Apple, Remitly, khong phai Apple, sé chiu toan b6 trach nhiém
diéu tra, bao chira, dan xép va giai quyét bat ky khiéu nai vi pham quyén sa hitu tri tué
nao trong pham vi dugc Thda thuan nay quy dinh.

f. Ban va Remitly thira nhan va déng y rang Apple va cac céng ty con cua Apple la bén
thu hudng thir ba cia Théa thuan nay, lién quan dén gidy phép cutia ban déi véi Ung
dung cé ngudn goc tur App Store; va réng khi ban chap nhan céac diéu khoan va diéu
kién cta Thoda thuan nay, Apple s& co quyén (va s& dugc cho la da chdp nhan quyén do)
thurc thi Thoa thuan nay déi véi ban, lién quan dén gidy phép ctia ban ddi véi Ung dung
c6 nguon goc tlr App Store véi tu cach la bén thu hudng th ba cia Thoa thuén nay.



g. Khong gidi han nhitng diéu khoan khac cua Thoa thuén nay, ban phai tuan thu tat
ca céc diéu khoan thda thuan cua bén thir ba 4p dung khi str dung Ung dung cé nguén
goc tir App Store.



