REMITLY HATA GOZUMU VE iPTAL BILDIRIMI

Para transferinizle ilgili bir hata veya bir sorun oldugunu distinlyorsaniz en kisa siirede
bizimle iletisime ge¢gmenizi dneririz.

+ 1-888-736-4859 numarali telefondan bizi arayin veya

* [us-complaints@remitly.com](mailto:us-complaints@remitly.com) adresinden
bize e-posta gonderin veya

* Remitly, Inc., attn.: Error Resolution 1111 3rd Ave., Suite 2100, Seattle, WA
98101 adresine yazin

Fonun aliciniza saglanacagini taahhiit ettigimiz tarihten itibaren 180 giin i¢inde bizimle
iletisime gegmelisiniz. Bizimle iletisime gegctiginizde litfen su bilgileri verin:

1. Adiniz ve e-posta adresiniz;

2. Transferle ilgili hata veya sorun ve sizin bunun hata veya sorun oldugunu
distinme nedeniniz.

3. Fonu alan kisinin adi ve biliyorsaniz alicinin telefon numarasi veya adresi;
4. Transferin dolar cinsiden tutari ve

5. ik islem sirasinda size sundugumuz makbuzda gériinen sekilde transferin
referans numarasi.

Bizimle iletisime gegmenizi takip eden 90 giin iginde bir hata olup olmadigini
belirleyecegiz ve bir hata olmasi durumunda bunu derhal diizeltecegiz. Arastirmamizi
tamamladiktan sonra sonugclari ¢ is gunu i¢inde size bildirecegiz. Herhangi bir hata
olmadigina karar verirsek size yazili bir agiklama gonderecegiz. Arastirmamizda
kullandigimiz tim belgelerin kopyalarini talep edebilirsiniz.

Bir transferi iptal etme ve her tiirli Gcret dahil olmak (izere bize 6denen tim fonun
iadesini alma hakkina sahipsiniz. iptal etmek igin, biz bir banka hesabina fon
yatirmadan veya aliciniz havaleyi teslim almadan dnce yukarida gosterilen Ucretsiz
numaradan veya e-posta adresinden bizimle iletisime ge¢gmelisiniz.

Bizimle iletisime gegtiginizde, fonun tutarn ve fonun gonderildigi konum da dahil olmak
lzere, iptal etmek istediginiz transferi tanimlamamiza yardimci olacak bilgileri bize
saglamalisiniz. Fon heniiz alinmamig veya bir alicinin hesabina yatirlmamissa, transferi
iptal etme talebinizi takip eden (g is glind icinde paranizi iade edecegiz.



