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Yiirirliik Tarihi: 23 Subat 2026

Sinirlari asan, givenilir finansal hizmetlerle hayatlarn degistirmeyi amaclayan sirketimiz
Remitly'yi sectiginiz igin tesekkiir ederiz. Bu Kullanici S6zlesmesi ("Sozlegsme") Remitly
ile sizin aranizdaki bir s6zlesmedir. S6zlesmede; (i) www.remitly.com adresinde
bulunan web sitesini ve bu sitenin alt etki alanlarini, (i) bu Kullanici S6zlegmesine tabi
olarak sundugumuz mobil uygulamalari (her biri "Mobil Uygulama") ve (iii) web
sitemizde veya Mobil Uygulamalarimizda kullanima sunulan veya bunlar izerinden
saglanan hizmetleri, igerikleri ve baska kaynaklari (toplu olarak, Mobil Uygulamamiz ve
web sitemiz ile "Remitly Hizmetleri") kullaniminizda gegerli olan hiikiim ve kosullar
aciklanmaktadir. Bu Sozlesme yalnizca Amerika Birlesik Devletleri'nde kayith Remitly
Hesaplari igin gegerlidir.

LUTFEN BU SOZLESMEYi DIKKATLE OKUYUN. Bu Sozlesmenin sartlari kanuni agidan
baglayicidir.

Bu S6zlesme, Remitly Hesabinizi ve bu Hesap araciliglyla sundugumuz Remitly
Hizmetlerini kullaniminizi yonetir. Belirli Remitly Hizmetleri igin ek veya tamamlayici
kosullar gecerli olabilir; bunlar atif yoluyla isbu belgeye dahil edilmistir. Bir uyusmazlik
durumunda, hizmete 6zgul kosullar gecgerli olacaktir.

BU SOZLESME, REMITLY HiZMETLERININ KULLANIMINI DUZENLER VE REMITLY
HIZMETLERINIi ZIYARET EDEN VEYA HIZMETLERE ERISEN TUM KULLANICILAR iCiN
GECERLIDIR. REMITLY HiZMETLERINE HERHANGI BIR SEKILDE ERISEREK VEYA
HIZMETLERI HERHANGI BIR SEKILDE KULLANARAK, HESAP KAYIT ISLEMINi
TAMAMLAYARAK, WEB SITESINDE GEZINEREK VEYA UYGULAMAYI INDIREREK (1)
iISBU SOZLESMEYi OKUDUGUNUZU, ANLADIGINIZI VE BU SOZLESMEYE BAGLI
KALMAY!| KABUL ETTIGINiZzi, (2) KANUNi ACIDAN REMITLY iLE BAGLAYICI BiR
SOZLESME YAPACAK YASTA OLDUGUNUZU VE (3) AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI,
IKAMET YERINIZ VEYA GEGERLI BASKA BIR YETKi ALANI DAHILINDE REMITLY
HIZMETLERINI KULLANIMINIZIN KANUNLARCA YASAKLANMADIGINI BEYAN ETMIS
OLURSUNUZ. Bu S6zlesmenin sartlarina bagh kalmayi kabul etmiyorsaniz Remitly
Hizmetlerini kullanmayin. Remitly Hesabi agtiktan sonra bu S6zlegsmeyi feshetmek
isterseniz Remitly Hesabinizi kapatarak bunu yapabilirsiniz.

BU KULLANICI SOZLESMESINDE ("SOZLESME"), REMITLY VE iLGiLi TARAFLAR iLE
YASAYABILECEGINiZ ANLASMAZLIKLARDA HAKLARINIZI ETKILEYEN BiR
ANLASMAZLIKLARIN GOZUMU VE BAGLAYICI TAHKIM HUKMU, TOPLU DAVA
FERAGATNAMESI VE JURi HUZURUNDA DURUSMA HAKKINIZA DAIR BiR
FERAGATNAME BULUNUR. LUTFEN ASAGIDAKI 19. BOLUMU DIKKATLE iNCELEYIN.



Uymaniz Gereken Diger Sozlesmeler ve Politikalar. Remitly Hizmetlerini kullanarak (i)
[Gizlilik Politikamizi](https://www.remitly.com/us/en/home/policy), (ii) [E-imza ifsa ve
Riza](https://www.remitly.com/us/en/home/esign) igerigimizi ve (iii) [Cerez Politikamizi]
(https://www.remitly.com/us/en/home/cookies) da kabul etmis olursunuz.

Remitly Hizmetlerini kullanma. Remitly Hizmetlerine ve bazi 6zelliklere erismek igin bir
hesap (bir "Remitly Hesabi") kaydi yapmaniz gerekir. Remitly hesabi agmak icin Remitly
web sitesi veya Mobil Uygulama lizerinden bize e-posta adresinizi vermeniz ve bir
parola olusturmaniz gerekir. Kimliginizi dogrulamamiz i¢in gerekli adimlarin basarili bir
sekilde yerine getiriimesinden sonra, Remitly Hizmetlerini kullanabileceginiz, hesap
islemleri ge¢cmisinizi inceleyebileceginiz ve bagka islemler de yapabileceginiz Remitly
Hesabiniza erigebilirsiniz.

Hesap Giivenligi. Remitly Hizmetlerini yalnizca kendiniz igin kullanabilirsiniz. Yani
bagka biri adina Remitly Hesabi olusturamaz veya Remitly Hizmetlerini kullanamazsiniz
ve Remitly Hizmetlerini sizin adiniza kullanmasini saglamak i¢in baska biriyle Remitly
Hesabi bilgilerinizi, 6zellikle de Remitly Hesabinizin parolasini paylagsamazsiniz. Baska
birinin Remitly Hesabiniza erigsmis olabilecegini duisiiniyorsaniz en kisa slirede bize
bildirmelisiniz. Bizim sizden Remitly Hesabinizin parolasini asla istemeyecegimizi de
liitfen unutmayin. Bilgilerinizi nasil topladigimiza, depoladigimiza ve paylastigimiza dair
bilgi almak igin litfen [Gizlilik Politikamiza](https://www.remitly.com/us/en/home/
policy) bakin.

Sikayet, anlagmazlik veya baska sorunlarda bize ulagmanin yollari. Umariz Remitly
Hesabinizi kullanmaktan memnunsunuzdur ve size sagladigimiz Hizmetler
beklentilerinizi her zaman karsilar. Beklentilerinizi kargilamiyorsak sorunlari
¢6zebilmemiz igin litfen [Sikayetler Sayfamizdan](https://www.remitly.com/us/tr/help/
article/complaints-process?language=enUS) bize ulasin, 1-844-604-0924 numarali
telefondan bizi arayin veya [us-complaints@remitly.com](mailto:us-
complaints@remitly.com) adresinden bize e-posta génderin. Herhangi bir zamanda
Hizmetlerimizi kullanmayi birakmak isterseniz liitfen hesabinizi kapatin veya yardim
almak icin bize ulagin.

1\. BU KULLANICI SOZLESMESi HAKKINDA

1. Hakkimizda. Remitly, Inc. olarak, bu S6zlesmede "Remitly", "biz", "bizi/bize" ve
"bizim" olarak da anilan; ¢calisanlarimiz, yoneticilerimiz, bagh sirketlerimiz, haleflerimiz
ve vekillerimizle birlikte, genel merkezi Seattle, WA'da bulunan bir Delaware ABD
sirketiyiz.

2. Hakkinizda. Bu Sozlesmede "siz", "sizi/size" ve "sizin" kelimeleri
kullanildiginda bu terimler, Remitly Hesabinin sahibi ve Hizmeti kullanan kisi olarak sizi



ifade eder.

3. Remitly Hesabiniz. Remitly Hesabi, Remitly tarafindan saglanan ve
musterilerimizin Remitly Hizmetlerine erismesine olanak taniyan bir hesaptir. Bu
hizmetler arasinda, diger llke ve bolgelerde yasayan insanlara para transferleri
gerceklestirmek de yer alir. Belirtildigi yerlerde, bu S6zlesmede yer alan belirli sartlar,
asagida aciklanan bu Remitly Para Transferi Hizmeti ("Para Transferi Hizmeti") igin de
gecerlidir. Remitly Hesabinizda, bir Remitly hesabinda fon tutma gibi diger Remitly
Hizmetlerini kullanmak i¢in, uygunluk gerekliliklerimizi karsilamaniz ve bu Hizmetlerin
her biri igin gecgerli olan hiikiim ve kosullar ayrica kabul etmeniz gerekir. Diger Remitly
Hizmetlerinin hizmete 6zgl sartlari ile bu S6zlesmede yer alan sartlar arasinda bir
uyusmazlik olmasi durumunda hizmete 6zgu sartlar gegerli olacaktir.

4. Sunlari yapmaniz bu S6zlesmenin (ve tim Politikalarin) sartlarini kabul
ettiginizi gosterir:

* Bir Remitly Hesabi olusturarak web sitemiz veya Mobil Uygulamamiz
uzerinden Remitly Hizmetlerine kaydoldugunuzda oldugu gibi, size bu yonde bir
secenek sunulunca bu Sézlesmenin elektronik bir nishasini kabul etmeniz ya da

* Remitly Hizmetlerinin herhangi birine erigsmek, bunlardan birini
indirmek ve/veya kullanmak dahil olmak tzere, Remitly Hizmetlerimizi kullanmaya
baslamaniz veya kullanmaya ¢alismaniz ya da bir Remitly Hesabi olusturmaniz. Bu
durumlarda, Remitly Hizmetlerini kullanmanizi bu S6zlesmeyi kabul ettiginiz seklinde
yorumlariz.

5. Bu Sozlesmeyi kabul ederek asagidaki ek politikalari da ("Politikalar")
onaylamis ve kabul etmis olursunuz:

« [Elektronik iletisimler Gonderme Politikasi](https:/www.remitly.com/
us/en/home/esign)

« [Gizlilik Politikasi](https://www.remitly.com/us/en/home/policy)
* [Cerez Politikasi](https://www.remitly.com/gb/en/home/cookies).

6. Remitly, kendi takdirine bagh olarak, herhangi bir zamanda bu S6zlegsmenin
bolimlerini degistirme, S6zlesmeye bolim ekleme veya Sozlesmeden bolim ¢ikarma
dahil olmak tizere, bu S6zlegsmede veya yukarida siralanan Politikalardan herhangi
birinde degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Yaptigimiz degisiklikler, bu S6zlesme
cercevesinde sahip oldugunuz haklari azaltiyor veya sorumluluklari artiriyorsa size 30
gin 6nceden bildirimde bulunuruz. Bu S6zlesmede yapilan degisiklikler yirtrlige
girdikten sonra Remitly Hizmetlerinden herhangi birini kullanmaya devam ederseniz
degisiklikleri kabul etmis olursunuz. Web sitemizdeki [Kullanici S6zlesmesi](https://
www.remitly.com/us/en/home/agreement) sayfasindan, Sézlegsmenin en giincel halini
dilediginiz zaman inceleyebilirsiniz. Bu Sozlesmeyi degistirmeyeceginizi ve bu
Sozlesmeyi degistirmeye yonelik her tirld girisiminizin hiikimstiz olacagini kabul
edersiniz.



2\. HIZMET

1. Bu kosullarda agiklanan Para Transferi Hizmeti, kayith kullanicilarin Amerika
Birlesik Devletleri'nden Remitly tarafindan hizmet verilen diger ilkelerde bulunan
Alicilara uluslararasi para transferleri yapmasina olanak tanir. Remitly'nin para transferi
gerceklestirebilecegi tlkelerin listesini web sitemizde ve Mobil Uygulamamizda
bulabilirsiniz. Remitly, herhangi bir zamanda, gegici veya kalici olarak, size haber
vermeden herhangi bir lilkeye para transferi hizmetini durdurma hakkini sakli tutar.

2. "Gonderen" para gondermek igin Para Transferi Hizmetini kullanir, "Alici" da
Para Transferi Hizmeti araciligiyla génderilen parayi alir. "iglem", bize Para Transferi
Hizmeti araciligiyla Aliciya para gonderme talimati veren, Gonderenden gelen bir emri
ifade eder. "islem Tutarl", Gonderenin Aliciya iletiimek iizere Remitly’ye sagladigi ABD
dolari cinsinden tutardir. "Odeme Tutari", Alictya 6denen tutardir.

3. Para Transferi Hizmeti, yalnizca aileniz ve arkadaslariniz gibi, tanidiginiz ve
giivendiginiz kisilere para gondermek amaciyla kullanilmalidir. Para Transferi
Hizmetini tanimadiginiz, asina olmadiginiz veya giivenmediginiz kisilere para
gondermek i¢in kullanmayin.

Dolandiriciliklara karsi her zaman tetikte olun. iyi tanimadiginiz birine para
gondermeden once dikkatlice disinmenizi oneririz. Gergcek olamayacak kadar iyi
gorunen firsatlara veya tekliflere karsi dikkatli olmalisiniz. Dolandiricilik kurbani
oldugunuzu veya olabileceginizi diistiniyorsaniz litfen 1-844-604-0924 numaral
telefondan derhal bize ulasin.

Para Transferi Hizmetini uygunsuz sekilde kullanan herhangi bir kisi veya
kurulusg tespit ederseniz litfen [abuse@remitly.com](mailto:abuse@remitly.com) adresi
Uzerinden bize e-posta gonderin. Remitly’den geliyormus gibi goriinen herhangi bir
sahte e-posta (kimlik avi e-postasi) alirsaniz liitfen bunlari abuse@remitly.com adresi
uzerinden bize iletin.

4. Remitly, Inc., Amerika Birlesik Devletleri genelinde ruhsatli bir para iletme
sirketidir. [Web sitemizin eyalet ruhsatlari sayfasinda](https://www.remitly.com/us/en/
home/licenses) Remitly'nin para aktarma ruhsatlariyla ilgili ek bilgi bulabilirsiniz.
Remitly, Inc. sirketinin Amerika Birlesik Devletleri digsinda Hizmet saglama ruhsati
yoktur. Sonug olarak Hizmet, Amerika Birlesik Devletleri disindaki tlkelerde
kullanilamayabilir.

3\. BASLAMA ADIMLARI VE HiZMETiMiZi KULLANMA

1. Hesap Olusturma. Hizmeti kullanmak i¢cin Remitly Hesabi olusturmaniz
gerekir. Remitly Hesabi olugturmak ve Para Transferi Hizmeti de dahil olmak tizere
Remitly Hizmetlerini kullanmak i¢in adiniz, adresiniz, e-posta adresiniz, telefon
numaraniz, agik adresiniz, posta kodunuz, dogum tarihiniz, sosyal giivenlik numaraniz



(SSN) veya devlet tarafindan verilen bir kimlik belgesi de dahil fakat bunlarla sinirli
olmamak lizere, bize kendinizle ilgili bilgi vermeniz istenebilir. Remitly Hesabiniz,
[Gizlilik Politikamizda](https://www.remitly.com/us/en/home/policy) agiklandigi gibi,
hakkinizda bazi bilgileri kaydetmemizi saglar.

Remitly Hesabi olusturmak igin sorumluluklariniz ve yapmaniz gerekenler
sunlardir:

a. Istedigimiz bilgileri eksiksiz, dogru ve gercekleri yansitacak sekilde vermek.
Sagladiginiz bilgileri, Para Transferi Hizmetimizi kullanmaya uygun olup olmadiginizi
belirlemek icin de kullaniriz;

b. Remitly'nin gerekli gordigu, parola veya kisisel kimlik numarasi gibi glivenlik
bilgilerini ("Giivenlik Bilgileri") olusturmak

c. Herhangi bir Remitly Hizmeti tizerinden 6deme yapilmasi i¢in uygun
gorildiglinde, banka hesabiniz ya da banka kartiniz veya kredi kartiniz gibi 6deme
araglariniz (tek tek ve toplu olarak "Odeme Araglar") hakkinda da bize bilgi vermelisiniz.
Hizmeti kullanmak amaciyla bize Odeme Araciniz hakkinda bilgi verdiginizde
Remitly'nin Para Transferi Hizmetlerimiz de dahil olmak tizere Remitly Hizmetleri igin
kullanmak tzere bu bilgileri kaydetmesine izin vermis olursunuz. Ayrica:

i. the Payment Instrument is valid, has not expired, and is otherwise in good standing
ii. you are an authorized and lawful user of the Payment Instrument(s); and

iii. each Transaction that you request through the Money Transfer Service complies
with this Agreement and applicable laws, regulations, and rules;

and

d. carry out any other action which we, or our third-party Service Providers, may
reasonably require for you to access and use the Money Transfer Service.

2. Remitly Hesabinizin Giivenligi. Glvenlik Bilgilerinizi korumak yalnizca sizin
sorumlulugunuzdur. Parolanizin veya Remitly Hesabinizin yetkisiz kullanimini ya da
baska gtivenlik ihlallerini [Yardim Merkezimiz](https://www.remitly.com/us/en/help/
contact) lizerinden bize ulasarak derhal bize bildirmelisiniz.



3. Para Transferi Hizmetini yalnizca kendiniz i¢in kullanmalisiniz. Baska biri
adina Remitly Hesabi olusturamaz veya islem yapamazsiniz. Bu Sézlesme geregince
verdigimiz Para Transferi Hizmeti yalnizca tiiketicilere yoneliktir; yani kisisel, ailevi veya
hane halkiyla ilgili amaglar dogrultusunda, kisiler tarafindan kullaniimak igindir. Para
Transferi Hizmetimizi bu S6zlesmenin sartlari altinda, is amaciyla da dahil olmak lizere,
bagka bir amacla kullanirsaniz bu S6zlesmeyi ihlal etmis olursunuz. Uluslararasi para
transferi hizmetlerimizi isletmeniz icin kullanmak istiyorsaniz liitfen [isletme Hesabi
Sozlesmemizde](https://www.remitly.com/us/en/home/agreement-business)
aciklandigi iizere bir isletme Hesabi acin. Herhangi bir zamanda, size karsi bir
ylkimliligimiz olmadan, Remitly Hesabinizi feshetme, size verdigimiz Remitly
Hizmetlerini askiya alma veya durdurma ya da baska bir sekilde Remitly Hizmetlerimizi
kullanmaniza son verme hakkimiz saklidir.

4\. PARA TRANSFERI HiZMETINi KULLANMAK iGiN GEREKEN
UYGUNLUK SARTLARI

1. Yas ve Yeterlik. Remitly Hesabi olusturmak veya Génderen olarak Para
Transferi Hizmetini kullanmak igin en az on sekiz (18) yasinda olmalisiniz. Remitly
Hesabi agarak en az 18 yasinda oldugunuzu beyan edersiniz. Yurirlikteki yasalar
uyarinca, yasal olarak baglayici s6zlesmeler yapabilmeniz gerekir. Bagka kisitlamalar
gecerli olabilir.

2. Amerika Birlesik Devletleri icinde ikamet. Para Transferi Hizmeti, Remitly
tarafindan spesifik olarak aksi yonde bir karara varilmadik¢a yalnizca Amerika Birlesik
Devletleri'nde ikamet edenlere sunulur. Uzun bir stire boyunca Amerika Birlesik
Devletleri disinda yasarsaniz Para Transferi Hizmetine erisiminizi askiya alabiliriz.

3. Teklif ve Kabul. Bir islem génderdiginizde isleminizi gerceklestirmemizi talep
etmis olursunuz; bu talep, tamamen kendi takdirimize bagli olarak kabul edebilecegimiz
veya reddedebilecegimiz bir tekliftir.

4. Birden Cok Hesap. Remitly Hizmetlerini kullanmak igin yalnizca bir adet aktif
musteri Remitly Hesabina sahip olabilirsiniz. Birden ¢cok Remitly Hesabi kullandiginizi
tespit edersek Remitly Hesaplarindan birini veya birkagini birlestirme veya feshetme,
Remitly Hizmetlerini kullaniminizi sinirlama ya da Remitly Hesabini kullanma yetkinizi
askiya alma hakkimiz sakhdir.

5\. KIMLIGINIZiN DOGRULANMASI

1. Genel. Eyalet kanunlar ve federal kanunlar geregince ve sistemimizi glivende
tutmak amaciyla, kimliginizi dogrulamamiz ve bize verdiginiz belirli bilgileri [Gizlilik
Politikamiza](https://www.remitly.com/us/tr/home/policy) uygun sekilde elde tutmamiz
gerekir.

2. Miisteri Kimligi Gereklilikleri. Gegerli kara para aklamayla miicadele ve teror
finansmaniyla miicadele kanunlarina uymak icin, hakkinizda tanimlayici bilgiler
almamiz, bunlari dogrulamamiz ve kaydetmemiz gerekebilir. Kanuni ve diizenleyici



yukumludliklerimize uymak icin, bize kamuya agik olmayan, kisisel, tanimlayici bilgiler
vermenizi isteyebiliriz. Bagka kaynaklardan da yasal yollarla hakkinizda bilgi alabiliriz.

3. Yetkilendirme. Bize verdiginiz bilgileri dogrulamak i¢in makul bigimde gerekli
gordigumiz takdirde size veya baskalarina sorular yoneltmemiz igin bize yetki
verirsiniz. Uglincii taraflara ait veri tabanlariyla karsilastirarak veya baska kaynaklar
uzerinden kimliginizi dogrulamak amaciyla sizden ek bilgi isteme hakkimiz ve e-posta
adresinizin veya Odeme Aracinizin gergek sahibi oldugunuzu teyit etmek igin sizden
gereken adimlari atmanizi isteme hakkimiz sakhdir.

6\. iISLEM GONDERME

1. Genel. Remitly Hesabinizi kullanarak kendiniz ve Alici hakkinda bize bilgi
vermek suretiyle bir Aliciya para gonderebilirsiniz. Alicinin Remitly Hesabi olmasa veya
Alici Remitly Hizmetlerini kullanmasa dabhi, bir Aliciya para gonderebilirsiniz ve Alici
sizin gonderdiginiz fonlar alabilir.

2. islemlerinizin Gergeklestirilmesi. Bir islem génderdiginizde bu islemi
gerceklestirmemizi talep etmis olursunuz. Para Transferi Hizmeti tizerinden bir islem
baslatmaniz ve bizim sizin adiniza bir islem gerceklestirmemiz i¢in, Remitly Hesabiniz
tizerinden isleminize fon saglamak amaciyla kullanmak istediginiz, gegerli bir Odeme
Araci hakkinda bize bilgi vermeniz gerekir. Sectiginiz Odeme Aracini kullanarak
isleminizi gerceklestiremezsek bunu size bildirir ve isleminizi tamamlamak igin baska
bir Odeme Araci se¢menizi isteriz. Bu Sézlesmenin sartlari geregince isleminizi
gerceklestirmemize yonelik teklifinizi kabul edebilecedimizi veya reddedebilecegimizi
kabul edersiniz. Ornegin bu Sézlesmede belirtilen yiikiimliiliiklerinizi ihlal ederseniz
talep ettiginiz herhangi bir islemi gerceklestirme yiikimliligimiz yoktur.

3. Banka Hesabiyla Odeme Yetkisi. 0deme Araci olarak banka hesabinizi
kullanmak suretiyle bir isleme fon sagladiginizda ve/veya herhangi bir Hizmet Ucretini
odediginizde, verdiginiz 6deme talimatlarina uygun olarak, bu banka hesabina
gerektiginde ACH borg veya alacak girigleri yapilmasina ve licret iadesi yapilan, iptal
edilen veya baska bir sekilde geri déndiiriilen islemler icin banka hesabiniza fon
yatirilmasina izin vermis olursunuz.

4. Kartla Odeme Yetkisi. Bir kredi karti veya banka karti kullanarak bir isleme
fon sagladiginizda ve/veya herhangi bir Hizmet Ucretini ddediginizde, isleminizi
gerceklestirmek amaciyla, bu Odeme Aracina para yatirmamiza ya da isleme kaynak
saglamak icin bu Odeme Aracindan, belirttiginiz tutara ek olarak varsa Hizmet Ucretleri
olmak lizere, para gekmemize ve bu fonu, islem talebini alinca hemen belirlenen Aliciya
gondermemize izin vermis olursunuz. Banka kartinizi veya kredi kartinizi Remitly
Hesabinizdan kaldirarak bu karttan para gekme yetkimizi geri gekebilirsiniz. Odemeniz
basarisiz olursa gecerli kanunlar geregince belirlenen sinirlara tabi olmak lizere, ayni
banka karti veya kredi kartini kullanarak bir veya birka¢ deneme daha yapmamiza izin
verirsiniz.

5. Remitly'nin Sorumlulugu. Para Transferi Hizmetimiz lizerinden bir islem
gonderdiginizde (Alicinin bilgileri ve Alicinin banka veya baska hesap bilgileri de dahil



fakat bunlarla sinirli olmamak tizere) tiim islem bilgilerinin eksiksiz, dogru ve gercek
oldugundan emin olmak sizin sorumlulugunuzdur ¢linkd iglenmek tzere bize
gonderildikten sonra Isleminizin ayrintilarini degistirmenize imkan taniyamayabiliriz.

Kanunlarin izin verdigi 6lgtide, Remitly Hesabinizdan Para Transferi Hizmeti
tizerinden baglatilan tim 6deme talimatlarina veya islemlere kanuni olarak bagl
kalmayi kabul edersiniz. isleminizle ilgili tim ddeme talimatlarinin dogru ve gercek
oldugundan emin olmalisiniz.

Para gonderdiginiz Alicinin bilgilerini dogru girmek yalnizca sizin
sorumlulugunuzdur. Gegerli kanunlara tabi olmak (izere, bir islemin Alicisi hakkinda
yanlis bilgi girdiginiz i¢in yanlis kisiye transfer edilen tutarlarin sorumlulugu Remitly'ye
degil, size aittir.

Gegerli kanunlarin belirledigi sinirlara tabi olmak tzere, su durumlarda,
Islemlerin gerceklestirilememesinden Remitly sorumlu tutulamaz:

« Odeme bilgilerinizde yanlis talimatlar, hatalar ve yetersiz bilgi olmasi veya

_ « Sectiginiz Odeme Aracinda, Para Transferi Hizmeti tizerinden baslattiginiz bir
Islemin 6demesini yapmaya yetecek kadar fon olmamasi.

7\. PARA TRANSFERI HiZMETi iGiN 6DEME YAPMA

1. Hizmet Ucretimiz. Size Para Transferi Hizmetimizi sagladigimiz icin,
gdnderdiginiz her islemde islem Tutarina ek olarak bize bir hizmet tcreti ("Hizmet
Ucreti") 6demeyi kabul edersiniz. Belirli bir islemle ilgili olan ve ayrica alinan Hizmet
Ucreti tutari hakkindaki ayrintilar, siz isleminizi yerine getirmemize onay vermeden dnce,
Mobil Uygulamamizda veya web sitemizde size gosterilir. ABD dolari cinsinden 6deme,
Islemln gergeklestiriimek lizere gonderildigi anda tarafinizdan bize yapilr. Hizmet
Ucretleri, Varis {ilkesine ve baska faktorlere gére farklilik gosterebilir ve degisiklige
tabidir.

2. Diger Ucretler. Odeme Araclariniz ile iliskili finansal kuruluglar tarafindan
uygulanabilecek iicretler bizim sorumlulugumuzda degildir. Ornegin, kredi karti
dizenleyen bazi kuruluslar, Para Transferi Hizmetini kullanmak igin kredi kartinizin
kullanimini "nakit avans" olarak degerlendirebilir ve iglem igin ek Ucretler ve faiz
bedelleri uygulayabilir. Bankaniz, kredi kartinizi diizenleyen kurulus veya diger
saglayicilar tarafindan size uygulanabilecek herhangi bir yetersiz fon licretinden ("NSF
Ucretleri"), ters ibraz bedelinden veya diger benzer licretlerden Remitly sorumlu degildir.
Odeme Aracinizin izin verilen sekilde kullaniimamasi ya da yeterli fon veya kredi
icermemesi yliziinden Remitly'den lcret veya baska bir bedel alinmasiyla sonuglanan
bir islem gonderdiginiz takdirde, bizden alinan iicreti size bildiririz ve es deger tutari bize
o0demeyi kabul edersiniz.



3. Doviz Kuruyla islem. Bir islemin 6demesini bir para biriminde yaptiginizda ve
islem bagka bir para biriminde ddendiginde, bizim déviz aldigimiz kur ile isleminizin
yapildigi anda size saglanan kur arasindaki fark nedeniyle, biz de (asagdida tanimlanan)
Hizmet Saglayicilarimiz da para kazanabiliriz. Doviz kurlari, Varig llkesine ve baska
faktorlere gore farklilik gosterebilir ve degisiklige tabidir. Talep ettiginiz bir isleme déviz
kuru uygulaniyorsa isleme yetki vermeden énce bu durum size aciklanir.

4. Ugiincii Taraflarin Ucretleri ve Bedelleri. Para Transferi Hizmetimizi
kullanirken baska Uglinci taraflar sizden Ucret, masraf veya baska bedeller talep
edebilir. Bu Gglinci taraflar arasinda bankaniz, kartinizi diizenleyen kurulus veya
internet hizmet saglayiciniz bulunabilir. Ornegin, telefon ve/veya internet hizmet
saglayiciniz, veri veya mesajlasma hizmetleriyle ilgili olarak sizden tcret alabilir. Para
Transferi Hizmetimizi kullanmanizla baglantili olarak bu t¢linci taraflarin aldigi Geretler,
bedeller, masraflar ve/veya giderler (Remitly'nin degil) sizin sorumlulugunuzdur. Bu ek
maliyetlerden herhangi biri hakkinda ayrintili bilgi i¢in litfen bu tg¢linci taraf
saglayicilarla yaptiginiz sozlesmelere bakin.

8\. PARA TRANSFERiI KABUL ETME

1. Hizmet Saglayicilan. Alicilara fon sunabilmek icin, yerel bankalar ve baska
tclinci taraf satis noktalar (her biri "Hizmet Saglayict") ile birlikte ¢alisiriz. Web
sitemizde Hizmet Saglayicilanimizin konumu, misaitligi ve ¢alisma saatleri hakkinda
glncel bilgiler sunmaya calisiriz. Bunlarin bizim haberimiz olmadan degistirilebilecegini
ve web sitesinde yayinlanabilecek herhangi bir yanlis veya eksik bilgiden sorumlu
olmadigimizi litfen unutmayin.

2. Alicilanin Dogrulanmasi. Fon almadan 6nce Hizmet Saglayicilarimiza
kimliklerini dogrulamalari igin, Alicilardan gecerli kimlik belgesi gibi bilgiler istenebilir.
Alicilardan gecerli islemler ile iliskili bir referans numarasi veya benzer baska bir
tanimlayici saglamalari da istenebilir.

3. Siiresi Dolan iglemler. Fonlarin Alicilara nakit teslim alma yoluyla sunuldugu
islemlerde, fon, alinmaya hazir oldugu ilk tarihten itibaren 60 takvim giini (veya bir
Hizmet Saglayicisi tarafindan ya da yerel diizenlemeye gore zaman zaman uygulanan
bagka bir zaman dilimi) iginde gecerli bir sekilde alinmazsa islemi iptal ederiz. Bu siiresi
dolan islemlerde miimkiin olan dlgiide, islemin bir parcasi olarak 6dediginiz tam islem
Tutarini, vergileri ve varsa Hizmet Ucretlerini iade ederiz. Kanuni olarak gereken siire
gectikten sonra bu Odeme Aracina fonu iade edemezsek fon, ilgili eyalete intikal eder.

9\. ONEMLIi HIZMET KISITLAMALARI

1. Para Transferi Hizmetimizi Kullaniminizi Sinirlama Hakkimiz. Bu
Sozlesmenin baska kisimlarinda agiklanan sinirlamalara ek olarak, sizi ve/veya
kendimizi korumamiz icin gerekli olduguna makul sebeplerle inaniyorsak veya inanmak
icin makul bir dayanagimiz varsa ya da kanuni veya duzenleyici gerekliliklere uymamiz
icin gerektigi takdirde, kendi takdirimize bagl olarak herhangi bir islemi
gerceklestirmeyi reddedebiliriz. islem basina veya toplu olarak transfer edilecek olan



tutan sinirlandirabilecedimizi de kabul edersiniz. Bu sinirlar, tek tek Remitly Hesaplarina
veya Remitly Hesabinizdaki belirli Odeme Araclarina uygulanabilir. Ayrica herhangi bir
zamanda Para Transferi Hizmetinin tamamini veya herhangi bir kismini degistirme veya
sonlandirma hakkimiz saklidir.

2. Gecikmeler. Gecerli kanunlara uygun sekilde; kimliginizi dogrulamak, Odeme
Aracinizi dogrulamak, finansal riskimizi yénetmek amaciyla ya da isleme dolandiricilik
karistigina veya bir sugun ya da kanun, kural veya diizenleme ihlalinin gergeklestigine
veya gerceklesebilecegine inaniyorsak isleminizi kendi takdirimize bagl olarak
geciktirebiliriz. Gecikmenin veya fonun Aliclya sunulmamasinin nedenine bagl olarak,
belirli kosullar altinda Ucret iadesine veya baska telafilere hak kazanabilirsiniz.

3. Transfer Hizi. Web sitemizde veya Mobil Uygulamamizda size sundugumuz
transfer hizi bilgileri veya islemlerinizden herhangi biriyle ilgili tahminler; 6deme
yontemine, teslimat yontemine, islem incelemesine ve Remitly'nin, ortaklarimizin ve
Hizmet Saglayicilarimizin sistemlerinin miisaitligine gore yapilan, teslim tarihine ve
saatine dair tahminlerdir. Gonderme islemi sirasinda, siz bir islemi géndermeden dnce
ve islem makbuzunuzda sundugumuz transfer hizi bilgilerine ve tahminlere ek olarak,
size paranizin Aliciniza teslim edilmesini bekleyebileceginiz, kesin bir tarih ve saat de
veririz.

4. Ticari iglemler. Para Transferi Hizmetini kullanarak bir Aliclya 6demesini
yaptiginiz mal veya hizmetlerin kalitesi veya teslimati bizim sorumlulugumuzda degildir.
Para Transferi Hizmetini mallar ve hizmetler icin fon transfer etmek amaciyla
kullanmanizin riskinin size ait oldugunu kabul edersiniz.

5. Uygun Olmama. Gegerli kanunlara ve diizenlemelere uymak icin, Ozel Olarak
Belirlenmis Vatandaslar ve Engellenen Kisiler listesinde, Is Birligi Yapmayan Ulkeler ve
Bolgeler listesinde ve farkli devlet kurumlari tarafindan diizenlenen baska benzer
listelerde yer alan belirli Gonderenler tarafindan yapilan ve belirli Alicilara yapilan
islemleri reddedebiliriz.

6. Degisiklik Yapmama. isleminiz bize gerceklestiriimek lizere gonderildikten
sonra, isleminizin bilgilerini degistirmenize genellikle izin vermeyiz. islem bilgilerinizin
dogru oldugundan emin olmak sizin sorumlulugunuzdadir. Bu S6zlesmenin 6.5
Bolimiine ve diger Boliimlerine gére, bir islemin Alicisi hakkinda bilgi girerken verilen
yanhs bilgilerin veya yaptiginiz hatalarin sorumlulugu Remitly'ye degil, size aittir. Ancak
bu Sézlesmedeki hicbir hiikiim, gegerli kanunlar geregince islemleri iptal etme veya bir
islemle ilgili hata oldugunu iddia etme haklarinizi sinirlayacak sekilde yorumlanamaz.

7. Yasaklanan Etkinlikler. Web sitemizi veya Para Transferi Hizmetini ya da
herhangi bir Remitly Hizmetini kullaniminizla ilgili olarak veya Remitly ile olan
etkilesimlerinizin tamaminda, sunlari Yasaklanan Etkinlikler (her biri "Yasaklanan
Etkinlik") olarak kabul ederiz ve siz:

* Bu Sdzlesmeyi veya Remitly ile aranizdaki herhangi bir bagka
sozlesmeyi ihlal edemez;

« Hizmetimizi (dolandiricilik, terér orgitlerine finansman saglama ve/



veya kara para aklama dahil fakat bunlarla sinirli olmamak iizere) yasa digi amaglarla ya
da bizi veya Para Transferi Hizmetini kullaniminizi etkileyen, gegerli kanunlari ihlal
edecek sekilde kullanamaz;

« Cinsel amacli materyaller veya hizmetler, kumar faaliyetleri,
dolandiricilik, kara para aklama, teror orgutlerine finansman saglama ya da titln, tiitin
ile ilgili arag-gerecler, atesli silahlar, receteli ilaglar veya kontrole tabi diger maddelerin
satin alinmasi veya satisl igin Para Transferi Hizmetini kullanamaz;

« Onemli konularda (Remitly Hesabimizin olusturma agamasinin bir
parcasi olarak verilen bilgiler ve/veya bir islemi gerceklestirmek icin sizden istedigimiz
bilgiler dahil fakat bunlarla sinirli olmamak iizere) yanlis, hatali veya yaniltici bilgiler
veremez;

+ Herhangi bir sorusturmada is birligi yapmayi ya da kendiniz, kimliginiz
veya Hizmetimizi kullaniminiz hakkinda isteyebilecegimiz baska bilgileri veya teyitleri
vermeyi reddedemez;

« Kimliginizi anonimlestiren bir ara sunucu kullanamaz;

« Kredi kartinizdan kendinize nakit avans saglayamaz (veya baskalarinin
bunu yapmasina yardimci olamaz);

* Bizden, Hizmetimizin bagka bir kullanicisindan, bankadan ya da kredi
karti veya banka kartinizi diizenleyen kurulustan ayni islem icin iicret iadesi veya bagka
bir fon geri 6demesi alarak ya da almaya ¢alisarak bir anlagmazlik sirasinda hakkiniz
olandan fazla fon almaya ¢alisamaz ya da

» Herhangi bir robot, 6riimcek, veri kazici, otomatik cihaz veya manuel
islem kullanarak web sitemizi veya uygulamamizi izleyemez ya da kopyalayamaz ve
Remitly'nin Fikri Mulkiyetlerini bagka sekillerde gortintiileyemez, kullanamaz,
kopyalayamaz veya degistiremezsiniz.

8. Para Transferi Hizmeti veya herhangi bir Remitly Hizmeti ile ilgili olarak
herhangi bir Yasaklanan Etkinlige karigmaniz halinde veya bir Yasaklanan Etkinlige
karismis olabileceginize inandigimizda, Remitly, kendi takdirine bagh olarak:

« islemi geciktirme, tersine gevirme, iptal etme, reddetme veya )
gerceklestirmeyi kabul etmeme ve/veya Islem bilgilerini diizeltme (veya baska Odeme
Hizmeti Saglayicilari Gizerinden benzer bir islem yapma);

* Remitly Hesabinizi kapatma veya askiya alma, Hizmetlerimiz icin
herhangi bir belirli Odeme Aracini kullanmanizi gegici veya kalici olarak askiya alma ve/
veya size gelecekte Remitly Hizmetleri saglamamak dahil olmak Gizere, Hizmetlerimizi
kullaniminizi tamamen veya kismen kisitlama;

 Herhangi bir Yasaklanan Etkinlik ile iligkili herhangi bir igerigi
diizenleme, degistirme veya yayinlamayi reddetme ve/veya herhangi bir 6deme
talimatini ya da veri transferini gergeklestirmeyi reddetme ve/veya

« Islemi ve hakkinizdaki ve Hizmetlerimizi kullaniminiz hakkindaki baska
ilgili bilgileri ortagimiz olan finans kuruluslarina, diizenleyici kurumlara, polise veya diger



kolluk kuvvetlerine ve/veya devlet kurumlarina veya dairelerine bildirme hakkini sakli
tutar.

Bir ddeme talimatini askiya alir, gergeklestirmeyi reddedersek ve/veya
Hizmetlerimizi kullaniminizi baska bir sekilde kisitlarsak kanunlar izin verdigi takdirde,
elektronik veya baska yollarla sizi bilgilendirmeye ¢aligiriz.

10. ULKEYE OZEL SARTLAR

1. Hindistan'a Yapilan iglemler. Remitly, Hindistan'a yapilan islemleri, Hindistan
Merkez Bankasi tarafindan belirlenen Rupi Cekme Diizenlemeleri uyarinca gergeklestirir.
Asagidaki taraflara veya asagidaki amaglarla yapilan para transferleri s6z konusu
oldugunda, bu S6zlesme kapsaminda yer alan Para Transferi Hizmetinin kullaniimasinin
yasak oldugunu kabul edersiniz:

* Chit Fonlan, Yardim kuruluslari, Dini kurumlar, STK'lar, Vakiflar ve
benzeri kuruluslara;

« siyasi partilere veya siyasi partileri fonlamak amaciyla;

« Hindistan'daki bir kurulusun hisselerinin/menfaat haklarinin satin
alinmasi amaciyla;

« yararlaniciya verilen bir kredi ile ilgili olarak;

+ kaynagin, bahis ve kumar faaliyetleri de dahil olmak lizere Hindistan'da
yasa digl nitelikte olan faaliyetlerden geldigi durumlarda.

* Gegerli kanunlar geregince belirlenen misterinizi taniyin kontrolleri
dahil olmak tzere, gerekli tim kontrollerin yapilmasi icin bize, Transfer Hizmeti
Saglayicilarina, denetgilere veya miifettiglere (istenen herhangi bir bigimde) ilgili tim
belgeleri, gerekli yardim ve is birligini sunacaginizi kabul edersiniz. Gerekli oldugunda
yukarida belirtilen yardimi sunmadiginiz takdirde, isleminizi iptal edebilecegimizi anlar
ve kabul edersiniz.

2. Brezilya'ya Yapilan islemler. Hizmetimizi kullanarak Brezilya'ya Brezilya Reali
cinsinden para gonderiyorsaniz ve iglemi Brezilya'daki ruhsatli kurulusumuz (Remitly
Corretora de Cambio Ltda) (izerinden gerceklestiriyorsak isleminize bu [Brezilya
Hakkinda Ek](https://www.remitly.com/us/en/brazil/addendum) belgesindeki sartlar
uygulanir. Brezilya Hakkinda Ek belgesini litfen dikkatle okuyun.

3. Diger varis iilkeleri. Diger Ulkelere veya diger ulkelere iliskin belirli amaclarla
para gonderme konusunda, Hizmet Sadlayicilar veya diizenleyici makamlar tarafindan
zaman zaman baska gereklilikler veya kisitlamalar getirilebilir. Web sitemizde giincel
bilgileri saglamaya ¢aligsak da bunlarin eksik olabilecegini veya bizim haberimiz
olmadan degistirilebilecegini ve web sitesinde yayinlanabilecek herhangi bir yanlis veya
eksik bilgiden sorumlu olmadigimizi litfen unutmayin.



11. ILETiSIM VE CIHAZLAR

1. Para Transferi Hizmeti ve Remitly Hesabiniz iizerinden bir islem géndermek
icin Remitly'ye bir cep telefonu numarasi ve e-posta adresi vermeniz gerekir. Para
Transferi Hizmetini veya herhangi bir Remitly Hizmetini kullanarak e-posta adresinin ve
cep telefonu numarasinin sahibi oldugunuzu beyan edersiniz.

2. Bize cep telefonu numaranizi veya e-posta adresinizi verdiginizde, Remitly
Hesabiniz veya Remitly islemleriniz ile ilgili olarak bizden islem ve hesap hakkinda
arama veya kisa mesaj (SMS) ve aninda bildirim almayi kabul edersiniz. islem
makbuzlari ve hesabinizdaki giincellemeler hakkindaki bildirimler dahil fakat bunlarla
sinirl olmamak lizere, bu S6zlesmenin sartlarina ve Gizlilik Bildirimimize uygun olan
herhangi bir amagla telefon veya mesaj lizerinden sizinle iletisim kurabiliriz. Mobil
telekominikasyon kurulusunuzla aranizdaki s6zlesmeye bagli olarak, standart mesaj ve
veri hizlari gecerli olabilir.

3. Remitly Hesabinizdaki e-postanizi ve telefon numaranizi giincel tutmaniz
onemli ve zorunludur. Ayrica islemleriniz veya Hizmetimiz hakkindaki e-postalari
kacirmamak amaciyla, Remitly'den gelen mesajlar i¢in e-postanizi diizenli olarak kontrol
etmelisiniz. Kayitli e-postanizi diizenli olarak kontrol etmediginiz takdirde, yasanan
kayiplardan veya baska sonuclardan Remitly sorumlu degildir.

12. HATA GOZUMOU, iPTALLER VE UCRET iADELERI

1. Hata Goziimii. isleminizde yapilan hatalara itiraz etme hakkiniz
bulunmaktadir. isleminizle ilgili bir hata meydana geldigini diisiiniiyorsaniz veya Para
Transferi Hizmetinden memnun kalmadiysaniz asagidaki bilgileri kullanarak, isleminizi
gonderdiginiz tarihten itibaren 180 glin icinde bizimle iletisime ge¢cmeniz gerekir:

* [us-complaints@remitly.com](mailto:us-complaints@remitly.com) adresinden
bize e-posta gonderebilir;

« [Sikayetler Sayfasi](https://www.remitly.com/us/tr/help/article/complaints-
process?language=enUS) lzerinden bize ulasabilir;

* 1-844-604-0924 numarall telefondan bizi arayabilir veya

* Remitly, Inc. attn: Customer Service, 401 Union Street, Suite 1000, Seattle, WA
98101, ABD adresinden bize posta gonderebilirsiniz.

Remitly'nin Hata C6zimii ve iptal Agiklamalari igin [buraya tiklayin](https://
www.remitly.com/us/en/home/errors).

3. iptaller. isleminizi, tamamlanmadan énce istediginiz zaman iptal etmeyi
deneyebilirsiniz. isleminizin tamamlanmasi, iptal talebiniz sirasinda Alicinizin nakit
teslim alma igin gonderdiginiz fonu aldigi veya fonun Alicinin banka hesabina yatirildig
anlamina gelir. Bir iptal talebini aldiktan sonra, Gicret iadesini baglatmadan 6nce iglemin
tamamlanip tamamlanmadigini teyit ederiz; bu sirecte, islemin tamamlanip



tamamlanmadigini 6grenmek lzere Hizmet Saglayicilarimizla iletisime gegebiliriz.
Remitly'nin bir islemi durdurabilmesi veya iptal edebilmesi, fonun Aliciniza teslim
edilmesi icin sectiginiz yonteme ve iptal talebinizi génderdiginiz zamana baglidir. islemi
iptal edebilirsek islemin bir parcasi olarak sizden aldigimiz islem Tutarini, vergileri ve
varsa Hizmet Ucretlerini iade ederiz. islem Tutari, islem Tamamlandiktan sonra iade
edilmez.

4. Teslim Edilemeyen islemler. isleminizin yaptiginiz bir hata veya bize
verdiginiz bilgilerdeki bir sorun nedeniyle tamamlanamayacagina karar verebiliriz veya
Ortaklarimiz bizi bu yonde bilgilendirebilir. Boyle durumlarda, isleminizin
tamamlanamadigini size bildirir ve bize verdiginiz bilgileri diizeltip islemi tekrar
géndermenizi isteriz. islemle ilgili hatayi veya sorunu 72 saat iginde diizeltmek lizere
harekete gegmezseniz isleminizi iptal etme hakkimiz saklidir. Hatayi veya sorunu
diizeltmek (izere harekete gegmediginiz igin isleminizi iptal edersek islemin bir pargasi
olarak 8dediginiz tam islem Tutarini, vergileri ve varsa Hizmet Ucretlerini iade ederiz.

5. iadeler.

a. isleminizle ilgili bir hata oldugunu diisiiniiyorsaniz yapmaniz gerekenlere ve
islem tutariniz ile varsa gegerli ticretlerin ve vergilerin size hangi kosullar altinda iade
edilebilecegine dair bilgi almak icin liitfen [Remitly Hata Coziimii ve iptal Agiklamalari]
(https://www.remitly.com/us/en/home/errors)'na bakin. Remitly, ister gecgerli kanunlar
geregince yiikimliiliklerimize gore ister baska nedenlerle, belirli bir islem icin iadeye
hak kazandiginiza karar verirse islemin bir parcasi olarak 6dediginiz tam islem Tutarini,
vergileri ve Hizmet Ucretlerini iade ederiz.

b. Tim iadeler, islem icin édeme yaparken kullanilan Odeme Aracina yatirilir.
ladeler yalnizca ABD dolari cinsinden yapilir ve isleminizin génderildigi andan itibaren
ABD dolari veya doviz degerindeki degisiklikler géz 6niinde bulundurularak ayarlanmaz.
Asil islem icin ddeme yaparken kullandiginiz Odeme Araci artik gecerli degilse ve
karsilikli olarak kabul edilebilir bir ¢6zim bulamazsak iadeniz, ticari agidan makul bir
sekilde igleme koyabilecedimiz zamana kadar ertelenebilir.

c. Kusursuz Teslimat Taahhiidii. Bir islemi gondermeden 6nce ve islem
makbuzunuzda, size paranizin Aliciniza teslim edilmesini bekleyebileceginiz, kesin bir
tarih ve saat veririz. Paraniz, islemi géndermeden dnce ve makbuzunuzda gosterilen
tarih ve saatten sonra teslim edilirse islem icin aldigimiz Hizmet Ucretlerinin iadesini
almaya hak kazanirsiniz. Bu Hizmet Ucretlerinin iadesini almak igin, asagida siralanan
yontemlerle bize ulasmaniz ve sorunlu islemde alinan Hizmet Ucretlerinin iadesini talep
etmeniz gerekir.

* [us-complaints@remitly.com](mailto:us-complaints@remitly.com) adresinden
bize e-posta gonderebilir;

« [Sikayetler Sayfasi] izerinden bize ulasabilir;(https:/www.remitly.com/us/tr/



help/article/complaints-process?language=enUS)
+ 1-844-604-0924 numaral telefondan bizi arayabilir veya

* Remitly, Inc. attn: Customer Service, 401 Union Street, Suite 1000, Seattle, WA
98101, ABD adresinden bize posta gonderebilirsiniz.

« d. 12.4 Bdlumiinde belirtiimeyen veya Hata C6zimii ve iptal Agiklamalari
belgemizde baska bir sekilde bahsi gegmeyen herhangi bir nedenle, belirli bir islem ile
ilgili olarak Hizmetimizden memnun kalmazsaniz [bize ulasarak](https://
www.remitly.com/us/en/help#contact) s6z konusu islemin Hizmet Ucretlerinin iade
edilmesini talep edebilirsiniz.

13. PARA TRANSFERLERI iQiN EYALETE 0ZGU iIADE HAKLARI
VE SiKAYET PROSEDURLERI

1. Bu bélimde agiklandigi gibi, bazi yetki alanlarinda ikamet edenlerin, federal
kanunlarin verdigi haklarin yani sira eyalet para aktarma kanunlari geregince belirli iade
haklarina ve sikayet prosediirlerine sahip olabilecegini liitfen unutmayin. [BURADAN]
(https://www.remitly.com/us/en/home/complaints), eyalete 6zgii iade haklari ve
sikayet prosediirleri hakkinda bilgi alabilirsiniz

+ Teksas. Teksas eyaletinde ikamet eden bir Gonderen olarak, islemin
amagclanan alicisi fonu veya es deger bir tutari almadigi stirece, makbuz aldiktan
sonraki otuz dakika i¢inde, bir islemi iptal etme ve Remitly'ye 6denen lcretler dahil
olmak Uizere, havale i¢gin tahsil edilen tim paranin iadesini derhal alma hakkiniz vardir.

2. Eyalete Ozgii Sikayetler. Remitly Hesabiniz veya belirli bir islem dahil olmak
tzere, Hizmetimiz ile ilgili tim endiselerinizi veya sorularinizi bizimle paylagmanizi
oneririz, ancak ayni zamanda eyaletinizdeki para aktanim ruhsati veren merci ile de
iletisime gegmek isteyebilirsiniz. [Buradan, bunu yapmanin en iyi yollar hakkinda bilgi
alabilirsiniz](https:/www.remitly.com/us/en/home/complaints).

14. SURE VE FESIH

1. Bu Sozlesmenin Siiresi. Bu S6zlesme, 6n s6zde aciklandidi gibi, S6zlesmeyi
kabul ettiginizi bildirdiginiz anda baslar. S6zlesme, bu S6zlesmenin sartlarina uygun
sekilde feshedilene kadar yurirlikte kalir.

2. Keyfi Olarak Bu Sozlegsmeyi Feshedebileceginiz Zaman. Bu S6zlesmeyi,
dilediginiz zaman herhangi bir nedenle, 1-844-604-0924 numarali telefon veya Mobil
Uygulamanizdaki sohbet Gizerinden bize ulasarak ve Remitly Hesabinizi kapatarak
feshedebilirsiniz.

3. Remitly'nin Keyfi Olarak Bu Sozlegsmeyi Feshedebilecegi Zaman. Biz de bu
Sozlesmeyi, diledigimiz zaman herhangi bir nedenle, size en az 15 giin 6nceden



bildirimde bulunarak feshedebiliriz. Bu sartlari veya Yasaklanan Etkinlikler dahil olmak
tzere herhangi bir politikamizi ihlal ederseniz bu S6zlesmeyi derhal feshedebiliriz.

4. Remitly Hesabim Kapandiktan veya Bu S6zlesme Feshedildikten Sonra Ne
Olur? Remitly Hesabiniz kapanir ve/veya bu S6zlegsme feshedilirse:

« Remitly Hizmetlerimizi kullanmayi derhal birakmaysi;
* Bu Sozlesme geregince verilen lisanslarin sonlanacagini;

* Gegerli kanunlar gergcevesinde kayit tutma ytkidmluliklerimize uygun
olarak bu bilgileri elde tutma hakkimizin sakl oldugunu ancak aksi takdirde, Remitly
Hizmetlerimizi kullaniminizin bir pargasi olarak kaydedilen tiim bilgilerinizi ve hesap
verilerinizi silme hakkimizin sakl oldugunu ve

 Hizmetimize erisimin sona ermesi veya bilgilerinin veya hesap
verilerinin silinmesi nedeniyle size veya herhangi bir iclincii tarafa kargl sorumlu
olmayacagimizi kabul etmis olursunuz.

5. Transfer Ucretleri. Bu Sézlegsmenin herhangi bir sekilde feshedilmesi, fesih
oncesinde borglu oldugunuz Hizmet Ucretlerini veya masraflari ve bu S6zlesme
geregince borg¢lu oldugunuz baska tutarlarn 6deme yikimliligindzi ortadan kaldirmaz.

6. Beka. Bu S6zlesme kapsaminda bulunan ve bu S6zlesme sona erdikten sonra
So6zlesmenin amacini yerine getirmek veya ifa etmek i¢in makul bigimde gerekli olan
bolimler, bu S6zlegsmenin feshi lizerine, sartlarina uygun olarak baki ve yurirlikte kalr.

15. LISANSLAR; REMITLY'NIN FiKRI MULKIYETLERI

1. Hizmete Erisim. Her zaman bu S6zlesmeye tabi olmak lizere, size Remitly
Hizmetlerine erisme ve bu Hizmetleri kullanma hakki verilir.

2. Uygulama Lisansi. Bu S6zlesmeye uymaniza bagli olarak, Remitly, size ait
olan veya sizin tarafinizdan kontrol edilen bir cihazda Mobil Uygulamanin bir kopyasini
indirmeniz, yiiklemeniz ve kullanmaniz ve Mobil Uygulamanin bu kopyasini yalnizca
kendi kisisel amagclariniz dogrultusunda caligtirmaniz igin size sinirli, miinhasir
olmayan, devredilemeyen, alt lisanslanamayan, geri alinabilir bir lisans verir.

3. Miilkiyet. Bu web sitesinin icerigi, metinler, grafikler, logolar ve resimler dahil
olmak uzere, Remitly Hizmetlerinin ve geri kalan tiim Remitly telif haklarinin, ticari
markalarinin, logolarinin ve trln ve hizmet adlarinin minhasiran Remitly, Inc. sirketine
ait oldugunu ("Remitly Fikri Miilkiyeti") kabul edersiniz.

4. Kullanim. Remitly Fikri Milkiyetini higbir sekilde gortintiilememeyi,
kullanmamayi, kopyalamamayi veya degistirmemeyi kabul edersiniz. Bu web sitesinin
sayfalarinin bir kopyasini yalnizca kendi kisisel, ticari olmayan kullaniminiz igin
goriintiilemenize ve saklamaniza izin verilir. Ayrica: (i) Hizmete erismek igin herhangi bir
robot, driimcek, veri kazici veya baska bir otomatik cihaz kullanmayacaginizi; (ii) bu web
sitesinde (veya basili sayfalarinda) goriintiilenen herhangi bir yazari, ticari markayi veya



baska miuilkiyet bildirimlerini veya aciklamalarini kaldirmayacaginizi veya
degistirmeyeceginizi ya da (iii) Remitly’nin veya herhangi bir tiglinci tarafin telif hakkini,
patentini, ticari markasini, ticari sirrini veya bagka fikri milkiyet haklarini ya da tanitim
veya gizlilik haklarini ihlal etmeyeceginizi kabul edersiniz.

5. Geri Bildirim. Bize hizmetlerimiz ile ilgili herhangi bir oneri, geri bildirim,
inceleme veya goris ("Miisteri Goriisii") verirseniz Miisteri Gorlislind gizli olarak
belirlemis olsaniz dahi Misteri Gortsune iliskin tim haklar, milkiyetler ve menfaatler
bize aittir. Pazarlama veya is amaciyla kullanmak dahil olmak tzere, Misteri Goriisinu
kisitlama olmaksizin kullanma hakkimiz vardir. Misteri Gorisine iligkin tim haklan,
milkiyetleri ve menfaatleri bize devredersiniz ve Musteri Gorlistindeki haklarimizi
belgelemek, eksiksiz hale getirmek ve slirdirmek igin gerek duyabilecegimiz her turla
yardimi bize saglamayi kabul edersiniz. Bu amag¢ dogrultusunda "devretmek" kelimesi,
sizin Musteri Gorlistindeki menfaatinizi yasal olarak bize aktarmanizda oldugu gibi,
menfaati yasal olarak aktarmak anlamina gelen hukuki bir terimdir.

16. SORUMLULUK REDDI; SINIRLI TEMINATLAR VE TELAFILER

GECERLI KANUNLARIN iZiN VERDIGI EN GENiS OLCUDE, REMITLY HESABINI VE PARA
TRANSFERI HiZMETINi KULLANIMINIZIN RiSKIiNIN TAMAMEN SiZE AIT OLDUGUNU VE
REMITLY HESABI VE PARA TRANSFERI HiZMETININ, TUM KUSURLARIYLA BIRLIKTE,
"OLDUGU GIiBi" VE "SUNULDUGU GIiBi" SAGLANDIGINI ACIKGA ANLAR VE KABUL
EDERSINIZ. REMITLY; REMITLY HESABININ VE PARA TRANSFERI HIZMETININ
KULLANIMINDAN DOGAN, ORTULU PAZARLANABILIRLIK, BELIRLI BIR AMACA
UYGUNLUK VE IHLAL ETMEME TEMINATLARI VEYA SARTNAMELERI DAHIL FAKAT
BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK UZERE, ACIK YA DA ORTULU HER TURLU TEMINAT],
BEYANI VE SARTNAMEYI| ACIKCA REDDEDER. Bazi yetki alanlari, 6rtiilii teminatlarin
reddine izin vermez; bu nedenle, bu yetki alanlarindan birinde ikamet ediyorsaniz
yukaridaki sorumluluk reddi sizin i¢in gegerli olmayabilir. Bu S6zlesmede ya da gegerli
eyalet kanunlarinda veya federal kanunlarda agikga belirtilen sekilde, iade veya bagka
telafilere hakkiniz olabilir. Federal kanunlara uygun olarak, Odeme Tutarl, islem
makbuzunuzda belirtilen teslim tarihine kadar Aliciya sunulmazsa bize sorunu bildirmek
icin yukaridaki 12. Bolim'de agiklanan hata ¢ozimu sirecini kullanabilir ve federal
kanunlar uyarinca, Hizmet Ucretimizin iadesi dahil olmak iizere, telafilere hak
kazanabilirsiniz.

17. TAZMINAT

Elektronik Fon Transferi Yasasi'nda ve bu yasa kapsamindaki E Diizenlemesi'nde (12
C.F.R. § 1005.1 ve devami) belirtilen kapsam haricinde; Para Transferi Hizmeti de dahil
olmak tzere Remitly Hizmetlerini kullaniminiz, Hizmetler ile baglantiniz, bu S6zlesmeyi
ihlal etmeniz veya bagska birinin haklarini ihlal etmeniz nedeniyle ortaya ¢ikan veya
bunlardan dogan, makul avukatlik tcretleri dahil olmak tizere, herhangi bir tglnci
tarafin ileri siirdigui her tiirlii Hak iddiasi veya talep ile ilgili olarak Remitly'yi, Hizmet
Saglayicilarini ve ilgili bagh kuruluslarini, yetkililerini, temsilcilerini, ortaklarini ve



¢alisanlarini tazmin etmeyi ve muaf tutmayi kabul edersiniz.

18. SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI

GEGERLI YASALARIN iZiN VERDIGiI AZAMi OLGUDE, REMITLY, HiZMET SAGLAYICILARI
VEYA iLGILi BAGLI KURULUSLARI, YETKILILERI, TEMSILCILERI, ORTAKLARI VEYA
CALISANLARI HICBIR DURUMDA REMITLY, ODEME ORTAKLARI VEYA iLGILi BAGLI
KURULUSLARI, YETKILILERI, TEMSILCILERI, ORTAKLARI VEYA CALISANLARININ
IHMALINDEN KAYNAKLANAN KAR, ITIBAR, KULLANIM, VERI KAYBI VEYA DIGER
MADDI OLMAYAN KAYIPLARDAN KAYNAKLANAN ZARARLAR DAHIL ANCAK
BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK UZERE, DOGRUDAN, DOLAYLI, ARIZi, OZEL, NiHAI
OLARAK VEYA CEZAI OLARAK (iISLEM TUTARININ VE HiZMET UCRETLERININ iADE
EDILMESINE EK OLARAK) TOPLAM 500,00 $ TUTARININ OTESINDE HERHANGI BIR
ZARARDAN SORUMLU TUTULAMAZ (REMITLY, BU TUR ZARARLARIN OLASILIGI
HAKKINDA BILGILENDIRILMIS OLSA DAHI). SUPHEYE MAHAL VERMEMEK iCIN,
ONCEKi CUMLEDEKI HIGBIR SEY, AKSi DURUMDA 15 U.S.C. § 1693m(a) UYARINCA
HAKKINIZ OLAN PARASAL TELAFILERIi SINIRLANDIRMAZ.

19. ANLASMAZLIKLARIN GOZUMU VE TAHKIM ANLASMASI

) 1. Remitly ile Yagsanan Anlagmazliklar BU_B@LUM HAKLARINIZI ETKILER, BU
SOZLESMEYI KABUL ETMEDEN ONCE LUTFEN DIKKATLE OKUYUN.

Bu Soézlesmede kullanildigi haliyle, "Hak iddiasi”, bu Sézlesmeyle ve/veya bu
Sozlesmeyi iceren, bu S6zlesmeye yol agan veya bu S6zlesmeden kaynaklanan
etkinlikler veya iligkilerle ilgili olan veya bunlardan dogan, Remitly ile sizin yer aldiginiz,
gecmis, mevcut veya gelecek her tiirli iddiayi, anlasmazh@i veya ihtilafi igerir.

Siz Remitly'ye karsi bir Hak iddianiz olduguna inanirsaniz veya Remitly size
karsi bir hak iddiasi olduguna inanirsa hem siz hem de Remitly, ¢6zlimiin midmkin olup
olmadigini anlamak icin, altmis (60) guinliik bir siire boyunca Hak iddiasi hakkinda
gayriresmi olarak goriismeyi kabul edersiniz. Bu siirede, Siz de Remitly de gecerli
zaman asiminin uygulanmayacagini kabul edersiniz. Bu altmig (60) giinliik siire, 6ne
siriilen Hak iddiasinin kisa bir agiklamasini ve 6ne siiriilen Hak iddiasini destekleyen
verileri ve kanun hiikiimlerini iceren Hak iddiasi ihbarinin karsi tarafa génderilmesinden
itibaren baslar. Attn: Legal, 401 Union Street, Suite 1000, Seattle, WA 98101 adresinden
bize bir ihbar géndermeyi kabul edersiniz. Remitly Size karsi bir Hak iddiasi olduguna
inanirsa Remitly, Remitly Hesabinizin Profil bolimiinde verilen e-posta adresine bir e-
posta géndererek bu Hak iddiasini size bildirir.

Hak iddiasi ihbarini aldigimiz tarihten itibaren altmis (60) giin iginde, ne
surilen Hak Iddiasini Remitly ile aranizda ¢6zemezseniz o zaman Hak Iddiasinda
bulunan taraf, asagida acgiklandidi gibi tahkim davasi veya basit hak davasi agabilir.



Siz de Remitly de bir Hak iddiasi ihbari géndermenin ve yukarida bahsedilen
gayriresmi gorisme sireclerinin gergceklestirilmesinin, herhangi bir tahkim davasinin
veya basit hak davasinin acilmasi icin 6n kosul oldugunu kabul edersiniz. Hak iddiasi
ihbari gerekliligine uymamak, tahkim davasinin veya basit hak davasinin diismesine
zemin hazirlar.

2. Tahkim Anlagmasi. SiZ DE REMITLY DE HERHANGI BiR HAK IDDIASININ
BIREYSEL, KANUNIi ACIDAN BAGLAYICI TAHKIM DAVASI iLE COZULECEGINiI KABUL
EDERSINIZ. SiZ DE REMITLY DE BOYLELIKLE JURI HUZURUNDA DURUSMA
HAKKINIZDAN FERAGAT ETMEYi KABUL EDERSINIZ. HEM SiZ HEM DE BiZ, KARSILIKLI
HAK IDDIALARIMIZI, SOZDE BiR GRUP DAVASININ VEYA TOPLU DAVANIN DAVACISI
VEYA UYESIi OLARAK DEGIL, YALNIZCA BIREYSEL OLGEKTE iLERI SUREBILECEGIMIZi
KABUL EDERIZ. Tahkim isteyen taraf, resmi bir alternatif anlagmazlik ¢ziimii (ADR)
saglayicisi olan [JAMS](https://www.jamsadr.com/) lizerinden bu tahkim davasini acar.
JAMS hakkindaki bilgiler, [https://www.jamsadr.com/](https://www.jamsadr.com/)
adresindeki web sitesinde bulunabilir. Siz de Remitly de isbu 19. Boliimiin gegerliligi, bir
Hak iddiasinin tahkim yoluyla ¢éziilebilirligi veya isbu 19. Bélimiin kapsami ve
uygulanabilirligi konusundaki anlasmazliklara da hakem tarafindan karar verilecegini
kabul edersiniz.

Remitly ile aranizdaki herhangi bir tahkim davasini diizenleyen kurallar,
uyusmazlik konusu olan tutara baghdir. Remitly ile aranizdaki, tim Hak iddialarinin
toplam degerinin (gecerli kanunlar geregince belirlenen dlglide avukatlik ticretleri dahil
olmak tizere) 250.000 $ tutarini astigi Hak iddialarinda, tahkim davasi, JAMS tarafindan,
Ayrintili Tahkim Kurallar ve Usulleri'ne uygun sekilde yurutulidr. JAMS'in Ayrintili Tahkim
Kurallari ve Usulleri'nin bir kopyasini https://www.jamsadr.com/rules-comprehensive-
arbitration/ adresinde bulabilirsiniz. Remitly ile aranizdaki, tim Hak iddialarinin toplam
degerinin (gecerli kanunlar geregince belirlenen olgilide avukatlik ticretleri dahil olmak
lizere) 250.000 $ tutarini asmadigi Hak iddialarinda, tahkim davasi, JAMS tarafindan,
Basit Tahkim Kurallari ve Usulleri'ne uygun sekilde ydritulir. JAMS'in Basit Tahkim
Kurallar ve Usulleri'nin bir kopyasini https://www.jamsadr.com/rules-streamlined-
arbitration/#Rule-1 adresinde bulabilirsiniz.

Tahkimde hakim veya jiiri yoktur ve tahkim kararinin temyizi, Federal Tahkim
Kanunu, 9 U.S.C. § 1 ve devami ile sinirhdir. Ancak bir hakem, bireysel dlgekte, (tedbir
kararlari ve nihai kararlar veya hukuki tazminatlar dahil olmak tizere) bir mahkeme ile
ayni tazminat ve kararlara hiikmedebilir ve tipki bir mahkeme gibi sartlara uymalidir.
Stipheye mahal vermemek igin, hakem, kanunlar yetki verdigi ve s6z konusu hak iddiasi/
iddialarn gerektirdigi takdirde kamuya yonelik ihtiyati tedbir karar verebilir.

a. Toplu Tahkim. Yukaridaki hiikiimlere bakilmaksizin; ayni avukat veya hukuk
firmasi, birbiriyle baglantili veya is birligi igindeki avukatlar veya hukuk firmalari
tarafindan temsil edilen 75'ten fazla tiiketicinin, benzer veya ilgili Hak Iddialaryla



Remitly'ye karsi tahkim davasi agmasi halinde, Hak iddialari, JAMS Toplu Tahkim
Usulleri ve Yonetmeligi'ne (Usuller) uygun sekilde toplu tahkim davasi olarak ydrdtldr.
Usullere uygun olarak, Hak iddialart JAMS hakeminin veya bir Dava Vekilinin takdirine
gore birlestirilebilir veya gruplanabilir. Usullere gore bir toplu tahkim davasi agildiginda
taraflar, JAMS Toplu Tahkim Usulii Ucret Tarifesi'nde belirtilen dosya ticretini JAMS'e
oder. JAMS'in Toplu Tahkim Usulleri ve Yonetmeligi'nin bir kopyasini [https:/
www.jamsadr.com/mass-arbitration-procedures](https://www.jamsadr.com/mass-
arbitration-procedures) adresinde bulabilirsiniz. JAMS'in Toplu Tahkim Usuli Ucret
Tarifesi'nin bir kopyasini [https://www.jamsadr.com/files/uploads/documents/
massarbitrationprocedures-fs4.29.24.pdf](https.//www.jamsadr.com/files/uploads/
documents/massarbitrationprocedures-fs4.29.24.pdf) adresinde bulabilirsiniz.

b. JURI HUZURUNDA DURUSMA VE TOPLU DAVA HAKKINDAN FERAGAT.
GEGERLI KANUNLARIN iZIN VERDIGI EN GENIS OLCUDE, HAK iDDIALARINI BU
SOZLESMEDE BELIRTILDIGI GiBi TAHKIM YOLUYLA GOZMEYi KABUL EDEREK SiZ DE
REMITLY DE JURI HUZURUNDA DURUSMA HAKKINIZDAN VEYA SOZDE BiR GRUP
DAVASINA VEYA TOPLU DAVAYA DAVACI VEYA UYE OLARAK KATILMA HAKKINIZDAN
FERAGAT ETTIGINiZi ANLAR VE KABUL EDERSINIZ.

c. Muafiyet. Bu S6zlesmeyi kabul ettikten sonra 30 takvim giini iginde, muafiyet
talebinizi yazili olarak Remitly, Inc., Attn: Legal, 401 Union Street, Suite 1000, Seattle,
WA 98101 adresinden posta yoluyla bize gondererek isbu 19. Bélimden muaf
tutulabilirsiniz. Bu bildirimde, isbu 19. Bélimden muaf tutulma talebinizin imzali bir
beyani bulunmalidir. Bildirimin posta damgasi, bu S6zlesmeyi kabul etmenizden sonraki
30. takvim glintindeyse veya bu tarihten énceyse bildirim zamaninda génderilmis olarak
kabul edilir.

d. Basit Hak Davalari Mahkemesi istisnasi. Yukaridaki hiikiimlere
bakilmaksizin; Remitly ile aranizdaki tiim Hak iddialarinin toplam degeri, ikamet ettiginiz
eyaletin basit hak davalari mahkemesinin yetki sinirinin altinda oldugu takdirde, Siz de
Remitly de s6z konusu Hak iddialarinda bulunan tarafin, bunu ikamet ettiginiz eyalette
basit hak davasi lizerinden yapabilecegini kabul edersiniz.

e. Masraflar ve Ucretler Tiim dosya, idare ve hakem iicretlerinin ddemesi gecerli
JAMS kurallarina ve tahkim masraflari konusundaki eyalet sinirlamalarina tabidir.
Tahkimde kazanan taraf olmaniz halinde, gegerli yasanin 6ngordiigu olglide, avukatlik
Ucreti ve masraflarinin tarafiniza 6denmesine hak kazanabilirsiniz. Hakem, Hak
iddianizin esasinin veya talep ettiginiz telafinin anlamsiz oldugunu veya uygunsuz bir
amaca yonelik oldugunu tespit etmedik¢e Remitly, tahkimde kazanan taraf olmasi
halinde, avukatlik tcretlerini ve masraflarini talep etmez ve yiirirlikteki yasalar uyarinca
bu yonde sahip olabilecegi tiim haklardan feragat eder.



f. Federal Tahkim Kanunu. Siz de Remitly de isbu S6zlesmenin eyaletler arasi
ticarette islem kaniti teskil ettigini ve dolayisiyla usule yonelik hiikiimleri dahil olmak
uzere, Federal Tahkim Kanunu'nun (9 U.S.C. § 1 ve devami) her bakimdan gegerli
oldugunu kabul edersiniz. Yani toplu dava feragatnamesi dahil fakat bununla sinirl
olmamak lzere, baska unsurlarin yani sira Tahkim Anlagmasinin ve tim hikimlerinin
yorumu ve icrasi Federal Tahkim Kanunu'na tabidir.

3. Hak iddialarinin Gériilecegdi Yer. Bir mahkeme isbu 19. Bsliimiin
uygulanamayacagina karar verirse Siz de Remitly de herhangi bir Hak iddiasinin King
County, Washington'da yer alan veya burayi kapsayan bir eyalet mahkemesinde veya
federal mahkemede ¢o6ziilmesi gerektigini kabul edersiniz. Siz de Remitly de bu tiir Hak
iddialarinin timiiniin dava edilmesinde, King County, Washington'da bulunan veya
burayi kapsayan eyalet mahkemelerinin ve federal mahkemelerin kisisel yargi yetkisine
tabi olmayi kabul edersiniz.

4. Tahkim Hiikmiiniin Aynilabilirligi. Bir hakemin 19.2.B (JURi HUZURUNDA
DURUSMA VE TOPLU DAVA HAKKINDAN FERAGAT) hiikmiiniin uygulanamayacagina
veya gegersiz olduguna karar vermesi halinde, isbu 19. Bolimiin tamami S6zlesmeden
aynlir ve S6zlesme, sanki igsbu 19. Bolimdu icermiyormus gibi icra edilir.

20. **Gegerli Yasa.**

19\. Bolimn sartlari disinda, bu S6zlesmenin anlamiyla ilgili yaganan
anlasmazliklarda, siz de Remitly de bu S6zlesmenin Washington kanunlarina tabi
oldugunu ve tim Hak iddialarinin, kanun ¢atismasini diizenleyen mevzuat disinda,
Washington kanunlarina gore ¢ozilecegini ve Remitly Hizmetleri ile baglantih olarak
gergeklestirilen tim faaliyetlerin Washington'da gergeklestirilmis sayilacagini kabul
edersiniz.

21. MUHTELIF

1. Sozlesmenin Bitiinligi. Sozlesme, Remitly ile aranizdaki s6zlesmenin
tamamini teskil eder ve Remitly ile aranizdaki 6nceki tiim s6zlegmelerin yerine gegerek,
bu S6zlesmede acgiklandigi Gizere Remitly Hesabinizi ve Para Transferi Hizmetini
kullaniminizi diizenler. Diger Remitly Hizmetlerini kullaniminiz, bu hizmetlerin her birinin
ayr hukim ve kosullarina tabi olacaktir.

2. Feragat Edilemezlik. Remitly'nin herhangi bir hakkini veya S6zlesmenin
herhangi bir hilkmuini kullanmamasi veya uygulamamasi, bu hak veya hiikimden
feragat edildigi anlamina gelmez. S6zlegsmenin herhangi bir hiikkmiinin bir hakem veya
yetkili mahkeme tarafindan gecersiz bulunmasi halinde taraflar, her kosulda hakem
veya mahkemenin, hiikimde yansitildigi Gzere S6zlesmenin amacina uygun ve gegerli
bir etki saglamaya ¢aligmasi gerektigini ve S6zlegsmenin diger hiikimlerinin tam olarak
yurdrlikte kalacagini kabul eder.

3. Miicbir Sebepler. Halihazirda kabul edilmis olan bir islem ile ilgili gecerli
kanunlarin gerektirdigi 6l¢l disinda, gecerli yasalardaki degisiklikler; gerekli fiziksel



altyapinin ve ag altyapisinin kapatilmasi veya kullanilamamasi; devletin temerriide
diismesi; elektrik veya internet arizasi; i¢ kargasa; savas ve deprem, yangin, sel veya
diger dogal afetler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere, makul kontrollimiiz
disindaki konulardan kaynaklandigi takdirde, Para Transferi Hizmetinin
gerceklestiriimesindeki herhangi bir kusur veya gecikmeden sorumlu tutulamayiz.

4. Diger Sartlar. Bu Sozlesme, diger promosyonlar ve Tavsiye Programimiz icin
gecerli olan kosullar ve Hizmet kullaniminiza bagli olarak sizin igin gegerli olan diger
kosullar ile desteklenebilir. Bu sartlar, referans yoluyla bu S6zlesmeye dahil edilmistir.
Bu sartlardan herhangi birinin isbu S6zlesme ile ¢elistiginin belirlenmesi durumunda, bu
Sozlesme gecerlidir.

22. DiL

Bu Sézlesme ingilizce dilinde hazirlanmistir ve diger dillerde terciimeleri saglanabilir. Bu
So6zlesme ile ilgili herhangi bir anlagmazlik halinde, ingilizce ve terciime edilmis
niishalar arasinda herhangi bir tutarsizlik oldugu takdirde, S6zlesmenin ingilizce
nushasinin gecerli olacagini kabul edersiniz.

23. **JCUNCU TARAFLARA AIT HIZMETLER.**

1. Ugiincii Taraflara Ait Web Siteleri ve Reklamlar. Bir Remitly Hesabinda,
tglinci taraflara ait web sitelerine ("Ugiincii Taraflara Ait Web Siteleri"), uygulamalara (
"Ugiincii Taraflara Ait Uygulamalar") ve reklamlara ("Ugiincii Taraflara Ait Reklamlar")
(toplu olarak Ugiincii Taraflara Ait Hizmetler) giden baglantilar bulunabilir. Uglincii
Taraflara Ait bir Hizmetin baglantisina tikladiginizda, Remitly Hesabinizdan ayrildiginiz
icin sizi uyarmayiz ve baska bir web sitesinin veya hedefin hiikiim ve kosullarina (gizlilik
politikalari d&hil) tabi olursunuz. Bu tiir Uglincii Taraflara Ait Hizmetler Remitly'nin
kontrolii altinda degildir. Remitly, Ugiincii Taraflara Ait Hizmetlerden sorumlu degildir.
Remitly, bu Ugiinci Taraflara Ait Hizmetleri yalnizca kolaylik amaciyla saglar ve Ugiincii
Taraflara Ait Hizmetleri ya da bunlarla iligkili olarak saglanan uriinleri veya hizmetleri
incelemez, onaylamaz, izlemez, desteklemez, bunlarla ilgili bir teminatta veya beyanda
bulunmaz. Uclincii Taraflara Ait Hizmetlerin tiim baglantilarini riski size ait olmak lizere
kullanirsiniz. Remitly Hizmetlerimizden ayrildiginizda bu Sézlesme ve politikalarimiz
artik gecerli olmaz. Uglincii Taraflara Ait Hizmetlerin gizlilik ve veri toplama
uygulamalar dahil olmak tzere, gecerli sartlarini ve politikalarini incelemeli ve Gguincu
taraflarla islem yapmadan 6nce, gerekli veya uygun gordugiiniiz arastirmayi
yapmalisiniz.

2. Ugiincii Taraflara Ait Hizmetler Uzerinden Bilgi Paylagimi. Remitly, Remitly
Hesabi lizerinden Ugiincii Taraflara Ait Hizmetlere bilgi aktarmanizi sadlayan araclar
sunabilir. Bu araglardan birini kullanirsaniz Remitly'nin bu bilgileri ilgili Ugiincii Taraflara
Ait Hizmete aktarabilecegini kabul etmis olursunuz. Remitly, Uclincii Taraflara Ait
Hizmetlerin aktarilan bilgilerinizi kullanmasindan sorumlu degildir.

3. Ugiincii Taraflara Ait Uygulamalara Erisim. Apple App Store iizerinden
erigilen veya indirilen uygulamalarla ("App Store Kaynakli Uygulama") ilgili olarak, App



Store Kaynakli Uygulamayi yalnizca (i) iOS (Apple'in tescilli isletim sistemi) ile galisan
Apple marka bir triinde ve (ii) Apple'in Aile Paylasimi islevi, toptan satin alma veya Varis
islevi lizerinden satin alan kisiyle iliskili bagka hesaplarin s6z konusu App Store
Kaynakh Uygulamaya erisebilmesi, bu uygulamayi elde edebilmesi ve kullanabilmesi
disinda, Apple Media Hizmet Sartlari'nda belirtilen "Kullanim Kurallari"nin izin verdigi
sekilde kullanirsiniz. Bu boélimiun ilk cimlesine bakilmaksizin, Google Play Store
tizerinden erisilen veya indirilen uygulamalarla ("Google Play Kaynakli Uygulama") ilgili
olarak, belirlediginiz aile grubunuz icinde Uglincii Taraflara Ait Uygulamanin paylasimli
olarak kullaniimasi konusunda ek lisans haklariniz olabilir.

4. Apple App Store'dan Uygulamaya Erigme ve Uygulamayi indirme. Apple App
Store Uzerinden erisilen veya indirilen App Store Kaynakl Uygulama igin asagidakiler
gecerlidir:

a. (i) Bu Sozlegsmenin Apple ile degil, yalnizca Remitly ile sizin aranizda
yapildigini ve (ii) App Store Kaynakl Uygulamadan ve igeriklerinden Apple'in dedil,
yalnizca Remitly'nin sorumlu oldugunu anlar ve kabul edersiniz. App Store Kaynakli
Uygulamayi kullaniminiz App Store Hizmet Sartlarina uygun olmalidir.

Apple'in, App Store Kaynakh Uygulama ile ilgili olarak hi¢bir sekilde bakim ve
destek hizmeti sunma yukimliligi olmadigini kabul edersiniz.

b. App Store Kaynakl Uygulamanin gecerli bir teminata uymamasi hélinde
Apple'l bilgilendirebilirsiniz; Apple, App Store Kaynakli Uygulamanin satin alma fiyatini
size iade eder ve gecerli kanunlarin izin verdigi en genis olgtide, Apple'in App Store
Kaynakli Uygulama ile ilgili olarak baska hi¢bir teminat yakimliligu yoktur. Remitly ile
Apple arasinda anlasildigi tizere, herhangi bir teminata uyulmamasina atfedilebilecek
diger tim hak iddialari, kayiplar, yikimlulikler, zararlar, masraflar veya giderler yalnizca
Remitly'nin sorumlulugundadir.

c. Siz de Remitly de, Remitly ile Apple arasinda anlasildigi Gzere, Apple'in App
Store Kaynakli Uygulama veya App Store Kaynakli Uygulamaya sahip olmaniz ve bunu
kullanmaniz ile ilgili tarafinizdan veya lglinci sahislar tarafindan ileri sirilebilecek hak
iddialarina yanit vermekten sorumlu olmadigini kabul edersiniz; bu hak iddialarina,
bunlarla sinirl olmamak kaydiyla sunlar dahildir: (i) Griin yikimluliga iddialari; (i) App
Store Kaynakli Uygulamanin gegerli kanunlara veya diizenleyici gerekliliklere
uymamasina dair iddialar ve (iii) tiiketiciyi koruma kanunlarindan veya benzer
kanunlardan dogan iddialar.

d. Uciincii taraflarin App Store Kaynakli Uygulamanin veya bu App Store
Kaynakli Uygulamaya sahip olmanizin ve bu uygulamayi kullanmanizin s6z konusu
dgilncu tarafin fikri milkiyet haklarini ihlal ettigini iddia etmesi halinde, Remitly ile Apple
arasinda anlasildigi tizere, siz de Remitly de boyle bir fikri mulkiyet hakki ihlali hakkinda



bu S6zlesmenin gerektirdigi 6l¢lide sorusturma, savunma, uzlagma ve aklama
islemlerini yapma sorumlulugunun Apple'a degil, yalnizca Remitly'ye ait oldugunu kabul
edersiniz.

e. Siz de Remitly de Apple'in ve Apple'in bagli sirketlerinin, App Store Kaynakli
Uygulama lisansiniz bakimindan bu S6zlesmenin t¢ilinci taraf hak sahipleri oldugunu
ve siz bu S6zlesmenin hikim ve sartlarini kabul ettikten sonra, Apple'in App Store
Kaynakli Uygulama lisansiniz ile ilgili olarak S6zlesmenin tGglncd taraf hak sahibi
sifatiyla size karsi bu S6zlesmeyi icra etme hakki oldugunu (ve bu hakki kabul etmis
sayilacagini) anlar ve kabul edersiniz.

f. Bu Sozlesmenin baska sartlarini sinirlamadan, App Store Kaynakli Uygulamayi
kullanirken Gglinci taraflara ait gegerli tim s6zlesme sartlarina uymaniz gerekir.



