**Remitly isletme Profili Sozlesmesi BK**

ingiltere ve Galler'de sirket kayit numarasi 0989684 1(Remitly, biz, bizim veya bize) ile
kayith bir sirket olan Remitly UK Ltd tarafindan sadlanan Remitly Is Profiline hos geldiniz.

Bu isletme Profili S6zlesmesi(S6zlesme), isletmenizin(Miisteri, siz veya sizin) bizde
olusturdugunuz isletme hesabini(isletme Profili) kullanarak ticari amaclarla
\[uluslararasi\] para transferi(Hizmet) yapmak igin havale hizmetlerimizi kullanabilecegi
hikidm ve kosullari ana hatlariyla belirtir. Hizmetlerimize eriserek veya hizmetlerimizi
kullanarak, bu S6zlesmeye uymayi ve bu S6zlesmeye bagli kalmayi kabul edersiniz. Bu
Sozlesme Birlesik Krallik(UK) Remitly is Profili icin gecerlidir. Bu S6zlesmede Remitly
Grubuna da atifta bulunuyoruz, bu da Remitly ve grubumuzdaki diger sirketler anlamina
gelir.

Remitly, tamamen kendi takdirimize bagli olarak, bu S6zlesmeyi veya asagida listelenen
Politikalardan herhangi birini, bu S6zlesmenin bolumlerini degistirmek, eklemek veya
kaldirmak da dahil olmak Uzere, herhangi bir zamanda degistirme hakkini sakl tutar. Bu
Sozlesmedeki degisiklikleri size bildirmek igin elimizden gelen gabayi gosterecegiz. Bir
degisikligin bu S6zlesme kapsamindaki haklarinizi veya yikimldliklerinizi olumsuz
yonde etkilemesi durumunda, bu degisiklik yirirlige girmeden en az 2 ay 6nce sizi
bilgilendirecediz. Bu So6zlesmede yapilan herhangi bir degisiklik yirdrlige girdikten
sonra Hizmeti kullanmaya devam ederek, degisiklikleri kabul etmis ve onaylamis
olursunuz. S6zlesmenin en glincel halini web sitemizde dilediginiz zaman
inceleyebilirsiniz. Bu Sozlesmeyi degistirmeyecedinizi ve bu yondeki her tirlu
girisiminizin gegersiz olacagini kabul edersiniz.

Bu Sozlesmedeki sartlara baglh kalmayi kabul etmiyorsaniz bir isletme Profili
olusturmayin. Bir Remitly isletme Profili actiktan sonra bu Sézlesmeyi feshetmek
isterseniz, bunu Remitly isletme Profilinizi kapatarak yapabilirsiniz. Bu Sézlesme
tlketici hizmetlerini ydnetmez. Remitly'yi yalnizca kisisel, aile veya ev amaglari igin
kullanmayi planliyorsaniz, bir isletme Profili olusturmayin. Remitly'yi hem is hem de
kisisel amaclarla kullanmak istiyorsaniz, bu tir etkinlikleri yonetmek igin ayri ayri bir
tliketici hesabi ve is hesabi olusturabilirsiniz. Daha fazla bilgi igin web sitemizi kontrol
edin.

LUTFEN BU SOZLESMEYi DiIKKATLE OKUYUN. Bu Sézlesmenin hiikiimleri yasal olarak
baglayicidir.

1. BU ANLASMA HAKKINDA



Bu Sozlesme hakkinda. Bu S6zlesme, sundugumuz Hizmeti nasil sagladigimiza ve
nasll kullanabileceginize iliskin hiikkiim ve kosullar agiklamaktadir. Litfen bu
Sozlesmeyi okuyun ve Hizmeti kullanmadan 6nce sartlarindan memnun oldugunuzdan
emin olun. Bu S6zlegsmenin elektronik versiyonunu kabul ettiginizde, bu S6zlegsme sizin
icin yasal olarak baglayici hale gelir. Bu Sozlegsmedeki herhangi bir seyi kabul
etmiyorsaniz Hizmetimizi kullanmayin. Bir seyi anlamadiysaniz veya daha fazla bilgi
istiyorsaniz, litfen web sitemizdeki veya mobil uygulamamizdaki(MobilUygulama)
bilgilere g6z atin veya [buradan bizimle iletisime](https://www.remitly.com/us/en/
help#contact)gecin.

Gelecekte basvurmak icin bir kopyasini istiyorsaniz, bu sayfanin st kismindaki
baglantiya tiklayarak bu S6zlesmenin PDF sirimiinu indirebilirsiniz. Ayrica istediginiz
zaman bizden bu S6zlesmenin bir kopyasini isteyebilirsiniz.

Tanimlanmis terimler. Bu S6zlesmede biyiik harfle yazilan terimler 6zel bir anlama
sahiptir. Bunlarin tanimi bu Anlagmada aciklanmistir.

Hangi kurallara uyuyoruz. Odeme hizmetleri saglamak icin Financial Conduct
Authority'nin (referans numarasi 728639) kurallarina ve gerekliliklerine uyuyoruz ve bu
kurum tarafindan diizenleniyoruz. Ayrica Birlesik Krallik Bilgi Komiserligi'ne de kayitlyiz
(kayit ZA169080).

Uymaniz gereken Diger Anlagmalar ve Politikalar: is Profilimizi kullanarak, [Gizlilik
Politikamiz](https://www.remitly.com/gb/en/home/policy) ve [Cerez Politikamiz]
(https://www.remitly.com/gb/en/home/agreement#transaction-
terms:~:text=Privacy%20Policy%20and-,Cookie%20Policy,-
for%20information%20about) Remitly araciligiyla her para gonderdiginizde bu hizmeti
kullaniminiz i¢in gecerlidir.

Kisisel verilerinizi nasil topladigimiz, kullandigimiz ve paylastigimiz hakkinda bilgi igin
[Gizlilik Politikamizi](https://www.remitly.com/gb/en/home/agreement#transaction-ter
ms:~:text=1f%20you%20want%20to%20Send,and%20share%20your%20personal%20dat
a.) ve [Cerez Politikamizi](https://www.remitly.com/gb/en/home/
agreement#transaction-terms:~:text=Privacy%20Policy%20and-,Cookie%20Policy,-
for%20information%20about) da okumalisiniz. Tamamen kendi takdirimize bagl olarak,
yukarida listelenen politikalardan herhangi birini istedigimiz zaman degistirme
hakkimizi sakli tutariz. Remitly, Mobil Uygulamanin, web sitesinin veya Hizmetlerin
tamamina veya bir kismina erigimi bildirimde bulunmaksizin veya yiikiimliiliik altina
girmeksizin sonlandirabilir, askiya alabilir, degistirebilir veya kisitlayabilir.

Bir isletme Profili Kullanma: isletme Profili 6zelliklerimize erismek icin Remitly'ye



kaydolmaniz ve Remitly'nin web sitesinde veya Remitly'nin uygulamasinda bir Remitly
isletme Profili olugturmaniz gerekir. Bir Remitly isletme Profili agmak igin, heniiz
yapmadiysaniz, bize e-posta adresinizi vermeli ve bir sifre olusturmalisiniz. isletme
bilgilerinizi dogrulamak igin atmamiz gereken adimlarin basariyla tamamlanmasini
beklerken, Remitly isletme Profilinize erisebileceksiniz. Remitly ile bir isletme Profili
olusturmak i¢in 18 yasinda veya daha buyuk olmalisiniz.

Portaliniz: isletme Profilinizi olusturduktan sonra, para transferleri yapabileceginiz
kisisellestirilmis portaliniza web sitemizden veya Mobil Uygulamamizdan(Portal)
erisebilirsiniz. Litfen Portal'in para gonderebilecediniz bir ara¢ oldugunu ve bir hesap
(banka veya 6deme hesabi gibi) olmadigini unutmayin. Portal lizerinde herhangi bir
sekilde para veya fon (e-para gibi) depolayamazsiniz.

Yetki: Bu S6zlesmeyi imzalayan gergek kisinin, igsletmeniz adina hareket etme ve
isletmenizi bu S6zlesmeye baglama ve bu Hizmetten yararlanma yetkisine sahip
oldugunu anlyor ve kabul ediyorsunuz. Herhangi bir zamanda sizden bu tir bir yetkinin
kanitini sunmanizi isteyebiliriz. Bizim igin kabul edilebilir bir yetki kaniti sunmazsaniz,
Remitly isletme Profilinizi kapatabilir veya askiya alabilir ya da erisiminizi reddedebiliriz.

Birlesik Krallik Sirketler Evine kayitliysaniz, igsletmenizin de Sirketler Evinde iyi durumda
oldugu kabul edilmelidir. Herhangi bir zamanda sizden bu tir iyi halin kanitini
saglamanizi isteyebiliriz. Bizim igin kabul edilebilir bu tir bir kanit sunmadiginiz takdirde
Remitly isletme Profilinizi kapatabilir veya askiya alabilir ya da erisiminizi reddedebiliriz.

Hesap Giivenligi: Remitly isletme Profiliniz yalnizca isletmeniz icindir. isletme Profiliniz
ile ticari olmayan islemler yapmaniza izin verilmez. isletme Profili bilgilerinizi, bu hesabi
kullanma veya igletmeniz adina para gonderme izni olmayan kisilerle
paylagmamalisiniz. Remitly is Profilinize erismemesi gereken baska birinin erismis
olabilecegini distinlyorsaniz, mimkiin olan en kisa stirede bizi bilgilendirmelisiniz.
Cevrimici bildirim sistemimize [buradan](https://www.remitly.com/gb/en/help) 7/24
erigilebilir ve hesap gtivenliginizle ilgili olarak bize bildirimde bulundugunuz igin
herhangi bir maliyete maruz kalmazsiniz. Ayrica sizden Remitly Hesabi parolanizi
hicbir zaman istemeyecegimizi liitfen unutmayin. Bilgilerinizi nasil topladigimiz,
sakladigimiz ve paylastigimiz hakkinda bilgi icin lGtfen [Gizlilik Politikamiza](https://
www.remitly.com/us/en/home/policy) bakin.

2. SIZINLE BIZIM ARAMIZDAKI ILETISIM

Bize nasil ulagabilirsiniz? Remitly isletme Profilinizi kullanmayi seveceginizi umuyoruz.
Ancak, ihtiya¢ duymaniz halinde, sorulariniz veya sikayetleriniz icin bizimle iletisime
gecebilir veya bu yollardan herhangi biriyle para iadesi talep edebilirsiniz:



1. Gevrimigi olarak, [iletisim](https://help.remitly.com/s/contact?language=en
US) veya [sikayet](https.//www.remitly.com/gb/en/help/article/complaints-process)
sayfalarimizdan,

2. 44-808-169-2816 numaral telefondan veya

3. misteri Hizmetleri'nin dikkatine 90 Whitfield Street, Londra W1T 4EZ, Birlesik
Krallik adresindeki kayitl adresimize posta yoluyla.

Bizimle ¢evrimici, e-posta veya Portaliniz araciligiyla iletisime ge¢gmek igin belirli
ekipmanlara ihtiyaciniz olacaktir. Bu, Hizmetlerimiz ve sistemlerimizle uyumlu olan ve
internete erismenizi saglayan bir mobil cihaz, akilli telefon, tablet veya bilgisayar olabilir
(hep birlikte, Ekipman).

Ciddi sorunlar hakkinda bizimle iletisime gegmek. Dolandiricilik veya giivenlik ihlali
magduru oldugunuzu disiinliyorsaniz (6rnegin, Hizmetler hesabinizdan izniniz olmadan
kullaniimigsa veya isletme Profilinizdeki e-posta adresi ele gegirilmisse) derhal
telefonla bize ulasin. Bize bildirildikten sonra, giivenlik sorunlari ¢dziilene kadar isletme
Profilinizin ve Portalinizin kullanimini askiya alacagiz. Birinin Hizmetlerimizi uygunsuz
sekilde kullandigini diistinliyorsaniz veya Remitly'den geldigini sdyleyen sahte/oltalama
e-postalar alirsaniz, liitfen bunlar abuse@remitly.com adresinden bize iletin. Sizden
Portal parolanizi veya 6deme bilgilerinizi hi¢cbir zaman istemeyecegimizi litfen
unutmayin. isletme Profilinize veya Portaliniza yonelik dolandiricilik veya giivenlik
tehdidinden stiphelenirsek sizinle en hizli ve en glvenli yollarla iletisime gececegiz. Bu,
telefonla veya kisa mesaj ya da mobil uyari yoluyla olabilir.

Sizinle nasil iletisim kuracagiz? Sizinle e-posta veya telefonla (kisa mesajlar dahil),
isletme Profiliniz araciligiyla, web sitemiz veya Mobil Uygulamamiz iizerinden iletisim
kuracagiz. Yasalar gerektirmedikge sizinle posta veya diger elektronik olmayan yollarla
iletisim kurmayacagiz. Bizi bilgilendirerek iletigsimleri elektronik olarak alma onayinizi
geri ¢ekebilirsiniz ancak bunu yaparsaniz Hizmetlerimizi kullanamazsiniz.

Sizinle paylasacagimiz bilgiler. Size su konularda bilgi verecegiz:

1. bu S6zlesme ve Hizmetleri kullaniminiz,
2. hizmetler veya Remitly hakkinda acgiklamalar,

3. migteri hizmetleri iletisimleri (dolandiricilik, glivenlik tehditleri veya Hizmetin
hatalari/yetkisiz kullanimu ile ilgili olanlar dahil) ve

4. yasalar geregi size vermemiz gereken diger bilgiler.



iletisim dili ingilizce olacaktir. Hizmetlerimizi sunacagiz, sizinle iletisim kuracagiz ve bu
Sozlesmeyi sizinle ingilizce olarak kabul edecegiz. Hizmetleri kullandiginizda veya bu
Sozlesmeyi okuyup kabul ettiginizde Ekipmaniniz bagka bir dile ayarliysa, bu
S6zlesmenin ve Hizmetlerin yalnizca ingilizce siiriimii gecerli olacaktr.

iletigimler teslim edilmis olarak kabul edildiginde. Bildirimler, web sitemizde
yayinlandiktan, e-posta ile gonderildikten veya size mesaj gonderildikten sonra 24 saat
icinde teslim edilmis sayilir. Bir bildirimi posta yoluyla gonderirsek, génderdikten
sonraki ikinci is Giinii teslim edilmis sayilir. is Giinii, Birlesik Krallik'taki bankalarin is
icin halka agik oldugu herhangi bir glindiir (Cumartesi, Pazar ve tatil glinleri harig).

is Profilimizi kullanmayi herhangi bir zamanda birakmak isterseniz, liitfen is Profilinizi
kapatin veya yardim igin bizimle iletisime gegin.

3. BASLARKEN VE iSLETME PROFILIMIZI KULLANIRKEN

isletme Profilinize Genel BakigRemitly 'nin isletme Profili Hizmeti, kayith isletme
kullanicilarinin Birlesik Krallik'tan belirli Gilkelerdeki alicilara uluslararasi para transferleri
gondermesine olanak tanir. Bu ulkeleri gtincelleyebilir ve tamamen kendi takdirimize
bagli olarak tlke ekleyebilir veya ¢ikarabiliriz ve makul olarak mimkin oldugunda bu tir
degisikliklerden nce web sitemize bir bildirim koymaya ¢alisacagiz.

Hesap Olusturma. Hizmeti kullanmak igin Birlesik Krallik'ta bir limited sirket (Ltd.) veya
tek ticcar olmaniz gerekir. Bir Remitly Hesabi olusturmaniz gerekmektedir. Remitly'nin
web sitesinde yalnizca isletme Profili igin bir Remitly Hesabi olusturabilirsiniz. Bir
Remitly Hesabi olusturmak ve Hizmeti kullanmak icin, kayitl isletme adiniz, igletme
adresiniz, ticari adiniz, sirket numaraniz, benzersiz vergi miikellefi referansiniz(UTR),
kurulus yeriniz, isletmenizin tanimi, isletme tiriiniiz ve sahipliginiz dahil olmak tizere
isletmeniz hakkinda bize bilgi vermeniz gerekecektir. Remitly Hesabiniz, [Gizlilik
Politikamizda](https://www.remitly.com/us/en/home/policy)aciklandidi gibi sizinle ilgili
belirli bilgileri kaydetmemize olanak tanir. Bu tiir bilgiler degisirse, bilgilerinizi miimkiin
olan en kisa siirede giincellemek i¢in Miigteri Hizmetleri ile iletisime ge¢gmelisiniz.
Aksi takdirde, Hizmet kullaniminizi askiya alabiliriz.

Bir Remitly Hesabi olusturmak icin asagidakilerden siz sorumlusunuz ve sunlari
yapmalisiniz:

« tarafimizdan talep edildigi sekilde bize eksiksiz, dogru ve gergege uygun
bilgiler saglamak. Sagladiginiz bilgiler, Hizmetimizi kullanmaya uygun olup olmadiginizi
belirlemek igin de tarafimizdan kullanilacaktir; ve



* remitly'nin gerekli gordigu bir sifre veya kisisel kimlik numarasi gibi
guvenlik kimlik bilgileri olugturmak(Giivenlik Kimlik Bilgileri) ve/veya Mobil
Uygulamamizi indirmek.

Odeme Araci. Odeme araci, drnegin bir banka hesab, kredi veya banka karti ya da
o0deme yapmak igin kullanilan bir mobil uygulamadir. Hizmetimizle birlikte kullanmak
istediginiz her bir 6deme aracina ( Odeme Araciniz) erismemize izin vermelisiniz.
Ayrica, Hizmeti kullandiginiz igin bize ticret borcunuz varsa, Odeme Arag(lar)inizi sizden
dcret almak igin kullanacagiz.

Bu Sdzlesmedeki diger gerekliliklere ek olarak, isletme Profilinizdeki her bir Odeme
Aracinin yetkili ve yasal kullanicisi olmaniz ve tim Odeme Araglarinin siiresinin
dolmamis olmasi gerekir. Diiglik degerli bir tutar igin bir test 6deme talebi gondererek
ve kartinizi veren kurulugla kontroller yaparak Odeme Aracinizin iyi durumda oldugunu
dogrulamamiz igin bize yetki verirsiniz. Test ddemelerini tamamlarken kartinizi
diizenleyen kurulusun ve tim 6deme plani kurallarina uyacagiz ve test 6demesi
tutarlarini size iade edecegiz. Buna ek olarak, sunlari beyan ve garanti edersiniz:

* hizmet araciligiyla talep ettiginiz her islem bu S6zlesmeye ve yirrlikteki
yasalara, yonetmeliklere ve kurallara uygundur; ve

* bizim veya Uclinci taraf Hizmet Saglayicilarimizin (asagida
tanimlanmistir) Hizmete erismeniz ve Hizmeti kullanmaniz igin makul olarak talep
edebilecegi diger eylemleri yerine getireceksiniz.

Para transferi baslatiliyor. Bir islem basglatmak igin, islem 6zeti agamasinda "Para
Gonder" veya "Ode" segenegine tiklamaniz gerekir.

Hesabinizdan "para gonder", "6de" veya esdeder bir secenege tikladiginizda para
transferini kabul etmis olursunuz.

Para transferinin bir is Giiniinde Birlesik Krallik saatiyle 17:00'den 6nce baslatiimasi
kosuluyla, 6deme emri o tarihte alinmis olarak kabul edilecektir. Bir para transferinin bir
Is Guind ingiltere saatiyle 17:00'den sonra veya Is Giinii disinda bir giinde basglatiimasi
durumunda, bir sonraki is Giiniinde alinmis olarak kabul edilecektir. islemin ne zaman
tamamlanmasi gerektigini size bildirmeye g¢alisacagiz (bu, bir islemi almamizdan
sonraki saatler iginde olabilir ve genellikle bir sonraki is Giiniiniin sonundan gec
degildir).

Bir islem tamamlanmis olarak kabul edildiginde. Alicinizin, Odemesini talep etmeden
once yerel bankasinda veya diger i¢linci taraf kurulusunda (bir Finansal Kurum) kimlik



kontrollerini tamamlamasi gerekebilir. Bir Finans Kurulugu Odemeyi aldiktan sonra,
genellikle is igin agik olduklarinda hemen Aliciya sunmalari gerekir. Alicinizin Odemeyi
nasil almasini istediginize bagli olarak, asagidakiler gerceklestiginde bir islem
tamamlanmig sayilir:

1. *Banka mevduati* - Alicinizin banka hesabina Odeme vyatirilir .
2. *Mobil para* - Alicinizin mobil ciizdani Odeme ile kredilendirilir.
3. *Nakit alim* - Aliciniz nakit Odemeyi tahsil eder.

4. Nakit *teslimat* - nakit Odeme Aliciniza teslim edilir.

Bir islem nasil iptal edilir. Bir islemi tamamlanmadan énce istediginiz zaman [bizimle
iletisime](https://www.remitly.com/gb/en/home/agreement#2-how-we-communicate-
with-you) gecgerek ve iptal etmek istediginiz islemi tanimlamamiza yardimci olacak
bilgileri bize saglayarak iptal edebilirsiniz. islem tamamlanmadiysa, normalde iptal
talebinizden sonraki 3 is Giini iginde transfer edilen tutari ve islem icin Hizmet Ucretini
size iade edecegiz. Ancak bu daha uzun sirebilir.

Remitly Hesabinizin Giivenligi. Glvenlik Kimlik Bilgilerinizin korunmasindan yalnizca
siz sorumlusunuz. Guvenlik Kimlik Bilgilerinizi glivende tutmak i¢in tim makul adimlar
atmalisiniz. Bunlar sunlari igerir:

1. girig bilgilerinizi, bu hesabi kullanma yetkisine sahip diger kullanicilar diginda
hi¢ kimseyle paylasmamak;

2. miumkdn olan yerlerde iki faktorlu kimlik dogrulama ayarlamak;

3. kolay tahmin edilemeyen giiclii bir parola (harf, rakam ve sembol
karisimindan olusan bir parola) kullandiginizdan emin olun;

4. sifrenizi diizenli olarak degistirmek ve bizde veya diger hizmetlerde sahip
oldugunuz diger hesaplarla ayni sifreyi kullanmamak;

5. e-posta hesabinizi giivende tutmak;

6. ekipmaninizdaki Mobil Uygulamayi, isletim sistemlerini ve tarayicilar (uygun
oldugu sekilde) mevcut en son siirimlere diizenli olarak giincellemek; ve

7. ekipmaniniza uygun anti-viris yazilimini yliklemek ve bakimini yapmak.

Sifrenizin veya Remitly Hesabinizin yetkisiz kullanimini veya baska herhangi bir giivenlik
ihlalini Yardim Merkezimiz araciligiyla bizimle iletisime gecerek derhal bize
bildireceksiniz.

4. HIY ZMET(LER)IX MIX Z I GIX N GENEL SARTLAR



Uygunluk. isletme Profili agmak icin 18 yasinda veya daha biiyiik olmalisiniz. Birlesik
Krallik'ta yasal olarak ikamet ediyor olmalisiniz. igletme Profili almaya hak
kazanabilmeniz igin igletmenizin kayitli otoriteleri nezdinde iyi durumda olmasi gerekir.

Kontrol kisisi. Bu isletmenin kontrol kisisi oldugunuzu onayliyorsunuz. Bir kontrol
kisisinden bahsederken, bu isi yonetmek icin dnemli sorumlulugu olan bir kigi
oldugunuzu kastediyoruz.

isletme adina hareket etme yetkisi. Kendinizin veya bu hesabi kullanmasini
onayladiginiz kisilerin bu isletme adina bu hesabin tek kullanicisi/kullanicilari olacagini
onayliyorsunuz. Adina Hizmetimizi kullandiginiz igletmeyi baglama yetkisine sahip
oldugunuzu ve igletmenin bu S6zlesmenin sartlarini kabul ettigini onaylarsiniz.
Herhangi bir zamanda sizden bu tir bir yetkinin kanitini sunmanizi isteyebiliriz.

isletme Profiliniz altinda gerceklesen tiim faaliyetlerden siz sorumlusunuz. Baskalarina
Remitly is Profilinize erigim izni vermek, Remitly is Profilinizin tehlikeye girmesi veya bir
islemin yanlhs veya yetkisiz oldugundan stphelenilmesi durumunda bizi bilgilendirmek

de dahil olmak lzere, bu S6zlegsme kapsamindaki sorumluluklarinizi ortadan kaldirmaz.

Hizmetlerimizi yalnizca isiniz igin kullanmalisiniz. Bir Remitly isletme Profili
olusturmamali ve baska bir isletme adina veya kisisel sifatinizla bir iglem
gondermemelisiniz. Bu Hizmet yalnizca gegerli isletmelerin kullanimina sunulmustur,
yani ticari musterilerin kurumsal veya ticari kapasitelerinde kullanimi igindir.
Hizmetimizi baska herhangi bir amagla kullanirsaniz, bu Sézlesmeyi ihlal etmis
olursunuz. Hizmetimizi isiniz disinda kullanarak bu Sézlesmeyi ihlal ederseniz, Remitly
is Profilinizi feshetme, Hizmetimizi size saglamayi askiya alma veya durdurma veya
Hizmetimizi kullaniminizi herhangi bir zamanda size kargi ylikiimliliik altina girmeden
durdurma hakkimizi sakl tutariz.

Paylastiginiz bilgiler. Bize sagladiginiz tim bilgiler dogru, eksiksiz ve giincel olmalidir.
Bu ayni zamanda, bilgileriniz gelecekte degisirse bizi bilgilendirmeniz ve isletme
Profilinizi glincellemeniz gerektigi anlamina gelir. Birlesik Krallik disina tasinirsaniz, yeni
konumunuz igin farkl bir Remitly is Profili S6zlesmesini kabul etmeniz gerekebilir ve
Hizmetlerimizden bazilari kullanilamayabilir.

Kisitlanmis kisiler ve bolgeler. Yasalar geregdi, Hizmetimizi belirli Glkelerde ve belirli
kisilere saglayamiyoruz. Hizmetleri sunmamizin yasal olarak yasak oldugu bir bolgede
bulunuyorsaniz veya boyle bir bolgeye para gondermek istiyorsaniz Hizmetimizi
kullanmamalisiniz. Bu konuda daha fazla bilgi icin litfen [Birlesik Krallik hiikimetinin
web sitesindeki](https://www.remitly.com/gb/en/home/agreement#transaction-



terms:~:text=Restricted%20persons%20and,government%20website.) Ozel Olarak
Belirlenmis Vatandaslar listesine ve Is Birligi Yapmayan Ulkeler ve Bolgeler listesine
bakin.

5. PARA BIRIMI DONUSTURME VE DOVIZ KURLARI

Belirli para birimlerinde para transferleri sagliyoruz. Bir islem gonderirken segtiginiz
para birimi Alicinin para biriminden farkliysa, isleme bir déviz kuru uygulanir ve bizim
tuttugumuz kii¢ik bir marj icerir. Herhangi bir zamanda sundugumuz doéviz kurlari web
sitemizde ve Mobil Uygulamamizda(DoévizKurumuz) mevcuttur ve cogu giin boyunca
degisecektir. Sizinle belirli bir doviz kuru Gizerinde anlagsmadigimiz siirece, tim islemleri
islemin yapildig1 andaki Déviz Kurumuz iizerinden gevirecegiz. islem onayi bildiriminde
de bu konuda bilgilendirileceksiniz.

Transfer igin gerekli parayi ve gecerli Gcretleri sizden alana kadar para birimi
donistirme igleminizi gerceklestirmeyecegiz. Bankanizin veya 6deme hizmetleri
saglayicinizin bize para géndermesi igin gecgen siire de dahil olmak tizere, bir para birimi
donidsimini finanse etmek icin gereken parayl zamaninda almamizi saglamak sizin
sorumlulugunuzdadir.

6. HIN ZMETLERIX MIX ZIi GUVENLIY BIi R SEKII LDE KULLANMAK

isletme Profilinizin ve Portalinizin Kimligini Dogrulama. isletme Profilinizde veya
Portalinizda kimlik dogrulamasi yapmak ve basaril bir sekilde oturum agmak icin
talimatlari izlemeniz gerekebilir. Bu, e-posta adresinizi ve sifrenizi onaylamak olabilir,
bdylece bize bir talimat verenin veya isletme Profilinize giris yapanin baska biri degil de
siz oldugundan emin olabiliriz.

Giivenlik sorumluluklariniz. Bilgilerinizin giivende oldugundan ve korundugundan emin
olmak igin farkli giivenlik 6nlemleri kullaniyoruz. Bununla birlikte, agagidaki giivenlik
sorumluluklarina da sahipsiniz:

1. il sletme Profilinizin ve Portalinizin kotiiye kullanilmadigindan emin olun,

2. ekipmaninizi ve Giivenlik Kimlik Bilgilerinizi glivende tutun (Giivenlik Kimlik
Bilgilerinizi glivende tutmak i¢in gereken minimum adimlar igin litfen yukaridaki
Remitly Hesabinizin Giivenligi bélimiine bakin),

3. size soyledigimiz tum glvenlik talimatlarina uyun,

4. hizmetleri kullanmak icin paylastiginiz bilgilerin virls, kotli amach yazilim
veya diger zararh bilgileri icermediginden emin olun ve



5. hizmetlerimizi Ureticinin yonergelerine aykiri olarak degistirilmis Ekipman
tzerinde kullanmayin.

Parmak izi erigimi. Hizmetlere erismek igin EKipmaninizda parmak izinizi taramaniza
izin verebiliriz (6rnegin, "TouchID"). Bu iglevsellik sizin igin mevcutsa ve bunu yapmak
istiyorsaniz, Ekipmaniniza Mobil Uygulamayi indirmeli ve Mobil Uygulamanin parmak
izinizi taramasina izin vermelisiniz. Baska bir kisinin yanlslikla ve yetkisiz 6deme
yapmasini dnlemek i¢in EKipmaninizda yalnizca sizin parmak izinizin kayitl oldugundan
emin olmalisiniz.

Hizmeti Askiya Alma. Asagidaki durumlarda Hizmetlere erisimi askiya almamiz
gerekebilir:

1. teknik sorunlarla ilgilenmek veya kuguk teknik degisiklikler yapmak,

2. yasalar veya diizenleyici gerekliliklerdeki degisiklikleri yansitmak icin
Hizmetleri glincellemek,

3. hizmetlerde size bildirdigimiz diger degisiklikleri yapmak veya

4. sizi dnceden bilgilendirmeye calisacagimiz bakim islemlerini
gerceklestirebiliriz.

Hizmetimizin bu nedenlerden dolayi kullanilamamasi durumunda ugrayabileceginiz
mali kayiplardan sorumlu degiliz.

Kisitlanmig faaliyetler. Hizmetimizi kullanirken, diger Remitly kullanicilari igin
Hizmetlerimizin guvenligini ve guvenli kullanimini tehlikeye atabilecekleri igin izin
verilmeyen belirli faaliyetler olacaktir. Bu kisitlanmig faaliyetler ve kisitlanmis bir
faaliyette bulunmaniz halinde alabilecegimiz 6nlemler, asagidaki Kabul Edilebilir
Kullanim Politikamizda ayrintili olarak agiklanacaktir.

Bir 6deme emrini yerine getirmeyi reddettigimizde, reddi, bunun nedenlerini ve redde yol
agan sorunu ¢ézmeye yonelik prosediirleri (0rnegin, yeterli para saglamadiysaniz) size
bildirecegiz. Bunu, 6deme emrinin dolandiricilik veya hesap guivenligi ihlali ile baglantili
olarak yapildigini disinmek igin bir nedenimiz olmadidi siirece, 6deme emrinin
alinmasini takip eden is Guniiniin sonuna kadar yapacagiz. Ancak, yasal bir gereklilik
tarafindan engellenmemiz halinde bdyle bir bildirimde bulunmayacagiz.

7. Bir islemle ilgili bir sorun varsa bize bildirin. Bir islemin yetkisiz oldugunu veya yanls
yapildigini dislindiyorsaniz, transfer edilen tutarin Alici igin kullanilabilir oldugunu size
bildirdigimiz tarihten itibaren 13 ay icinde bize bildirmelisiniz. Bu stre i¢inde bize
bildirimde bulunmazsaniz, size yardimci olamayabilir veya para iadesi yapamayabiliriz.



Bu konu hakkinda bizimle iletisime gegctiginizde, litfen bize bilgi verin:
1. adiniz ve e-posta adresiniz,

2. islemle ilgili sorunun ve neden sorun oldugunu distndigindzin bir
aciklamasi,

3. alicinizin adi ve eger biliyorsaniz telefon numarasi veya adresi,
4. islem tutari ve

5. islemi gergeklestirdigimizde size verdigimiz makbuzda yer alan
islemin referans numarasi.

islemlerle ilgili hatalarin diizeltilmesi. Bu bilgileri aldiktan sonra 90 giin iginde
inceleyecek ve bir hata olup olmadigina karar verecegiz. Bir hata olduguna karar
verirsek, bunu hizla diizeltir ve sonuclari 3 is Giinii icinde size bildiririz. Endiseniz
yetkisiz bir islemle ilgiliyse, bunu arastiracagiz ve gerekirse, hatanin farkina
varmamizdan sonraki is Guiniiniin sonundan ge¢ olmamak kaydiyla, miimkiin olan en
kisa siirede size transfer edilen tutarin ve Hizmet Ucretinin iadesini yapacagiz. Herhangi
bir hata olmadigina karar verirsek size yazili bir agiklama gonderecegiz.
Arastirmamizda kullandigimiz belgelerin kopyalarini talep edebilirsiniz.

Yetkisiz iglemler igin para iadesi. Bizim hatamiz nedeniyle yetkisiz bir iglem yapilirsa,
transfer edilen tutari ve Hizmet Ucretini miimkiin olan en kisa siirede size iade
edecegiz. Ancak, bu geri 6deme asagidaki durumlarda gecerli degildir:

1. profilinizin veya Portalinizin kaybolmasi, ¢calinmasi veya yetkisiz
kullanimindan haberdar olmaniz gerekirdi, bu durumda yetkisiz iglemin ilk 35 GBP'sini
odemeniz gerekir. Ancak, yetkisiz igslem bizim (veya bizim adimiza hareket eden {igiincii
bir tarafin) eylemlerimizden veya eylemsizligimizden kaynaklandiysa veya Profilinizin
tehlikeye girmis olabilecegini bize bildirdikten sonra iglendiyse, bunu 6demeniz
gerekmeyecektir,

2. hileli davranmistir. Bu durumda, ugradiginiz tiim zararlardan sorumlu
olacaksiniz veya

3. profiliniz veya Portalinizla ilgili bir givenlik sorununu gereksiz gecikme
olmaksizin bize bildirmeyerek kasith veya agir ihmalle hareket ettiyseniz. Bu durumda,
bize bildirdiginiz tarihe kadar ugradiginiz zararlardan siz sorumlu olursunuz.

Sorumlu olmadigimiz seyler. Bizim hatamiz olmayan veya asagidaki nedenlerle
meydana gelen kayiplardan sorumlu degiliz: 1) transfer edilen fonlari Aliciniza saglayan
odeme ortagimizla ilgili bir sorun veya 2) bize yanlis bilgi verdiginiz igin bir iglemi
gergeklestiremememiz. Bu durumlarda size para iadesi yapmayacagiz.



Para iadesini nasil alacaksiniz? Tim para iadeleri, islem igin 6deme yaparken kullanilan
Odeme Aracina, bize ddeme yapmis oldugunuz para biriminde yatirilacaktir. islemi
gonderdiginiz andan itibaren para biriminin dederinde bir degisiklik olduysa para
iadeleri ayarlanmayacaktir. Odeme Araciniz artik gecerli degilse ve size geri ddeme
yapmak i¢in karsilikli olarak kabul edilebilir bir ¢oziim bulamazsak, size geri 6deme
yapmamiz gerekmeyecektir.

7. HIZMETLERIMIZ IGIN ODEME YAPMAK

Hizmet Ucretimiz. Hangi Hizmetleri kullandiginiza bagl olarak, belirli bir Hizmet igin bir
hizmet Gicreti(Hizmet Ucreti) talep edebiliriz. Hizmeti kullanmadan énce bir Hizmet
Ucreti uygulanip uygulanmayacagini ve ne kadar oldugunu size bildirecegiz, boylece
devam edip etmeyeceginize karar verebilirsiniz. Bu bilgilere Remitly web sitesinde
"Fiyatlar ve Ucretler" bash@i altinda veya transferiniz icin bir koridor segtiginizde Remitly
uygulamanizda ulasabilirsiniz.

Bize nasil 6deme yapabilirsiniz? Odeme Aracinizdan Hizmet Ucretini, kullandiginiz
Hizmetle ilgili olan ve size 6nceden bildirdigimiz ek tutarlari ve bize borglu oldugunuz ve
size onceden bildirdigimiz diger Ucretleri tahsil edecegiz. Odeme Araglar sunlardan biri
olmalidir:

1. bir banka veya kredi karti ve kabul ettigimiz markalar size 6nceden
bildirecegiz(Karth Odemeler) veya

2. birlesik Krallik "Hizli Odemeler" programini(Banka Kaynakh Odemeler)
kullanan bir banka transferi.

Kartla Finanse Edilen Odemeler. Kartli Odemeleri secerseniz, bize 6deme
yapmak i¢in Kartli Odeme yonteminizden lcret almamiza izin vermis olursunuz.

Banka Kaynakli Odemeler. Banka Kaynakli Odemeleri secerseniz, bu ddemeyi
yapmak icin size sagladigimiz talimatlari izlemelisiniz. Asagidaki 6zelliklerden birini
kullanmayi da segebilirsiniz

*: Kolay Banka Transferi* - agik bankacilik ortaklarimizin (TrueLayer gibi) size
diger saglayicilardaki hesaplariniza erigsim saglama ve onlardan bize 6deme yapma
yetkisi verdigi yer. Bu 6zelligi kullanmayi segerseniz, bize basaril bir sekilde 6deme
yapmak i¢in hesap erisim bilgilerinizi dogru bir sekilde girmeli ve hizmetlerini kullanmak
icin acik bankacilik ortaklarimizla kabul ettiginiz tim hiikiim ve kosullara uymalisiniz.

*Manuel Banka Transferi* - Banka Kaynakli Odemenizin isletme Profili adinizla



ayni ada sahip olmasi ve bir Birlesik Krallik bankasi veya yapi toplulugu hesabindan
kaynaklanmasi gerekir. Sen de yapmalisin:

1. uK Faster Payments programini kullanarak bize elektronik olarak para
transfer edin (daha fazla bilgi icin [http://www.fasterpayments.org.uk/)](http://
www.fasterpayments.org.uk/). Litfen bize bir 5deme baslatmadan 6nce Hizli Odeme
odemeleri yaptiklarini teyit etmek i¢in bankaniza veya insaat sirketinize danisin,

2. banka Fonlu Odemeyi size bildirdigimiz zaman dilimi i¢cinde 6demeyi
alabilmemiz i¢cin zamaninda tamamlayin ve

3. banka Fonlu Odeme yapmak icin size sagladigimiz ayni ddeme
bilgilerini girin (banka hesap siralama kodumuz, hesap numaramiz, tam édeme tutari ve
referans numaralari gibi). Bize yanlis 6deme bilgileri verirseniz, paraniz geri
alinamayabilir ve kayiplarinizdan sorumlu degiliz. Litfen 6deme bilgilerini girerken
dikkatli olun.

Vergiler. Hizmetleri kullanirken, her tirli raporlama ytkimliligi ve Hizmetlerimizi
kullandiginizda 6denmesi gereken vergiler de dahil olmak lizere, gecerli vergi yasalarina
uymay! kabul edersiniz.

Yanlig odemeler igin sonuglar. Bize 6deme yaparken yukaridaki gerekliliklere
uymazsaniz, size onceden bildirimde bulunmaksizin Hizmetlerimizi kullanmanizi derhal
durdurabilir veya askiya alabiliriz. Banka Fonlu Odemenizi de iade edebiliriz, ancak bu
mimkin olmayabilir.

Bize borglu olabileceginiz diger iicretler. Odeme Aracinizla ilgili bir sorun nedeniyle
bizden herhangi bir Ucret talep edilirse, Gcret hakkinda sizi bilgilendirdikten hemen
sonra bizden tahsil edilen tutari bize 6demeyi kabul edersiniz. Bu Ucretler, banka
hesabinizda bize bor¢lu oldugunuz tcretleri 6demek igin yeterli para bulunmamasindan
veya bir kart kullanicisinin bankasina kartindaki bir 6demenin yasal olmadigini iddia
ettigi ve karti veren kurulusun daha sonra Remitly'ye karsi bir talepte bulundugu bir "ters
ibraz Ucreti" nedeniyle ortaya c¢ikabilir.

Portal igin ekstra licret yok. Portala Mobil Uygulama gibi belirli bir sekilde eristiginiz
icin sizden ek Ucret talep etmeyecegiz.

Hizmet Saglayici iicretlerinden siz sorumlusunuz. Odeme Aracinizi ihrag eden kurulus
ve Odeme Aracinizin isletiimesinde yer alan diger kuruluglar(Hizmet Saglayicilar),
Hizmetlerimizi kullandiginizda sizden ek icretler talep edebilir. Ornegin, bazi kredi karti
dizenleyicileri, bazi Hizmetlerimiz icin kredi kartinizin kullanimini "nakit avans” olarak
degerlendirebilecegi icin sizden ek licretler ve faiz talep edebilir. Hizmetlerimizi
kullaniminizla baglantili olarak Hizmet Saglayicilariniz tarafindan tahsil edilen tim
ucretlerden yalnizca siz sorumlusunuz.



8. KABUL EDILEBILIR KULLANIM <a name="4-acceptable-use"></a>

Bu béliim, Hizmetimizi kullanabileceginiz kosullari belirler ve isletme Profiline eristiginiz
ve/veya kullandiginiz andan itibaren gecerlidir.

a. Uyumluluk: Hizmetimizi yalnizca yasal amaglarla ve bu S6zlegsmenin sartlarina ve
sizinle herhangi bir Remitly kurulusu arasindaki diger anlasmalara uygun olarak
kullanabilirsiniz. Hizmeti, kara para aklamayi 6nleme(AML), terérle miicadele
finansmani(CTF) ve misterini tani(KYC) diizenlemeleri ve isletmeni tani(KYB)
gereklilikleri dahil ancak bunlarla sinirli olmamak uzere yurirlikteki tim yasa, kural ve
diizenlemelere uygun olarak kullanmayi kabul edersiniz. Hizmetleri herhangi bir sekilde
kullanamazsiniz:

« remitly'nin faaliyet gostermesine izin verilmeyen bir Glkeden Hizmetlere
erismek de dahil olmak Uzere, yurirlikteki herhangi bir yerel, ulusal veya uluslararasi
yasa veya yonetmeligi ihlal etmek veya Remitly'nin yirirlikteki herhangi bir yasa veya
yonetmeligi ihlal etmesine neden olmak;

« karalayici, iftira niteliginde, tehdit veya taciz edici;

* hukuka aykiri veya hileli olmasi ya da hukuka aykiri veya hileli bir amag veya
etkiye sahip olmasi;

* resit olmayanlara herhangi bir sekilde zarar verme veya zarar vermeye
tesebblis etme amacina yoneliktir;

« kufurld, zararli veya igerik standartlarimiza uymayan;

* istenmeyen veya izinsiz reklam, promosyon malzemesi veya diger herhangi bir
spam tirt amachdir;

« virtsler, casus yazilimlar veya herhangi bir bilgisayar yaziliminin veya
donaniminin ¢alismasini olumsuz yonde etkilemek tzere tasarlanmis benzer bilgisayar
kodlar gibi zararh programlarla baglantilidir;

+ yerel veya uluslararasi olarak gecerli herhangi bir vergiden kaginacak veya
vergi kagakgiligini kolaylastiracaktir.

b. Yasaklanmis Faaliyetler: Bu Hizmeti kara para aklama, yasa disi kumar, dolandiricilik
veya terorist faaliyetleri finanse etmek gibi yasa disi islemler igin kullanamazsiniz.
Ayrica, Hizmeti sistemlerimize veya glivenligimize zarar verecek, devre digi birakacak,
asir yuk getirecek veya bozacak sekilde kullanmamayi da kabul edersiniz.

Bu S6zlesmede, bu S6zlesmeyi ihlal ettigini bildiginiz bir Aliciya para
gondermeyeceginizi veya kredi karti kullanarak kendinize nakit avans saglamak igin



Hizmetlerimizi kullanmaya ¢alismayacaginizi onaylarsiniz. Ayrica, Hizmetimizi bu
bélimde asagida listelenen igletmeler veya ticari faaliyetlerle baglantili olarak higbir
sekilde kullanmayacadginizi kabul edersiniz. Bu liste temsilidir ancak kapsamli degildir
ve tamamen kendi takdirimize bagli olarak, bu bélim, bu S6zlesmenin herhangi bir
bolimind ihlal etmis olabilecegini diistindigimuiz veya risk toleransimizi agsan
musterilerimize Hizmetimizi askiya alma, sinirlama veya reddetme ve/veya hesabinizi
kapatma hakkimizi sakli tutariz.

« Yetiskin eglencesine yonelik triinler veya hizmetler (internet, telefon veya
basili materyaller dahil olmak {izere herhangi bir ortamda);

+ Alkol isletmeleri;
« Tatdn udrdnleri;
* Kenevir;

+ Tuketici guvenligi acisindan risk teskil eden belirli kontrolli maddeler veya
diger urinler;

* Uyusturucu malzemeleri;
« ilaclar;
+ Kimyasallar;

« Sahte veya izinsiz mallar (6rnegin, tasarimci ve/veya marka Uriinlerin izinsiz
satisl);

* Kumar;

Fikri mulkiyet veya miilkiyet haklari ihlali;
» Sunuldugu yargi alaninda yasal olmayan urtin ve hizmetler,;

+ Atesli silahlar, atesli silah par¢alarn, mihimmat, silahlar veya fiziksel zarar
vermek Uzere tasarlanmis diger cihazlar;

+ Kisitlanmis ve/veya nesli tikenmekte olan hayvan tirlerinin ve bunlardan elde
edilen Urdnlerin ticareti;

+ Kitle fonlamasi veya bagis temelli hizmet;

+ Kredi danismanhgi veya kredi onarim ajanslart;

* Kredi koruma veya kimlik hirsizhdina kargi koruma hizmetleri;
- iflas avukatlari veya borg tahsilati yapan tahsilat kurumlari;

* Kripto para birimleri veya diger sanal para birimlerinin takasi veya ticareti ile
ugrasan sirketler;

* Emanet hizmetleri;

« Finansal Kurumlar ve 6deme kolaylastiricilari, Para Hizmeti isletmeleri, esler

arasi iglemler, 6n 6demeli kartlar, cek sigortasi veya diger finansal mal veya hizmetler
dahil olmak tizere finansal irtinler, hizmetler ve menkul kiymetler;



* Yas sinirlamasi olan urtinlerin (6rn. titlin) internet/mail order/telefonla siparisi;

* Cok seviyeli pazarlama igletmeleri, piramit gemalari ve tavsiye pazarlamasi;
+ Telemarketing satiglarn da dahil olmak Uizere ytiksek riskli Grtin ve hizmetler.

c. Kisitlanmis kisiler ve bolgeler: Yasa geregi Hizmetimizi belirli bolgelerde ve belirli
kisilere saglayamiyoruz. Hizmetleri sunmamizin yasal olarak yasak oldugu bir bolgede
bulunuyorsaniz veya boyle bir bolgeye para gondermek istiyorsaniz Hizmetimizi
kullanmamalisiniz. Bu konuda daha fazla bilgi icin litfen [Birlesik Krallik hitkiimetinin
web sitesindeki](https://www.gov.uk/government/publications/financial-sanctions-
consolidated-list-of-targets) Ozel Olarak Belirlenmis Vatandaglar listesine ve is Birligi
Yapmayan Ulkeler ve Bolgeler listesine bakin.

d. Bilgilerin Dogrulugu: Kendiniz ve islemleriniz hakkinda dogru, glincel ve eksiksiz bilgi
vermeyi ve tim bilgileri dogru, giincel ve eksiksiz tutmak i¢in derhal giincellemeyi kabul
edersiniz.

e. Kayiplar i¢in Sorumluluk: Bir Giyenin maruz kaldigi herhangi bir masraf igin Remitly
Group'a derhal 6deme yapmaktan sorumlusunuz:

1. bu S6zlesmeyi ihlal etmeniz,

2. eylemlerinizden veya eylemde bulunmamanizdan kaynaklanan anlagmazliklar
ya da davalar veya

3. ihmaliniz veya gegerli yasalari ya da tgtinci bir tarafin haklarini ihlal etmeniz.

Ayrica sizi izlemek ve bu S6zlegmeyi ihlal etmeniz durumunda gerekenleri yapmak veya
bize borclu oldugunuz 6demeleri tahsil etmek i¢in yaptigimiz tim masraflari bize geri
o0demeyi kabul edersiniz.

f. Bu Boliimdeki Degisiklikler: Bu Bolimi istedigimiz zaman revize edebiliriz. Yasal
olarak sizin icin baglayici oldugundan bu sayfayi diizenli olarak kontrol etmenizi 6neririz.

9. UYGUNLUK VE DOGRULAMA

a. KYB Bilgileri: KYB uyumlulugu igin gerekli bilgileri dogru ve eksiksiz olarak saglamall
ve bu bilgilerdeki degisiklikleri derhal glincellemelisiniz.



b. Uyumluluk incelemesi: Bu Sézlesmeye ve yiiriirliikteki yasalara bagliiginizi
dogrulamak igin uyumluluk incelemeleri ve denetimleri yapma hakkimizi sakli tutariz.

10. UCRETLER VE ODEME

Hizmetlere iliskin tcretler size bildirilecek ve zaman zaman gilincellenebilecektir.
Kullanilan Hizmetler igin gegerli tim Ucretleri 6demeyi kabul edersiniz.

Hizmetimizin licretleri hesap panonuzda veya ayr bir licret gizelgesinde belirtilecektir.
Islemlerinizle ilgili tiim ticretleri ve gegerli vergileri 6demekten siz sorumlusunuz.

islem Limitleri: Hizmetimizi kullaniminiz igin uyumluluk durumunuza, islem gecmisinize
ve risk degerlendirmemize bagl olarak degisebilen islem limitleri uygulanabilir. Bu
limitleri yasal gerekliliklere ve risk yonetimi politikalarimiza uygun olarak ayarlama
hakkimizi sakl tutariz.

11. BU SOZLESMENIY N SURESII VE SONA ERMESIH

Bu Sozlesmenin siiresi. Bu Sozlesme, bu S6zlesmenin elektronik versiyonunu kabul
ettiginizde veya Hizmetleri kullanmaya basladi§inizda (6rne@in web sitemizde veya
Mobil Uygulamamizda Hizmetler icin kaydoldugunuzda) baslar. Her iki durumda da bu
Baslangi¢ Tarihidir. Bu S6zlesme sizin veya bizim tarafimizdan feshedilene kadar
devam edecektir. Bu Anlagmanin ne kadar sireyle devam edecegine dair herhangi bir
asgari stire bulunmamaktadir.

Bu S6zlesme herhangi bir nedenle nasil sona erdirilir. [Bizimle iletisime gecerek]
(https://www.remitly.com/gb/en/home/agreement#2-how-we-communicate-with-you)
ve isletme Profilinizi kapatarak bu S6zlesmeyi istediginiz zaman ve herhangi bir nedenle
feshedebilirsiniz.

Ayrica, size en az 2 ay onceden yazih bildirimde bulunarak bu S6zlesmeyi herhangi bir
zamanda ve herhangi bir nedenle feshedebiliriz.

Bu Anlagma sona erdiginde ne olacak? Bu S6zlesme sona erdiginde:

1. hizmetleri kullanmayi derhal birakmalisiniz,

2. sdzlesme sona ermeden 6nce bize borglu oldugunuz tiim Ucretleri
odemekten hala sorumlusunuz,



3. bu S6zlegsme kapsaminda size saglanan tim lisanslar derhal sona erecektir,

4. hizmetlerimizi kullaniminiz igin sakladigimiz tim bilgilerinizi ve hesap
verilerinizi silebiliriz (yasalar geregi belirli bir siire saklamamiz gereken durumlar haric)
ve

5. hizmetlere erisememenizden veya bilgilerinizi veya hesap verilerinizi
silmenizden kaynaklanan herhangi bir sorun igin size veya herhangi bir Giglinci tarafa
karsi sorumlu degiliz.

Hala gecerli olacak sartlar. Bu S6zlesmenin sona ermesinden sonra bu Sézlesmenin
amacini uygulamak i¢in gerekli olan herhangi bir bélimu, bu S6zlesme sona erdikten
sonra da ydurtrlikte kalmaya devam edecektir.

12. HIl ZMETLERI! MIY ZDE VEYA BU SOZLESMEDE YAPILAN DEGI! SIi KLIX KLER

Hizmetlerimizdeki Degisiklikler. Bakim, glivenlik tehditlerini ¢6zme, yeni yardim igerigi,
hata dizeltmeleri, ylikseltmeler veya Hizmetlerde yapilan diger genel degisiklikler gibi
yeni hizmetler veya mevcut Hizmetlerde giincellemeler sunabiliriz. Dijital igerigi (Mobil
Uygulamamiz gibi) glincellemenizi de isteyebiliriz, ancak tiim giincellemeler, ilk
kullandiginizda size sagladigimiz agiklamayla eslesecektir. Bu S6zlesme, bu bolimde
aciklanan tum ek hizmetler icin gecerlidir, ancak bu hizmetleri kullanima
sundugumuzda gegerli olacak ek hiikiim ve kosullar hakkinda da sizi bilgilendirebiliriz.

Bu Sozlesmedeki Genel Degisiklikler. Gelecekte asagidaki amaglarla bu S6zlesmede
asagidaki Genel Degisikliklerden birini yapabiliriz:

1. size fayda sa{layacak ya da bu S6zlesme kapsamindaki hak ve
yikumldliklerinizi olumsuz etkilemeyecek bir degisiklik yapmak,

2. hatalar, eksiklikleri, yanhgliklari veya belirsizlikleri diizeltmek,
3. isimizin veya Remitly Group'un yapisindaki degisiklikleri yansitabilir,

4. il sletmemizdeki yeni BT veya diger siirecler nedeniyle hizmet farkliliklarini
aciklayin,

5. diger Remitly kullanicilarinin taleplerindeki veya gereksinimlerindeki
degisiklikleri yansitir,

6. yasa veya yonetmelikteki degisiklikleri yansitir,

7. sektorimiizde tiiketici korumasini gelistiren standart uygulamalari takip
ettigimizden emin olmak,

8. Uglincd taraf hizmet saglayicilarimizla yaptigimiz anlagmalardaki
degisiklikleri yansitmak veya



9. belirli bir Hizmeti sunarken 6dedigimiz mesru dahili maliyet artiglarini veya
disislerini yansitir.

Bu S6zlesmedeki Onemli Degisiklikler. Ayrica bu S6zlesmede Onemli bir Degisiklik
yapabiliriz, bu da asagidaki degisikliklerdir:

1. bu S6zlesme kapsaminda haklariniz ve ytkimluliklerinizi olumsuz olarak
etkileyebilir,

2. yasal ve/veya duzenleyici gerekliliklerimize uyabilmemiz igin gereklidir veya

3. yeni bir Urlin veya hizmetle ya da mevcut bir Hizmette yapilan degisikliklerle
ilgilidir.

Degisiklikler hakkinda sizi nasil bilgilendirecegiz. Bu S6zlesmede Genel bir Degisiklik
yaparsak, bu S6zlesmenin yeni bir sirimunu gincellendigi tarihle birlikte web sitemizde
ve Mobil Uygulamamizda yayinlayarak sizi bilgilendirecegiz. Size makul olarak
yapabilecegdimiz kadar bildirimde bulunacagiz ve genellikle bu S6zlesmede Onemli bir
Degisiklik yapmadan en az iki ay dnce size bildirecegiz. Yeni siirim web sitemizde
yayinlandiktan sonra veya Onemli Degisiklik bildirim siiresi sona erdikten sonra
Hizmetlerimizi kullanmaya devam ederseniz, bu S6zlesmenin yeni sirimiind kabul
etmig sayilirsiniz.

Herhangi bir degisikligi kabul etmiyorsaniz. Bu S6zlesmedeki herhangi bir degisikligi
kabul etmiyorsaniz, is Profilinizi kapatarak ve [bizimle iletisime](https://
www.remitly.com/gb/en/home/agreement#2-how-we-communicate-with-you)gecerek
Hizmetlerimizi kullanmayi birakabilir ve bu S6zlegsmeyi tamamen sona erdirebilirsiniz.

13. FiKRi MULKIYET

Fikri miilkiyetimiz. Web sitelerimizin igerigi, Mobil Uygulama, metin, grafikler, logolar ve
goruntuler ve diger Remitly telif haklari, ticari markalari, logolari ve Griin ve hizmet adlari
dahil olmak tizere Hizmetler yalnizca bize, Remitly Group'un bir Giyesine veya
ortaklarimizdan birine aittir. Web sitemizin veya Mobil Uygulamamizin sayfalarini
yalnizca kisisel ve ticari olmayan kullaniminiz igin goriintiilemenize ve bir kopyasini
saklamaniza izin veriyoruz.

Lisans izniniz. Hizmetleri kullanirken yazilimimizi kullanirsaniz, biz ve lisans
verenlerimiz size yalnizca yazilimi ve Hizmetleri bu S6zlesmenin kosullarina uygun
olarak kullanmaniz igin bir lisans veririz. Bu lisans yalnizca size 6zeldir, sinirhdir,
munhasir degildir, geri alinamaz, devredilemez ve alt lisansi verilemez. Bu S6zlesme,
fikri milkiyet haklarinin su anda var olup olmadigina veya gelecekte yaratilip



yaratilmadigina bakilmaksizin, herhangi bir zamanda fikri miilkiyetimiz izerinde veya
fikri miilkiyetimiz izerinde size baska herhangi bir hak veya lisans vermez.

Fikri miilkiyetimizi kullanirken kisitlamalar. Hizmetlerimizi kullanirken, sunlari
yapmamay! kabul edersiniz:

1. web sitemizde veya Mobil Uygulamamizda (veya bunlarin basili sayfalarinda)
goruntulenen herhangi bir yazar, ticari marka veya diger miilkiyet bildirimini kaldirmak
veya degistirmek,

2. fikri mulkiyetimizi bu Sozlesmede acikga izin verilmeyen bir sekilde
sergilemek, kullanmak, kopyalamak veya degistirmek veya

3. bizim veya tg¢ilnci bir tarafin fikri milkiyet veya gizlilik haklarini ihlal etmek.

Geri Bildiriminizi Paylagmak. Bize Hizmetler hakkinda oneriler, geri bildirimler veya
incelemeler(Geri Bildirim) saglarsaniz, Geri Bildirim ile ilgili tim haklari, unvani ve
menfaati yasal olarak Remitly Group'a devretmeyi kabul edersiniz. Geri Bildirimi,
pazarlama veya is amaclari gibi herhangi bir kisitlama olmaksizin kullanabiliriz. Ayrica,
Remitly Group'un Geri Bildirime gecerli bir sekilde sahip oldugundan emin olmak igin
gerekirse bize yardim saglamayi da kabul edersiniz.

14. SORUMLULUK REDDi BEYANLARIMIZ

Hizmetin genel feragatnamesi. Hizmetin dogru calistigindan emin olmaya calisiyoruz,
ancak her zaman kesintisiz, giivenli, zamaninda veya hatasiz olacagini garanti
edemeyiz. Ayrica web sitemizi, Mobil Uygulamamizi veya Hizmetlerimizi etkileyebilecek
herhangi bir virlis veya zararli teknolojiden sorumlu degiliz.

Ucretsiz dijital icerik. Size herhangi bir licret 6demeden dijital icerik (Mobil
Uygulamamiz gibi) saglarsak, bu icerik herhangi bir garanti olmaksizin "oldugu gibi"
saglanir. Bu Ucretsiz dijital icerigi kullanirken ugrayabileceginiz herhangi bir kayip veya
zarardan sorumlu degiliz.

Hizmet Saglayicilarini kullaniminiz. Hizmetimizle birlikte kullandiiniz herhangi bir
Hizmet Saglayicinin dogrulugunu, eksiksizligini veya kullanishhgini garanti etmiyoruz ve
bunlardan sorumlu degiliz. Herhangi bir Hizmet Saglayiciyi kullanmak sizin segiminizdir
ve Hizmetimizin Ekipmaninizla uyumlu olacagdini garanti edemeyiz. Hizmet
Saglayicilarinizi Hizmetimizle birlikte kullanmadan 6nce arastirmanizi siddetle tavsiye
ederiz.



Veri giivenligi onlemleri. Kisisel verilerinizi korumak igin dnlemler aliyoruz, ancak
yetkisiz Gglinci taraflarin bu 6nlemleri etkisiz hale getiremeyecegini ve kigisel
verilerinize erigemeyecedini garanti edemeyiz. Bize sagladiginiz tim kisisel verilerin
riski size aittir.

Ugiincii taraf web siteleri ve igerigi. Web sitemizde bulunan diger web sitelerine veya
dclincd bir tarafin icerigine yonelik herhangi bir harici baglanti, kolaylik saglamak
amaciyla sunulur ve riski size aittir. Ugtinci bir tarafin web sitesinin veya igeriginin
dogrulugu, eksiksizligi, yasalligi veya diger herhangi bir yonu i¢in herhangi bir onay
vermeyiz, kontrol etmeyiz veya sorumlulugumuz yoktur.

15. KAYIPLAR IGIN SORUMLULUKLAR

Sorumluluklariniz. Asagidaki hususlarla ilgili olarak, bir Gyenin maruz kaldigi herhangi
bir masraf icin Remitly Group'a derhal 6deme yapmaktan sorumlusunuz:

1. bu S6zlesmeyi ihlal etmeniz,

2. eylemlerinizden veya eylemde bulunmamanizdan kaynaklanan anlagmazliklar
ya da davalar veya

3. ihmaliniz veya gegerli yasalari ya da Ugtinci bir tarafin haklarini ihlal etmeniz.

Ayrica sizi izlemek ve bu S6zlesmeyi ihlal etmeniz durumunda gerekenleri yapmak veya
bize borclu oldugunuz 6demeleri tahsil etmek i¢in yaptigimiz tim masraflari bize geri
odemeyi kabul edersiniz.

Size karsi genel sorumlulugumuz. Bu S6zlesmeyi ihlal edersek veya bu Sézlegsme
kapsamindaki yukumliliklerimizi yerine getirirken makul beceri ve 6zeni gostermezsek,
ugradiginiz dngorilebilir herhangi bir kayip veya zaran size 6demekle sorumluyuz.

Tiim sorumluluga sahip oldugumuzda. Eylemlerimiz, ihmallerimiz veya ihmallerimiz ile
dolandiricihgimiz veya hileli yanlis beyanlarimizdan kaynaklanan 6lim veya kisisel
yaralanma nedeniyle zarara ugramaniz halinde, bu S6zlesme kapsaminda size karsi
sinirsiz sorumlulugumuz bulunmaktadir.

Sorumlu olmadigimiz seyler. Bizim hatamiz olmayan veya bizim yluzimizden meydana
gelen kayiplardan (size para iadesi yapmak da dahil olmak lizere) sorumlu degiliz:

1. mevcut yasalara veya yonetmeliklere veya bunlarda gelecekte yapilacak



degisikliklere uymak da dahil olmak (izere, Gizerinde kontroliimiz olmayan bir olayin
meydana gelmesi nedeniyle bu S6zlesme kapsamindaki yukimliliklerimizi
geciktirmemiz veya yerine getiremememiz veya

2. hizmetimiz igin 6deme yaparken Remitly disinda birine para gonderirseniz.

Kullanabileceginiz diger haklar. Odeme Araci saglayicinizla olan sdzlesmeniz
kapsaminda veya yasalar uyarinca (6rnegin, kredi karti diizenleyicinizi 1974 tarihli
Tlketici Kredisi Yasasi'nin 75. bélimu uyarinca belirli kayiplardan sorumlu tutma
olasiligi gibi) ek haklariniz ve korumalariniz olabilir. Ek korumalar hakkinda bilgi igin
Odeme Araci saglayicinizla olan sézlesmenizi gézden gecgirmenizi 6neririz.

is kayiplari igin sorumluluk yok. Biz veya ortaklarimiz (bizim ve onlarin grup sirketleri,
yetkilileri, acenteleri, ortaklari, yiiklenicileri ve galisanlari dahil) kar kaybi, is kayb, is
kesintisi veya is firsati kaybi igin size karsi herhangi bir yikimlilige sahibiz.

Kusurlu Ucretli Dijital igerik. Bizden dijital igerik(Ucretli Dijital igerik) satin alirsaniz ve
bu icerik kusurluysa, kusurdan biz sorumluyuz ve kosullara bagh olarak igerigi onaracak,
degistirecek veya size tazminat ddeyecegiz. Ucretli Dijital igerigin sahip oldugunuz
baska bir 6geye zarar vermesi durumunda da sorumluyuz ve hasari onaracak ya da size
tazminat 6deyecegiz. Ancak, Ucretli Dijital icerigi yiiklemek ve kullanmak icin
talimatlanimizi izleyerek (iicretsiz bir giincelleme yiiklemek gibi) veya minimum sistem
gereksinimlerini takip ederek hasar onlenebilirse, bundan sorumlu degiliz.

16. ANLASMAZLIKLARIN NASIL ELE ALINACAGI

Hizmetimizi kullanmaktan keyif alacaginizi umuyoruz, ancak sizinle aramizda bir
anlasmazlik ortaya cikarsa, endiselerinizi anlayabilmemiz ve ¢ézebilmemiz igin litfen
bizimle iletisime ge¢in. Uk-complaints@remitly.com adresinden e-posta yoluyla,
telefonla veya [buradaki](https://www.remitly.com/gb/en/home/agreement#2-how-we-
communicate-with-you)bilgileri kullanarak kayith adresimize posta yoluyla ulasin.

Alternatif uyusmazlik ¢oziimii. Sikayetinizi ele alma seklimizden memnun degilseniz,
mahkemeye gitmek zorunda kalmadan ¢6zmeyi denemek icin alternatif bir anlagmazlik
¢ozumu saglayicisi ile iletisime gecebilirsiniz. Sizinle aramizdaki bir sikayeti
cozebilecek Ucretsiz ve bagimsiz bir hizmet olan Birlesik Krallik Finansal Ombudsman
Hizmetine (FOS) sikayette bulunabilirsiniz. Daha fazla bilgi ve FOS'un iletisim bilgileri
[www.financial-ombudsman.org.uk](http://www.financial-
ombudsman.org.uk/)adresinde bulunabilir. Sonugtan memnun kalmazsaniz, yine de
Remitly aleyhine yasal islem baslatabilirsiniz.



Yardim bulabileceginiz diger yerler. Yasal haklariniz hakkinda daha fazla bilgi igin yerel
Ticaret Standartlari Departmaniniz veya Vatandas Danigsma Biirosu ile iletisime gegin.

Gegerli hukuk ve yasal islemlerin nereye yapilacagi. Bu Sézlegsme ve bununla baglantili
herhangi bir anlagsmazlik veya talep ingiliz yasalarina tabi olacaktir. Siz ve biz, nerede
yasadiginiza baglh olarak, ingiltere ve Galler, Kuzey irlanda veya iskogya'daki
mahkemelerin herhangi bir talebi cézmek i¢in miinhasir yargi yetkisine sahip oldugunu
kabul ediyoruz.

17. DIl GER ONEMLIX TERIZ MLER

Feragat edilemezlik. Taraflardan birinin bu S6zlesme kapsamindaki haklarindan birini
geciktirmesi veya uygulamamasi, bu haktan feragat edildigi anlamina gelmez ve
gelecekte de uygulanabilir. Ornegin, vadesi geldiginde bize bir miktar 6deme
yapmazsaniz, ancak size Hizmet saglamaya devam edersek, gelecekte de bize 6deme
yapmanizi talep edebiliriz.

Ajans yok. Bu Sozlesme, sizinle bizim aramizda bir ortaklik veya acente olusturmaz.
Onceden yazili iznimiz olmadan Uiglinci bir tarafla haklarimizi etkileyen veya bizi
herhangi bir sekilde yasal olarak baglayan herhangi bir anlagma veya uzlasmaya
girmemelisiniz.

Boliinebilirlik. Bir mahkeme veya ilgili makam bu S6zlegsmenin herhangi bir bélimiinin
hukuka aykir olduguna karar verirse, kalan boélimler tam olarak yurirlikte kalmaya
devam edecektir.

Gorevlendirme. Bu S6zlesme kapsamindaki hak ve yikimliliklerimizi baska bir
kurulusa devredebiliriz, ancak bunu size bildirmek igin sizinle dnceden iletisime
gececegiz. Onerilen aktarimi kabul etmiyorsaniz, [bizimle iletisime](https://
www.remitly.com/gb/en/home/agreement#2-how-we-communicate-with-you)gecerek
Hizmet kullaniminizi sonlandirabilir ve isletme Profilinizi kapatabilirsiniz. Bu Sézlesme
kapsamindaki haklarinizi ve yikimliliklerinizi ancak bunu yazili olarak agik¢a kabul
etmemiz halinde baska bir kisiye devredebilirsiniz. Ancak, yasal veya diizenleyici
yukumliluklerimizi ihlal etmemize neden olacaksa bunu kabul edemeyebiliriz.

Ugiincii taraf haklari. Bu S6zlesme siz, isletmeniz ve bizim aramizdadir. Remitly Grubu
disinda, baska hicbir kisi veya kurulusun herhangi bir sartini uygulama hakki yoktur.



