SATICILARIMIZ, TEDARIKGILERIMIZ VE iS$ ORTAKLARIMIZ iGiN GIZLILiK BILDIRiMi

Kisisel bilgilerinize iligkin goriis ve uygulamalarimizi, bu bilgileri nasil kullanacagimizi,
kimlerle paylagacagimizi ve kisisel bilgilerinizle ilgili olarak sahip oldugunuz haklari
tam olarak anlayabilmeniz igin liitfen zaman ayirarak asagidaki bilgileri dikkatlice
okuyun. Bu belgeyi indirmenizi ve giivenli bir yerde saklamanizi oneririz.

Bu gizlilik bildirimi (bu Bildirim), bize Griinler, hizmetler ve/veya yazilim saglayan
(mevcut, potansiyel ve dnceki) tglincii taraflarla ilgili olarak isledigimiz is amacli
iletisim bilgileri icin gecerlidir. Liitfen iletisime gegebilecedimiz personelinizin bu
Bildirimi bildiginden emin olun. Bununla birlikte asagidaki 6zelliklerde belirli veri koruma
yasalari da bulunmaktadir:

+ is amacli iletisim bilgilerini, yalnizca isletmeler arasi iletisimler/igslemler igin
kullaniimasi kosuluyla kisisel bilgi olarak gérmeyen (6rnegin, Singapur Kisisel Veri
Koruma Kanunu 2012);

* is amagli iletisim bilgilerini kisisel bilgi olarak géren ancak heniz yurirlige
girmemis hiikiimler olan (6rnegin, Kaliforniya Tiiketici Gizlilik Kanunu 2018) (degistirilen
sekliyle)) veya

* herhangi bir kisisel bilginin toplanmasi dncesinde veya sirasinda bir gizlilik
bildirimi sunmamizi gerektirmeyen (6rnedin ABD'deki cogu Eyalet).

Bu Bildirim en son 14 Kasim 2023 tarihinde giincellenmistir.

Bu Bildirime ek olarak, kisisel bilgilerinizi nasil ve neden kullandigimizi tam olarak
bilmeniz igin, sizinle ilgili kisisel bilgileri topladigimiz veya isledigimiz belirli durumlarda
baska gizlilik bildirimlerini de saglayabiliriz. Bu Bildirim, diger gizlilik bildirimlerini
tamamlar, bunlari gegersiz kilma amacini tagimaz.

Bu Bildirim, katmanli bir formatta saglanmistir, bdylece asagida belirtilen belirli alanlara
tiklayarak dogrudan ilgili boliime gegebilirsiniz:

« [Biz KiMizZ?](#1-bill z-kill mill z)

« [BiZIMLE ILETISIME GECME VE SIKAYETTE BULUNMA HAKKINIZ](#2-
bill zill mle-ill letill sil me-gegcme-ve-sill kayette-bulunma-hakkiniz)

« [BU BILDIRIMDE YAPILAN DEGISIKLIKLER](#3-bu-bill Idill ril mde-yapilan-
degill sil klil kler)

« [KISISEL BILGILERI NASIL TOPLUYORUZ, KULLANIYORUZ VE PAYLASIYORUZ?]
(#4-kill sill sel-bill Igill lerill -nasil-topluyoruz-kullaniyoruz-ve-paylasiyoruz)



 [ULUSLARARASI TRANSFERLER](#5-uluslararasi-transferler)
« [HAKLARINIZ VE TERCIHLERINIZ](#6-haklariniz-ve-tercill hlerill nill z)

« [KISISEL BILGILERI NASIL KORUYORUZ?](#7-kill sill sel-bill Igill leril -nasil-
koruyoruz)

- [DOGRUDAN PAZARLAMA](#8-dogrudan-pazarlama)

1. BiZ KiMiz?
Bize saglanan veya bizim tarafimizdan toplanan tiim kisisel bilgiler Remitly grubuna
dahil olan asagidaki kuruluslar tarafindan kontrol edilir:

Avustralya Remitly Australia Pty Ltd Governor Phillip Tower Level 61, 1 Farrer Place,
Sydney, 2000

Kanada Remitly Canada Inc (Britanya Kolumbiyasi merkezli sirket) 250 Howe Street,
20th Floor, Vancouver, BC V6C 3R

AEA (Polonya hari¢) Remitly Europe Ltd Ground Floor, 1 Albert Quay, Ballintemple
Cork, Irlanda T12 X8N6

Yeni Zelanda Remitly NZ Limited Level 30, Vero Centre 48 Shortland Street
Auckland Central 1052 Yeni Zelanda

Polonya Remitly Poland SP. Z 0.0 Ul. Pawia 17 31-154 Krakow, Polonya

Singapur TMF SINGAPORE H PTE LTD. 38 Beach Road, South Beach Tower, #29-11
Singapur 189767

BAE DIFC Remitly DIFC Limited Level 15 Unit Gd-Gb-00-15-Bc-23, Gate District Gate
Building Dubai International Financial Centre, Dubai, Birlesik Arap Emirlikleri

Birlesik Krallk Remitly UK Ltd 90 Whitfield Street London W1t 4ez Birlesik Krallik

ABD Remitly Inc (Delaware merkezli sirket) 401 Union Street, Suite 1000 Seattle WA
98101

Bu Bildirimde Remitly, biz, tarafimiz veya bizim ifadesini kullandigimizda, iletisim



kurdugunuz ilgili Remitly kurulusunu ifade ederiz.

2. BiZIMLE ILETISIME GEGCME VE SIKAYETTE BULUNMA
HAKKINIZ

Kisisel bilgilerinizi igsleme seklimizle ilgili bir sorunuz, sorgunuz veya sikayetiniz varsa
litfen DPO@remitly.com adresine e-posta gonderin. Veri Koruma Gorevlilerimiz (DPO):

Avustralya Yok

Kanada DPO (DPO@remitly.com adresinden iletigsime gegin)

AEA Jessica Hennessy (DPO@remitly.com adresinden iletisime gegin)
Singapur Robson Chia (DPO@remitly.com adresinden iletisime gegin)

Birlesik Krallik Gabriela Galazka (DPO@remitly.com adresinden iletigsime gegin)
ABD Mariana Paonessa (DPO@remitly.com adresinden iletisime gecin)

Ayrica kigisel bilgilerinizi igsleme seklimiz hakkinda veri koruma diizenleyicinize
sikayette bulunma hakkina da sahipsiniz. Bununla birlikte, siz veri koruma
dizenleyicinize basvurmadan once endiselerinizi ele alma firsatina sahip olmaktan
memnun oluruz, bu nedenle litfen ilk etapta DPO@remitly.com ile iletisime gegin. ilgili
veri koruma dizenleyicilerinin iletisim bilgileri asagida verilmistir:

Avustralya OAIC www.oaic.gov.au E-posta: enquiries@oaic.gov.au Telefon: 1300 363
992

Kanada OPC www.priv.gc.ca Telefon: 1-800-282-1376

AEA Bu, AEA icinde nerede ikamet ettiginize baghdir: www.edpb.europa.eu/about-edpb/
board/membersen

Singapur PDPC www.pdpc.gov.sg Telefon: +65 6377 3131



Birlesik Krallik ICO https://ico.org.uk/ Telefon: 0303 123 1113

ABD Bu, ABD icinde nerede ikamet ettiginize baglidir: www.usa.gov/state-attorney-
general

3. BU BILDIRIMDE YAPILAN DEGISiKLIiKLER

Bu Bildirimi herhangi bir zamanda degistirebiliriz ve bunu yaptigimizda revize edilmis
surimi Sitemizde ve Uygulamamizda yayinlayarak sizi bilgilendiririz. Ancak kisisel
bilgilerinizi toplama, kullanma veya saklama yontemlerimizde 6nemli bir degisiklik
yapmayi planliyorsak web sitemiz lizerinden ve e-posta yoluyla sizi 6nceden uyaririz.

Bu Bildirimde belirtilen herhangi bir konuyu veya herhangi bir degisikligi kabul
etmiyorsaniz liitfen DPO@remitly.com adresinden bize e-posta gonderin.

4. KiSISEL BILGILERiI NASIL TOPLUYORUZ, KULLANIYORUZ VE
PAYLASIYORUZ?

Topladigimiz kisisel bilgiler: Bizimle iletisime ge¢meniz veya personelinizin bizimle
iletisime gegcmesi (telefon, e-posta veya baska bir sekilde) durumunda asagidaki kisisel
bilgileri saklayacagiz:

* Ad, is unvani ve iletisim bilgileri (e-posta adresleri, is adresi ve telefon
numaralari gibi) ve siz veya personeliniz tarafindan iletisim sirasinda bize iletilen diger
her tirli bilgi ve

« arastirma yaptigimizda (sizi, personelinizi ve isinizi daha iyi anlamak igin) sizin
hakkinizda ve personeliniz hakkinda kamuya agik bilgilerden (6rnegin web siteniz,
sosyal medya ve Companies House) elde ettigimiz bilgi ve belgeler.

Personelinizin web sitemize gitmesi durumunda web sitemize girisleri ile ilgili belirli
kisisel bilgileri de isleriz. Liitfen Tanimlama Bilgisi Politikamiza bakin.

Ayrica sosyal medya platformlarindan (6rnegin LinkedIn) personeliniz hakkinda, bu
platformlarda bizimle etkilesime girip girmedikleri veya ne zaman girdikleri ya da sosyal
medya igerigimize erisip erismedikleri veya ne zaman eristikleri dahil olmak tzere bilgi
toplayabiliriz (alabilecedimiz bilgiler ilgili sosyal medya platformunun gizlilik ayarlarina,
politikalarina ve/veya prosedirlerine tabidir ve bunlarin siz ve personeliniz tarafindan
incelenmesini 6neririz).

Kisisel bilgilerinizin is amaciyla kullanilmasi: Yukaridaki bilgilerin timiind asagidaki



amagclarla kullanacagiz:

* mesru gikarlarimiz dogrultusunda bize saglanabilecek potansiyel tedariki
gorusebilmemiz igin bizden talep ettiginiz bilgileri size saglamak;

* bize hizmet, lirlin ve/veya yazilim saglayan Ugtincu tarafla yaptigimiz
sozlesmeyi yerine getirebilmek veya bu tir bir s6zlesme yapmamiz igin gerekli adimlari
atabilmek;

* bize hizmet, liriin ve/veya yazilim saglayan Ugtinci tarafla yaptigimiz ilgili
sozlegme(ler) ile baglantili olarak 6denmesi gereken 6demeleri, licretleri ve masraflari
yonetmek;

+ sartlarimizda veya bu Bildirimde yapilan degisiklikleri bildirmek ve kayitlarimizi
glncel tutmak dahil olmak Uzere, bize hizmet, trlin ve/veya yazilim saglayan dglinci
tarafla iliskimizi yonetmek;

* burada belirtilen diger mesru menfaatleri gézetmek: (i) Remitly'nin,
musterilerimizin, saticilarimizin, tedarikgilerimizin, is ortaklarimizin ve diger mesleki
baglantilarin haklarini, milkiyetini veya giivenligini korumak; (ii) potansiyel tedarikgilerin
kayitlarini tutmak veya onerilerde bulunmak (veya oneriler almak); (iii) hizmetlerimizi ve/
veya Urlinlerimizi gelistirmek; (iv) yasal haklarimizi kullanmak, tesis etmek veya
savunmak ve/veya (V) ilginizi cekebilecegini diisiindiigiimiiz veya bizden talep ettiginiz
bilgi veya materyalleri gondermek ve

« yasal yukimliliklerimize uymak (6rnegin, kisisel bilgileri herhangi bir yetkili
kolluk kuvvetine, diizenleyici makama, devlet kurumuna, mahkemeye veya polis, mali
denetleyici makamlar, vergi ve sosyal guvenlik kurumlari, veri koruma diizenleyicileri ve
mahkemeler dahil ancak bunlarla sinirl olmamak tzere diger Gglincu taraflara
agtklamamiz gerekiyorsa).

Baska bir nedenden dolayi kullanmamiz gerektigine ve bu nedenin asil amaca uygun
olduguna makul sekilde inanmadigimiz sirece, kisisel bilgilerinizi yalnizca bu bilgileri
toplama amaclarimiz dogrultusunda kullaniriz. Yeni amag icin yapilan igslemenin asil
amag ile nasil uyumlu olduguna iliskin agiklama almak isterseniz litfen
DPO@remitly.com adresine e-posta gonderin. Kisisel bilgilerinizi ilgili olmayan bir amag
icin kullanmamiz gerekirse sizi bilgilendiririz ve bunu yapmamiza izin veren yasal
dayanagi aciklariz. Kisisel bilgilerinizi kanunun gerektirdigi veya izin verdigi hallerde
yukaridaki kurallara uygun olarak bilginiz veya onayiniz olmadan isleyebilecegimizi
|Gtfen unutmayin.

Kisisel bilgilerinizin paylasilmasi: Kisisel bilgileri Gglinci taraflarla yalnizca asagidaki
durumlarda paylasinz:

« personelimiz dahil olmak lizere grubumuzun igindeki diger sirketler (bkz.
bolim 1) (ancak bu kisisel bilgileri gorevlerini yerine getirmek ve igsleme amaci



dogrultusunda sinirh sekilde kullanacaklardir);

« asagidaki gibi hizmetleri sunan saticilar, hizmet saglayicilari ve ortaklar
(s6zlesmeli oldugumuz):

« platform, veri tabani ve web sitesi barindirma;

« biligim teknolojisi ve ilgili altyapi (6rnegin, e-posta, anlik mesajlasma,
belge yonetimi ve dosya paylasma);

+ yasal igler, vergi ve denetleme ve

« kisisel bilgileriniz devredilen varliklarin bir pargasiysa varliklarimizin bir
kisminin veya tamaminin satisi, edinilmesi veya birlesmesi durumunda Ugiincd taraflar
(bdyle bir durumda sizi bilgilendirecek, kisisel bilgilerinizle ilgili sahip olabileceginiz
seceneklere dair aydinlatacagiz).

Kisisel bilgilerinizin saklanmasi: Her iki tarafin da:

* birbiriyle bir sozlesme ve/veya baska bir dizenleme yapmaya karar vermesi
durumunda, personeliniz hakkindaki bu bilgiler, yasal haklarimizi kullanmak, tesis etmek
veya savunmak amaglariyla, bizimle iliskide oldugunuz sureye ek olarak 7 yil boyunca
daha saklanacaktir veya

* birbiriyle bir s6zlesme ve/veya baska bir diizenleme yapmamaya karar
vermesi durumda personeliniz hakkindaki bu bilgiler, tahkik slresince ve yasal
gereksinimlerin, muhasebe veya raporlama gereksinimlerinin karsilanmasi da dahil
olmak uzere, bilgileri toplama amaclarimizi yerine getirmek icin gerekli oldugu sire
boyunca saklanacaktir veya yasa geregi daha uzun siire saklamamiz gerekiyorsa
bilgileri gerekli siire boyunca saklayacagiz ve/veya bilgilerin yasal islemlerle (ilerideki
yasal islemler dahil) baglantili olarak kullanildigi durumlarda, bu yasal iglemler (ve her
turll icra) siliresi boyunca saklanacaktir.

5. ULUSLARARASI TRANSFERLER

Kisisel bilgilerinizi, faaliyet gosterdigimiz llkeler dahil (ancak bunlarla sinirli olmamak
tzere) bu Bildirim ve ilgili anlagmalar kapsamindaki yiikiimldliklerimizi yerine getirmek
icin ¢esitli yargi yetkisi alanlarina aktarabiliriz (bkz. bolim 2). Bu yargi yetkisi alanlarinin
gecerli veri koruma yasalari, ikamet ettiginiz tlkenin veri koruma yasalarindan farkl
olabilir ve bazi durumlarda o kadar koruyucu olmayabilir. Kigisel bilgilerinizi ikamet
ettiginiz Ulkenin digina aktardigimiz her seferde, ikamet ettiginiz tGlkenin veri koruma
yasalarina benzer diizeyde bir koruma saglandigindan emin olacagiz. Ornegin Birlesik
Krallik veya AEA'da ikamet ediyorsaniz kisisel bilgileriniz Birlesik Krallik Hiikiimeti veya
Avrupa Komisyonu tarafindan (duruma gore) yeterli diizeyde kisisel bilgi korumasi
sagladigi kabul edilen Ulkelere aktarilabilir. Diger durumlarda Birlesik Krallik Hikimeti
veya Avrupa Komisyonu tarafindan (duruma gore) onaylanan belirli s6zlesmelerin
kullanimini igerebilecek en az bir diger yasal koruma 6nleminin uygulanmasini
sa(layacagiz.



Kisisel bilgilerinizi aktarirken kullandigimiz spesifik mekanizma hakkinda daha fazla
bilgi almak isterseniz liitfen DPO@remitly.com adresine yazin.

6. HAKLARINIZ VE TERCIHLERINiz

Hakkinizda tuttugumuz kisisel bilgilerle ilgili olarak, nerede ikamet ettiginize
bakilmaksizin asagidaki haklara sahipsiniz:

* kisisel bilgilerinize ve bunlari nasil isledigimiz hakkindaki bilgilere erisme;

« tarafimizca saklanan kisisel bilgilerinizin kaydinin hatali olmasi durumunda
bunlari diizeltmemizi veya eksik kisisel bilgileri tamamlamamizi isteme;

* belirli sinirh durumlarda kisisel bilgilerinizi silmemizi veya islemeyi
durdurmamizi isteme;

+ kisisel bilgilerinizi dogrudan pazarlama amaciyla islememize itiraz etme;

* kisisel bilgileriniz izerinde gerceklestirilen ve mesru menfaatlerimiz temelinde
hakhhgi ortaya konan iglemeye itiraz etme;

* belirli simirh durumlarda kisisel bilgilerin islenmesini yalnizca saklamayla
sinirlamamizi isteme;

* belirli simirh durumlarda kisisel bilgilerinizi bagka bir cevrimici saglayiciya
aktarmamizi isteme ve

+ profil olusturma dahil olmak lizere yalnizca otomatik islemeye dayal kararlara
itiraz etme.

Bu haklardan herhangi birini kullanmak istiyorsaniz litfen DPO@remitly.com adresine
yazin (kimliginizi dogrulamanizi isteyebiliriz, kimliginizi dogrulama konusunda litfen
bizimle is birligi yapin). Sizinle galigabilmemiz ve/veya size bilgi verebilmemiz igin belirli
kisisel bilgilere ihtiya¢ duyabilecegimizi litfen unutmayin, dolayisiyla tercihlerinizde
yaptiginiz degisiklikler veya kisisel bilgileri kullanma yontemimize uygulamamizi
istediginiz kisitlamalar hangi bilgileri saglayabilecegimizi etkileyebilir.

Kisisel bilgilerinize erismek (veya diger haklari kullanmak igin) licret 6demeniz
gerekmez. Bununla birlikte, gecerli veri koruma yasalarinin izin verdigi durumlarda tcret
kesebiliriz. Ornegin, Birlesik Krallik veya AEA iginde ikamet ediyorsaniz talebinizin
dayanaksiz oldugunun, tekrarlandiginin veya olagandan fazla oldugunun acik¢a
goruldigu durumlarda makul bir Gicret kesebiliriz. Alternatif olarak, bu durumlarda
talebinizi gergeklestirmeyi reddedebiliriz.

Ayrica bizden kisisel bilgilerinizi kullanmaya son vermemizi istediginizde buna her



zaman uyamayabilecegimizi litfen unutmayin (6rnegin, yasalar bunu yapmamizi
gerektirdigi icin kigisel bilgilerinizi kullanmamiz gerektiginde veya bilgileri diizenleyici
amaglarla saklamamiz gerektiginde). Bizimle iletisime gegtiginizde, talebinizi yerine
getirmemiz mumkin degilse bunu belirtecek veya talebinizin sizi nasil
etkileyebilecegine iliskin sizi bilgilendirecegiz.

7. KiSiSEL BILGILERiI NASIL KORUYORUZ?

Kisisel bilgilerinizin kazara kaybolmasini, yetkisiz bir sekilde kullanilmasini veya erisime
acilmasini, ayrica degistirilmesini veya agiklanmasini dnlemek i¢in uygun givenlik
onlemlerini uygulamaya koyduk. Bunlara ek olarak, kisisel bilgilerinize erigimi, is i¢in
mutlaka bilmesi gereken ¢alisanlar, temsilciler, yiikleniciler ve diger Gglincu taraflarla
sinirlandinlyoruz. Bu kisiler, kisisel bilgilerinizi yalnizca talimatlarimiz dogrultusunda
isleyecektir ve gizlilik yikimliligune tabidir.

Stphelenilen herhangi bir veri glivenligi ihlaliyle basa ¢ikmak icin prosediirler
uygulamaya koyduk ve bu yonde yasal yikimliligimuzin oldugu durumlarda
suphelenilen ihlale dair sizi ve ilgili tim diizenleyici makamlari bilgilendirecegiz.

8. DOGRUDAN PAZARLAMA

Kisisel bilgilerinizi pazarlama amaclariyla islemememizi talep etme hakkiniz vardir. Bu
hakki kullanmak icin dilediginiz zaman size sunulan "abonelikten ¢ikis" islemlerini
gerceklestirmeniz (size gonderdigimiz promosyon amagli her e-postadaki "abonelikten
cik" baglantisina tiklamak gibi) yeterlidir. Tercihinize saygi duyar ve size bu tiir
iletisimler gondermemeye dikkat ederiz. Belirli bir e-posta adresinden sizinle e-posta
yoluyla iletisim kurmamamizi isterseniz iletisime gecilmemesi talebinize uymak
amaciyla s6z konusu e-posta adresinin kopyasini bir “engelleme listesinde" tutacagimizi
lGtfen unutmayin. Pazarlama tercihlerinizi dilediginiz zaman degistirebilirsiniz.



