*Onemli - ingilizce diline iligkin s6zlesmeniz. Bu politika ingilizce olarak
saglanmaktadir. Kullanici Sozlesmemizi kabul ederek Hizmetimizi Ingilizce dilinde
sunmamiza ve ayrica sizinle Ingilizce iletisim kurmamiza izin vermis olursunuz.*

*Hizmetimizin igeriginin (bu politika dahil) ingilizce siiriimii ile herhangi bir geviri
arasinda herhangi bir geligki olmasi durumunda ingilizce siiriim gegerli olacaktir.
Ornegin, Hizmetimize eristiginiz cihazi ingilizce disinda bir dile ayarladiysaniz
Hizmetimizin yalnizca ingilizce dilindeki siiriimii gegerlidir (ingilizce olmayan siiriimii
degil).*

*Size kolaylik saglamak i¢in bu belgeyi diger dillerde saglayabiliriz. Bu belgenin
ingilizce siiriimii [burada](https:/www.remitly.com/cy/tr/home/errors) bulunabilir. Bu
politikanin ingilizce siiriimii ile terciime edilen metin arasinda herhangi bir tutarsizlik
olmasi durumunda, sadece ingilizce metin baglayici olacaktir.*

*Yukaridakileri kabul etmiyorsaniz liitfen Hizmetlerimize erigmeyin veya
Hizmetlerimizi kullanmayin.*

REMITLY HATA ¢COZUM VE iPTAL BiLDIRiMI

BiR HATA YA DA SORUN OLDUGUNU DUSUNDUNUZDE
YAPMANIZ GEREKENLER

Para transferinizde bir hata veya sorun oldugunu diistiniiyorsaniz en kisa siirede bizimle
iletisime gegmeniz onerilir.

* Bize [service@remitly.com](mailto:service@remitly.com) adresi tizerinden bir
e-posta gonderin veya,

* Bize yazin: Remitly Europe Limited, hk.:Hata C6zimu 7th Floor, Penrose Two,
Penrose Dock, Cork, T23 YYQ9, Ireland.

Paranin aliciniza saglanacagina dair size s6z verdigimiz tarihten itibaren 180 gtin iginde
bizimle iletisime ge¢gmelisiniz. Ancak yetkisiz 6demelerin yapildigindan endise
ediyorsaniz bizi gereksiz bir gecikme olmadan ve her hallikarda ilgili iglemin
gerceklestiriimesinden sonraki 13 ay1 gegmeyecek sekilde bilgilendirmeniz gerekir.
Bunu yaptiginizda litfen bize sunlari belirtiniz:

1. Adiniz ve e-posta adresiniz,

2. Transfer ile ilgili hata veya sorun ve bunun neden bir hata veya sorun
olduguna inandidiniz,



3. Parayi alan kiginin adi ve biliyorsaniz telefon numarasi veya adresi,
4. Transfer tutari ve

5. ilk islem sirasinda size sundugumuz makbuzda gdsterilen transfer referans
numarasi.

Bizimle iletisime gegcmenizin ardindan 90 gin i¢inde bir hata olusup olusmadigini
belirleyecegiz ve herhangi bir hatayi derhal diizeltecegiz. Aragtirmamizi tamamladiktan
sonra sonuglar Ug¢ is giinu i¢inde size bildirecegiz. Herhangi bir hata olmadigina karar
verirsek size yazili agiklama gonderecegiz. Sorusturmamizda kullandigimiz belgelerin
kopyalarini isteyebilirsiniz. Yukaridakilere bakilmaksizin, endiseniz ddemenizin yetkisiz
oldugu iddiasiyla ilgiliyse, inceleyecegiz ve uygunsa, mimkin olan en kisa siirede bir
geri ddeme gerceklestirecegiz.

PARA TRANSFERINI IPTAL ETMEK iSTIYORSANIZ NE
YAPMALISINIZ

Belirli kosullara tabi olarak bir transferi iptal etme ve Hizmet Uicretleri de dahil olmak
lizere bize ddenen tim paranin iadesini alma hakkiniz vardir. iptal etmek icin parayi
alicinizin banka hesabina veya cep clizdanina yatirmadan 6nce yukarida gosterilen
telefon numarasi veya e-posta adresinden bizimle iletisime ge¢gmelisiniz; aliciniz parayi
bir eve teslim hizmeti aracihdiyla alir veya havaleyi tahsil eder.

Bizimle iletisime gectiginizde, paranin gonderildigi miktar ve yer de dahil olmak tzere,
iptal etmek istediginiz transferi tanimlamamiza yardimci olacak bilgileri bize
sa@lamalisiniz. Para heniiz alinmamig veya bir alicinin hesabina yatinimamigsa, bir
transferi iptal etme talebinizden sonraki ¢ is glini iginde paranizi iade etmeyi
hedefleyecegiz. Bankalarin ve geri 6deme islemine dahil olan diger taraflarin islem
sureleri nedeniyle bazen geri ddemenin 6deme araciniza ulagsmasi biraz daha uzun
sirebilecegini lutfen unutmayin.



