*Onemli - ingilizce dilini kabul etmeniz. Bu Kullanici Sézlesmesini ingilizce olarak
imzalayacag@iz. Kullanici Sozlesmemizi kabul ederek, Hizmetimizi Ingilizce olarak
sunmamiza ve ayrica sizinle Ingilizce iletisim kurmamiza izin vermis olursunuz.*

*Hizmetimizin igeriginin (bu Kullanici Sozlesmesi dahil) ingilizce siiriimii ile herhangi
bir geviri arasinda herhangi bir geligki olmasi durumunda, ingilizce siiriim gegerli
olacaktir. Ornegin, Hizmetimize eristiginiz cihaz ingilizce diginda bir dile
ayarladiysaniz, Hizmetimizin yalnizca ingilizce dilindeki siiriimii gegerlidir (ingilizce
olmayan siiriimii degil).*

*Size kolaylik saglamak i¢in bu belgeyi diger dillerde saglayabiliriz. Bu belgenin Kibris
versiyonuna bu adresten ulasilabilir [buradan](https:/www.remitly.com/cy/en/home/
agreement ). Bu Kullanici S6zlesmesinin ingilizce versiyonu ile terciime edilmis metin
arasinda herhangi bir tutarsizlik olmasi durumunda, sadece ingilizce metin baglayici
olacaktir.*

*Yukaridakileri kabul etmiyorsaniz, liitfen Hizmetlerimize erigmeyin veya
Hizmetlerimizi kullanmayin.*

Temel Hizmet Bilgileri

Liitfen dikkat: Kanunen, 6zellikle bizimle bir s6zlesmeye girmeden once, size onemli
bilgiler vermemiz gerekmektedir. Bu bilgileri, [Temel Hizmet Bilgileri](https:/
www.remitly.com/home/key-service-information) adi verilen bildirimimizde
saglamaktayiz. Bu bilgiler S6zlesmemizin bir pargasini olusturmaz ancak, sizinle bu
sozlesmeyi nasil imzaladigimiz ve Hizmetlerimizi kullaniminiz hakkinda size belirli
ayrintilar saglayacaktir. Bizimle bu Sozlegsmeyi imzalamadan once okumanizi siddetle
tavsiye ettigimiz, hizmetlerimizi iptal etme veya kullanmayi birakma haklariniz gibi
bilgileri igerir.

REMITLY KULLANICI SOZLESMESI

*Hizmetlerimizi kullanmayi kabul etmeden once liitfen asagidaki bilgileri dikkatlice
okumak i¢in zaman ayirin. Ayrica bu belgeyi glivenli bir yerde saklamanizi 6neririz -
Kullanici S6zlesmemizin sartlari yasal olarak baglayicidir.*

Bu Kullanici Sozlesmesi (“So6zlesme”) [tarih] tarihinden itibaren gecerlidir. Kibris
Cumbhuriyeti’'ndeikamet eden Remitly hizmetleri kullanicilari igin gegerlidir.

1. SiZINLE ANLASMAMIZ

1.1 Bu Sozlesme, sizinle Remitly Europe Limited (“Remitly”, “biz”, “bize” ve “bizim")



arasinda bir sézlesmedir. Uriinlerimize (hizmetler veya dijital igerik olsun) eristiginizde
ve/veya kullandiginizda bagh olacaginiz kosullari aciklar (“Hizmetler”). Bu S6zlesmede
“siz” ve “sizin” kelimelerini kullandi§imizda, bunlar Hizmetlerimizin kullanicilarini ifade
eder.

Bu Sozlesme, 6zellikle bilgilerinizi bize kaydettiginizde (yani, bir 'Profil’
olusturdugunuzda - asagidaki bolim 3.1'e bakin) ilgili sartlari ve ayrica tek 6deme
islemleri yapmamiz igin bize her talimat verdiginizde kabul etmeniz gereken sartlar
icerir. Her iki grupta olan sartlar, referans kolayhgi i¢in bu tek belgeye dahil edilmistir.

1.2 Diger onemli belgeler. Ayrica, size sunulan hizmetler sirasinda kisisel bilgilerinizi
nasil kullandigimizla ilgili, veri koruma kanunu kapsamindaki haklariniz ve Veri Koruma
Gorevlimizle nasil iletisime gegeceginiz de dahil olmak lizere tim bilgileri iceren
[Gizlilik Politikamiza](/home/policy) ve [Cerez Politikamiza](/home/cookies)
("Politikalar") da dikkatinizi gekiyoruz. 'Odiiller' programimiza katilirsaniz, sizin icin
uygulanacak 0zel sartlar da mevcuttur. [Burayi](/home/referral-program-tnc) tiklayarak
ulasabilirsiniz.

1.3 Bu So6zlesmenin ve ilgili Politikalarin bir kopyasini bagka nerede bulabilirim? Bu
Sozlesmenin gtlincel versiyonlari, Gizlilik Politikasi ve Cerez Politikasi, web sitemizin son
kisminda size sunulmaktadir. Bu belgelerin birer kopyasini yazdirmanizi veya indirip
saklamanizi ve Hizmetlerimizi zaman zaman kullandiginizda mevcut siiriime
bagvurmanizi siddetle tavsiye ederiz.

1.4 Bu Sozlesmenin kosullari benim igin ne zaman yasal olarak baglayici hale gelir?
Asagidaki durumlarda bu Sézlesmenin kosullarini (tiim Politikalar dahil) onaylamis ve
kabul etmis olursunuz:

1. Bu opsiyon kullaniminiza sunuldugunda Sézlegsmenin elektronik versiyonunu
kabul ettiginizi onayladiginizda (6rnegin, Remitly Hizmetlerine kaydoldugunuzda veya
web sitemiz veya cep telefonumuz araciligiyla islem bazinda tek para transferleri
gerceklestirmemiz igin bize talimat verdiginizde); veya

2. Hizmetlerimizi kullanmaya basladiginizda veya kullanma girisiminde
bulundugunuzda (Remitly Hizmetlerinden herhangi birine erismeniz, indirmeniz ve/veya
kullanmaniz durumlari dahil) — bu tlir durumlarda, Hizmetlerimizi kullaniminizi bu
noktadan itibaren bu S6zlesmeyi kabul ettiginiz seklinde degerlendirecegimizi kabul
etmis olursunuz.

1.5 Liitfen agsagidaki onemli bilgileri dikkate alin

Bu Sdzlesme, Hizmetlerimizi kullaniminiz igin gecerli olan yasal olarak baglayici
kosullari belirlediginden, litfen hem sizin igin baglayici hale gelmeden 6nce hem de



Hizmetlerimizi her kullandiginizda bunlari okuyun ve sizin i¢in uygun olduklarindan emin
olun. Ozellikle, kabul etmeye ve Hizmetlerimizi kullanmaya karar vermeden dnce, liitfen
istediginiz her seyi icerdiginden ve kabul etmeye hazir olmadiginiz hicbir seyi
icermediginden emin olun. Bu S6zlesmenin herhangi bir bolumuni kabul etmiyorsaniz,
litfen Hizmetlerimizi kullanmayin. Bu S6zlesme, belirli sinirlamalar, riskler ve
Hizmetlerimizin dogru kullanimina iliskin rehberlik icermektedir. incelemenizde size
yardimci olmak igin, Hizmetlerimizi kullanmadan 6nce okuyup anlamaniz konusunda
ozellikle dikkat etmeniz gereken bazi temel hiikiimler asagida vurgulanmistir. Hala emin
olmadiginiz bir sey varsa veya daha fazla bilgi istiyorsaniz, liitfen web sitemizdeki
bilgilere g6z atin veya [bizimle iletisime gegcin](https://www.remitly.com/home/contact).

Onemli boliimler:

*Hizmetlerimiz' & 'Hizmetlerimiz ve Déviz Alim Satimlari igin Odeme Yapma'* (2 ve 5.
boliimler) — Bu boliimler size sundugumuz hizmetler ve hangi iicretlerin
uygulanabilecegi hakkinda bilgi verir. Ayrica, Hizmetlerimizi kullanmaniz igin bize
nasil odeme yapacaginiz konusunda onemli talimatlar da saglar. *Hizmetlerimizi
yabancilara para gondermek i¢in kullanmamanizi tavsiye ettigimizi liitfen unutmayin.*

*'Baglarken ve Hizmetlerimizi Kullanmak'* (boliim 3) — bu hiikiim, Hizmetlerimizi
kimlerin kullanmasina izin verdigimizi agiklamaktadir. *Liitfen, hizmetlerimizi baskasi
adina kullanmamanizin ¢ok 6nemli oldugunu unutmayin.*

*'Para gonderme' (boliim 5) — bu boliim size para transferlerini nasil igleme
koydugumuza iligkin onemli bilgiler saglar.

*Onemli Hizmet Kisitlamalari'* (béliim 7) - liitfen bu béliimii dikkatlice inceleyin.
Ozellikle, hizmetlerimizi kullanirken gergeklestirmenize izin verilmeyen 'Kisitlanmig
Faaliyetler' olarak bilinen faaliyetlerin listesini diizenlemektedir. Ayrica, hizmetlerimizi
uygun sekilde kullanmazsaniz (islemlerinizi isleme almamamiz da dahil olmak iizere)
ne gibi onlemler alabilecegimiz konusunda ayrintili bilgi saglar.

*Onemli Sorumluluk Reddi Beyanlarr' ve 'Sizin Karsilagtiginiz Kayip veya Zararlardan
Sorumlulugumuz'* (boliim 12 ve 14) - bu béliimler, hizmetlerimizi sunarken size karsi
sorumlu oldugumuz (veya olmadigimiz) durumlan agiklamaktadir.

*'Sizin neden oldugunuz kayiplardan sizin sorumlulugunuz'* (b6liim 13) — bu boliim
sizin neden oldugunuz kayiplardan sorumlu olabileceginiz durumlar ana hatlariyla
belirtir.



*Hizmetlerimizde ve S6zlesmemizde Yapilan Degisiklikler (b6liim 18) —bu boliim
sizinle yapilan Sozlesmemizi nasil degistirebilecegimize dair onemli ayrintilar verir.

2. HIZMETLERIMIiZ

2.1 Para transferleri. Hizmetlerimiz, Kibris'ta ikamet eden kisilerin web sitemiz ve/veya
mobil uygulamamiz aracilidiyla size bildirdigimiz tlke ve bolgelerdeki kisilere para
transferi yapmasina olanak tanir. Hizmetlerimiz, para gondermek igin Hizmetlerimizi
kullanacak bir “Gonderen” ve Hizmetlerimiz araciligiyla 6denen parayi alacak bir “Ahci”
seklinde galisir. Bir "islem", Hizmetlerimiz araciligiyla bir Aliciya 6deme yapmamiz igin
bize talimat veren bir Gonderici tarafindan verilen emri ifade eder. “iglem Tutari”, Aliciya
bir ddeme yapmak icin Gonderici tarafindan bize 6denen tutardir. “Odeme Tutan”,
Aliciya 6denen tutardir.

2.2 Hizmetlerimizi arkadaglariniza ve ailenize para gondermek igin kullanmanizi
oneririz ve bu nedenle Hizmetlerimizi yabancilara para gondermek igin
kullanmamalisiniz.

2.3 Ugiincii taraf anlagmalari. Hizmetlerimizi kullanmak igin “Ugiincii Sahis Hizmet
Saglayicilan” olarak adlandirdigimiz diger hizmet saglayicilarla anlagmalar yapmaniz
gerekebilir. Ornegin, Hizmetlerimizi mobil uygulamamiz {izerinden kullaniyorsaniz, mobil
cihaz (reticiniz ve sebeke operatdriiniizle bir anlasma yapmaniz gerekebilir. Uctinci
Taraf Hizmet Saglayicilarla yaptiginiz ve Hizmetlerimizi kullaniminizla ilgili olan
sozlesmelerin kosullarina uymayi kabul etmektesiniz.

3. BASLARKEN VE HiZMETLERIMiZi KULLANMA

(Lutfen bolim 7'de belirtilen 6nemli hizmet kisitlamalarini da dikkate alin)

3.1 Profil Olusturma. Hizmetlerimizi kullanmak igin bir Remitly profili olusturmalisiniz
(senin “profilin”). Profiliniz, Gizlilik Politikamizda daha ayrintili olarak agiklandig gibi,
sizinle ilgili belirli bilgileri kaydetmemize olanak tanir. Profiliniz, 6deme islemleri
gerceklestirme araci olarak kullanilmaz. Bu nedenle Profiliniz bir banka veya 6deme
hesabi degildir ve herhangi bir deger bicimini (elektronik veya baska tiirlii) icermez.

3.2 Nasil Profil olusturabilirsiniz. Bir Profil olusturmak igin sunlari yapmaktan
sorumlusunuz ve yapmalisiniz:

1. tarafimizca talep edildigi sekilde bize tam, dogru ve gergek bilgileri saglayin
(sizin hakkinizdaki bilgiler ve 6deme yaptiginiz zaman igin uygun olan, Hizmetlerimiz
araciligiyla para gonderirken kullanmak istediginiz 6deme araglar (banka hesabiniz,



banka veya kredi kartiniz gibi) ("Odeme Araglan”) ve makul nedenlerle talep
edebilecegimiz her tiirl bilgi ve/veya belgeler dahil olmak lizere). Sagladiginiz bilgiler,
tarafimizca da, Hizmetlerimizi kullanmaya uygun olup olmadiginizi belirlemek icin
kullanilacaktir;

2. Her tirli kayit islemlerini, tarafimizca makul sebeple istenen sekil ve bicimde
yerine getirin. Bu, glivenlik kimlik bilgilerini (sifre veya kisisel kimlik numarasi gibi) (
“Giivenlik Bilgileri”) olusturmanizi ve/veya mobil uygulamamizi (uygunsa) indirmenizi
icerebilir; ve

3. Biz, bizim veya sizin lg¢linci taraf hizmet saglayicilar tarafindan, Hizmetlere
erismeniz ve kullanmaniz i¢cin makul sebeple talep edilebilecek diger islemleri
gerceklestirin.

3.3 Hizmetlerimizi yalnizca kendiniz i¢in kullanmalisiniz. Baska bir kisi adina bir Profil
olugturmamali veya bir islem géndermemeli veya almamalisiniz. Hizmetlerimiz yalnizca
tiketicilere sunulmaktadir, yani tamamen ya da esas olarak kisilerin ticaret, is, zanaat ya
da mesleki amaclari diginda kalan amaclarla hareket eden bireylere sunulmaktadir.
Hizmetlerimizi is amaciyla kullanirsaniz, bu Sézlesmeyi ihlal etmis olursunuz ve
Hizmetlerimizi kullaniminizi size karsi herhangi bir sorumlulugumuz olmaksizin
herhangi bir zamanda durdurabiliriz. Liitfen ayrica Hindistan'a gonderilen fonlar igin
gecerli olan kisitlamalarla ilgili bolim 7.2'ye bakin.

3.4 Bize sagladiginiz bilgilerin dogru kalmasi ve ozellikle giincel adresinizi her zaman
bize bildirmeniz gok onemlidir. Onceki ikamet adresinizdeki degisiklikler, tasindiginiz
boélge igin farkli Remitly hizmet sartlarini kabul etmenizi gerektirebilir. Ayrica, belirli
Hizmetler su anda yalnizca belirli bolgelerde sunuldugundan, birincil ikamet
adresinizdeki degisiklikler, belirli Hizmetler i¢cin uygun olmamaniza neden olabilir. Bize
sagladiginiz herhangi bir bilgi (posta adresiniz ve/veya e-posta adresiniz dahil) zaman
icinde degisirse, vermis oldugunuz bilgilerin her zaman dogru, gercege uygun ve
eksiksiz olmasi igin bizi hemen bilgilendirmeli ve/veya Profilinizdeki ayrintilar
degistirmelisiniz. Hizmetlerimizi kullanirken her zaman dogru ve eksiksiz bilgi
saglamak, sizin sorumlulugunuzdadir.

3.5 Hizmetlerimizi kullanmak igin uygunluk sartlari. Profil olusturma siirecinin bir
pargasi olarak, bu Sézlesmeyi (ve zaman zaman tarafimizca tayin edilecek bazi diger
belgeleri) kabul etmeniz gerekecektir. Gonderici olarak Hizmetlerimize erigsmek veya
Hizmetleri kullanmak icin en az on sekiz (18) yasinda olmalisiniz. irlanda Merkez
Bankasi tarafindan irlanda'da Hizmetlerimizi yiiriitmek icin kayith ve lisansliyiz. Kibris'ta,
bir ddeme kurumu olarak sinir 6tesi hizmet sunma 6zgurligu kapsaminda faaliyet
gosteriyoruz.

3.6 Tarafimizdan saglanan Hizmetleri kullanmak igin Kibris'ta ikamet etmelisiniz. Bagka
bir bolgede ikamet ediyorsaniz, Glkenizdeki veya bolgenizdeki Hizmetlerimiz icin, sizin



icin gecerli olan s6zlesmeye web sitesinden erigebilirsiniz. Liitfen kisisel bilgileri nasil
ve neden topladigimiz ve dogruladigimizla ilgili 8. bolimi de inceleyin.

3.7 Kisith kigiler ve bolgeler. Belirli tilkelere ve bireylere yaptirnmlar uygulayan yasa ve
diizenlemelerin oldugunu biliyor olabilirsiniz; bu da bizim gibi kurulusglarin hizmetlerinin
bu tiir konularn kapsamasi durumunda, Hizmetlerimizi saglamalarinin kisitlandigi
anlamina gelmektedir. Hizmetlerimizi saglamamizin yasal olarak yasaklandigi bir
bdlgede veya belirli bazi yerlerde bulunuyorsaniz veya iglem yapiyorsaniz,
Hizmetlerimizi kullanamayabilirsiniz. Yukaridaki konular hakkinda daha fazla bilgiyi
https://www.centralbank.ie/regulation/how-we-regulate/international-financial-
sanctions adresinde bulabilirsiniz.

Ayrica, Hizmetlerimizin tamamini veya bir kismini (bir yaptinim listesine bagli olup
olmadiklarina bakilmaksizin) bazi dider kisilere veya bolgelere saglayamayabiliriz,
ornegin, bunu yaparken, bizim Hizmetlerimizle ilgili yasalara uymamizin mimkiin
olmayacagi durumda. Belirli Hizmetlerin kullanimi, bu Hizmetleri kullanmadan 6nce
dogrulanmasi gereken ek uygunluk gerekliliklerine de sahip olabilir.

3.8 Odeme Aracimizi Kullanma. islemleri gerceklestirmek icin bir Odeme Aracinin
(banka hesabi, kredi karti veya banka karti gibi) ayrintilarini bize islem bazinda
saglamaniz (veya bunlara erismemize izin vermeniz) gerekir. Odeme aracinizin
ayrintilarini, Hizmetlerimizi kullanmanizdan kaynaklanan tcretleri ve diger
yukumlulikleri 6demek icin da isteyebiliriz. Bize yalnizca agagidaki durumlarda bir
Odeme Aracinin ayrintilarini saglamalisiniz:

1. son kullanma tarihi gegmemis ve bunun disinda gecerliligi olan bir Odeme
Araci ise

2. Odeme Aracinin/Araglarinin yetkili ve yasal kullanicisi iseniz.

Odeme Aracinizin, veren 6deme hizmeti saglayicisi nezdinde iyi durumda oldugunu
dogrulamamiz icin bize yetki veriyorsunuz. ilgili kart ve 6deme plani kurallarina uygun
olarak, Odeme Araciniza bir 6deme otorizasyonu ve/veya kiiciik degerde bir kredi ve/
veya borg talebinde bulunarak Odeme Aracinizi dogrulayabiliriz. Odeme Araciniza
yansitilan herhangi bir test 6demesi tutarini iade etmek icin, tiim kart ve 6deme plani
kurallarina uyulacaktir.

3.9 Profil limiti. Yalnizca 1 (bir) Profil kaydedebilir ve agabilirsiniz ve Profilinizle
iliskilendirilebilecek e-posta adreslerinin ve 6deme araclarinin sayisina sinir koyabiliriz.

4.HiZMETLERIMiZ VE DOViZ BOZMA iGiN ODEME



4.1 Hizmet Ucretimiz. Size Hizmetlerimizi sunmamiz karsiliginda, génderdiginiz her
islem igin islem tutarina ek olarak bize bir hizmet Gicreti ("Hizmet Ucreti") 6demeyi kabul
etmektesiniz. islemle ilgili miinferit Hizmet Ucreti tutarina iliskin net ayrintilar, isleminizi
gergeklestirmek igin bize onayinizi vermeden dnce size sunulacak ve size Hizmetimiz
icin bu Hizmet Ucretinin 6denmesini isteyip istemediginizi diisiinmeniz icin zaman
taninacaktir. Bazi hizmetler igin sizden Hizmet Ucreti almamayi kabul edebiliriz. Hizmet
Ucretimizin ve islem Tutarinin gecerli para birimi cinsinden édenmesi, islemi
gerceklestiriimek lizere bize gonderdiginiz sirada tarafinizdan yapilacaktir. Bize borglu
olabileceginiz herhangi bir Hizmet Ucretini veya diger iicreti, belirlediginiz Aliclya
yapilacak herhangi bir édeme islem Tutarindan diisebilecedimizi kabul etmektesiniz.

4.2 Hizmetlerimiz igin bize nasil 6deme yapabilirsiniz. Hizmetlerimiz i¢in 6deme
yapmaniza (Islem Tutar ve gecerli Hizmet Ucreti dahil) yalnizca asagidaki sekillerde
izin veriyoruz :

1. Hizmetimiz esnasinda size bildirilen 6deme talimatlarina gore; ve
2. asagidakilerden birini kullanarak:

kabul edilebilir markalari Hizmetimiz araciligiyla size bildirecegimiz bir banka
veya kredi karti (“Kartla Finanse Edilen Odemeler”); veya

banka havalesi (6rnegdin, AB/AEA "SEPA" plani kullanilarak ("Banka Tarafindan
Finanse Edilen Odemeler"))

Hizmetlerimiz i¢in diger 6deme yontemlerini kullanarak 6deme yapilmasini higbir
kosulda kabul etmek zorunda degiliz. Bize farkli bir 6deme yontemiyle (6rnegin nakit
olarak) veya bizim belirlemedigimiz bir yontemle 6deme yaparsaniz (veya 6deme
girisiminde bulunursaniz), size Hizmet saglama yikimliligimiz olmaz ve bu durum
tarafimizdan, bu S6zlegsmenin 6nemli bir sartini ihlal ettiginiz seklinde
degerlendirilecektir.

4.3 Kartla Finanse Edilen Odemeler. Bize bir banka veya kredi karti kullanarak 6deme
yaparsaniz, islem Tutarini ve ayrica bu Sézlesme kapsaminda bize bor¢lu oldugunuz bir
Ucret veya bedeli, belirtilen banka veya kredi kartinizi kullanarak 6demeyi kabul
edersiniz. Bize her islem gonderdiginizde, 6deme hizmetlerimizi veya baska herhangi
bir islemi gergeklestirmeden dnce, bize bor¢lu oldugunuz ticretlerin yani sira herhangi
bir para transferi islemi igin belirlediginiz bankamatik veya kredi kartinizi borglandirma
yetkisine sahip oldugumuzu kabul edersiniz.

4.4 Banka Tarafindan Finanse Edilen Odemeler. Hizmetlerimiz igin (islem Tutarinin
ddenmesi ve gecerli Hizmet Ucreti dahil) Banka Tarafindan Finanse Edilen Odeme
kullanarak bize 6deme yapiyorsaniz, bu tiir bir 6deme yapmak icin size bildirilen
talimatlari izlemelisiniz.



Kolay Banka Transferi 6zelligimizi kullanirken, “Agik Bankacilik” ortak(lar)imiz (6rnegin
TruelLayer), diger saglayicilardaki hesaplariniza erigsmenize ve Hizmetlerimiz igin 6deme
yapmak tzere bu hesaplardan Remitly'ye 6deme baglatmaniza olanak tanir. Agik
Bankacilik ortak(lar)imiz bu hizmetleri saglamaya yetkilidir.

Baska bir saglayicida sahip oldugunuz bir hesaptan 6deme basglatmak icin Agik
Bankacilik hizmetlerini kullandiginizda: Remitly'ye 6demeleri basariyla baslatabilmek
icin hesap erisim bilgilerinizi dogru girdiginizden emin olmalisiniz. Hizmetlerini
kullanmak igin, Agik Bankacilik ortak(lar)imizla kabul ettiginiz tim hiikiim ve kosullara
uymalisiniz.

Manuel Banka Havalesi 6zelligimizi kullandiinizda, bu 6deme yontemini kullaniminiz
icin asagidaki kosullara kesinlikle uyulacaktir :

Profil adinizla eslesen bir banka hesabindan bize 6deme yapmaniz ve ayrica, size uygun
oldugunu bildirdigimiz banka finansman planini kullanarak parayi bize aktarmaniz
gerekir. Banka Tarafindan Finanse Edilen Odemeniz, Profilinizde gériintiilenen tam adla
Kibris Cumhuriyeti'nde yerlesik bir kredi kurulugunda bulunan bir hesaptan
kaynaklanmali ve bize elektronik olarak 6denmelidir. Size bildirdigimiz zaman dilimi
icinde bize 6deme yapmalisiniz. Banka Tarafindan Finanse Edilen Odemeyji, isleminizi
gonderdiginizde size bildirdigimiz zaman ¢ergevesi icinde 6demeyi almamiz i¢in kendi
gegerli elektronik bankacilik veya musterek finans kurumu kanaliniz araciligiyla
gerceklestirmelisiniz. Odeme ayrintilarini dogru girmeniz ve tam tutari 6demeniz
gerekir. Banka Tarafindan Finanse Edilen Odeme yapmak icin size sagladigimiz
ayrintilari tam olarak girmeli ve kullanmalisiniz. Bu ayrintilar, banka hesap siralama
kodumuzu, hesap numaramizi, tam ddeme tutarini ve islemle ilgili olarak size
bildirdigimiz referans numarasini igerir. Bu kesin detaylarin sizin tarafinizdan
saglanmasi ¢ok onemlidir. Verdiginiz bilgiler yanligsa, 6demeniz baskasina gidebilir ve
paranizi onlardan geri almaniz mimkiin olmayabilir. Bizden baska birine para
gonderirseniz ve/veya 6demeniz tarafimizca taninmaz ve dogru bilgileri saglamazsaniz,
ugrayabileceginiz herhangi bir kayiptan (veya herhangi bir geri 6deme sekli) sorumlu
veya yukimlu degiliz.

4.5 Bize dogru 6deme yapmamanin sonuglari. Bize 6deme yaparken bu bolim 4'te
belirtilen gerekliliklere uymazsaniz, 6demenizi (veya 6deme girisiminizi) Kisitli Faaliyet
olarak degerlendiririz (Iitfen bkz. bélim 7) ve bu S6zlesme kapsaminda sahip
oldugumuz diger haklara ek olarak: isleminiz iptal edilebilir ve/veya ertelenebilir; ve/
veya herhangi bir riskin sona ermesi ve makul nedenlerle yapabilecedimiz diger
kontrollere bagl olarak, banka tarafindan finanse edilen Odemenizi geri 6deyebiliriz; ve/
veya sizinle olan yasal iliskimizi sona erdirmemizi de kapsayacak sekilde, (6nceden
bildirimde bulunarak ya da uyarida bulunmaksizin) Hizmetlerimizi kullanmanizi



durdurabilir veya askiya alabiliriz ; ve/veya 6demeniz, geri ddemesini
alamayabileceginiz yasal veya diizenleyici bir siirece tabi olabilir.

4.6 Bize borglu olabileceginiz diger iicretler ve tutarlar. Odeme Aracinizin potansiyel
olarak mesru bir sekilde kullanilmamasi ve/veya yetersiz fon veya kredi nedeni ile
bizden bir licret veya tutar alinmasina neden olan bir islem génderirseniz, bizden tahsil
edilen tutara esdeger tutari bize 6demeyi kabul edersiniz. Ozellikle, bizden “NSF
(yetersiz fon) iicretleri”, “ters ibraz ticretleri”, islem Tutarinin geri alinmasi veya diger
benzer maliyetlerin tahsil edilmesiyle sonuglanan bir igslem gonderirseniz, bu tir tim
ucretler ve tutarlar icin Remitly'ye geri ddeme yapmayi kabul edersiniz. Bu diger Ucret ve
masraflar, size gegerli Gicret veya masrafin ortaya ¢iktigini bildirdigimizde tarafinizdan
odenecektir. Bu licretlerden bazilarini daha ayrintili olarak aciklamak gerekirse: Bankada
isleminizi finanse etmek icin kullandiginiz hesapta yeterli bakiye olmadiginda banka
ortaklarimizdan bilgi almamiz ve bizden lcret alinmasi durumunda bir “NSF” Gicreti
('yetersiz fon' licreti olarak da bilinir) ortaya gikar. Ayrica, bir kart kullanicisi tarafindan
dogrudan kartini veren kurulusa (banka gibi) yapilan bir sorgulamanin ardindan bir ‘ters
ibraz icreti' ortaya cikar. Ornegin, bir kart kullanicisi, Hizmetimizin kullaniminin bir
parcasi olarak o kartta yapilan bir 6demenin gayri mesru bir sekilde yapildigini
bankasina iddia ederse ve daha sonra karti veren kurulus, bu tir bir islemde dahil
oldugumuz i¢in bizden nihai bir talepte bulunursa, meydana gelebilir. Bize borg¢lu
oldugunuz herhangi bir meblagdan sorumlu olmaniz durumunda, bir borg¢ tahsilat
kurumu kullanimi dahil ancak bununla sinirli olmamak lzere, yasal yollarla bize olan
borcunuzu tahsil etme hakkimizi sakl tutariz.

4.7 Para birimi doniistiirme ve doviz kurlari. Hizmetlerimiz yalnizca belirli para
birimlerinde para transferleri gondermenize izin verir. Genellikle bu, Alicinin llkesinde
veya bolgesinde mevcut olan para birimi olacaktir, ancak bagkalarini da igerebilir.
GCevrimigi formlarimiz, Alicinizin kullanabilecegi para birimini ve hangi déviz kurunun
uygulanacagini hesaplayacaktir. Bunu bir islem yapmadan dnce kontrol edebileceksiniz
ve ayrica islem onay bildirimimizde de size bildirilecektir. Bir islemi Hizmetimiz
araciligiyla isleme koymamiz igin bize talimat vererek, isleme uygulanan déviz kurundan
gelir elde edebilecegimizi ve o islem icin hesaplanan déviz kurunun uygulanmasini
onayladiginizi kabul ve beyan etmis olursunuz.

4.8 Ugiincii sahis iicretlerinden ve masraflarindan siz sorumlusunuz. Hizmetlerimizi
kullanirken diger Gglincu sahislar Ucretler, masraflar veya diger yikimldlikler alabilir.
Bu, bankanizi, kart diizenleyicinizi, telefon servis saglayicinizi, internet servis
saglayicinizi icerebilir. Ornegin, bazi kredi karti diizenleyicileri, Hizmetlerimizi kullanmak
icin kredi kartinizin kullanimini "nakit avans" olarak degerlendirebilir ve islem igin ek
ticretler ve faiz maliyeti uygulayabilir. Ayrica, telefonunuz ve/veya internet servis
saglayiciniz, veri ve mesajlagma servisleriyle ilgili olarak sizden Ucret alabilir.
Hizmetlerimizi kullanmanizla baglantili olarak bu tir Ggtincu sahislar tarafindan alinan
herhangi bir licret, masraf, maliyet ve/veya sarflardan siz (biz degil) sorumlusunuz. Bu



ek maliyetlerden herhangi biri hakkinda ayrintilar icin litfen bu Gg¢tlinci taraf
sa@layicilarla yaptiginiz sdzlegmeleri kontrol edin.

4.9 Vergiler. Hizmetleri kullaniminizdan kaynaklanan gegerli vergilerin bildiriimesi ve
0denmesi sizin sorumlulugunuzdadir. Hizmetler araciligiyla gerceklestirilen
islemlerinizle baglantili olarak ortaya gikan vergilerin bildirilmesi ve ddenmesi dahil
ancak bunlarla sinirli olmamak tzere, Hizmetleri kullaniminizla baglantih olarak
yurdrlikteki tim vergi yasalarina uymayi kabul etmektesiniz.

5. Para Gonderme

5.1 islemlerinizi Yiiriitmek. Bir islem gonderdiginizde, isleminizi isleme koymamizi
talep ediyorsunuz demektir. Bu S6zlesmenin sartlari uyarinca isleminizi isleme koyma
talebinizi kabul edebilecegimizi veya reddedebilecegimizi ve 6rnegin, bu Kullanici
Sozlesmesi'nde belirtilen ylikimliltklerinizden herhangi birini 5Gnemsiz kabul
edilemeyecek bir sekilde ihlal etmeniz durumunda, sizin igin herhangi bir islemi
gerceklestirme yikimldligimiziin olmadigini kabul ediyorsunuz (ve bu amagla, bolim
7'de belirtilen 'Kisitlanmig Faaliyetlerden' herhangi birini gergeklestirmediginizden emin
olun).

5.2 islem yiiriitme siireleri. Bu Sdzlesmenin diger kosullarina tabi olarak, islemlerinizi
gerceklestirmek icin gereken ve makul beceri, 6zen ve gayreti gosterecegimizi ve gecerli
islem 6deme siparisinizi is Giinii iginde aldiktan sonra, asagida belirtilen yiiriitme
sureleriyle Alicinizin 6deme hizmeti saglayicisina kredi fonlari aktaracagimizi kabul
ediyorsunuz: ortaklarimiz ve bize sunulan 6deme aglari izin verir vermez; veya

aksi takdirde size bildirebilecegimiz gibi (gecerli 6deme emrinizi aldiktan sonraki saatler
icinde olabilir).

Odeme emrinizin alinma zamani, bu Sézlesmenin sartlarina tabi olarak, onu aldigimiz
zamandir. Odeme emrinizi bir Is Gliniinde almazsak, 6deme emrinizin kabullni bir
sonraki Is Gininde isleme alabiliriz.

Hizmetimizin Avrupa Ekonomik Alani ("AEA" olarak da bilinir - bu bélge Avrupa
Birligi'ndeki tiim Glkeleri ve Lihtenstayn, Izlanda ve Norvec'i igerir) icinde para
gondermenize izin verdigi ddemelerin zamanlamasi i¢in gecgerli olan 6zel kurallar vardir .

Bu 6zel 6deme yiritme kurallari gsunlardir:

AEAdaki Alicilara Euro cinsinden yapilan 6demeler - bunlar, bu S6zlegsmenin sartlarina
uygun olarak, gecerli Islem 6deme emrinizi aldiktan sonraki Is Guni'niin sonunda en



gec Alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin kullanimina sunulur AEA'daki Alicilara diger
AEA para birimleriyle yapilan diger tim 6édemeler - bunlar, bu S6zlegsmenin sartlarina
uygun olarak, gecerli islem 6deme emrinizi aldiktan sonraki dérdiincii is Giinii sonuna
kadar Alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin kullanimina sunulur. .

Yukarida belirtilen '6zel 6deme yiiriitme kurallarinin' diger para birimlerinde
gerceklestirilen 6deme islemleri icin gecgerli olmadigini kabul ediyoruz.

Litfen, Ahcinin 6deme sadlayicisinin, bu fonlar aldiktan sonra kullanima sunmak igin
yasal bir yikimlulige sahip olmasina ragmen, Alicinin ddeme hizmeti saglayicisinin
acihis saatleri, kendi musteri kimlik kontrollerini tamamlamalar gibi konulara bagli
olarak, Alicimizin fonlari alma siresinde daha fazla gecikme olabilecegini unutmayin.

5.3 Yiiriitme siireleri kosullar ve islemlerinizi gergeklestirmek igin sizden ihtiyacimiz
olan seyler. Yukaridaki 5.2'deki yikidmluliklerimiz ayrica sunlara tabidir:

ihtiyacimiz olan bilgileri bize saglarsiniz. 0deme emrinizi, yalnizca bize asagidakilerle
ilgili gtincel, dogru ve eksiksiz bir ayrinti seti saglamaniz halinde, tarafimizca gegerli bir
sekilde alinmis olarak degerlendiririz:

1. Kendiniz ve Hizmetlerimizi kullaniminiz - e-posta adresiniz, cep telefonu
numaraniz, sifreniz, diger Guvenlik Kimlik Bilgileriniz veya ihtiya¢ duydugumuzu
soyleyebilecegimiz diger tanimlayicilar gibi; ve

2. islem - Odeme islemi uygulama akislarimizi tamamladiginizda tarafinizdan
saglanmasi istenen Alicinin dogru, gecerli ve eksiksiz bilgileri ve tim zorunlu bilgiler
gibi. Alicinizin dogru, gecerli ve eksiksiz bilgilerini (banka bilgileri dahil ancak bunlarla
sinirl olmamak lizere) bize saglamazsaniz, bir islemin yiiriitilmesiyle ilgili herhangi bir
kayiptan sorumlu olmayacagiz.

Ek olarak, bize banka tarafindan finanse edilen bir 6deme kullanarak 6deme yaparsaniz,
odeme emrinizi ancak bolim 4.4'te belirtilen gerekliliklere uymaniz halinde tarafimizca
gecerli olarak alinmis olarak kabul edecegiz.

Yeterli bakiyeniz var. Bunu yapabilecedimiz durumlar olsa da, 6deme emrinizi
tarafimizca alinmis gibi islemek veya islemi gerceklestirmemizi saglamak icin sizin
yeterli serbest fonunuz yoksa (veya biz almadiysak), isleminizi isleme koymakla
ylkimld degiliz. Bu amagla 'serbest fonlar', banka ortaklarimiz tarafindan tarafimiza
ddenmemis ve beklemede olmayan fonlardir; ve Kartla Finanse Edilen Odemeler
kapsaminda, kayitl ve gegerli banka veya kredi kartinizdan kisitlama olmaksizin
kullanilabilir; ve gegerli 6deme agi plani ile ddenir. islemlerinizin islenmesinde izin
verilen diger gecikmeler. isleminizin islenmesi, kimliginizi dogrulamak, Hizmetlerimizi
kullaniminiz hakkinda daha fazla bilgi edinmek (6rnegin, harcama limiti 'kademe



incelemeleri' yapmamiz), dolandiricilik kontrolleri yapmak, Odeme Araglarinizi
dogrulamak ve aksi durumda yasalara uymak ve/veya finansal riskimizi yonetmek
cabamiz nedeniyle gecikebilir. Bu konularin tatmin edici bir sekilde tamamlandigi
konusunda rahat olana kadar (makul hareket ederek) uygun sekilde génderilecek veya
tarafimizdan alinacak bir islemi isleme koyma talebinizi ele almayiz.

5.4 Bize vereceginiz kart odeme yetkiniz. Hizmetlerimiz i¢in bize bir banka karti veya
kredi karti kullanarak 6deme yaparsaniz, isleminizi gergeklestirebilmemiz igin, bize
tarafimizdan kabul edilebilir herhangi bir banka karti veya kredi kartindan/kartlarindan
(bu, uygun kredi kartinizi ve/veya banka kartinizi igerebilir) tahsilat yapma yetkisi
verirsiniz. Banka veya kredi kartinizdan tahsilat yapmamiz igin verdiginiz yetkiyi
Profilinizden kaldirarak geri cekebilirsiniz. Odemeniz basarisiz olursa, ayni banka veya
kredi kartini kullanarak bir veya daha fazla kez yeniden denememiz igin bize yetki
vermis olursunuz. Bizdeki Profilinize bir banka veya kredi karti ekleyerek, bize o banka
veya kredinin yasal kullanicisi oldugunuzu beyan ediyorsunuz. Bolim 4'te
(Hizmetlerimiz ve Déviz Bozma icin Odeme) daha ayrintili olarak aciklandigi gibi farkli
tirde banka veya kredi kartlar kullanirken size ytiklenebilecek belirli Gicretlerin de
farkinda olun.

5.5 islem bilgileri. Hizmetlerimizi kullaniminizi kisittamadigimiz siirece, Profilinize giris
yaparak gerceklestirilen 6deme islemlerinin ayrintilarina ve islem gecmisinizle ilgili
diger bilgilere erisebilirsiniz. Posta yoluyla periyodik bildirimler almak yerine
islemlerinizi Profiliniz tizerinden incelemeyi kabul etmektesiniz. Sizin tarafinizdan
eklenen tiim Alici ayrintilarinin, s6z konusu Aliciyla gelecekte kolayca islemler
yapabilmeniz i¢in bizim tarafimizdan kaydedilecegini ve bunu yaparak, bu ayrintilarla
birlikte bir gtivenilir Alicilar listesi olusturdugunuzu kabul ediyorsunuz.

Ayrica Profiliniz araciliiyla indirilebilir bir rapora da erisebileceksiniz. ilgili dénemde
sizden alinan tim Ucretler ve sizden alinan diger tutarlar dahil olmak lizere
islemlerinizin ilgili ayrintilarini size sunuyoruz. Bu ayrintilari, yalnizca ilgili donemde
herhangi bir faaliyet olmasi veya herhangi bir ticret alinmasi durumunda
glincelleyecegiz (ve bu tiir giincellemeleri kullanima sunacagiz). islem bilgilerini
sa@lama seklimiz, 6rnedin bir kopya yazdirarak bilgileri degistirmeden saklamaniza ve
¢ogaltmaniza olanak tanir. Her islemin ayrintilarinin, ilk kullanima sunuldugu tarihten
itibaren en az 13 ay boyunca ¢evrimici olarak gortntileyebilmeniz icin size sunulmasini
saglayacagiz.

5.6 Liitfen bize dogru islem ayrintilarini verdiginizden emin olun - bunlar daha sonra
diizeltilemeyebilir. Bizimle bir islem yaptiginizda, tim islem ayrintilarinin (alici ve banka
detaylari dahil, ancak bunlarla sinirl olmamak (izere) eksiksiz, dogru ve kesin
oldugundan emin olmak sizin sorumlulugunuzdadir, ¢iinkii isleminizin ayrintilarini
islenmek lizere bize gonderdikten sonra her zaman degistirmenize izin veremeyebiliriz.
Belirli durumlarda para iadesi alma hakkiniz olabilir ve gecerli bir islemi bekleme



durumunda iken istediginiz zaman iptal edebilirsiniz.

5.7 Size sunulan diger haklar. Kayith kredi veya banka kartiniza yapilan bir islemin
ddemelerine iliskin olarak, Odeme Araci saglayicinizla yaptiginiz sézlesme kapsaminda
veya genel olarak yasalarca size saglanan belirli haklara ve korumalara sahip
olabilirsiniz.(irlandali kullanicilarin kredi karti diizenleyicilerini 1995 Tiiketici Kredisi
YasasI'nin 42. boliimi uyarinca potansiyel olarak sorumlu tutabilmeleri gibi). Bu tir
korumalarla ilgili ayrintilar icin Odeme Araci saglayicinizla yaptiginiz sézlesmeyi
incelemelisiniz.

6. PARA ALMA

6.1 Hizmet Saglayicilar. Banka mevduati, nakit tahsilat veya Hizmetlerimiz araciligiyla
tanimlayabilecegimiz diger yontemlerle saglanabilecek fonlari Alicilarin kullanimina
sunmak icin yerel bankalar ve diger li¢clincii taraf satis noktalari (her biri bir “Hizmet
Saglayici”) ile birlikte calisiyoruz. Web sitemizde Hizmet Saglayicilarimizin konumu,
muisaitligi ve ¢alisma saatleri hakkinda gtincel bilgiler sunmaya ¢alisiyoruz. Bunlarin
haberimiz olmadan degisebilecegini ve bize yanlis, eksik veya giincel olmayan bilgiler
verilmesi nedeniyle web sitesinde yayinlanabilecek herhangi bir yanls veya eksik
bilgiden sorumlu olmadigimizi litfen unutmayin. Nakit tahsilat yoluyla Alicilara
saglanan fonlar, ilk kullanima sunulduklari tarihten itibaren 60 takvim gini iginde
gecerli bir sekilde tahsil edilmezlerse iptal edecegiz ve mimkiin oldugu 6l¢lide, tutarlari
ddemeyi géndermek igin kullanilan Odeme Aracina iade edecegiz (ayrica ddeme isleme
ortaklanimiz tarafindan belirlenen zamanlamalara ve kosullara tabidir).

6.2 Dogrulama. Alicilarn, fonlari almadan 6nce gecerli kimlik ibraz ederek kimliklerini
kanitlamalari gerekecektir. Ayrica, Alicilardan islemleriyle iliskili bir referans numarasi
veya baska bir benzer tanimlayici saglamalari istenebilir. istenen kesin ayrintilar, Alicinin
Hizmet Saglayicisina bagli olacaktir ve bu, Hizmet Saglayici tarafindan size Hizmetimiz
aracih@iyla bildirilebilecektir.

7. ONEMLI HIZMET KISITLAMALARI

7.1 Hizmetimizi kullaniminizi sinirlama genel hakkimiz. Bu S6zlegsmenin baska
bolimlerinde agiklanan sinirlamalara ek olarak, sizi ve/veya bizi korumak igin makul
nedenlerle gerekli oldugu veya yasal veya duzenleyici gerekliliklere uymak icin gerekli
oldugu durumlarda herhangi bir islemi reddedebiliriz. Ayrica, transfer edilecek tutara
islem basina veya toplu olarak sinirlamalar uygulamak dahil ancak bunlarla sinirli
olmamak Uzere, Hizmetlerimizin kullanimiyla ilgili genel uygulamalar ve sinirlar
belirleyebilecegimizi kabul ediyorsunuz. Bu limitler tarafimizca belirlenir ve
asagidakilerden herhangi birini veya timinu igerebilen performans ve risk faktorleri
degerlendirmemize dayanir : Profilinize iligkin risk degerlendirmemiz, konumunuz, bir
Alicinin konumu, bize sagladiiniz kayit bilgileri ve bunlari dogrulama olanaklarimiz ve



uymamiz gerekebilecek tiim yasal gereklilikler (6rnegin, belirli bir bolgenin bazi yasalari,
Hizmetlerimizi size ayni islevsellikle sunmamiza izin vermeyebilir). Bu sinirlar, bireysel
Profillere veya makul nedenlerle belirledigimiz durumlarda, baglantil profiller olan
Profillere dayatilan kanitlar dikkate alinarak uygulanabilir. Hizmetlerimizi kullaniminizla
iliskili riski degerlendirirken (Profilinizi olusturdugunuz zaman dahil) dolandiricilik ve
risk modellemesini de kullanabiliriz.

7.2 Hindistan'a Yapilan iglemler. Remitly, Hindistan Rezerv Bankasi tarafindan
belirlenen Rupi Cekme Diizenlemeleri uyarinca Hindistan'a yonelik iglemleri
gerceklestirir. Hizmetin ticari amaglarla veya hayir kurumlarina katkilarda
kullanilmasinin yasak oldugunu bilmeniz gerekiyor.

7.3 Kisitlanmig faaliyetler. Yukaridakilere ek olarak, asagidaki hususlari “Kisith
Faaliyetler” olarak ele aliyoruz. Yani eger siz:

1. Hizmetlerimizi herhangi bir yasa digi amagla veya bizi etkileyen herhangi bir
gecerli yasayi ihlal ederek veya Hizmetlerimizi (bunlarla sinirli olmamak iizere)
dolandiricilik, teror orgiitii finansmani ve/veya kara para aklama amaciyla kullanirsaniz
(veya Hizmetlerimizi bu sekilde kullandiginizdan veya kullanacaginizdan makul
nedenlerle siiphelenirsek).

2. Hizmetlerimizi cinsel igerikli materyaller veya hizmetler, kumar faaliyetleri,
tatdn, tatdnle ilgili geregler, atesli silahlar, regeteli ilaglar veya diger kontrolli maddelerin
alim satimi ile baglantili olarak kullanirsaniz. Ayrica, tarafimizca veya baska bir kullanici
tarafindan dayatilan kullanim kisitlamalarini kétiye kullanmak, istismar etmek veya
engellemek amaciyla Hizmetlerimizi kullanmaniz da yasaktir;

3. Bu S6zlesmenin (veya bizimle yaptiginiz diger bir s6zlesmenin) herhangi bir
onemli sartini veya kosulunu ihlal ederseniz veya, eylemleri veya ihmalleri dolayisiyle,
bizimle herhangi bir s6zlesmeye girmis olsaydi, sdzlesmeyi ihlal etmis olarak kabul
edilecek bir Aliciya para gonderirseniz, (her iki durumda da 6nemsiz veya teknik bir ihlal
degildir);

4. Bize ve/veya kullanicilanimiza kargi kabul edilemez bir sorumluluk, kredi ve/
veya dolandiricilik riski olusturuyorsaniz (kanitlara dayanarak makul bir sekilde
belirleyebilecegimiz gibi);

5. Tamamen 6nemsiz olmayan (Profil olugturma siirecimizin bir pargasi olan
herhangi bir bilgi ve/veya bir islemi gergeklestirmek icin sizden talep ettigimiz bilgiler
dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere) yanlig, eksik, hatali veya yaniltici bilgiler
verirseniz;

6. Herhangi bir sorusturmada igbirligi yapmazsaniz veya bize sizin hakkinizda
veya Hizmetlerimizi kullaniminiz hakkinda makul olarak talep edebilecegimiz daha fazla
bilgi veya onay saglamazsaniz;

7. Kredi kartinizdan kendinize nakit avans saglarsaniz (veya baskalarinin bunu



yapmasina yardimci olursaniz), veya baska bir sekilde, bir anlagsmazlik sirasinda, ayni
islem icin hem bizden, hem hizmetlerimizin baska bir kullanicisindan, bankadan, banka
ya da kredi kartindan para alarak veya almaya tesebbiis ederek (buna bazen "gifte
kazang" veya haksiz zenginlesme de denir), hakkiniz olandan daha fazla para elde
etmeye calisirsaniz;

8. Bu Kisitli Faaliyetlerden herhangi birini gerceklestirmis olanlar da dahil olmak
uzere baska bir Profille baglantili bir Profili kontrol ediyorsaniz;

9. Hizmetlerimize, tarafimizca izin verilmeyen Kibris diginda bir dilke veya
bdlgeden erisirseniz veya baska bir sekilde bir 'anonimlestirici proxy' veya Internet
kullaniminizi izlenemez hale getiren baska bir ara¢ kullanirsaniz;

10. Web sitemizi veya uygulamamizi izlemek veya kopyalamak veya Remitly
Fikri Milkiyetini herhangi bir sekilde goriintilemek, kullanmak, kopyalamak veya
degistirmek igin herhangi bir robot, 6riimcek, kaziyici veya otomatik cihaz veya manuel
islem kullanirsaniz (ayrica bkz. Bélim 11 Remitly'nin Fikri Miilkiyeti).

Yukarnidaki Kisitlanmig Faaliyetlere katilmanin sizin veya diger Remitly musterilerinin
Odeme Araciniza, Profilinize veya Hizmetlere giivenli erisimini ve/veya kullanimini genel
olarak azalttigini kabul ve beyan edersiniz. Ayrica, Hizmetlerimizi kullaniminizla ilgili
herhangi bir Kisitlanmis Faaliyeti arastirmamizi makul bir sekilde gerektirebileceginden,
bizimle isbirligi yapmayi kabul edersiniz.

7.4 Herhangi bir Kisitlanmis Faaliyet yiiriitmemeyi kabul ediyorsunuz. Eger:

a. herhangi bir Kisitlanmis Faaliyet gerceklestirir veya gerceklestirmeye calisirsaniz,
veya kanitlarla desteklenen gergek veya stiphelenilen bilgimize dayanarak, boyle
yaptiginiza makul nedenlerle inanirsak; veya

b. Hizmetlerin yetkisiz veya hileli kullaniminin veya Hizmetleri kullaniminizin
guvenliginin (Profilinizin giivenlik 6zellikleri ve/veya Giivenlik Kimlik Bilgileriniz dahil)
tehlikeye atildigindan makul nedenle stiphelenirsek; veya

c. Bu Sozlesmenin bagka bir bolimiinde 6zellikle belirttigimiz gibi, size karsi herhangi
bir yukumliluk altina girmeden, asagidaki 7.5 numarali bolimde belirtilen iglemleri
yapma hakkimizi sakli tutariz.

7.5 Alabilecegimiz onlemler. Bolim 7.4'te atifta bulunulan sekilde
gercgeklestirebilecegimiz eylemler, kosullara bagl olarak asagidakilerden birini veya
birkagini igerebilir:

a. 6deme talimatinin islenmesini geciktirmek, geri gevirmek, iptal etmek, reddetmek



veya kabul etmemek ve/veya iglem bilgilerini degistirmek (veya diger 6deme hizmeti
saglayicilar araciligiyla benzer bir islem yapmak); ve/veya

b. Profilinizi, herhangi bir Odeme Aracini kullaniminizi ve/veya gelecekte size Hizmet
vermemek de dahil olmak lizere Hizmetlerimizi (tamamen veya kismen) kullaniminizi
kapatmak veya askiya almak; ve/veya

c. herhangi bir igerigi diizenlemeyi, degistirmeyi, yayinlamayi reddetmek ve/veya
herhangi bir Kisitlanmis Faaliyetle iligkili bir 6deme talimatini veya veri aktarimini
reddetmek; ve/veya

d. Sizinle ve Hizmetlerimizi kullaniminizla ilgili olarak, (Profil verileri ve kisisel verileriniz
dahil) ilgili islemi ve diger ilgili bilgileri bir diizenleyiciye (Veri Koruma Komisyonu dahil),
polise veya diger kolluk kuvvetlerine ve/veya devlet dairelerine veya temsilcilerine
bildirmek; ve/veya

e. gerekli gorildugu takdirde, sizden tazminat talep etmek.

7.6 Bir ddeme iglemini askiya almamiz, gerceklestirmeyi reddetmemiz ve/veya
Hizmetlerimizi kullaniminizi bagka bir sekilde kisittamamiz durumunda, sizinle amaca
uygun ve/veya daha givenli farkli bir sekilde iletisim kuramadigimiz takdirde, yasalarin
izin vermesi halinde size elektronik yollarla (web sitelerimiz, mobil uygulamamiz, e-
posta, akilli telefon bildirimleri, telefon ve SMS gibi) bildirimde bulunmaya c¢alisacagiz.
Ayrica, alinacak bu tir 6nlemlerin nedenlerini 6nceden size acgiklayacagiz veya bunu
yapamadigimiz durumlarda, askiya alma veya kisitlama uygulandiktan hemen sonra
size bildirecegiz (sizi bilgilendirmek herhangi bir yasaya aykiri olmadikg¢a veya makul
givenlik cikarlarini baska sekilde tehlikeye atmadik¢a). Hizmetlerimizi kullaniminizin
askiya alinmasi veya durdurulmasiyla ilgili kosullara bagh olarak, askiya alma ve/veya
kisitlama nedenleri ortadan kalktiktan sonra askiya alma ve/veya kisitlamayl mimkin
olan en kisa sirede kaldirabiliriz. Bir Hizmeti kullaniminizin askiya alinmasi, bu tiir bir
askiya alinmadan once veya sonra veya sonlandiriimamis Hizmetlerle ilgili olarak bu
So6zlesme uyarinca haklarinizi ve yikimluliklerinizi etkilemeyecektir.

7.7 Bu boliimdeki higbir sey, kararlarimiz hakkinda sikayet etme haklarinizi sinirlamaz
(misteri hizmetleri kanallarimiz araciligiyla gayri resmi olarak, Finansal Hizmetler ve
Emeklilik Ombudsmani (bkz. béliim 15) veya mahkemede aleyhimize talepte bulunma).

8. KiSISEL BILGILERi NASIL VE NEDEN TOPLUYORUZ

8.1 Gizlilik ve Cerez Politikalarimiz. Kisisel verilerinizin igslenmesi, [Gizlilik Politikamiza]
(https://www.remitly.com/home/policy) ve [Cerez Politikamiza](https://



www.remitly.com/home/cookies) tabidir. Bu politikalara web sitemizden ulasilabilir,
ayrica bu S6zlesmede daha ayrintili olarak agiklanmistir. Bu S6zlesmeyi kabul ederek,
bu Politikalarin sartlarini da kabul etmis olursunuz. Bu S6zlesme ile birlikte bu
Politikalarin bir kopyasini yazdirmali veya indirmeli ve saklamalisiniz.

8.2 Verilerinizi Avrupa Ekonomik Alani diginda paylagmak. Hizmetleri kullanirken bize
sagladiginiz bilgilerin (web sitemiz, mobil uygulamamiz ve/veya Profiliniz dahil olmak
tizere) Avrupa Ekonomik Alani disina aktarilacagini litfen unutmayin. Bu aktarim, bizim,
grup sirketlerimiz ve 6zenle secilmis Gglincl taraf tedarikgiler tarafindan igleme
amaciyla yapilir ve ABD'ye ve bilgilerinizin islenmesine iliskin yasalarin kendi
ulkenizdekinden daha az kati olabilecegi diger llkelere bir aktarim icerecektir. Daha
fazla ayrinti [Gizlilik Politikamizda](https://www.remitly.com/home/policy) belirtilmistir.
Hizmetlerimizi kullanarak bu aktarimi kabul etmis olursunuz.

8.3 Miisteri Tanimlama Programi. Kanunen hakkinizda bilgi edinmemiz, dogrulamamiz
ve kaydetmemiz gerekmektedir. Bize kamuya acik olmayan, kisisel, tanimlayici bilgi ve
belgeler saglamanizi isteyebiliriz. Ayrica, Hizmetlerimize eristiginizde ve/veya
Hizmetlerimizi kullandiginizda elde edebilecedimiz kisisel tanimlayici olmayan bilgiler
de dahil olmak uzere, sizin bilginiz olmadan diger kaynaklardan hakkinizda yasal olarak
bilgi alabiliriz. Daha fazla ayrinti igin litfen [Gizlilik Politikamiza](https://
www.remitly.com/home/policy) ve [Cerez Politikamiza](https://www.remitly.com/home/
cookies) bakiniz.

8.4 Devlet Agiklamalar. Sizinle ve islemlerinizle ilgili bilgileri, [Gizlilik Politikamizda]
(https://www.remitly.com/home/policy) agiklandidi sekilde yasal yiikimliliklerimiz
uyarinca devlet yetkililerine ve kolluk kuvvetlerine saglayabiliriz.

8.5 Kisisel bilgilerinizin dogrulanmasi. Size veya baskalarina, bize verdiginiz bilgileri
dogrulamak igin gerekli olan sorular sormamiza izin veriyorsunuz. Bu, sizden ek bilgi
istemeyi, e-posta adresinizin veya finansal araglarinizin sahibi oldugunuzu dogrulamak
icin adimlar atmanizi istemeyi, bilgilerinizi Gglincu taraf veri tabanlarina karsi veya bir
kredi referans kurumu gibi diger kaynaklar araciligiyla dogrulamayi icerebilir.

9. HATA GOZUMOU, iPTAL VE iADELER

9.1 Hata Goziimii. Hizmetle ilgili herhangi bir sorun yasarsaniz, istediginiz zaman bize
bildirebilecegdinizi litfen unutmayin. Para transferinizde bir hata veya sorun oldugunu
distnlyorsaniz, paranin Alicinizin kullanimina sunulacagina dair size s6z verdigimiz
tarihten itibaren 180 gun iginde bizimle iletisime ge¢melisiniz. Dolandiricilik
yapmadiginizdan emin olmamiz kosuluyla, Profilinizin herhangi bir kisi tarafindan
yetkisiz kullanimindan sizi sorumlu tutmayiz. Litfen, Hizmetlerimizin kullanimiyla ilgili
olarak, yetkisiz veya yanlis yiriitiilen islemler ve/veya diger herhangi bir kayip, hirsizlik



veya suistimal durumunda gecikmeden bizi bilgilendirin. Her durumda, isleminizin
gerceklestirildigi tarihten itibaren en geg 13 ay iginde bizimle iletisime gegmelisiniz. Bu
sure icinde bize derhal bildirimde bulunmazsaniz, size yardimci olamayabiliriz veya geri
0deme yapamayabiliriz. Bolim 16.1'deki iletisim bilgilerini kullanarak veya
abuse@remitly.com e-posta adresi araciligiyla bizimle iletisime gegebilirsiniz. Hata
¢oziimii hakkinda daha fazla bilgi i¢in [burayi tiklayin](https://www.remitly.com/home/
errors).

9.2 isleminiz tamamlanmadan geri 6deme. Gecerli bir islemi tamamlanmadan énce
istediginiz zaman iptal edebilirsiniz. Tamamlama, Alicinizin gonderdiginiz parayi talep
ettigi anlamina gelir (6rnegin nakit teslim alma, eve teslim yoluyla veya para Alicinin
banka hesabina veya mobil clizdanina yatirilmigsa). Bir islemi iptal etme talebinizi
aldiktan sonra, size geri 5deme yapmadan 6nce islemin iptal edilip edilmedigini
belirlemek icin Hizmet Saglayicilarimizla teyit edebiliriz. islem tamamlandiktan sonra,
islem Tutari iade edilmeyecektir. Size nasil geri 6deme yapabilecegimizi diizenleyen ve
4. boélimde belirtilen bagka sartlar da mevcuttur.

9.3 iyi Niyet Garantimiz. Hizmetimizden herhangi bir nedenle memnun kalmazsaniz,
ilgili islemin Hizmet Bedeli tutarini size iade edecegiz (“lyi Niyet Garantimiz”). Iyi Niyet
Garantimiz, Kibris'ta ikamet eden miisterilerine 7th Floor, Penrose Two, Penrose Dock,
Cork, T23 KW81, irlanda adresindeki Remitly Europe Limited tarafindan saglanmaktadir.
lyi Niyet Garantimizi almak icin e-posta géndererek [bizimle iletisime gecin](https:/
www.remitly.com/home/contact) veya islemden sonraki 180 giin icinde su adresten
bize yazin: Remitly Europe Limited attn.: Musteri Hizmetleri, 7th Floor, Penrose Two,
Penrose Dock, Cork, T23 YY09, irlanda . Iyi Niyet Garantimiz, yasal haklariniza ek olarak
saglanir ve Hizmetlerin, makul ustalik ve 6zenle yerine getirilmesi gibi, yasalar
kapsamindaki haklarinizi etkilemez. Liitfen ayrica bolim 14'e bakin (Sizin ugradiginiz
Kayip veya Hasarlardan Sorumlulugumuz).

9.4 Geri Odemelerin Yapilmasi. Tim geri 6demeler, islem kapsaminda 6édeme yapmak
icin kullanilan ayni Odeme Aracina yapilacaktir. Geri 6demeler yalnizca bize 6dediginiz
para biriminde yapilir ve isleminizin génderildigi andan itibaren para birimi tutarinin veya
bagka herhangi bir yabanci para biriminin degerindeki degisiklikleri hesaba katacak
sekilde ayarlanmaz. Orijinal islem icin ddeme yaptiginiz Odeme Araci artik gegerli
degilse ve karsilikli olarak kabul edilebilir bir coziim bulamiyorsak, geri 6demeyi yapma
zorunlulugumuz yoktur. Ayrica, Hizmetlerimizi kullanmanizla baglantili olarak bizden
baska birine para gonderdiyseniz ve/veya dogru ayrintilari vermemeniz nedeniyle
odemeniz onaylanmadiysa, ugrayabileceginiz herhangi bir kayiptan (veya herhangi bir
geri ddeme biciminden) sorumlu veya yiikiimlii degiliz.

9.5 Odemelerinizi izleme. AEA'daki bir Aliciya yaptiginiz bir 6demeyi izlememizi
isterseniz, bunu yapariz ve sonucu size bildiririz. AEA'daki bir Aliciya gegerli bir islem
gonderdiyseniz ve alici bu S6zlesme kapsaminda anlastigimizdan daha geg aldiysa,



lGtfen bizimle iletisime geginiz (bkz. bolim 5). Gerektigi takdirde, Alicinin bankasindan
(veya diger ilgili 6deme hizmeti saglayicisindan) 6demeyi diizeltmesini isteyecegiz.

10. BU SOZLESMENIN SURESI NEDIR VENASIL .
SONLANDIRILABILIR? (KARARINIZI DEGISTIRDIGINIZDE BILE)

10.1 Bu S6zlesmenin Siiresi. Bu S6zlesmenin siiresi, bu S6zlesmenin sizin igin
baglayici hale geldigi tarihte baslar (bkz. bolim 1.4) ve herhangi bir nedenle
feshedildiginde sona erer. Bu S6zlesme igin minimum bir siire yoktur.

10.2 Bu Sozlesmeyi herhangi bir sebep gostermeden sona erdirebileceginiz zaman.

Bu Sozlesmeyi, e-posta yoluyla [bizimle iletisime gegip](https://www.remitly.com/home/
contact) Profilinizi kapatarak herhangi bir zamanda herhangi bir nedenle
feshedebilirsiniz.

10.3 Bekleme Siireniz. S6zlesmemiz kapsamindaki diger haklariniza ek olarak, yasa
size bu Sézlegmeyi kabul ettiginiz glinden itibaren on dért (14) giinliik bir siire boyunca
Sozlesmeyi iptal etme ve sonlandirma hakki verir. S6zlesme “Bekleme Siiresi.” Bu,
asagidaki belirli kosullara tabidir.

10.4 Bekleme Siiresinde So6zlesmemizi nasil iptal edebilirsiniz. Bu Sozlegmeyi
Bekleme Siireniz sirasinda asagidaki adrese bir iptal bildirimi gondererek iptal edebilir
ve sonlandirabilirsiniz:

1. 7th Floor, Penrose Two, Penrose Dock, Cork, T23 YY09, irlanda adresindeki
adresimize (sahsen veya posta yoluyla); veya

2. e-postaile: [bizimle iletisime gecin](https://www.remitly.com/home/contact)

10.5 Bekleme Siiresi boyunca iptal etme haklarinizla ilgili kosullar. Bekleme Siireniz
asagidakilere tabidir, yani bu S6zlegsmeyi Bekleme Siireniz sirasinda feshederseniz:

1. Bir islem gondermeden veya bizimle baska bir sekilde para transferi
yapmadan once feshederseniz, bu S6zlesme herhangi bir licret veya iptal licreti
olmaksizin feshedilecektir ve Hizmetlerimizi kullanamayacaksiniz; veya

2. Bir islemi gonderdikten veya bizimle baska bir sekilde para transferi yaptiktan
sonra feshederseniz, islem tamamlanmadan 6nce islem Tutarini (ve ticretlerimizi) size
geri 6deyecegiz. Tamamlama, Alicinizin gonderdiginiz parayi eve teslim veya banka
hesabi veya mobil ciizdan mevduat kredisi yoluyla talep ettigi anlamina gelir. Ancak,
islem Tutarinin islem tamamlandiktan sonra iade edilmeyecegini litfen unutmayin.
Ayrica dovizle ilgili hizmetler icin genel bir bekleme siiresi bulunmadigini litfen not alin.



Ancak, herhangi bir nedenle hizmetimizden memnun kalmazsaniz, béliim 9.3'teki (lyi
Niyet Garantimiz) kosullara tabi olarak hizmet bedeli tutarimizi iade ederiz.

10.6 Bu Sozlesmeyi herhangi bir sebep gostermeksizin ne zaman sona erdirebiliriz.
Size karsi higbir yikimliligimiz olmaksizin, size en az iki (2) ay 6nceden yazili
bildirimde bulunarak bu S6zlesmeyi bize uygun oldugu zaman ve herhangi bir
yukidmlulik altina girmeksizin feshedebiliriz. Bu hak, Hizmetlerimizi kullaniminizi askiya
almak veya sonlandirmak zorunda kalabilecegimiz diger haklara ilave niteliginde olup,
hemen veya iki (2) aydan kisa bir siire 6nce yazili bildirimde bulunarak
uygulanabilecektir - drnek igin bolim 7'ye (Onemli Hizmet Kisitlamalari) bakin.

10.7 Profilim kapatildiktan veya bu S6zlesme sona erdikten sonra ne olur? Profiliniz
kapatilirsa ve/veya bu S6zlesme sona ererse, sunlari kabul edersiniz:

a. Hizmetlerimizi kullanmayi derhal durdurmaysi;
b. bu S6zlesme kapsaminda verilen lisanslarin sona erecegini;

c. Hizmetlerimizi kullaniminizin bir pargasi olarak saklanan tim bilgilerinizi ve hesap
verilerinizi yurirlikteki yasalar nedeniyle bu tir bilgileri saklamamiz gerektigi durumlar
disinda silme hakkimizi sakh tuttugumuzu (ancak higbir zorunlulugumuz
bulunmadigini); ve

d. Hizmetlerimize erigsimin sona ermesi veya bilgilerinin veya hesap verilerinin silinmesi
nedeniyle size veya herhangi bir tGi¢lincu tarafa kargl sorumlu olmayacagimizi.

10.8 Sozlesmemiz sona ermis olsa bile, yine de licretlerimiz nedeniyle bize karsi
sorumlu olabilirsiniz. Bu S6zlesmenin herhangi bir sekilde feshedilmesi, fesih
oncesinde borg¢lu oldugunuz herhangi bir islemi, ticreti veya maliyeti ve bu Sézlesme
kapsaminda bor¢lu oldugunuz diger tutarlari 6deme yikimlaltglinizi ortadan
kaldirmaz.

10.9 Sozlesmemiz sona erdikten sonra boliimlerin gegerliligi. Bu S6zlesmenin sona
ermesinden sonra, S6zlesmenin amacini gergeklestirmek veya uygulamak igin makul
nedenle gerekli olan bélimleri, bu anlagsma sona erdikten sonra hikiimlerine uygun
olarak yururlikte kalacak ve gecerliligini koruyacaktir.

11. REMITLY’NIN FIKRi MULKIYETI



11.1 “Fikri miilkiyet” nedir? Fikri Miilkiyet bir marka, ticari marka, yazihm kodu, bulus,
tasarim, sarki veya benzeri bir fikri yaratim olabilir.

11.2 Hizmetin fikri miilkiyet sahipligi. Bu web sitesinin icerigi, metinler, grafikler, logolar
ve resimlerin yani sira diger tim Remitly telif haklar, ticari markalar, logolar ve urin ve
hizmet adlari da dahil olmak izere, Hizmet'in miinhasiran bize, sirket grubumuzdaki
sirketlerden birine veya yetkili bir lisans verene ait oldugunu kabul etmektesiniz. (
“Remitly Fikri Miilkiyet”). Yalnizca kendi kisisel, ticari olmayan kullaniminiz igin web
sitemizin veya uygulamamizin sayfalarinin bir kopyasini goriintiileme ve saklama
yetkisine sahipsiniz.

11.3 Fikri miilkiyet haklarimizin devri yoktur. Asagidaki Madde 11.4'te belirtilenler
disinda, bu S6zlesme, bu S6zlesmeyi imzaladigimiz tarihte mevcut olan fikri milkiyet
haklarimizdan herhangi birini size devretmez veya vermez. Ayni sekilde, S6zlesmenin
suresi boyunca veya baska bir sekilde adimiza olusturulan veya gelistirilen fikri milkiyet
haklarini devretmez. Ayrica: (i) web sitelerimizde ve/veya uygulamalarimizda (veya
bunlarin basil sayfalarinda) goriintiilenen herhangi bir yazari, ticari markayi, logoyu
veya diger milkiyet bildirimini veya agiklamayi kaldirmamayi veya degistirmemeyi veya
(ii) bizim veya baska herhangi bir Gi¢linci tarafin telif hakki, patent, ticari marka, ticari sir
veya diger fikri milkiyet haklar veya tanitim veya gizlilik haklarini ihlal etmemeyi kabul
edersiniz. .

11.4 Lisans verilmesi. Yaziimimizi Hizmetlerimizi kullanmanin bir pargasi olarak
kullanirsaniz, biz ve lisans verenlerimiz size, bu s6zlesme siresince gecerli olmak
Uzere, yalnizca size 6zel, sinirli, miinhasir olmayan, geri alinabilir, devredilemez ve alt-
lisans verme hakki bulunmayan bir lisans veririz. Bir "lisans”, size belirli ve sinirli bir
amag igin bir seyi kullanma hakki verebildigimiz yasal yoldur - bu baglamda, Hizmeti
(yazilimi dahil) kullanim hakkini size nasil verdigimizi agiklamak igin kullaniriz.
Tarafimizdan saglanan yazilimi, yalnizca bu S6zlegsme uyarinca Hizmetlerimizden
yararlanma amaciyla kullanma izniniz vardir ve baska hicbir amacla kullanamazsiniz.
Tarafimizca, bu S6zlesme ile agikga verilmedigi siirece, bu S6zlesmedeki hicbir sey size
yazihmlarimizdan herhangi birini veya diger fikri mulkiyet haklarimizi baska herhangi bir
amagcla kullanma lisansi verdigi seklinde yorumlanamaz.

11.5 Oneriler ve geri bildirim. Bize Hizmetlerimizle ilgili herhangi bir 6neri, geri bildirim
veya girdi ("Misteri Girdisi") saglamaniz durumunda, Misteri Girdisini gizli olarak
belirlemis olsaniz bile, bunlara iligkin tim hak, unvan ve menfaatlerin sahibi biz (ve
kurumsal grup varliklarimiz) oluruz. Biz ve kurumsal grup varliklarimiz, Misteri Girdisini
kisitlama olmaksizin kullanma hakkina sahip oluruz. Musteri Girdisine iliskin tim
haklari, miilkiyeti ve menfaatleri bize temlik ediyorsunuz ve Misteri Girdisindeki
haklarimizi belgelemek, mikemmellestirmek ve sirdirmek i¢in gerek duyabilecegimiz
her tirll yardimi bize saglamayi kabul ediyorsunuz. Bu amacla "temlik etmek" s6zd,
sizin Misteri Girdisinin faydasini yasal olarak bize devretmeniz gibi, menfaatin yasal



olarak devredilmesi anlamina gelen hukuki bir terimdir.

12. ONEMLi SORUMLULUK REDDI

12.1 Hizmetlerimiz hakkinda genel sorumluluk reddi. Kesintisiz bir Hizmet sirdirmeyi
amaclasak ve islemlerin zamaninda islenmesini saglamak icin makul cabayi géstersek
de, Hizmetlerimize erigiminizin veya bunlari kullaniminizin, Odeme islemlerinin
tamamlanmasi i¢in gereken siire de dahil olmak uzere, kesintisiz, giivenli, zamaninda
veya hatasiz olarak sunulacagini veya web sitemiz, mobil uygulamamiz veya
Hizmetlerimizin viruslerden veya diger zararh 6zelliklerden arinmis olacagini, bizim
kontroliimuz disindaki kosullar nedeniyle, veya herhangi bir masum tarafin ¢ikarlarini
korumak i¢in Hizmetlerimizi (tamamen veya kismen) askiya almamiz veya
degistirmemiz gereken durumlar nedeniyle, taahhiit edemeyiz. Tim Hizmetlerimiz,
erisim yénteminizle her zaman erigilebilir olmayacaktir. Ornegin, web sitemizi kullanarak
erigebileceginiz bazi Hizmetler veya 6zellikler, mobil uygulamamiz araciligiyla
kullanilamayabilir (ve tersi). Bu, Hizmetlerimizde asagidakiler dahil ancak bunlarla sinirli
olmamak Uzere kesintiler olmasi durumunda size kargi sorumlulugumuzun sinirli
oldudu anlamina gelir: islemlerin veya Hizmetlerin alinmasini, islenmesini, kabul
edilmesini, tamamlanmasini veya 6édenmesini etkileyen sistem arizalari veya diger
kesintiler. Hizmetlerimizden memnun kalmazsaniz, istediginiz zaman e-posta yoluyla
[bizimle iletisime gegerek](https://www.remitly.com/home/contact) veya bagka bir
sekilde bizi arayarak [yerel telefon numarasi] Hizmetlerimizi kullanmayi birakmay! ve/
veya Profilinizi kapatmayi segebilirsiniz. .

12.2 Ucretsiz olarak saglanan dijital ierik. Dijital icerik icin bize ddeme yapmadiginiz
slirece, size bu tir dijital icerigi (mobil uygulamamiz gibi) 'oldugu gibi' esasina gore
saglariz ve kalitesi, bir amaca uygunlugu, saglanan bir agiklama veya bilgi ile eslesmesi
veya tedarikine iliskin haklarimiz konusunda tarafimizdan herhangi bir beyan veya
garanti olmaksizin saglanir. Bélim 14.2(2)'ye (“Kusurlu Dijital igerik”) tabi olarak, bu
dijital icerige erisiminiz veya kullaniminiz sonucunda maruz kalabileceginiz herhangi bir
kayip veya zarardan size karsi sorumlu veya yikimlu degiliz.

12.3 Hizmetlerimizin Askiya Alinmasi. Hizmetlerimizi askiya almamiz gerekebilecek
diger haklara ek olarak, Hizmetlerimizin saglanmasini su amaglarla askiya almamiz
gerekebilir: teknik sorunlari gidermek, veya kugtuk teknik degisiklikler yapmak;
Hizmetlerimizi ilgili yasalardaki ve diizenleyici gerekliliklerdeki degisiklikleri yansitacak
sekilde gilincellemek; ve/veya Hizmetlerimizde, size bildirdigimiz (veya sizin bize
bildirmis olabileceginiz) degisiklikler yapmak. Ek olarak, zaman zaman Hizmetlerimizin
bakimini gergeklestirebiliriz, bu da Hizmetlerimizin belirli bolimlerinin
kullanilamamasina neden olabilir, bu durumda sizi dnceden bilgilendirmeye caligsacagiz.
Bu nedenlerle Hizmetlerimizin kullanilamamasindan dolayi size kargi sorumlu degiliz.

12.4 Ticari islemler. Hizmeti, tanidiginiz kisiler disinda kisilere para géndermek igin



kullanmamalisiniz. Hizmetlerimizi kullanmak i¢in bedelini 6dediginiz mal veya
hizmetlerin kalitesinden veya teslimatindan sorumlu degiliz. Hizmetlerimizi mal ve
hizmetler icin 6deme yapmak i¢in kullanmanin riskinin size ait oldugunu kabul
edersiniz. Ozellikle, Hizmetlerimizi kullamiminizla iligkili herhangi bir kigiyle aranizda
olabilecek herhangi bir temel diizenlemeye dahil olmadigimiz veya bunlardan sorumlu
olmadigimiz veya tzerinde herhangi bir kontrolimiz olmadidi i¢in, herhangi bir
anlagsmazliga aracilik etmeyecegiz veya bu tir kisilerle aranizdaki herhangi bir
diizenlemeyi uygulamayacagiz veya ylriitmeyecegiz.

12.5 Ugiincii taraflarca saglanan hizmetlerin garantisi yoktur. Hizmetlerimizi
kullaniminizla baglantili olarak anlagma yaptiginiz ve hizmetlerimizi kullaniminiz ile ilgili
olarak yararlandiginiz (internet servis saglayiciniz, 0deme Aracinizi veren kurulug ve/
veya mobil cihaz Ureticiniz veya ag operatoriiniiz dahil) herhangi bir Giglincii taraf hizmet
saglayicisinin dogrulugunu, eksiksizligini veya kullanisliligini garanti etmiyoruz ve
bunlardan sorumlu ve yukumli degiliz. Bu kisileri segmenin veya onlardan herhangi bir
mal ve/veya hizmet satin almanin yalnizca sizin segiminiz oldugunu kabul etmektesiniz.
Bu tiir saglayicilan se¢cmek icin kendi arastirmanizi yapmanizi siddetle tavsiye ederiz.

12.6 Veri giivenligi onlemleri. Kisisel verilerinizi kazaen kaybolmaya ve yetkisiz erigime,
kullanima, degisiklige veya ifsaya karsi korumak i¢in tasarlanmig belirli 6nlemler
uyguladik. Ancak, yetkisiz t¢lincu sahislarin bu 6nlemleri agamayacagini veya kisisel
verilerinizi uygun olmayan amaclarla kullanamayacagini garanti edemeyiz. Bize
saglanan tim kisisel verilerin veya diger bilgilerin riskinin size ait oldugunu kabul
etmektesiniz.

12.7 Ekipmaninizin bakimi ve giivenlik 6nlemlerinin uygulanmasi sorumlulugunuz.
Hizmetlerimiz araciliiyla gonderdiginiz herhangi bir verinin veya diger bilgilerin
kontaminasyon veya diger zararh 6zelliklerden arinmis oldugundan emin olmak igin
tatmin edici 6nlemler ve prosedirler uygulamak sizin sorumlulugunuzdadir. Ayrica,
Hizmetlerimize erigmek ve Hizmetlerimizi kullanmak icin gereken tim iletisim aglarini,
donanimlari ve diger ekipmanlari edinmek ve korumaktan siz sorumlusunuz ve bunlarla
ilgili tim Gcretler sizin sorumlulugunuzdadir. Hizmetlerimizin cihazinizda
desteklenecegdine veya web sitelerimizin ve/veya mobil uygulamamizin tim tarayici
turlerini destekleyecegine veya baska sekilde iletisim ekipmaninizla uyumlu olacagina
sz vermiyoruz. Ek olarak, Hizmetlerimize bir mobil cihaz araciligiyla erisir ve/veya
bunlar kullanirsaniz, belirli mobil uygulamalari indirmenin, kurmanin veya kullanmanin
mobil ag operatorleriniz ve/veya cihaz Ureticiniz tarafindan kisitlanabilecegini ve
Hizmetlerin tamaminin tim mobil ag operatorleri veya cihazlari ile kullanilamayacagini
kabul ve beyan etmektesiniz. Ureticinin yazilim veya donanim ydnergelerine aykiri olarak
degistirilmis cihazlarda Hizmetlerimizi kullanmamayi kabul etmektesiniz.

13. TARAFINIZDAN KAYNAKLANAN KAYIPLAR iCiN



SORUMLULUGUNUZ

13.1 Bu boliim, bize makul bir tazminat 6demenizin ne zaman ve nasil
beklenebilecegini belirleyen onemli bir hiikiimdiir. Bu bolimde biyiik harfle yazilan ve
0zel anlamlara sahip bazi terimler vardir ve bunlar bu bélimin sonunda ayrintili olarak
aciklanmigtir. Litfen bu bolimi incelerken bunlari okuyun.

13.2 Bir Remitly Tarafinin agsagidakilerden kaynaklanan veya bunlarla ilgili Kayiplara
maruz kalmasi veya bunlardan sorumlu tutulmasi durumunda, Remitly Tarafina,
kaybina esit bir tutar igin derhal bor¢lu ve yiikiimlii olacaginiza, derhal 6deyeceginize,
S0z veriyorsunuz:

1. Hizmetleri kullaniminiz veya Hizmetlerle baglantiniz;
2. bu Sozlegmeyi ihlal etmeniz (tiim Politikalar dahil);

3. Eylemleriniz veya ihmallerinizden kaynaklanan anlagsmazliklar veya davalar;
ve/veya

4. ihmaliniz veya ihlaliniz veya gecerli yasa ve yonetmeliklerin veya iiciincii bir
tarafin haklarinin ihlal edildigi iddiasi.

13.3 Ozel anlamlari olan kelimeler:

1. “Remitly Tarafi”, biz ve grup sirketlerimiz (ve bunlarin ilgili direktorleri,
yetkilileri, sahipleri, ortak markalari veya diger ortaklari, bilgi saglayicilari, lisans
verenleri, lisans sahipleri, danigsmanlari, ¢alisanlari, bagimsiz yiklenici acenteleri ve
diger gegerli Gglinci taraf hizmet saglayicilar) anlamina gelir; ve

2. “Kayiplar”, bir Remitly Tarafi tarafindan makul nedenle ustlenilen ve bolim
13.2'de belirtilen konularin sonucu olan ve bir kisinin mantik ¢ercevesinde olasi sonu¢
olarak kabul edecegi ve makul yasal ticretler de dahil olmak tzere herhangi bir iddia,
talep, dava nedeni, borg, maliyet, gider veya diger ylkumldltkler ile ilgili olabilecek tim
net maliyetleri ifade eder. Bu tir kayiplar, sizi takip etmek, sizi bilgilendirmek ve
S6zlegsmemizi ihlal etmenizle miicadele etmek i¢in adimlar atmak ve bize 6denmesi
gereken herhangi bir miktari 6demeye zorlamak i¢in tarafimizca yapilan masraflari
icerebilir. Bununla birlikte, Kayiplar, bir Remitly Tarafinin ayni kayip igin iki kez tazmin
edilebilecegi herhangi bir maliyeti icermez (6rnegin, her iki kayip igin talepte bulunmak
iki kez tazmin edilmeye yol acarsa, maliyet ve kar kaybi icin).

13.4 Higbir durumda, 6nceden yazili onayimiz olmaksizin, haklarimizi etkileyen veya
bizi herhangi bir sekilde baglayan herhangi bir tarafla herhangi bir uzlagsma veya
benzer anlagmaya giremezsiniz.



14. SiZiN MARUZ KALDIGINIZ KAYIP VEYA ZARARA KARSI
SORUMLULUGUMUZ

14.1 Tarafimizdan kaynaklanan ongoriilebilir kayip ve zararlardan size karsi
sorumluyuz. Bu S6zlesmeye uymamamiz durumunda, bu S6zlegmeyi ihlal etmemizin
veya makul 6zen ve beceriyi kullanmamamizin éngoriilebilir bir sonucu olarak maruz
kalacaginiz kayip veya zarardan sorumluyuz, ancak éngortlebilir olmayan herhangi bir
kayip veya hasardan sorumlu degiliz. Kayip veya hasar, gergeklesecegi agiksa veya
s6zlesmenin yapildi§i anda hem biz hem de siz bunun olabilecegini biliyorsak,
ongorilebilir demektir. Bu S6zlegmeyi sizin ihlal etmenizin bir sonucu olarak maruz
kaldiginiz herhangi bir kayip veya hasardan sorumlu degiliz.

14.2 Kusurlu dijital igerik. Yirirliikteki yasalarin izin verdigi olclide, dijital icerik (mobil
uygulamamiz gibi) tedarikimizden dolayi ugradiginiz kayip veya zarar igin size karsl
sorumlulugumuzun diizeyi, bunun icin 6deme yapip yapmadiginiza baghdir. Mobil
uygulamamizin (dogrudan veya dolayl olarak) ticretini 6dediginiz dijital igerik oldugunu
disiinmuyoruz, glinkii genellikle Uicretsiz olarak ve ayrica hizmetlerimizin size lcret
yansitilan kismini kullanmaniza gerek olmadan kullanilabilmektedir.

a. Size bir Ucret karsiliginda dijital icerik saglarsak, S6zlesmemiz, yasalar uyarinca sahip
oldugunuz belirli haklara iligkin sorumlulugumuzu sinirlamaz. Dijital igerigin
saglanmasina iliskin haklariniz sunlardir: tatmin edici kalitede olmasi, belirli bir amaca
uygunlugu, sagladigimiz agiklama ve bilgilerle eslesmesi ve dijital igerigi saglama
hakkimiz olmadigina dair genel bir iddia bulunmamasi. Size bir tcret karsiliginda dijital
icerik saglarsak ve yukaridaki kosullari yerine getirmememiz nedeniyle bir zarara
ugrarsaniz, dijital icerigi onarabilir veya degistirebilir ve/veya her durumda kosullara ve
ayrica bu Anlagsmanin diger sartlarina tabi olmak lzere, size tazminat verebiliriz.

b. Sagladigimiz kusurlu dijital icerik, size ait bir cihaza veya dijital icerige zarar verirse
ve bu, makul 6zen ve beceriyi kullanmamamizdan kaynaklaniyorsa, hasari onaracagiz
veya size tazminat 6deyecegiz. Ancak, licretsiz olarak saglanan bir glincellemeyi
uygulama tavsiyemize uyarak yapmaktan kaginmaniz veya kurulum talimatlarini dogru
bir sekilde takip etmemenizden veya dijital icerige erismek ve kullanmak i¢in 6nerilen
minimum sistem gereksinimlerine sahip olmamanizdan kaynaklanan hasarlardan dolayi
size karsl sorumlu olmayacagiz (bu S6zlesmede belirtilenler dahil).

14.3 Size karsi sorumlu olma sinirlarimiza iligkin istisnalar. Bu S6zlesme kapsaminda
size karsl sorumlulugumuza iligkin sinirlar, asagidakilerden dolayi zarara ugramaniz
durumunda gegcerli degildir:

a. eylemlerimizden veya kusurlarimizdan (ihmalimiz dahil) kaynaklanan 6lim veya
kisisel yaralanma ; ve/veya



b. bizim sahtekarligimiz veya hileli yanlis beyanimiz.

14.4 is ve diger bazi kayiplardan sorumlu degiliz. Hizmetlerimizi ve dijital igerigi size
yalnizca evsel ve 6zel kullanim igin sunuyoruz. Yurdrlikteki yasalarin izin verdigi dlgude,
Hizmetlerimizi herhangi bir ticari, is veya satis amaciyla kullanirsaniz, ne biz ne de
hizmet saglayicilarimiz (ve onlarin ilgili grup sirketlerinin, gorevlilerinin, acentelerinin,
ortaklarinin, yiiklenicilerinin ve/veya galisanlarinin hig birinin) herhangi bir kar kayb, is
kaybi, is kesintisi veya is firsati kaybi i¢in size karsi herhangi bir sorumlulugu
olmayacaktir. Ayrica, Alicilariniza para 6deyen ddeme ortaklarimiz nedeniyle ugradiginiz
zararlardan da size karsi sorumlu degiliz. Yukanda belirtildigi gibi, 6ngorilemeyen
herhangi bir kayip veya hasardan sorumlu degiliz.

14.5 Kanunlara uymak i¢in yaptigimiz islemlerden veya Kontroliimiiz Digindaki
Olaylardan sorumlu degiliz. Bizim hatamiz olmayan veya herhangi bir yasa veya
diizenlemeye (kara para aklama veya terérle miicadele yasalarina veya diizenlemelerine
uymaya galismamiz dahil ancak bunlarla sinirli olmamak lizere) uymamizdan veya
"Kontrolimiz Disindaki Olaylar'dan kaynaklanan, bu S6zlesme kapsamindaki
ylikimliliklerimizden herhangi birini (kismen veya tamamen) yerine getirmememiz
veya ifa etmememiz nedeniyle meydana gelebilecek herhangi bir kayiptan yikimli veya
sorumlu olmayacagiz.

14.6 'Kontroliimiiz Digindaki Olaylar'in Anlami. Bir “Kontroliimiiz Digindaki Olay”,
makul kontroliimiiz diginda kalan ve aksi yondeki tiim ¢abalara ragmen sonuglari
kacinilmaz olabilecek herhangi bir eylem veya olay anlamina gelir ve lictincl sahislar
tarafindan yapilan grevler, lokavtlar veya diger endistriyel eylemler, sivil kargasa, isyan,
istila, teror saldirisi veya teror saldirisi tehdidi, savas (ilan edilmis olsun veya olmasin)
veya savas tehdidi veya hazirlidi, yangin, patlama, firtina dahil ancak bunlarla sinirli
olmamak lzere, sel, deprem, cokme, salgin veya diger dogal afetler veya kamu veya
0zel telekomiinikasyon aglarinin arizalanmasi (gii¢ kesintileri, mobil ag arizalari ve
internet kesintileri dahil ancak bunlarla sinirli olmamak iizere) durumlarini kapsar. Bu
ayni zamanda, sistemlerimizde veya Hizmetlerimizi saglamak icin kullanilan herhangi
bir tarafin sistemlerinde yapilan bakim ve yiikseltmelerden kaynaklanan Hizmetlerimizin
askiya alinmasini, herhangi bir telefon sebekesindeki kesintileri veya mobil kapsama
alaninda olmadiginiz mobil sebekeleri de igerir.

15. ANLASMAZLIK ¢OZUMU VE GEGERLI HUKUK

15.1 Remitly ile Anlagmazliklar - liitfen 6nce bizimle iletisime gegin. Sizin ve Remitly
arasinda bir anlasmazlik ¢ikarsa, amacimiz endiselerinizi 6grenmek ve gidermektir.
Hizmetle ilgili olarak siz ve Remitly arasindaki anlagsmazliklar, e-posta adresi
kullanilarak: [pt-complaints@remitly.com](mailto:pt-complaints@remitly.com); veya
Remitly Europe Limited, 7th Floor, Penrose Two, Penrose Dock, Cork, T23 YYQ9, irlanda



adresinden posta yoluyla bize bildirilebilir. Remitly, Hizmetlerle ilgili sikayetleri
arastiracak ve sikayetin alinmasindan itibaren en ge¢ 15 is glinii iginde size yazili olarak
veya baska bir kalici aracla yanit verecektir. Remitly'nin kontroli disindaki nedenlerle bu
sure i¢cinde Remitly'nin yanitinin verilemedigi istisnai durumlarda, Remitly, nihai yanitin
gecikmesinin nedenlerini agikga belirterek size bir ara yanit verme hakkina sahiptir. Her
durumda, nihai yanit, sikayetinizin alinmasindan itibaren en ge¢ 35 is guni iginde
verilmis olmalidir. Sikayetiniz licretsiz olarak incelenecektir.

15.2 Alternatif uyusmazlik ¢oziimii. Alternatif uyusmazlik ¢6zim, bagimsiz bir
kurulusun bir uyusmazligin unsurlarini degerlendirdigi ve sizin mahkemeye gitmenize
gerek kalmadan sorunu ¢dézmeye calistigi bir siirectir. Herhangi bir sikayeti nasil ele
aldigimizdan memnun degilseniz, size sunulan alternatif anlasmazlik ¢ozim saglayicisi
ile iletisime ge¢cmek isteyebilirsiniz.

irlanda Finansal Hizmetler ve Emeklilik Ombudsmanina (“FSPQ") da sikayette
bulunabilirsiniz. FSPO, emeklilik saglayicilari ve diizenlenmis finansal hizmet
saglayicilari ile olan sikayetlerin ¢dzlilmesine yardimci olan bagimsiz ve cretsiz bir
hizmet kurulusudur. FSPO hizmetlerine erisme yontemleri hakkinda daha fazla bilgiyi
www.fpso.ie adresinden edinebilirsiniz. FPSO'nun iletisim bilgileri asadidaki gibidir:

Adres: Lincoln House, Lincoln Place, Dublin 2, D02 VH29
Telefon: +353 1 567 7000
E-posta: [info@fspo.ie.J(mailto:info@fspo.ie).

Ayrica, anlagmazliklarin, http://ec.europa.eu/odr adresinden erisilebilen Avrupa
Cevrimigi Uyusmazlik Cozim Platformu araciligiyla gevrimici ¢dziime
gonderilebilecegini de litfen unutmayin.

Sagladigimiz Hizmetlerle ilgili olabilecek sikayetleriniz FSPO'nun yargi yetkisine tabidir.

15.3 Bu Sozlesme igin hangi yasalar gecerlidir ve nerede yasal islem baslatabilirsiniz.
Bu Sézlesmenin hiikiimleri irlanda yasalarina tabidir. Bu, bu S6zlesmenin ve ondan
kaynaklanan veya onunla baglantili herhangi bir ihtilafin veya talebin irlanda yasalarina
tabi olacagi anlamina gelir. Siz ve biz, irlanda mahkemelerinin miinhasir olmayan yargi
yetkisine sahip olacagini kabul ediyoruz. Bu, gecerli olmasi kaydiyla ve gegerli oldugu
Olclide, ikamet ettiginiz yerdeki yetkili mahkemede dava agmak icin yasalarin tanidigdi
haklarinizi sinirlamaz. Tuketici iseniz, ikamet ettiginiz tlkenin kanunlarinin zorunlu
hikidmlerinden yararlanacaksiniz. Bu Sozlesme, yerel yasalarin bu tir zorunlu hikimleri



kapsaminda bir tliketici olaraksize taninan haklarinizi etkilemez.

16. HAKKIMIZDA VE BIRBIRIMIZLE NASIL iLETiSIME
GEGIYORUZ

16.1 Bilgilerimiz ve bizimle nasil iletisim kuracaginiz. Adimiz Remitly Europe Limited
ve irlanda'da 629909 sirket sicil numarasiyla kayitli bir sirketiz. Adresimiz Remitly
Europe Limited olarak kayithidir : 7th Floor, Penrose Two, Penrose Dock, Cork, T23 YY09,
irlanda. Merkez ofisimizin konumu Remitly Europe Limited'dedir: 7th Floor, Penrose
Two, Penrose Dock, Cork, T23 YY09, irlanda. Sorular, bildirimler ve geri 6deme talepleri
veya daha fazla bilgi Remitly'ye su sekilde gonderilebilir: gevrimigi; veya Remitly Europe
Limited adresine posta yoluyla: Attn: Customer Service, Remitly Europe Limited: 7th
Floor, Penrose Two, Penrose Dock, Cork, T23 YY09, irlanda.

16.2 Diizenleyicimiz. Remitly Europe Limited'in Remitly olarak ticareti irlanda Merkez
Bankasi tarafindan diizenlenmektedir.

16.3 Sizinle nasil iletisim kuruyoruz. Bu Kullanici S6zlesmesinin elektronik olarak
imzalanacagini ve amaca uygunlugu ve yasa veya dizenleyici gereklilikler nedeniyle
sizinle farkl bir sekilde iletisim kurmadigimiz siirece, asagidaki bilgi kategorilerinin (“
iletisimler”) elektronik yollarla (6rnegin web sitelerimiz, mobil uygulama, e-posta, akilli
telefon bildirimleri, telefon ve SMS araciligiyla) saglanabilecegini kabul etmektesiniz.
(6rnegin, herhangi bir yasal anlagmazhga girersek size belirli bilgileri postalamamiz
gerekir):

a. bu Kullanici Sézlegsmesi ve bu Sozlegsmede yapilan herhangi bir degisiklik, dizenleme
veya ek;

b. Hizmet araciligiyla yapilan islem kayitlariniz (bu tir ayrintilar size e-posta yoluyla veya
Hizmete giris yaparak erigebileceginiz Profilinizde ayrintilari yayinlayarak tarafimizdan
saglanacaktir);

c. Kanun veya yonetmeliklerin gerektirdikleri dahil ancak bunlarla sinirl olmamak izere,
Hizmetle baglantili olarak saglanan her tirli baglangi¢, donemsel veya diger
aciklamalar veya bildirimler;

d. Hata iddialari veya Hizmetin yetkisiz kullanimi ile ilgili iletisimler de dahil ancak
bunlarla sinirli olmamak tzere, her tirli musteri hizmeti iletisimi;

e. Hizmetlerimiz veya Remitly ile ilgili diger tum iletigimler.



16.4 iletisimleri sizin tarafinizdan ne zaman alinmis olarak kabul ederiz. Bu
Sozlesmede yapilan degisiklikler istisna olmak lizere (bkz. bolim 18), size sundugumuz
bir bildirimin, web sitemize/sitelerimize gonderildigi, e-postayla gonderildigi, size metin
olarak gonderildigi zamandan itibaren 24 saat icinde tarafiniza ulastigi kabul edilecektir.
Herhangi bir nedenle size posta yoluyla bir bildirim géndermemiz gerekirse,
génderildikten on dort (14) is Giini sonra tarafiniza ulastigini kabul ederiz; istisna
olarak, ekspres postayla (6rn. DHL) génderilmesi durumunda, génderildikten yedi (7) Is
Giinii sonra alinmig kabul edilecektir. 16.5 Telefon ve metin yoluyla iletigim. iletisim,
bize verdiginiz sagladi§iniz telefon numarasina/numaralarina otomatik veya 6nceden
kaydedilmis mesaj aramalari veya metin mesajlari kullanilarak da saglanabilir. Onayiniz
olmadan otomatik olarak yapilan veya 6nceden kaydedilmis aramalari istenmeyen
pazarlama amaglari i¢in kullanmayacagiz. Gorismelerimizde tartisilan konulari
belirlemek, egitim ve glvenlik amaclari, Hizmetlerimizin herhangi bir yasadisi
kullanimini tespit etmek ve/veya yasal ve diizenleyici gerekliliklere uymak gibi mesru is
amaglariyla, sizinle gorismelerimizi kaydedebilecegimizi kabul edersiniz.

16.6 Sizinle iletisim kurmak igin liglincii taraflar kullanabiliriz. Sizinle dogrudan
iletisim kurabilir veya iletisim bilgilerinizi (telefon numaraniz gibi) bu tir iletigimleri
saglamak i¢in sdzlegsme yaptigimiz hizmet saglayicilarla paylasabiliriz. Standart telefon
dakika ve metin Gcretleri uygulanabilir.

16.7 Belirli bilgilere erigiminiz. Bu Sozlesme aramizda sona ermemis ise, bu
Sozlesmenin bir kopyasini istediginiz zaman bizden talep edebilirsiniz. islemlerinizle
ilgili bilgileri ve yasalar uyarinca size vermemiz gereken diger bilgileri e-posta, Profiliniz,
web sitelerimiz ve/veya mobil uygulamamiz araciliiyla size saglayacagiz. Kanunen
zorunlu olmadikga Hizmetimiz, iletisimlerin kagit formatinda veya diger elektronik
olmayan yollarla saglanmasina izin vermez. iletisimleri elektronik olarak alma izninizi
geri gekebilirsiniz, ancak bunu yaparsaniz Hizmet kullaniminiz sonlandirilacaktir.
Onayinizi geri gekmek igin, bolim 16.1'deki iletisim bilgilerimizi kullanarak bizimle
iletisime gegmelisiniz

17. HIZMETiMizi GUVENLiI KULLANIMINIZ

17.1 Giivenliginiz Remitly i¢in gok onemlidir ve bilgilerinizin glivende oldugundan emin
olmak igin cesitli glivenlik dnlemleri kullaniyoruz. lyi tanimadiginiz birine para
géndermeden dnce dikkatlice diisiinmenizi dneririz. Ozellikle, gercek olamayacak kadar
iyi goriinen anlagsmalara veya tekliflere kargi dikkatli olmalisiniz.

17.2 Hizmetlerimizi giivenli sekilde kullanma yiikiimliiliikleriniz. Hizmetlerimizi glivenli
bir sekilde kullanmak i¢in asagidaki eylemleri gergeklestirmeyi kabul etmektesiniz: (a)
Kisitlanmis Faaliyetlerden herhangi birine katilmamak (bkz. bolim 7); (b) Finans
Araglarinizin, banka hesaplarinizin ve Giivenlik Kimlik Bilgilerinizin (sifreniz gibi)



ayrintilarini glivende tutmak; (c) Hizmetlerimizi kullandiginiz durumlar disinda,
Finansman Araglarinizi, banka hesaplarinizi veya Giivenlik Kimlik Bilgilerinizi (sifre
bilgileriniz gibi) baskalarinin almasina veya kullanmasina izin vermemek veya Giivenlik
Kimlik Bilgilerinizi ifsa etmemek; (d) Giivenlik Kimlik Bilgilerinizi asla bir bagkasinin
anlayabilecegi sekilde yazmamak veya tahmin edilmesi kolay bir dizi harf veya rakam
gibi sizin i¢in daha akilda kalici bir parola segmemek; (e) Hizmetlerimiz igin kullanilan
herhangi bir cihaz ve/veya ekipmanin viriis kontrollerini ve glivenlik duvari korumasini
calistirmasini saglamak; (f) hizmetlerimizle ilgili herhangi bir ariza, gecikme,
¢alismama, virls veya hatadan haberdar oldugunuzda en kisa sirede bizi
bilgilendirmek; (g) hizmetlerimizin herhangi bir sekilde kullanilamamasi veya sistem
veya operasyonel arizalari kapsayacak acil durum diizenlemelerine sahip olmak; ve (h)
Finans Araglarinizi ve Hizmetlerimizi kullaniminizi glivende tutmakla ilgili
yayinlayabilecedimiz tim makul talimatlara uymak.

17.3 Hizmetlerimize erigmek igin biyometrik bilgilerinizi kullanma. Hizmetlerimizi
kullaniminiza erigmek i¢in uyumlu cihazinizda biyometrik bilgilerinizi tarama islevselligi
saglayabiliriz (6rnegin, 'TouchID' kullanarak parmak izinizi tarayarak) . Gizlilik
Politikamizda agiklandigi gibi, parmak izini bu tiir bir cihaza (parmak izi gibi) kaydettiren
herkesin Hizmetlerimizi kullaniminiza erigebilecegini litfen unutmayin. Bu iglev
kullanima sunulduysa ve bu segenegi secerseniz:

a. uyumlu cihazinizda, biyometrik bilgilerinizin taranmasina (gegerli oldugunda, kayitl
parmak iziniz gibi biyometrik bilgileriniz dahil) izin vermek icin etkinlestirilen uygun
uygulamalarin yani sira mobil uygulamamizin indirilmis olmasi gerekir ; ve

b. Cihazda kayitli tek biyometrik bilgi sizinki degilse, Hizmetlerimiz araciligiyla yapilan
yetkisiz 6demelerden sorumlu olabileceginiz i¢in cihazda yalnizca sizin biyometrik
bilgilerinizin (parmak iziniz gibi) kayith oldugundan emin olmalisiniz.

17.4 Hizmetlerimizi kullaniminizin giivenliginin ihlal edildigini diisiiniiyorsaniz derhal
bizimle iletisime gegin. Dolandiricilik kurbani oldugunuzu veya olabileceginizi
disiniliyorsaniz veya Hizmetlerin izniniz olmadan kullanildigini diisiintiyorsaniz (bize
kayith e-posta adreslerinin ele gecirildigini diisinmeniz dabhil), liitfen derhal [bizimle
iletisime gecin](https://www.remitly.com/home/contact). Hizmeti uygunsuz bir sekilde
kullanan herhangi birinin veya herhangi bir varligin farkindaysaniz, liitfen bize
[abuse@remitly.com](mailto:abuse@remitly.com) adresine e-posta gonderin. Ve
Remitly'den geldigi iddia edilen herhangi bir sahte (phishing-kimlik hirsizlii) e-postalar
alirsaniz, litfen bunlar [abuse@remitly.com](mailto:abuse@remitly.com) adresinden
bize iletin.

18. HiZMETLERIMIZDE VE BU SOZLESMEDE DEGISIKLIKLER



18.1 Hizmetlerimizdeki degisiklikler ve giincellemeler. Zaman zaman bagka hizmet
islevleri veya hizmetler sunabiliriz. Bu sunlari i¢erebilir: yazilim bakimi, hizmet bilgileri,
yardim icerigi, hata diizeltmeleri, bakim yayinlari, degisiklikler, diizeltmeler ve/veya
mevcut Hizmetlerde yapilan siriim yikseltmeleri. Hizmetlerimizde ne zaman
ayarlamalar yapmamizin gerekebilecegine bir érnek, bir glivenlik tehdidini arastirmak
olabilir. Dijital i¢erigin, siz onu edinmeden once size sunulan tanimlamayla eslesmesi
kosuluyla, dijital icerigi glincellemenizi de isteyebiliriz. Bu ek hizmetler, bu S6zlegsmenin
kosullarina (bu bolime uygun olarak degistirilebilir) veya diger hizmet iglevlerini
kullanima sundugumuzda tarafiniza bildirilmis olan diger hiikim ve kosullara tabidir.

18.2 Bu Sozlesmede Degisiklikler. Tarafimizdan herhangi bir ticretlendirme olmaksizin
Sozlesmeyi sona erdirebilmeniz gergevesinde, zaman zaman bu S6zlesmede
degisiklikler yapabiliriz.

18.3 Bu Sozlesmeyi hangi nedenlerle degistirebiliriz. Bu S6zlesmenin sartlarini
asagidaki nedenlerden herhangi biri veya timdi icin degistirebiliriz:

a. sizin yarariniza bir degisiklik yapmak veya hak veya yukimlultklerinizi etkilememek
icin;

b. hatalari, eksiklikleri, yanhsgliklari veya belirsizlikleri diizeltmek igin;

c. yeni Uriin veya hizmetlerin sartlarini veya mevcut irlin veya hizmetlerdeki
degisiklikleri yansitmak icin;

d. yapisindaki degisiklikleri isimize veya grup sirketlerimizin igine yansitmak igin;

e. yeni BT veya diger sirecglerden kaynaklanan hizmet farkliliklarini kapatmak igin;

f. musteri taleplerindeki veya gereksinimlerindeki degisiklikleri yansitmak igin;

g. bizi piyasa uygulamalarina uygun hale getirmek igin;

h. genel yasalardaki degisikliklere orantili olarak yanit vermek igin;

i. dizenleyici gerekliliklerden herhangi birini kargilamak igin;



j- Uglincu taraf hizmet saglayicilarimizla yaptigimiz anlagmalar kapsamindaki herhangi
bir gereklilikteki degisikliklere orantili olarak yanit vermek igin;

k. tiketici koruma standartlarini yiikselten yeni sektor rehberligini ve uygulama
kurallarini yansitmak icgin; ve/veya

. belirli bir Grtin veya hizmetin saglanmasiyla iligkili diger mesru maliyet artiglarini veya
indirimlerini orantili olarak yansitmak igin.

18.4 Degisikliklerin size bildirilmesi. Bu Sozlesmenin sartlarinda yapilacak herhangi bir
degisiklik, web sitemizde bu S6zlesmenin revize edilmis versiyonunun giincellenmis bir
revizyon tarihi ile yayinlanmasiyla saglanacaktir (bu, bizimle bir islem génderdiginiz
zaman, bu S6zlesmenin mevcut versiyonunu size slirecin bir pargasi olarak sunmamizi
da igerebilir). S6zlesmemizde, degisikliklerin yirirlige girmesinden iki ay once, bir
"Maddi Degisiklik" (bkz. boliim 18.5) ile sonuglanan degisiklikleri kullanima sunmay
amaglayacagiz (gerekli durumlarda bu siire daha kisa olabilir). Hizmetlerimize ilk kez
kaydoldugunuzdan beri giincellenmis olabileceginden, liitfen her islem yaptiginizda
Sozlesmemizi gozden gegirin. Web sitemizde yeni veya revize edilmis bir S6zlesme
yayinlandiktan sonra (islem yiiriitme siirecinin bir pargasi olarak size sunulmasi da
dahil) veya herhangi bir 'Maddi Degisiklik' bildirim siiresinin bitiminden sonra
Hizmetlerimizi kullanarak, bize aksini bildirmediginiz takdirde, revize edilmis S6zlesmeyi
kabul ettiginiz anlamina gelir. S6zlesmemizdeki herhangi bir degisikligi kabul
etmemeniz durumunda, yegane ve minhasir ¢ozimiiniz, bolim 10.4'te belirtilen
ayrintilarla bizimle iletisime gegerek, Hizmetleri kullaniminizi durdurmak, sona erdirmek
ve/veya higbir licret ddemeden Profilinizi kapatmaktir.

18.5 'Maddi Degisiklik'in anlami. "Maddi degisiklik", asagidakileri icermeyen bir
degisiklik anlamina gelir: sizin yarariniza olmasi;

yurirlikteki yasalara ve/veya diizenlemelere uymak i¢in veya diizenleyicilerimizden biri
tarafindan gerekli kilinan baska bir sekilde yapilmasi gerekliligi; veya

size sunulan yeni bir trlin veya hizmetle ilgili olmasi veya mevcut bir kosulu agikliga
kavusturmak amaci.

19. DIGER ONEMLIi SARTLAR

19.1 Bu So6zlesmeyi uygulamayi geciktirsek bile, bunu sonradan da yapabiliriz. Bu
sartlar geregince yapmaniz gereken herhangi bir seyi hemen yapmaniz konusunda israr
etmezsek veya size kargl 6nlem almakta gecikirsek, bu s6zlesmeyi bozmaniz, bunlari
yapmak zorunda olmadiginiz anlamina gelmeyecek ve daha sonraki bir tarihte size



kars! girisimde bulunmamiza engel olmayacaktir. Ornegin, vadesi geldiginde bize bir
meblagi 6demezseniz ve sizi takip etmezsek ancak Hizmetleri saglamaya devam
edersek, yine de 6demeyi daha sonraki bir tarihte yapmanizi isteyebiliriz.

19.2 Mahkeme, bu s6zlegsmenin bir kismini yasa digi bulursa, geri kalani yiiriirliikte
kalmaya devam eder. Bu S6zlesmenin her bolimu ayr ayri ¢alisir. Herhangi bir
mahkeme veya ilgili makam, bunlardan herhangi birinin hukuka aykiri olduguna karar
verirse, kalan bolimler tam olarak yirurlikte kalacaktir.

19.3 Bu s6zlesmeyi bagka birine devredebiliriz. Bu S6zlesme kapsamindaki hak ve
ylkiumluliklerimizi baska bir kurulusa devredebiliriz. Bunu yapmayi planlarsak, bunu
size bildirmek igin sizinle iletisime gegecegiz. Transferden memnun degilseniz, Bolim
10.4'te belirtilen ayrintilar araciligiyla bizimle iletisime gegip Profilinizi kapatarak
Sozlesmemizi sonlandirabilirsiniz.

19.4 Haklarinizi baska birine devretmek i¢in bizim onayimiz gerekir. Bu S6zlesme
kapsamindaki haklarinizi veya yukimliliklerinizi ancak yazili olarak agikga kabul
ettigimiz takdirde bagka bir kisiye devredebilirsiniz. Bunu yapmak, yasal ve diizenleyici
ylkimlilGklerimizi (kara para aklamayi 6nleme yasalarina uyma yiikimldliklerimiz
dahil) ihlal etmemize neden olabileceginden, bunu kabul edemeyebiliriz.

19.5 Bu s6zlesme kapsaminda haklara sahip olabilecek diger kisiler. Bu Sozlesme
sizinle bizim aramizdadir. 13. bdlimde (bize borglu olabileceginiz tazminat )
aciklananlar disinda, baska hi¢ kimse bu s6zlegsmenin sartlarini uygulama hakkina
sahip olmayacaktir.

19.6 Baska yerde tanimlanmayan belirli kelimelerin ve ifadelerin anlami:

a. “Is Giinii", Birlesik Krallik irlanda'daki bankalarin is icin acik oldugu bir giin
(Cumartesi veya Pazar hari¢) anlamina gelir (yalnizca 24 saatlik elektronik bankacilik
amaci disinda).

b. "Remitly", "biz", "bize" ve "bizim" kelimelerinin genisletilmis anlami. Bu kelimeleri
kullandigimizda, Remitly'de galisan kisilerin (¢alisanlarimiz ve yoneticilerimiz gibi) yani
sira “haleflerimiz” ve “atananlanimizi” da kastediyoruz. “Halef”, bizim yerimize
gecebilecek biri anlamina gelen yasal bir terimdir. “Atananlar”, kendilerine devrettigimiz
bir seyden faydalanan bagka bir kisi anlamina gelen bagka bir yasal terimdir (6rnegin,
bir 'temlik edilen', bu S6zlesme kapsaminda sahip oldugumuz haklarin yararini
devredebilecedimiz biri olabilir).



c. “Yazma" e-postalari igerir. Bu S6zlesmede “yazma” veya “yazili” kelimelerini
kullandigimizda, buna e-postalar dahildir.

19.7 Baslik kullanimimiz. Takib eden kisimda ne demek istedigimizi vurgulamak igin
basliklar ve aciklamalar kullaniyoruz, ancak bunlar yalnizca kolaylik saglamak amaciyla
verilmistir ve yasal s6zlesmemizin bir pargasini olusturmaz.

19.8 Genel yasa. Genel yasa (6rnegin, tiiketicinin korunmasiyla ilgili) bu S6zlegsme igin
ve bu S6zlesme kapsaminda size sundugumuz Hizmetler icin gecerlidir.



