Anahtar Hizmet Bilgileri
Son glincelleme: 28 Temmuz 2022

Asagidaki bilgiler Hizmetlerimizi kullaniminizla ilgili yalnizca belirli dnemli hususlarin bir
Ozetidir ve Kullanici S6zlesmemizin bir pargasini olugturmaz. Bu bilgiler en son
giincellendigi tarihte ve bu tarihten itibaren gegerlidir (yukarida belirtildigi gibi). Size
Hizmetlerimizi kullanma teklifimiz kullanicilarin Hizmetlerimize erismesine,
kaydolmasina veya baska bir sekilde kullanmasina izin verdigimiz stlirece gecerlidir.

Asagida blyik harfle yazilan kelimeler Kullanici S6zlesmemizde belirtilen anlamlara
sahiptir. Hizmetleri kullanirken her bir hak ve yikimluligimizin tim ayrintilari igin
lGtfen Kullanici S6zlesmemize bakin.

Remitly olarak ticaret yapan Remitly Europe Limited, irlanda Merkez Bankasi tarafindan
diizenlenmektedir. Remitly Europe Limited, Irlanda'da 629909 sirket numarasiyla
kayithidir.

Aramizda anlastigimiz dil

Kullanici Sézlesmesini ingilizce olarak imzaliyoruz. Kullanici Sézlesmemizi kabul ederek
Hizmetimizi Ingilizce dilinde sunmamiza ve ayrica sizinle Ingilizce iletisim kurmamiza
izin vermis olursunuz.

Size kolaylik saglamak icin bu belgeyi diger dillerde saglayabiliriz. Bu belgenin ingilizce
slriim [burada](https://www.remitly.com/cy/en/home/key-service-information)
bulunabilir. Bu belgenin ingilizce siirimii ile terciime edilen metin arasinda herhangi bir
tutarsizlik olmasi durumunda sadece ingilizce metin baglayici olacaktir.

Yukanidakileri kabul etmiyorsaniz litfen Hizmetlerimize erismeyin veya Hizmetlerimizi
kullanmayin.

Doviz Dalgalanma Riski

1. Hizmetlerimizi kullanma riski para birimlerinin uluslararasi finansal piyasalar
tarafindan belirlenen ve bizim kontroliimiiz disinda olan bir sekilde dalgalanmasi
gergegini icerir.

2. By, bir Aliciya farkl bir para biriminde para géndermek icin bize bir 6deme
yaptiginizda bir giinde para transferi yapmak igin 6deyebileceginiz para miktarinin ayni
odemeyi farkh bir glinde yapmaniz igin gereken tutardan farkl olabilecegi anlamina gelir.



3. Ayrica bir para biriminin gegmisteki goreli giicl veya zayifliginin o para
biriminin gelecekte de dyle kalip kalmayacagi konusunda bir gosterge olmadigini litfen
unutmayin.

4. Odemenizi yapmak igin gereken para miktari konusunda size netlik
kazandirmak icin bizimle bir islem yaptiginizda 6demenizi yapmak igin kullanilan doviz
kurunu her zaman size bildirecegiz.

Kullanici Sozlesmemizi kabul etmek ve bize islemleri sunmak

1. Kullanici S6zlesmemizi kabul etmek ve kabul etmek igin Internet'e erigimi
olan ve ayni zamanda So6zlegmeyi ve Hizmetlerimizi kullanirken size géndermemiz
gereken diger bildirimleri (6deme bildirimleri gibi) saklamaniza ve ¢ogaltmaniza olanak
taniyan bir cihaz (bilgisayar, akilli telefon, tablet veya diger mobil cihazlar gibi)
kullanmaniz gerekir.

2. Hizmetlerimize kaydolmaniz istendiginde ve islemleri gonderdiginizde
hatalari gonderilmeden 6nce kontrol etme ve diizeltme olanagi saglanir. Bunu
Hizmetlerimizi kullandiginiz cihazin klavye islevleri araciligiyla yapabilirsiniz. Litfen
gondermeden 6nce ayrintilarinizi okumak ve kontrol etmek i¢cin zaman ayirin.

3. PDF dosyalarimizi okumak i¢in Acrobat Reader 8.0™ veya Ustlini ylklemenizi
onerdigimizi litfen unutmayin. Bu yazilim cihazinizda zaten mevcut olabilir, ancak
yoksa Adobe araciligiyla tcretsiz bir stirimund indirebilirsiniz. Bu hizmete PDF'leri
okuyamayan ekran okuma teknolojisini kullanarak erigiyorsaniz Access Adobe'de bunu
sizin i¢in donulsturebilecek bir yazilim pargasi saglanir.

4. Hizmetlerimizi kullandiginizda Kullanici S6zlesmemizi ¢esitli zamanlarda size
sunariz, ancak Kullanici S6zlesmemizin glincel bir kopyasina Web Sitemizin alt
bilgisinden erismek muhtemelen en kolayidir. Ancak bu S6zlegsmenin bir niishasini veya
kanunlar uyarinca sahip oldugunuz diger herhangi bir bilgiyi bu S6zlesme aramizda
sona ermemisken dilediginiz zaman bizden talep edebilirsiniz.

' 5. Herhangi bir degisiklige tabi olarak tarafimizdan size saglanan tim iletisim
Ingilizce olarak yapilacaktir.

6. irlanda Finansal Hizmetler ve Emeklilik Ombudsmanina (“FSPQ”) da sikayette
bulunabilirsiniz. FSPO, emeklilik saglayicilari ve diizenlenmis finansal hizmet
saglayicilari ile olan sikayetlerin ¢dzlilmesine yardimci olan bagimsiz ve Ucretsiz bir
hizmettir. FSPO hizmetlerine erisme yontemleri hakkinda daha fazla bilgiyi www.fpso.ie
adresinden edinebilirsiniz. FPSO'nun iletisim bilgileri asagidaki gibidir:

Adres: Lincoln House, Lincoln Place, Dublin 2, D02 VH29

Telefon: 00 800 5577 1234



E-posta: [info@fspo.ie](mailto:info@fspo.ie). Ek olarak anlagmazliklarin Avrupa Birligi
araciligiyla ¢evrimici ¢dzim igin sunulabilecegini litfen unutmayin. Cevrimigi
Uyusmazlhk Cozum Platformu'na su adresten erisilebilir: http://ec.europa.eu/odr.

Sagladigimiz Hizmetlerle ilgili olabilecek sikayetleriniz FSPO'nun yargi yetkisine tabidir.

Hizmetlerimizi kullanmayi iptal etme veya durdurma haklariniz

1. Hizmetlerimize kaydolduysaniz ancak bunlari artik kullanmak istemiyorsaniz,
Hizmetlerimizi kullanmayi istediginiz zaman birakabilirsiniz.

2. Artik bize misgteri olarak kaydolmak istemiyorsaniz asagidaki yontemlerle
bizimle iletisime gecerek Profilinizi istediginiz zaman kapatabilirsiniz:

a. 7th Floor, Penrose Two, Penrose Dock, Cork, T23 YYQ9, irlanda adresindeki
adresimiz veya

b. e-posta ile: [service@remitly.com](mailto:service@remitly.com)

3. Tiketici finansmani ¢evrimici sdzlesme yasalari uyarinca size bizimle bir
sozlesmeyi iptal etme genel hakki verilir - bu hak Kullanici S6zlesmemizi kabul ettiginiz
giin baslar ve bundan on dért (14) giin sonra sona erer ("Bekleme Siiresi").

. 4. Sozlesmemizi Bekleme Siresi iginde iptal ederseniz ve bu sire iginde bize bir
Islem gondermediyseniz Hizmetlerimizi Alicilara para gondermek i¢in kullanamazsiniz.
Bu durumda tarafinizdan 6denecek herhangi bir iptal Gcreti yoktur.

5. So6zlesmemizi Bekleme Siiresi iginde iptal ederseniz ve bu siire iginde bize bir
islem gonderdiyseniz isleminizi "Tamamlanma'dan dnce herhangi bir zamanda iptal
ederseniz size geri 6deme yapariz. Ancak islemi zaten "Tamamlamigsak" size higbir
sekilde geri ddeme yapmayacagimizi litfen unutmayin. Tamamlama alicinizin
gonderdiginiz parayi nakit teslim, eve teslim veya banka hesabina yatirma yoluyla talep
ettigi anlamina gelir. Bir islemi iptal etme talebinizi aldiktan sonra size geri 6deme
yapmadan 6énce islemin iptal edilip edilmedigini belirlemek igin Hizmet
Saglayicilarimizla teyit edebiliriz.

6. Yasalar uyarinca fiyatlarin kontroliimiiz disindaki finansal piyasalardaki
dalgalanmalara bagli oldugu durumlarda (déviz islemlerinde oldugu gibi) genel olarak
"bekleme" iptal stiresi olmadigini [itfen unutmayin.

7. Kullanici S6zlesmesi igcin minimum siire yoktur. Bekleme Siiresinin 6tesinde,
bize service@remitly.com adresinden e-posta gondererek veya 7th Floor, Penrose Two,
Penrose Dock, Cork, T23 YY09, irlanda adresimize posta géndererek Kullanici
Sozlesmesini herhangi bir nedenle herhangi bir zamanda feshedebilirsiniz.

Bize nasil 6deme yaparsiniz ve Hizmetlerimizi nasil



gerceklestiririz

1. Bize bir iglem gonderdiginizde, hangi lcretlerin gegerli oldugu da dahil olmak
Uzere bize 6demeniz gereken tutari size bildirecegiz.

2. Ayrica Odeme Aracinizin gayri mesru olarak kullanilmasi durumunda maruz
kaldigimiz masraflari geri 6demekle yiikiimlii olabilirsiniz. Ornegin, banka hesabinizdan
bir islemi finanse etmeye calisirsaniz ve bu transferi yapmak icin yeterli para yoksa
bankanizdan bir Uicret alabiliriz. Aldigimiz licret tarafimizca tarafiniza iletilecektir.
Ucretlerimizin ve Gcretlerimizin tim ayrintilari igin litfen Kullanici Sézlesmemize bakin.

3. Bize kaydettirdiginiz Odeme Aracindan (banka hesaplariniz ve/veya banka
veya kredi kartiniz gibi) ve/veya sizin icin isleme koydugumuz 6deme tutarlarindan
yukaridaki tutarlar tahsil etmemiz igin bize yetki vermenizi istiyoruz.

4. Genellikle gesitli faktorlere bagl olacak olan (hepsi bizim kontroliimiiz
dahilinde degildir) fonlarin Aliciniza sunulmasinin ne kadar siirecegini size bildiririz.
Faktorler sunlari igerir (sinirlama olmaksizin):

Alicinin fonlar alacagi para birimi ve yer 2. Para transferini islemek igin
kullandigimiz 6deme agi ve ortaklar 3. Aliciya fon saglayan kurulusun ¢alisma saatleri
ve diger gereksinimleri (6rnegin, Alicinin kimlik kontrollerini ne dl¢iide tamamlamasi
gerektigi).

Para transferini islemek icin kullandigimiz 6deme agi ve ortaklar

Aliciya fon saglayan kurulusun galisma saatleri ve diger gereksinimleri (6rnegin,
Alicinin kimlik kontrollerini ne dlglide tamamlamasi gerektigi).

Hizmetlerimizi internet veya mobil cihaziniz iizerinden
kullandiginiz zamanlar da dahil olmak iizere vergiler ve ugiinci
sahis masraflari igin sorumlulugunuz

1. Hizmetlerimizi kullanmak igin Gglinci taraflarla anlagmalar yapmaniz
gerekebilir. Bunlar, 6rnegin, sizin mobil sebeke operatoriinizle ve/veya size Internet
erisimi saglayan kurulusla anlagmalar yapmanizi igerebilir.

2. Bu lgtinci taraf hizmet saglayicilan, Hizmetlerimizi kullanmaniz igin
tarafimizdan dayatilmayan veya bizim tarafimizdan 6denmeyen (cretler veya diger
masraflari sizden talep edebilir. Bunlar, internet'e erisim ve cihaziniz araciligiyla veri ve
SMS mesajlarinin kullanilmasiyla ilgili Gcretleri igerebilir. Hizmetlerimizi uzaktan
kullanmaniz igin sizden ayr bir Gcret talep etmiyoruz.

3. Bu licretleri ve diger masraflari, kabul ettiginiz sekilde 6demekten siz
sorumlusunuz.

4. Hizmetlerimizi kullanirken yikimlu olabilecek diger vergilerden de siz
sorumlusunuz.

Hizmetlerimizi kullandiginizda gegerli olan bir tazminat plani var



mi?

Fonlarinizin ele alinmasini ¢ok ciddiye aliyoruz ve onlari glivende tutmak igin kati
dizenleyici yukimliliklere tabiyiz. Kanunen herhangi bir devlet tazminat planinin
parcasi olmak zorunda olmadigimiz i¢in olasi olmayan bir durumda ytkidmliliklerimizi
yerine getiremezsek boyle bir program kapsaminda herhangi bir tazminat
saglanmayacaktir.

Hangi yasa gegerlidir?

irlanda yasalari iliskimiz icin gecerlidir. Kullanici Sézlesmesinden veya Hizmetlerimize
erisimden veya bunlarin kullanimindan kaynaklanan tiim ihtilaflar, irlanda'nin yetkili
mahkemesinin miinhasir olmayan yargi yetkisine sunulacaktir. Bu, ikamet ettiginiz
yerdeki yetkili mahkemede dava agcma hakkinizi sinirlamaz.



