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Sinirlari agan, givenilir finansal hizmetlerle hayatlari degistirmeyi amaglayan sirketimiz
Remitly'yi sectiginiz icin tesekkir ederiz. Bu Kullanici S6zlesmesi ("Sozlesme") Remitly
ile sizin aranizda bir s6zlesmedir. S6zlesmede; (i) www.remitly.com adresinde bulunan
web sitesini ve bu sitenin alt etki alanlarin, (ii) bu Kullanici S6zlesmesine tabi olarak
sundugumuz mobil uygulamalari (her biri "Mobil Uygulama") ve (iii) web sitemizde veya
Mobil Uygulamalarimizda kullanima sunulan veya bunlar tizerinden saglanan hizmetleri,
icerikleri ve baska kaynaklari (toplu olarak, Mobil Uygulamamiz ve web sitemiz ile, "
Hizmet") kullaniminizda gegerli olan hiikiim ve kosullar agiklanmaktadir. Bu S6zlesme
yalnizca Avustralya Remitly hesaplari igin gegerlidir.

LUTFEN BU SOZLESMEYi DIKKATLE OKUYUN. Bu Sézlesmenin sartlari kanuni agidan
baglayicidir. Bu belgede acgiklija kavusturmak veya daha fazla bilgi edinmek istediginiz
herhangi bir husus varsa, [Yardim Merkezinden](https://www.remitly.com/au/tr/help)
veya Mobil Uygulama lzerinden bizimle iletisime ge¢gmeniz yeterlidir.

BU SOZLESME, HiZMETIN KULLANIMINI DUZENLER VE HiZMETI ZIYARET EDEN VEYA
HiZMETE ERISEN TUM KULLANICILAR iCIN GECERLIDIR. HIl ZMETE HERHANGIX BIi R
SEKIH LDE ERIX SEREK VEYA HIN ZMETIN KULLANARAK, REMIN TLY PROFIN L KAYIT

Il SLEMIE NIE TAMAMLAYARAK, WEB SIi TESIN NE GOZ ATARAK VEYA UYGULAMAYI

Il NDIZ REREK: (1) BU SOZLESMEYIN OKUDUGUNUZU VE BAGLAYICI OLDUGUNU KABUL
ETTIN GIN NIE ZIN ; (2) EN AZ 18 YASINDA OLDUGUNUZU; VE (3) BIil LDI# GIE NIR Z VE

Il NANDIGINIZ KADARIYLA, AVUSTRALYA YASALARI, I8 KAMET ETTIE® GIE NI¥ Z YER VEYA
HERHANGIE BIX R GECERLIZ YARGI YETKIH SI¥ KAPSAMINDA HIX ZMETIN KULLANMANIZ
YASAKLANMAMISTIR. Bu So6zlesmedeki sartlara bagh kalmayi kabul etmiyorsaniz
Hizmetimizi kullanmayin. Bir Remitly Profili agtiktan sonra bu S6zlesmeyi feshetmek
isterseniz, bunu Remitly Profilinizi kapatarak yapabilirsiniz.

BU KULLANICI SOZLESMESIE , REMITLY VE I8 LGIE LIE TARAFLARLA

YASAYABIl LECEGIN NI Z ANLASMAZLIKLARA I8 LIE $KIZ N HAKLARINIZI ETKIE LEYEN
BII R ANLASMAZLIK GOZUMU VE BAGLAYICI TAHKIZ M HUKMU I8 GERIE R. LUTFEN
ASAGIDAKI 17. BOLUMU DIKKATLE INCELEYIN.

Hizmetimizi Kullanmak. Hizmetin belirli 6zelliklerine erigmek igin, Hizmette bir hesap
agmaniz gerekmektedir ("Remitly Profili"). Bir Remitly Profili agmak igin bize e-posta
adresinizi vermeniz ve Remitly web sitesi veya Mobil Uygulama araciligiyla bir sifre
olusturmaniz gerekir. Kimliginizi dogrulamak icin atmamiz gereken gerekli adimlarin
basariyla tamamlanmasini takiben, Hizmetimizi kullanabileceginiz, hesap iglem



gecmisinizi inceleyebileceginiz ve daha fazlasini yapabileceginiz kendi Remitly
Profilinize erigebileceksiniz. Remitly Profilinizi nasil olusturacaginiz hakkinda daha fazla
bilgi asagida yer almaktadir.

Hesap Giivenligi. Hizmeti sadece kendiniz i¢in kullanabilirsiniz. Bu, bir Remitly Profili
olusturamayacaginiz veya Hizmeti baska bir kisi i¢in kullanamayacaginiz ve Remitly
Profil bilgilerinizi, 6zellikle Remitly Profil sifrenizi veya diger erisim yontemlerinizi veya
bilgilerinizi ("Glivenlik KimlikBilgileri") Hizmeti sizin i¢in kullanmalarina izin vermek igin
baska biriyle paylagamayacaginiz anlamina gelir. Remitly Profilinize baska birinin
erismis olabilecegini distintiyorsaniz, miimkin olan en kisa surede bizi
bilgilendirmelisiniz. Litfen Remitly Profil sifrenizi asla istemeyecegimizi de unutmayin.
Bilgilerinizi nasil topladi§gimiza, sakladigimiza ve paylastigimiza dair bilgi almak icin
|Gtfen [Gizlilik Politikamiza](https://www.remitly.com/au/tr/home/policy) bakin.

Sunlari saglamak icin en iyi cabayi gostermelisiniz: a.  Glvenlik Kimlik Bilgileriniz,
ozellikle de sifreniz glivende tutulur; ve b.  Glvenlik Kimlik Bilgilerinize erisimi olan tek
Kisi sizsiniz

Guvenlik Kimlik Bilgilerinizi korumak icin yapmaniz gerekenler: a. Bunlari ezberlemeye
calisin; b.  Guvenlik Kimlik Bilgilerinizi gizlenmis olsa bile bilgisayariniza veya cep
telefonunuza yazmayin veya bunlarin kaydini tutmayin; c. Dogum tarihinizi, telefon
numaranizi, ehliyet numaranizi veya adinizin bir kismini sifre olarak kullanmak gibi
sizinle kolayca iligkilendirilebilecek Glvenlik Kimlik Bilgilerini segmemek; ve d.

Guvenlik Kimlik Bilgilerinizin baska birinin eline gegtigini fark ederseniz derhal Giivenlik
Kimlik Bilgilerinizi degistirin.

Remitly, Remitly Profilinize erisen tek kisinin siz oldugunuzu varsayacaktir. Remitly
Profilinize erigen bir kisi tarafindan yapilan herhangi bir sey, bu erisimin bizim veya
calisanlarimizin, temsilcilerimizin, memurlarimizin, yiklenicilerimizin, yoneticilerimizin
veya alicilarimizin dolandiriciligindan, ihmalinden veya kasitli suistimalinden
kaynaklandigi durumlar hari¢ olmak tizere, Remitly Profilinize erismelerine izin
vermemis olsaniz bile sizi baglayacaktir.

Sikayet, anlagmazlik veya baska sorunlarda bize ulagmanin yollari. Remitly Profilinizi
kullanmay! sevdiginizi ve size sundugumuz Hizmetin her zaman beklentilerinizi
karsiladigini umuyoruz. Beklentilerinizi karsilayamazsak, litfen [Sikayetler Sayfamiz]
(https://www.remitly.com/au/tr/help/article/complaints-process) araciligiyla bizimle
iletisime gegin, boylece isleri yoluna koymaya galisabiliriz. Hizmetimizi kullanmayi
herhangi bir zamanda birakmak isterseniz, liitfen Remitly Profilinizi kapatin veya yardim
icin bizimle iletisime gegin.



1. BU KULLANICI SOZLESMESIY HAKKINDA

1.1THakkimizda . Biz Remitly Australia Pty Ltd (ACN 618 869 980\), ¢alisanlari,
yoneticileri, istirakleri, halefleri ve devralanlari ile birlikte bu S6zlegsmede "Remitly”, "biz",
"bize" ve "bizim" olarak da anilinz.

1. 2Hakkinizda. Bu Sozlesmede "siz" ve "sizin" dedigimizde, Remitly Profili
sahibi ve Hizmet kullanicisi olarak siz kastedilmektedir.

2. 3Remitly Profiliniz. Remitly Profili, Remitly tarafindan saglanan ve
Avustralya'da ikamet eden kisilerin diger llke ve bolgelerdeki kisilere para transferi
gondermesine olanak taniyan bir hesaptir. Sipheye mahal vermemek igin, Remitly
Profili bir sakli deger hesabi, mevduat hesabi veya baska bir "bakiye" tiiri hesap degildir.
Bir Remitly Profilinde para tutamazsiniz ve Remitly paranizi yalnizca sizin talimat
verdiginiz sekilde her bir islemi etkinlestirmek icin gereken siire boyunca tutar.

1.4 Web sitemiz veya Mobil Uygulamamiz araciligiyla bir Remitly Profiline
kaydolmaniz gibi bir se¢enek size sunuldugunda bu S6zlesmenin elektronik
versiyonunu kabul ettiginizde veya Hizmete erismeniz, indirmeniz ve/veya herhangi bir
Hizmeti kullanmaniz da dahil olmak lizere Hizmetimizi kullanmaya basladiginizda veya
kullanmaya calistiinizda bu Sézlesmenin sartlarini (tim Politikalar dahil) kabul etmis
ve onaylamis olursunuz. Bu gibi durumlarda, Hizmetimizi kullanmanizi bu S6zlesmeyi
kabul ettiginiz seklinde degerlendirecegiz.

1.5 Bu Sozlegmeyi kabul ederek, asagidaki ek politikalara ("Politikalar") uymayi
onaylar ve kabul edersiniz:

a. [Gizlilik Politikasi](https://www.remitly.com/au/tr/home/policy);
b. [Cerez Politikasi](https://www.remitly.com/au/tr/home/cookies).

Remitly'nin Gizlilik Politikasi, kisisel bilgilerinizin korunmasina olan baghhigimizi agiklar
ve Hizmetimizi kullanmak i¢in vermenizi istedigimiz énemli onaylar icerir.

Remitly, yurdrlikteki yasalarin gerektirdigi sekilde size bildirimde bulunarak, bu
Sozlesmeyi veya yukarida listelenen Politikalardan herhangi birini, bu S6zlegmenin
boluimlerini degistirmek, eklemek veya kaldirmak da dahil olmak tzere, herhangi bir
zamanda degistirme hakkini sakl tutar. Degisikliklerimizin bu S6zlesme kapsamindaki
haklarinizi azaltmasi veya sorumluluklarinizi artirmasi halinde size 30 gliin 6nceden
bildirimde bulunacagiz. Asagidaki durumlarda degisiklikler i¢in daha kisa bir bildirim
sliresi (veya bildirim siiresi olmadan) saglayabiliriz:



a. bunu yapmanin yasalara uyumu kolaylastirmak veya Hizmetin bitiinltgiind veya
givenligini korumak icin makul olarak gerekli olmasi; veya

b. degisiklikler sizin i¢in daha olumludur.

1.6 isbu Sézlesmede veya yeni bir ikame sdzlesmede yapilan degisikliklerin, size
sag@lanan bildirimde belirtilen tarihten itibaren veya herhangi bir bildirimde
bulunulmamasi veya tarafinizdan alinmamasi halinde, S6zlesmenin en giincel
versiyonunun basinda belirtilen Yirirlik Tarihinden itibaren gegerli olacagini kabul
etmektesiniz. Web sitemizdeki [Kullanici S6zlegmesi](https:/www.remitly.com/auus/
en/home/agreement) sayfasindan, S6zlesmenin en giincel halini dilediginiz zaman
inceleyebilirsiniz. Bu S6zlesmeyi degistirmeyeceginizi ve bu S6zlesmeyi degistirmeye
yonelik her turlu girisiminizin hikimsiz olacagini kabul edersiniz.

1.7 Bu Sdzlesmede degisiklikler yapabiliriz:
a. Hizmetlerin 6zelliklerinde veya islevselliginde yapilan degisiklikleri yansitmak igin

b. dolandiricilik, operasyonel, diizenleyici veya itibar riski dahil olmak tzere riskleri
yonetmek igin;

c. sistemlerimizdeki, prosedirlerimizdeki veya uygulamalarimizdaki degisiklikleri
yansitmak igin;

d. Hatalari, eksiklikleri, tutarsizliklari veya belirsizlikleri diizeltmek igin ;

e. yeni oOzellikler veya hizmetler eklemek veya Hizmetlerin tamamini veya bir kismini
durdurmak veya degistirmek; veya

f. Hizmetlere uygulanabilir sartlari ve diger belgeleri birlestirmek veya yeniden
yapilandirmak igin

2. HIiZMET

2.1 Hizmet, Avustralya digindaki belirli Glkelerde bulunan Alicilara kendi yerel para
birimlerinde para transferi yapmaniza olanak tanir. Remitly'nin para transferi



gerceklestirebilecegi ulkelerin listesini web sitemizde ve Mobil Uygulamamizda
bulabilirsiniz. Remitly, herhangi bir zamanda, gegici veya kalici olarak, size haber
vermeden herhangi bir lilkeye para transferi hizmetini durdurma hakkini sakli tutar.

2.2 Bir "Gonderici" para gondermek i¢in Hizmeti kullanir ve bir "Alicr” Hizmet
araciligiyla génderilen parayi alir. "iglem", bir Génderenden gelen ve Hizmet araciliiyla
bir Aliclya para géndermemizi isteyen bir talimati ifade eder. "iglem Tutan", Gondericinin
Aliciya iletilmek iizere Remitly'ye sagladigi AUS dolari cinsinden tutardir. "Odeme Tutari"
Aliciya 6denen tutardir.

2.3 Hizmet yalnizca aile ve arkadaslar gibi tanidiginiz ve glivendiginiz kisilere para
gondermek icin kullaniimalidir. Hizmeti tanimadiginiz, agina olmadiginiz veya
glvenmediginiz kisilere para gondermek igin kullanmayin.

2.4 Dolandiricilik ve sahtekarliga karsi her zaman tetikte olun. iyi tanimadiginiz birine
para gondermeden dnce dikkatlice diistinmenizi dneririz. Gergek olamayacak kadar iyi
gorunen firsatlara veya tekliflere karsi dikkatli olmalisiniz. Dolandiricihik magduru
oldugunuzu veya olabileceginizi distiniiyorsaniz liitfen [Yardim Merkezi](https://
www.remitly.com/au/tr/help) veya Mobil Uygulama araciligiyla derhal bizimle iletisime
gecin. Hizmeti uygunsuz sekilde kullanan herhangi bir kisi veya kurulus tespit ederseniz
litfen abuse@remitly.com adresi lizerinden bize e-posta gonderin. Remitly’den
geliyormus gibi goriinen herhangi bir sahte e-posta (kimlik avi e-postasi) alirsaniz liitfen
bunlari abuse@remitly.com adresi Gizerinden bize iletin.

2. 5Sistemlerin KullanilamadigiDénemler.

a. Remitly Profiliniz aracihgiyla sunulan tim hizmetler ve iglevler her zaman
mevcut degildir.

b. Remitly Profiliniz, planh kesintiler veya internetiniz veya acil bakim gibi
kontrolimiz disindaki faktorler nedeniyle kullanilamayabilir.

c. Planli kesintilerin ayrintilari igin web sitemizi kontrol etmek sizin
sorumlulugunuzdadir.

3. BASLARKEN VE HIZMETIMIZI KULLANIRKEN

3.1Profil  Olusturma. Hizmeti kullanmak igin bir Remitly Profili olusturmaniz
gerekmektedir. Bir Remitly Profili olusturmak ve Hizmeti kullanmak igin bize tam adiniz,



adresiniz, e-posta adresiniz, telefon numaraniz, agik adresiniz, posta kodunuz, dogum
tarihiniz, ehliyet numaraniz veya devlet tarafindan verilen bir kimlik formu dahil ancak
bunlarla sinirli olmamak tizere kendiniz hakkinda bilgi vermeniz gerekebilir. Remitly
Profiliniz, [Gizlilik Politikamizda](https://www.remitly.com/au/tr/home/
policy)aciklandigi gibi sizinle ilgili belirli bilgileri kaydetmemize olanak tanir.

3.2 Bir Remitly Profili olusturmak icin sunlardan sorumlusunuz ve sunlari yapmalisiniz:

a. Bildiginiz ve inandiginiz kadariyla eksiksiz, dogru ve gergege uygun bilgileri bize
sagdlayin (tarafimizdan talep edildigi sekilde). Sagladiginiz bilgileri, Hizmetimizi
kullanmaya uygun olup olmadiginizi belirlemek igin de kullaniriz;

b. Remitly'nin gerekli gordiigi sifre veya kisisel kimlik numarasi gibi Giivenlik Kimlik
Bilgileri olusturun;

c. Hizmet araciliiyla 6deme yapmak igin uygun oldugunda, bize banka hesabiniz, mobil
clizdaniniz, banka veya kredi kartiniz gibi 6deme araglariniz (her biri ayri ayri ve toplu
olarak "Odeme Aragclari') hakkinda da bilgi vermelisiniz. Hizmeti kullanmak amaciyla
bize Odeme Araciniz hakkinda bilgi verdiginizde Remitly'nin fon transferlerinde
kullanmak Uzere bu bilgileri kaydetmesine izin vermis olursunuz. Ayrica, bildiginiz ve
inandiginiz kadaryla sunlari beyan ve garanti edersiniz:

» ddeme Araci gecerlidir, stiresi dolmamistir ve baska bir sekilde iyi durumdadir;
« 0deme Arac(lar)inin yetkili ve yasal bir kullanicisisiniz; ve

« Hizmet (izerinden talep ettiginiz her islemin isbu Sézlesmeye ve gecerli
kanunlara, diizenlemelere ve kurallara uydugunu ve

d. Hizmete erismeniz ve Hizmeti kullanmaniz i¢in bizim veya tGg¢linci taraf Hizmet
Saglayicilarimizin makul olarak gerektirebilecegi diger islemleri gerceklestirmek.

3. 3Remitly ProfilinizinGiivenligi. Glivenlik Kimlik Bilgilerinizi korumak yalnizca
sizin sorumlulugunuzdur. Sifrenizin veya Remitly Profilinizin yetkisiz kullanimindan veya
baska herhangi bir glivenlik ihlalinden haberdar olduktan sonra [Yardim Merkezimiz]
(https://www.remitly.com/au/tr/help)araciligiyla bizimle iletisime gegerek derhal bizi
bilgilendireceksiniz.

4. 4Hizmetimizi yalnizca kendiniz i¢in kullanmalisiniz. Baska bir kisi adina
Remitly Profili olusturmamali, islem géndermemeli veya baska bir kisinin Remitly
Profilinizi kullanmasina izin vermemelisiniz. Bu S6zlesme kapsamindaki Hizmetimiz
yalnizca tiiketicilere, yani kisisel, ailevi veya evsel amaglarla bireyler tarafindan
kullanilmak tzere sunulmaktadir. Hizmetimizi is amaglari da dahil olmak lizere bagka
herhangi bir amag igin bu S6zlesmenin sartlari altinda kullanirsaniz, bu S6zlesmeyi ihlal



etmis olursunuz. Bu durumlarda, Remitly Profilinizi feshetme, Hizmetimizi size
saglamayi askiya alma veya durdurma veya Hizmetimizi kullaniminizi makul takdirimize
bagh olarak, size karsi herhangi bir yikimlilik altina girmeden herhangi bir zamanda
durdurma ve bu So6zlegsme veya yasalarca izin verilen diger iglemleri yapma hakkimizi
sakl tutanz.

3.5 Avustralya Yasalarina Uygunluk. Bize asadidaki taahhdtleri veriyorsunuz ve
herhangi bir kaybin bizim veya ¢alisanlarimizin, temsilcilerimizin, memurlarimizin,
yiklenicilerimizin, yoneticilerimizin veya alicilarimizin dolandiriciigindan, ihmalinden
veya kasitl suistimalinden kaynaklandidi durumlar hari¢ olmak lizere, bu taahhitleri
ihlal etmenizden kaynaklanan olasi kayiplara karsi bizi tazmin ediyorsunuz:

a. Gerekli arastirmalar yaptiktan sonra bildiginiz kadariyla, yaptirim yasasi (veya basgka
herhangi bir tlkenin yasasi veya yaptirim yasasi) dahil olmak tizere Avustralya yasalarini
ihlal edebilecek bir islem baslatmayacak, gergeklestirmeyecek veya
gerceklestirmeyeceksiniz; ve

b. Gerekli aragtirmalar yaptiktan sonra bildiginiz kadariyla, Hizmetlerimizi kullandiginiz
temel faaliyet, kara para aklamayi 6nleme veya yaptinm yasalari dahil olmak lzere
herhangi bir Avustralya yasasini (veya baska bir lilkenin kara para aklamayi 6nleme veya
yaptirim yasalari dahil olmak iizere yasalari) ihlal etmemektedir.

4. HIX ZMETIN MIX ZI! KULLANMAKIX GI! N UYGUNLUK KOSULLARI

4.1Yas ve Kapasite. Bir Remitly Profili olusturmak veya Hizmeti Gonderen olarak
kullanmak igin en az on sekiz (18) yasinda gergek bir kisi olmalisiniz. Bir Remitly Profili
acarak, 18 yasinda veya daha biyik oldugunuzu beyan edersiniz. Yururlikteki yasalar
uyarinca, yasal olarak baglayici s6zlesmeler yapabilmeniz gerekir. Bagka kisitlamalar
gecerli olabilir.

4. 2Avustralya igindeikamet. Hizmet yalnizca Avustralya'da ikamet edenler
tarafindan kullanilabilir. Uzun bir siire Avustralya diginda yasiyorsaniz, Hizmete
erisiminizi askiya alabiliriz.

4.3Teklif ve Kabul. Bir islem génderdiginizde isleminizi gerceklestirmemizi talep etmis
olursunuz; bu talep, tamamen kendi takdirimize bagh olarak kabul edebilecegimiz veya
reddedebilecegimiz bir tekliftir.

4.4Coklu Profiller. Yalnizca bir aktif Remitly Profiliniz olabilir. Birden fazla Remitly
Profili kullandi§inizi tespit edersek, Remitly Profillerinden birini veya daha fazlasini



birlestirme veya sonlandirma, Hizmet kullaniminizi sinirlama veya Remitly Profili
kullaniminizi askiya alma hakkimizi sakli tutariz.

4.5Gizlilik Politikasi incelemesi. Hizmetleri kullanmak icin Gizlilik Politikamizi
okumus ve kabul etmis olmaniz gerekir.

5. KIMLIGINIZIN DOGRULANMASI

5. 1Genel. Eyalet kanunlari ve federal kanunlar geregince ve sistemimizi
glvende tutmak amaciyla, kimliginizi dogrulamamiz ve bize verdiginiz belirli bilgileri
[Gizlilik Politikamiza](https://www.remitly.com/au/tr/home/policy) uygun sekilde elde
tutmamiz gerekir.

5.2Musteri Tanimlama Gereklilikleri. Gegerli kara para aklamayla miicadele ve teror
finansmaniyla micadele kanunlarina uymak igin, hakkinizda tanimlayici bilgiler
almamiz, bunlari dogrulamamiz ve kaydetmemiz gerekebilir. Kanuni ve diizenleyici
yukiumluliklerimize uymak igin, bize kamuya acik olmayan, kisisel, tanimlayici bilgiler
vermenizi isteyebiliriz. Bagka kaynaklardan da yasal yollarla hakkinizda bilgi alabiliriz.

5. 3Yetkilendirme. Bize sagladiginiz bilgileri dogrulamak igin makul olarak
gerekli oldugunu belirledigimiz her turli sorguyu size veya bagkalarina yapmamiza izin
verirsiniz. Uglinci taraflara ait veri tabanlariyla karsilagtirarak veya baska kaynaklar
uzerinden kimliginizi dogrulamak amaciyla sizden ek bilgi isteme hakkimiz ve e-posta
adresinizin veya Odeme Aracinizin gergek sahibi oldugunuzu teyit etmek igin sizden
gereken adimlari atmanizi isteme hakkimiz saklidir. Yasal olarak bunu yapmak zorunda
oldugumuzda veya Hizmetleri yerine getirmek i¢in makul olarak gerekli oldugunda,
toplanan bilgileri diizenleyicilere ve/veya kolluk kuvvetlerine, diger finans kurumlarina,
Hizmet Saglayicilara veya diger Ugtlincdu taraflara ifsa edecegiz.

6. BIR ISLEM GONDERME

6. 1Genel. Remitly Profilinizi kullanarak, bize siz ve Alici hakkinda bilgi vererek
bir Aliciya para gonderebilirsiniz. Bir Aliciya para gonderebilirsiniz ve bir Alici, Remitly
Profili olmasa veya Hizmeti kendisi kullanmasa bile sizin tarafinizdan gonderilen parayi
alabilir.

6.2Ayri  islemler. Bu Sdzlesmenin sartlar, talimatlariniza gére hareket ederek islem
yapmamiz i¢in daimi bir diizenleme degildir. Hizmet aracilidiyla bir Islem gonderdiginiz
her seferinde bu Kullanici S6zlesmesini kabul etmeniz gerekir.



6. 3islemlerinizinislenmesi. Bir islem génderdiginizde bu islemi
gerceklestirmemizi talep etmis olursunuz. Hizmet araciligiyla bir islem baglatabilmeniz
ve sizin adiniza bir islemi isleme koyabilmemiz igin, Remitly Profiliniz aracihgiyla
isleminizi finanse etmek igin kullanmak istediginiz gecerli bir Odeme Araci hakkinda
bize bilgi vermeniz gerekir. Odeme Araciniz aracilidiyla islem tutarini ve tim Hizmet
Ucretlerini aldiktan sonra talimatinizi kabul edecegiz. O zamana kadar bir islem
Uzerinde anlagsmaya varilmamistir.

Sectiginiz Odeme Aracini kullanarak isleminizi gerceklestiremezsek bunu size bildirir ve
isleminizi tamamlamak icin baska bir Odeme Araci segcmenizi isteriz. Bu Szlesmenin
sartlari geregince isleminizi gergeklestirmemize yénelik teklifinizi kabul edebilecegimizi
veya reddedebilecegimizi kabul edersiniz. Ornegin, Odeme Araciniz araciligiyla gerekli
parayl alamazsak veya bu Sozlesmede belirtilen yikimldiliklerinizden herhangi birini
ihlal ettiyseniz, talep ettiginiz herhangi bir islemi gerceklestirme yikimliligimiiz
yoktur.

6.40deme Yoéntemleri. Bir islemi finanse etmek ve/veya herhangi bir Hizmet Ucretini
ddemek icin kullanabileceginiz Odeme Araglari tiirleri, Mobil Uygulamamizdaki veya
web sitemizdeki Profilinizin altinda goériintiilenecektir. Belirli bir Odeme Aracinin
kullanilabilirligini garanti edemeyiz ve size bildirimde bulunmaksizin herhangi bir
zamanda bir Odeme Araci tiirii ekleyebilir veya sunmayi durdurabiliriz.

6.5Kart Odeme Yetkilendirmesi. Bir kredi karti veya banka karti kullanarak bir islemi
finanse ettiginizde ve/veya herhangi bir Hizmet Ucretini 6dediginizde, isleminizi isleme
koymak amaciyla, belirttiginiz tutarda, arti Hizmet Ucretleri veya bu Kullanici
S6zlesmesi kapsaminda 6denecek diger licretler veya masraflar ile islemi finanse
etmek icin Odeme Aracini bor¢landirma veya tahsil etme ve islemi almamizin hemen
ardindan islem fonlarini belirlenen Aliciya gonderme konusunda bize yetki verirsiniz.
Remitly Profilinizden kaldirarak banka veya kredi kartinizdan tcret almamiz igin
verdiginiz yetkiyi geri cekebilirsiniz. Odeme Aracinizi borglandiramaz veya
kredilendiremezsek, gecerli yasa veya kart plani kurallari kapsamindaki sinirlamalara
tabi olarak, ayni banka veya kredi kartini kullanarak bir veya daha fazla kez yeniden
denememize izin verirsiniz.

6.6PayTo Hizmet Kosullar. Banka tarafindan finanse edilen bir Odeme Araci
kullanirken, Islemi PayTo kullanarak finanse etme segeneginiz olabilir. Bu segenegi
secerseniz, bu Bolim 6.6 gecerli olur ve asagidakileri onaylar ve kabul edersiniz:

a. Finans kurulusunuzun mobil veya internet bankaciligi araciligiyla yetkilendirmeniz
icin size sadlanacak Odeme Sézlesmesi uyarinca, her bir islem Tutari, Hizmet Ucretleri
ve bu Kullanici S6zlesmesi kapsaminda bize 6denecek diger licretler veya masraflar icin
belirtilen hesabinizin borglandirimasini ayarlamamiz igin bize yetki verdiniz. Bu Odeme



Sozlegmesi, tek bir islem icin mi yoksa 6deme segenegi olarak PayTo'yu segtiginizde
gelecekteki tim Islemler igin yetkilendirme olup olmayacagini belirtecektir.

b. PayTo igin herhangi bir zamanda yalnizca bir aday hesap kullanabilirsiniz. Bir
Remitly Profili icin PayTo igin birden fazla aday hesap varsa veya olacaksa, mevcut bir
Odeme So6zlesmesini iptal edebilir veya yeni bir Odeme Sozlesmesini reddedebiliriz.

_c. Aday gdsterilen hesabin sahibisiniz veya baska bir sekilde bu hesabi kullanma ve
Odeme So6zlesmesini imzalama yetkisine sahip oldugunuzu garanti ediyorsunuz.

d. Finans kurumunuzun mobil veya internet bankaciligi aracihigiyla bir Odeme
Sozlesmesini degistirebilir, askiya alabilir veya iptal edebilirsiniz.

6.7Diger Odeme Kosullar:.

a. Anlagmazliklar. Hesabinizin borglandiriimasinda bir hata oldugunu disliniyorsaniz,
konuyu arastirabilmemiz ve hesabinizin yanlis mi yoksa dogru mu bor¢landinldigini size
yazih olarak bildirebilmemiz igin ayrintilar teyit etmek lzere ilk etapta bizimle iletisime
gecmelisiniz. Konuyu ¢cozemezsek, yine de finans kurumunuza basvurabilirsiniz ve onlar
sizin adiniza bir talepte bulunabilirler.

b. Sizin Sorumlulugunuz. Odemelerin vadesi geldiginde borclandiriimak lizere hesapta
yeterli bakiyenizin bulunmasini saglamak sizin sorumlulugunuzdadir.

c. Gizlilik. Gizlilik Politikamiza tabi olarak, tim musteri kayitlari ve hesap bilgileri,
yalnizca sizin veya bir finans kurulusunun talebi lizerine, iddia edilen yanlis veya hatali
bir borg icin yapilan bir taleple baglantili olarak ifsa edilmek lizere 6zel ve gizli
tutulacaktir.

d. Ag Yonlendirme. Odeme bilgilerinizi girdiginizde goriintiilenen 6deme markasi
logosuna bakilmaksizin, eftpos ve bagka bir 6deme markasini (Visa veya Mastercard
gibi) gosteren ¢ift agl bir banka karti kullandiginizda, 6demeniz (sizin tarafinizdan
yetkilendirilen gelecekteki yinelenen banka 6demeleri dahil) her iki ag lizerinden de
islenebilir.

e. Erisilebilirlik. PayTo tiim hesaplarda mevcut degildir. Siipheye diiserseniz, bir islem
gondermeden once yakin tarihli bir hesap 6zetine bakmali veya finans kurumunuza
danismalisiniz.



6.8Remitly' nin Sorumlulugu. Hizmetimiz izerinden bir islem génderdiginizde
(Ahcinin bilgileri ve Alicinin banka veya baska hesap bilgileri de dahil fakat bunlarla
sinirl olmamak uizere) tim islem bilgilerinin eksiksiz, dogru ve gercek oldugundan emin
olmak sizin sorumlulugunuzdur ¢iinki islenmek zere bize gonderildikten sonra
isleminizin ayrintilarini degistirmenize imkan taniyamayabiliriz.

Yasalarin izin verdigi olctide, Remitly Profilinizden Hizmet araciligiyla baslatilan tim
ddeme talimatlarina veya islemlere bagh kalmayi kabul edersiniz. islemleriniz igin tim
o0deme talimatlarinin bilginiz ve inanciniz dahilinde dogru ve kesin oldugundan emin
olmalisiniz.

Para gonderdiginiz Alicinin bilgilerini dogru girmek yalnizca sizin sorumlulugunuzdur.
Gegerli kanunlara tabi olmak Gzere, bir Islemin Alicisi hakkinda yanhs bilgi girdiginiz i¢in
yanhs kisiye transfer edilen tutarlarin sorumlulugu Remitly'ye degil, size aittir.

Gegerli kanunlarin belirledigi sinirlara tabi olmak iizere, su durumlarda, islemlerin
gergeklestirilememesinden Remitly sorumlu tutulamaz:

a. 6deme talimatlariniz yanhs talimatlar, hatalar veya yetersiz bilgi iceriyorsa; veya

b. Sectiginiz Odeme Aracinin Hizmet araciligiyla baslattiginiz bir islemi ddemek icin
yeterli bakiyeye sahip olmamasi.

Ayrica, Alici tarafindan alinmayan herhangi bir tutardan da sorumlu degiliz (bunun
bizim veya ¢alisanlarimizin, temsilcilerimizin, memurlarimizin, yiklenicilerimizin,
yoneticilerimizin veya alicilanimizin dolandiricihdindan, ihmalinden veya kasitl
suistimalinden kaynaklandigi durumlar harig).

7. HiZMET iGiN 6DEME

7. THizmet Ucretimiz. Size Hizmetimizi sunmamiz karsiliginda, génderdiginiz
her islem igin islem Tutarina ek olarak bize bir hizmet iicreti ("HizmetUcreti') 6demeyi
kabul edersiniz. Belirli bir islemle ilgili olan ve ayrica alinan Hizmet Ucreti tutari
hakkindaki ayrintilar, siz isleminizi yerine getirmemize onay vermeden énce, Mobil
Uygulamamizda veya web sitemizde size gosterilir. Avustralya dolari cinsinden 6deme,
islemin isleme sunulmasi sirasinda tarafinizdan bize ddenmelidir. Hizmet Ucretleri,
Varis lilkesine ve baska faktorlere gore farklilik gosterebilir ve degisiklige tabidir.

7.2Ek islem Ucretleri. isleminiz icin 6deme yapmayi sectiginiz Odeme Aracina bagli



olarak (6rnegin, kredi karti) sizden bir 6deme islem Ucreti alinabilir ve bu (icreti 6demeyi
kabul edersiniz. Bir islem igin 6deme iglem licretinin Avustralya dolar tutari, islemin
génderilmesinden 6nce size gosterilecektir. Ucret, bu Sozlesme kapsaminda
tarafimizca Odeme Aracinizdan gekilecektir.

islem igin Odeme Aracinizi yetkilendirmemize izin vermek igin bize kiigiik bir ticret
(6rnegin 0,01 S) 6demeniz gerekebilecegini kabul ve beyan edersiniz. Bu licret gegicidir
ve Odeme Araciniz onaylandiktan sonra iade edilecektir.

7.3Diger Ucretler. Odeme Araglariniz ile iliskili finansal kuruluglar tarafindan
uygulanabilecek lcretler bizim sorumlulugumuzda degildir. Ornegin, kredi karti
diizenleyen bazi kuruluslar, Hizmeti kullanmak igin kredi kartinizin kullanimini "nakit
avans" olarak degerlendirebilir ve islem igin ek lcretler ve faiz bedelleri uygulayabilir.
Remitly, bankaniz, kredi karti diizenleyiciniz veya baska bir saglayici tarafindan size
uygulanabilecek herhangi bir yetersiz bakiye (icreti, ters ibraz licreti veya diger benzer
ticretlerden sorumlu degildir. Odeme Aracinizin yetkili bir sekilde kullanilmamasi veya
yetersiz bakiye veya kredi olmasi ya da mesru bir isleme itiraz etmeniz nedeniyle
Remitly'den bir ticret veya baska bir tutar tahsil edilmesiyle sonuglanan bir islem
gonderirseniz, tahsil ettigimiz Ucreti size bildiririz ve siz de bize esdeger tutari 6demeyi
kabul edersiniz.

7.4Yabanci Para Birimi Degisimi. Bize bir islem gonderdiginizde, Remitly
Uygulamasinda veya web sitesinde belirtilen déviz kurunu kullanarak islem Tutarin
Alicinin Yabanci Para Birimine doniistiirmemizi talep ediyorsunuz. Bir islemin
ddemesini bir para biriminde yaptiginizda ve islem baska bir para biriminde
ddendiginde, bizim déviz aldigimiz kur ile isleminizin yapildi§i anda size saglanan kur
arasindaki fark nedeniyle, biz de (asagida tanimlanan) Hizmet Saglayicilarimiz da para
kazanabiliriz. Doviz kurlar, Vanis tilkesine ve baska faktorlere gore farkhihk gosterebilir
ve degisiklige tabidir. Bir islem icin gecerli olan déviz kuru, islemi onaylamadan énce
size acgiklanacaktir.

7.50c¢iincii Taraf Ucretleri ve Masraflari. Hizmetimizi kullanirken baska iiciincii
taraflar sizden licret, masraf veya baska bedeller talep edebilir. Bu l¢linci taraflar
arasinda bankaniz, kartinizi diizenleyen kurulus veya internet hizmet saglayiciniz
bulunabilir. Ornegin, telefon ve/veya internet hizmet saglayiciniz, veri veya mesajlagma
hizmetleriyle ilgili olarak sizden {cret alabilir. Hizmetimizi kullaniminizla baglantili
olarak bu tiir G¢lincd taraflarca talep edilen her tiirli tGcret, masraf, maliyet ve/veya
giderden siz (Remitly degil) sorumlusunuz. Bu ek maliyetlerden herhangi biri hakkinda
ayrintili bilgi icin ltGtfen bu Gcgtincl taraf saglayicilarla yaptiginiz s6zlesmelere bakin.

7.6lade Ucreti. Kullanma yetkiniz olmayan bir Odeme Aracini bor¢landirmamiz igin
bize yetki verirseniz veya finans kurumunuzla mesru bir isleme itiraz ederseniz ve bunun



sonucunda Odeme Araciyla iliskili finans kurumu tarafindan bizden bir ters ibraz iicreti
tahsil edilirse, bu ucret tutarini bize geri 6demeyi kabul edersiniz.

8. HAVALE ALMA

8.1Hizmet Saglayicilar. Fonlar Alicilarin kullanimina sunmak igin yerel bankalar ve
diger Gclinci taraf kuruluslarla (her biri bir "Hizmet Saglayici") calisiyoruz. Web
sitemizde Hizmet Saglayicilarimizin konumu, misaitligi ve ¢calisma saatleri hakkinda
glncel bilgiler sunmaya calisiriz. Bunlarin bizim haberimiz olmadan degistirilebilecegini
ve web sitesinde yayinlanabilecek herhangi bir yanlis veya eksik bilgiden sorumlu
olmadigimizi litfen unutmayin.

8. 2AlcilarinDogrulanmasi. Fon almadan 6nce Hizmet Saglayicilarimiza
kimliklerini dogrulamalari i¢in, Alicilardan gecerli kimlik belgesi gibi bilgiler istenebilir.
Alicilardan gecerli islemler ile iligkili bir referans numarasi veya benzer baska bir
tanimlayici saglamalari da istenebilir.

8.3Siiresi Dolan iglemler. Fonlarin Alicilara nakit teslim alma yoluyla sunuldugu
islemlerde, fon, alinmaya hazir oldugu ilk tarihten itibaren 60 takvim giini (veya bir
Hizmet Saglayicisi tarafindan ya da yerel diizenlemeye gore zaman zaman uygulanan
bagka bir zaman dilimi) iginde gecerli bir sekilde alinmazsa islemi iptal ederiz. Bu siiresi
dolan islemlerde miimkiin olan 6lciide, islemin bir parcasi olarak 6dediginiz tam islem
Tutarini, vergileri ve varsa Hizmet Ucretlerini iade ederiz. Parayi bu Odeme Aracina iade
edemezsek, makul bir siire iginde sizinle iletisime gegmek igin makul girisimlerde
bulunacagiz. Bu siireden sonra sizinle iletisime gecemezsek, gegerli yasalar uyarinca
bu fonlar "sahipsiz para" olarak degerlendirmemiz gerekene kadar fonlari tutmaya
devam edecegiz.

9. ONEMLI HiZMET KISITLAMALARI

9. THizmetimizi Kullaniminizi Sinirlama Hakkimiz. Bu S6zlegsmenin baska bir
yerinde agiklanan sinirlamalara ek olarak, sunlari yapabiliriz:

a. herhangi bir islemi geciktirmek, bloke etmek, dondurmak veya isleme koymayi
reddetmek; ve/veya

b. aktarilacak tutari sinirlamak (iglem bagina veya toplu olarak ve bireysel
Remitly Profillerinde veya Remitly Profilinizdeki belirli Odeme Araglarinda),



asagidaki durumlarda:

c. kimliginizi veya Odeme Aracinizi dogrulamak igin bize zaman tanimanin
makul olarak gerekli oldugu durumlarda;

d. islemin dolandiricilik icerebilecedine veya bir sugun ya da yasa, kural veya
diizenleme ihlalinin gergeklestigine, gerceklesmekte olduguna veya
gerceklesebilecegine dair makul bir inancimiz veya buna dair makul bir dayanagimiz
oldugunda;

d. yasal veya dizenleyici gerekliliklere uyabilmemiz veya kara para aklamayi
onleme veya yaptinm politikalarina uymamiz igin baska bir sekilde gerekli oldugunda
(islemlerin belirli Gondericilerden veya Disisleri ve Ticaret Bakanlidi tarafindan tutulan
yaptinm uygulanan kisilerin konsolide listesinde yer alan belirli Alicilardan veya farkli
devlet kurumlari tarafindan yayinlanan diger benzer listelerde yer alan belirli Alicilardan
geldigi durumlarda bu tir gerekliliklere uyumu kolaylastirmak igin eylemde bulunmanin
gerekli oldugu durumlar dahil).

Gecikmenin veya fonun Aliclya sunulmamasinin nedenine bagli olarak, belirli kosullar
altinda licret iadesine veya baska telafilere hak kazanabilirsiniz. islemler geciktiginde,
engellendiginde, donduruldugunda veya reddedildiginde ya da bu S6zlegsme uyarinca
Remitly tarafindan baska bir islem yapildiginda, Remitly ve Hizmet Saglayicilari,
dolandiricihgimiz, ihmalimiz veya kasith suistimalimiz ya da ¢alisanlarimizin,
temsilcilerimizin, memurlarimizin, yiklenicilerimizin, yoneticilerimizin veya alicilarimizin
neden oldugu durumlar haricinde, ugradiginiz herhangi bir kayiptan (dolayli kayiplar
dahil) sorumlu degildir.

9.2Transfer Hizi. Web sitemizde veya Mobil Uygulamamizda size sundugumuz
transfer hizi bilgileri veya islemlerinizden herhangi biriyle ilgili tahminler; ddeme
yontemine, teslimat yontemine, islem incelemesine ve Remitly'nin, ortaklarimizin ve
Hizmet Saglayicilarimizin sistemlerinin misaitligine gore yapilan, teslim tarihine ve
saatine dair tahminlerdir. Gonderme islemi sirasinda, siz bir islemi géndermeden dnce
ve islem makbuzunuzda sundugumuz transfer hizi bilgilerine ve tahminlere ek olarak,
size paranizin Aliciniza teslim edilmesini bekleyebileceginiz, kesin bir tarih ve saat de
veririz.

9.3Ticari islemler. Hizmeti kullanarak bir Aliclya édemesini yaptiginiz mal veya
hizmetlerin kalitesi veya teslimati bizim sorumlulugumuzda degildir. Hizmeti mallar ve
hizmetler igin fon transfer etmek amaciyla kullanmanizin riskinin size ait oldugunu
kabul edersiniz.



9.4 Degisiklik Yok. isleminiz bize gergeklestiriimek tizere génderildikten sonra,
isleminizin bilgilerini degistirmenize genellikle izin vermeyiz. islem bilgilerinizin dogru
oldugundan emin olmak sizin sorumlulugunuzdadir. Bu S6zlesmenin 6.8 Bolimtine ve
diger Boliimlerine gére, bir islemin Alicisi hakkinda bilgi girerken verilen yanlhs bilgilerin
veya yaptiginiz hatalarin sorumlulugu Remitly'ye degil, size aittir. Ancak bu
Sézlesmedeki hicbir hiikiim, gegerli kanunlar geregince islemleri iptal etme veya bir
islemle ilgili hata oldugunu iddia etme haklarinizi sinirlayacak sekilde yorumlanamaz.

9.5Yasak Faaliyetler. Web sitemizi veya Hizmeti kullaniminizla baglantili olarak veya
Remitly ile etkilesimleriniz sirasinda, asagidakileri Yasaklanmis Faaliyetler (her biri bir "
Yasaklanmig Faaliyet") olarak kabul ediyoruz ve asagidakileri yapmayacaksiniz:

a. bu S6zlesmeyi veya sizinle aramizdaki diger herhangi bir s6zlegsmeyi ihlal etmek;

b. Hizmeti asagidakilerden herhangi biri igin kullanmak: cinsel yonelimli materyaller
veya hizmetler, kumar faaliyetleri, dolandiricilik, kara para aklama, teror 6rgutlerinin
flnansmani veya titin, tatiinle ilgili geregler, atesli silahlar, receteli ilaglar veya diger
kontrollii maddelerin satin alinmasi veya satilmasi;

c. bilerek, ihmal ederek veya pervasizca dnemli yanlis, hatali veya yaniltici bilgiler
saglamak (Remitly Profil olusturma siirecimizin bir parcgasi olarak herhangi bir bilgi ve/
veya bir islem gerceklestirmek icin sizden talep ettigimiz bilgiler dahil ancak bunlarla
sinirli olmamak tizere);

d. herhangi bir sorusturmada igbirligi yapmayi reddetmek veya talep edebilecegimiz
sizinle, kimliginizle veya Hizmetimizi kullaniminizla ilgili daha fazla bilgi veya teyit
saglamak;

e. anonimlestirici bir proxy kullanmak;

f. kendinize kredi kartinizdan nakit avans saglamak (veya baskalarinin kredi kartindan
nakit avans almasina yardimci olmak);

g. bir anlagmazlik sirasinda bizden, Hizmetimizin baska bir kullanicisindan, bankadan
veya banka ya da kredi kartinizi veren kurulustan ayni islem icin para iadesi veya baska
bir geri deme alarak veya almaya calisarak hakkiniz olandan daha fazla para elde
etmeye calismak; veya

h. Web sitemizi veya uygulamamizi izlemek veya kopyalamak veya Remitly Fikri



Muilkiyetini herhangi bir sekilde goruntilemek, kullanmak, kopyalamak veya degistirmek
icin herhangi bir robot, 6riimcek, kaziyici, otomatik cihaz veya manuel iglem kullanmak.

9.6 Remitly, makul takdirimize bagh olarak, herhangi bir Yasakli Faaliyette
bulunursaniz veya Yasakli bir Faaliyette bulunmus olabileceginize inanmak igin
nedenlerimiz varsa ("Kisitlayici Eylemler") asagidaki eylemleri gergeklestirme hakkini
sakl tutar:

a. islemi geciktirmek, geri almak, iptal etmek, reddetmek veya islemi islemeyi ve/veya
Islem bilgilerini degistirmeyi reddetmek (veya diger 6deme Hizmet Saglayicilari
araciligiyla benzer eylemlerde bulunmak);

b. Remitly Profilinizi kapatmak veya askiya almak, Hizmetimiz icin belirli bir Odeme
Aracini kullaniminizi gegici veya kalici olarak askiya almak ve/veya gelecekte size
Hizmet sunmamak da dahil olmak tizere Hizmetimizi kullaniminizi tamamen veya
kismen kisitlamak;

c. herhangi bir igerigi diizenlemek, degistirmek veya yayinlamayi reddetmek ve/veya
herhangi bir Yasakli Faaliyetle iliskili herhangi bir 6deme talimatini veya veri aktarimini
gerceklestirmeyi reddetmek; ve/veya

d. islemi ve sizinle ve Hizmeti kullaniminizla ilgili diger ilgili bilgileri finans kurumu
ortaklarimiza, bir diizenleyiciye, polise veya diger kolluk kuvvetlerine ve/veya devlet
dairesine veya kurumuna bildirmek.

9.7 Sizi veya bizi kayip veya zarardan korumak, Hizmetlerin glivenligini veya
bitdnligunu korumak veya yasalara uyumu kolaylastirmak i¢in makul olarak gerekli
oldugunu distinmedigimiz siirece, makul olarak diizeltilebilecegini distindigimuz bir
Yasakli Faaliyette bulundugunuzda, Kisitlayici Eylemde bulunmadan énce size
bildirimde bulunacagiz ve Yasakli Faaliyette bulunmanizi diizeltmeniz i¢in makul bir
sure verecegiz. Bu sure iginde bizi makul 6lgiide tatmin edecek sekilde bunu
yapmadiginiz takdirde, Kisitlayici Eylem de dahil olmak izere yukarida belirtilen
eylemlerden herhangi birini gerceklestirme hakkina sahip olacagiz.

10. ULKEYE OZEL SARTLAR

10. 1Hindistan'a yapilan iglemler. Hindistan Merkez Bankasi tarafindan
olusturulan Rupi Cekme Duizenlemeleri uyarinca Hindistan'a yapilan islemleri havale
eder. Bu Sozlesme kapsaminda Hizmetin asagdidaki havaleler icin kullanilmasinin yasak
oldugunu anhyorsunuz:



a. Chit Fonlarina, Hayirsever vakiflara, Tapinaklara, STK'lara, Vakiflara ve benzer
nitelikteki diger kuruluslara;

b. siyasi partilere veya siyasi partiler igin;
c. Hindistan'daki bir igsletmede hisse/menfaat edinimi igin;
d. lehtara verilen bir kredi ile ilgili olarak;

e. Kaynagin, bahis ve oyun faaliyetleri de dahil olmak tizere Hindistan'da
yasadisi nitelikteki faaliyetlerden elde edildigi durumlarda.

Remitly'ye, Hizmet Saglayicilarina, ortaklarina, denetgilerine veya miifettislerine,
ylrurlikteki yasalar uyarinca 6ngorilen musterini tani kontrolleri de dahil olmak lizere
gerekli tim kontrolleri gergeklestirmeleri igin ilgili belgeleri, yardimi veya igbirligini (talep
edilen herhangi bir bicimde) saglayacaginizi kabul edersiniz. Gerektiginde yukaridaki
yardimi saglamamaniz durumunda, isleminizi iptal edebilecegimizi kabul ediyor ve
anlyorsunuz.

10. 2Brezilya'ya yapilan islemler. Hizmetimizi kullanarak Brezilya'ya Brezilya
Reali cinsinden para gonderiyorsaniz ve iglemi Brezilya'daki ruhsath kurulusumuz
(Remitly Corretora de Cambio Ltda) iizerinden gerceklestiriyorsak isleminize bu
[Brezilya Hakkinda Ek](https://www.remitly.com/us/en/brazil/addendum) belgesindeki
sartlar uygulanir. Brezilya Hakkinda Ek belgesini litfen dikkatle okuyun.

10.3Diger alici iilkeler. Zaman zaman Hizmet Saglayicilar veya diizenleyici makamlar
tarafindan diger Ulkelere veya belirli amaglar i¢in diger Ulkelere para géndermeye iligkin
baska gereklilikler veya kisitlamalar getirilebilir. Web sitemizde glincel bilgiler sunmaya
¢aligiyoruz, ancak bunlarin eksik olabilecegini veya bilgimiz disinda degisebilecegini ve
web sitesinde yayinlanabilecek bu tiir yanlis veya eksik bilgilerden sorumlu
olmadigimizi litfen unutmayin.

11. ILETISIM VE CIHAZLAR

11.1 Sizinle e-posta, akilli telefon bildirimleri, telefon, SMS, uygulama veya web
sitemizde yayinlama dahil ancak bunlarla sinirli olmamak lizere elektronik yollarla
iletisim kurabiliriz ("Elektronik Yollar"). Asagidakileri iceren ancak bunlarla sinirli
olmayan konular hakkinda sizinle Elektronik Araglar araciligiyla iletisim kurabiliriz:



a. Bu Sozlesmede yapilacak her tiirli degisiklik, tadilat veya ek.
b. Hizmeti kullanarak gerceklestirdiginiz islemlere iligkin kayitlariniz;
c. Hizmet ile baglantil olarak saglanan acgiklamalar; ve

d. Hizmetin hata veya yetkisiz kullanim iddialarina iligkin iletisimler dahil ancak
bunlarla sinirli olmamak tizere tim musteri hizmetleri iletisimleri.

11.2 Remitly Profiliniz araciligiyla bir islem géndermek icin Remitly'ye bir cep telefonu
numarasi ve bir e-posta adresi vermeniz gerekecektir. Hizmeti kullanarak e-posta
adresinin ve cep telefonu numarasinin sahibi oldugunuzu beyan edersiniz.

11.3 Bize cep telefonu numaranizi veya e-posta adresinizi verdiginizde, Remitly
Profiliniz veya Remitly islemlerinizle ilgili olarak bizden islem ve hesapla ilgili aramalar
veya metin (SMS) mesajlari ve anlik bildirimler almayi kabul etmis olursunuz. islem
makbuzlari ve hesabinizdaki gtincellemeler hakkindaki bildirimler dahil fakat bunlarla
sinirl olmamak lzere, bu S6zlesmenin sartlarina ve Gizlilik Bildirimimize uygun olan
herhangi bir amagla telefon veya mesaj lizerinden sizinle iletisim kurabiliriz. Mobil
telekominikasyon kurulusunuzla aranizdaki s6zlesmeye bagli olarak, standart mesaj ve
veri hizlar gegerli olabilir.

11.4 Remitly Profilinizde e-posta ve telefon numaranizi giincel tutmaniz 6nemlidir ve
bunu yapmaniz gerekmektedir. Kayit stirecinde bize sagladiginiz bilgiler dedisirse,
miimkiin olan en kisa siirede bizi bilgilendirmelisiniz. Ayrica, islemleriniz veya
Hizmetimiz hakkinda herhangi bir e-postayi kacirmadiginizdan emin olmak igin
Remitly'den gelen mesajlar icin e-postanizi diizenli olarak kontrol etmelisiniz. E-
postanizi diizenli olarak kontrol etmediginiz takdirde, yagsanan kayiplardan veya baska
sonugclardan Remitly sorumlu degildir.

11.5 Istersek sizinle posta yoluyla da iletisim kurabiliriz.
12. HATA ¢OZUMU, iPTALLER VE UCRET IADELERI
12.1Hata Géziimii. isleminizdeki hatalara itiraz etme hakkiniz vardir.

[Yardim Merkezi](https://www.remitly.com/au/tr/help) veya Mobil Uygulama araciligiyla



konunun ayrintilariyla birlikte mimkiin olan en kisa sirede bizimle iletisime
gecmelisiniz.

Makul ve iyi niyetli bir sekilde hareket ederek, bir hatanin meydana gelip gelmedigine
iliskin kararimizi makul olarak mumkin olan en kisa sirede ve her haliikarda yukaridaki
bilgileri vermenizden itibaren 90 giin iginde verecegiz. Belirlememizi kabul etmiyorsaniz,
Bolim 17'de belirtilen anlagmazlik ¢6zim prosedirimizi takip edebilirsiniz. Para
iadesinin gerekli oldugunu belirledigimiz durumlarda, ilgili fonlarin iadesini ¢ is giini
icinde baglatacagiz. Bir hata olustugunu tespit edersek, bunu derhal dizeltiriz.

12. 2iptaller. isleminizi tamamlanmadan 6nce istediginiz zaman iptal etmeyi
deneyebilirsiniz. isleminizin tamamlanmasi, iptal talebiniz sirasinda Alicinizin nakit
teslim alma igin génderdiginiz fonu aldigi veya fonun Alicinin banka hesabina yatirldigi
anlamina gelir. Bir iptal talebinin alinmasi lzerine, bir geri 6deme baslatmadan 6nce
islemin tamamlanip tamamlanmadigini belirlemek icin Hizmet Saglayicilarimizla
iletisim kurmayi da icerebilecek sekilde islemin tamamlanip tamamlanmadigini teyit
edecegiz. Remitly'nin bir islemi durdurabilmesi veya iptal edebilmesi, fonun Aliciniza
teslim edilmesi igin sectiginiz yonteme ve iptal talebinizi génderdiginiz zamana baglidir.
islemi iptal edebilirsek islemin bir parcasi olarak sizden aldigimiz islem Tutarini,
vergileri ve varsa Hizmet Ucretlerini iade ederiz. islem Tutari, islem Tamamlandiktan
sonra iade edilmez.

13. 3TeslimEdilemeyen islemler . isleminizin yaptiginiz bir hata veya bize
verdiginiz bilgilerdeki bir sorun nedeniyle tamamlanamayacagina karar verebiliriz veya
Ortaklarimiz bizi bu yonde bilgilendirebilir. Boyle durumlarda, isleminizin
tamamlanamadigini size bildirir ve bize verdiginiz bilgileri diizeltip islemi tekrar
gbéndermenizi isteriz. islemle ilgili hatayi veya sorunu 72 saat iginde diizeltmek tizere
harekete gegcmezseniz isleminizi iptal etme hakkimiz saklidir. Hatayi veya sorunu
diizeltmek iizere harekete gecmediginiz icin isleminizi iptal edersek islemin bir parcasi
olarak 8dediginiz tam islem Tutarini, vergileri ve varsa Hizmet Ucretlerini iade ederiz.

14. 4iadeler.

a. Remitly, ister gegerli kanunlar geregince ylkumlliklerimize gore ister bagka
nedenlerle, belirli bir Islem icin iadeye hak kazandiginiza karar verirse Iglemin bir pargasi
olarak 6dediginiz tam Islem Tutarini, vergileri ve Hizmet Ucretlerini iade ederiz.

b. Tim iadeler, islem icin 6deme yaparken kullanilan Odeme Aracina yatirilir.
Para iadeleri yalnizca Avustralya dolari cinsinden yapilir ve igleminizin génderildigi
andan itibaren Avustralya dolari veya yabanci para biriminin degerindeki degisiklikleri
hesaba katmak igin ayarlanmayacaktir. Asil islem icin ddeme yaparken kullandiginiz
Odeme Araci artik gecerli degilse ve karsilikli olarak kabul edilebilir bir ¢oziim
bulamazsak iadeniz, ticari agidan makul bir sekilde isleme koyabilecegimiz zamana
kadar ertelenebilir. Bu Sézlesme kapsaminda herhangi bir nedenle bir islem iptal



edildikten sonra Odeme Araciniza kredi veremezsek, makul bir siire iginde sizinle
iletisime gegmek i¢in makul girisimlerde bulunacagiz. Bu slreden sonra sizinle iletisime
gecemezsek, gecerli yasalar uyarinca bu fonlari "sahipsiz para" olarak
degerlendirmemiz gerekene kadar fonlari tutmaya devam edecegiz.

c. Kusursuz Teslimat Taahhiidii. Bir islemi géndermeden dnce ve islem
makbuzunuzda, size paranizin Aliciniza teslim edilmesini bekleyebileceginiz, kesin bir
tarih ve saat veririz. Paraniz, hem isleminizi géndermeden énce hem de makbuzunuzda
gosterdigimiz tarih ve saatten sonra teslim edilirse, yanlis bilgi vermeniz veya baska bir
sekilde sizin hataniz nedeniyle olmasi disinda, islem icin tahsil ettigimiz Hizmet
Ucretlerinin iadesine hak kazanirsiniz. Hizmet Ucretlerinin bu iadesini almak icin,
asagida listelenen yontemler araciligiyla bizimle iletisime gegmeli ve s6z konusu
islemden alinan Hizmet Ucretlerinin iadesini talep etmelisiniz:

« [yardim Merkezinden](https://www.remitly.com/au/tr/help)bizimle iletisime
gegin; veya

» mobil Uygulama Uzerinden bizimle iletisime gecin.

12. 58ikayetler. Bir hatayi ¢6zme, iptal veya para iadesi konusunda
beklentilerinizi kargilayamazsak, litfen [Sikayetler Sayfamiz](https://www.remitly.com/
au/tr/help/article/complaints-process) araciligiyla bizimle iletisime gecin, boylece isleri
yoluna koymaya galisabiliriz. Tatmin olmadiysaniz ve bir itirazda bulunmak istiyorsaniz
lGtfen bu S6zlesmenin 17. bolimiine bakin.

13. SURE VE FESIH

13. 1Bu So6zlesmeninSiresi. Bu S6zlesme, 6n s6zde aciklandigi gibi, S6zlesmeyi
kabul ettiginizi bildirdiginiz anda baslar. S6zlesme, bu S6zlegsmenin sartlarina uygun
sekilde feshedilene kadar yurirlikte kalir.

14. 2Bu Sozlesmeyi UygunlukNedeniyle Ne Zaman Feshedebilirsiniz ? [Yardim
Merkezinde](https://www.remitly.com/au/tr/help) veya Mobil Uygulamanizda sohbet
yoluyla bizimle iletisime gegerek ve Remitly Profilinizi kapatarak bu S6zlesmeyi
istediginiz zaman ve herhangi bir nedenle feshedebilirsiniz.

15. 3Remitly Bu Sozlesmeyi UygunlukNedeniyle Ne Zaman Feshedebilir ? Biz
de bu Sozlesmeyi, diledigimiz zaman herhangi bir nedenle, size en az 15 giin 6nceden
bildirimde bulunarak feshedebiliriz. Bu S6zlegsmeyi Bolim 3.4 ve 4.4'te agiklanan
durumlarda da feshedebiliriz.

16. 4Remitly Profilim Kapatildiktan veya Bu Sozlesme Feshedildikten Sonra Ne
Olur? Remitly Profiliniz kapatilirsa ve/veya bu S6zlesme feshedilirse, kabul edersiniz:

a. Hizmetimizi kullanmayi derhal durdurmak;



b. bu Anlasma kapsaminda saglanan lisanslarin sona erecegini;

c. bu tir bilgileri yurdrlikteki yasalar kapsamindaki kayit tutma
yikimldliklerimize uygun olarak saklama hakkimizi sakl tuttugumuzu, ancak aksi
takdirde Hizmetimizi kullaniminizin bir parcgasi olarak saklanan tim bilgilerinizi ve
hesap verilerinizi silme hakkimizi sakli tuttugumuzu; ve

d. Hizmetimize erisimin sonlandiriimasindan veya bilgilerinin veya hesap
verilerinin silinmesinden dolayi size veya herhangi bir li¢linci tarafa karsi sorumlu
olmayacagimizi.

17. 5Ucretler. Bu Sézlesmenin herhangi bir sekilde feshedilmesi, fesih
oncesinde borglu oldugunuz Hizmet Ucretlerini veya masraflari ve bu S6zlesme
geregince borclu oldugunuz baska tutarlari 6deme yikimliliglinizi ortadan kaldirmaz.

18. 6Hayattakalma. Bu S6zlesme kapsaminda bulunan ve bu S6zlesme sona
erdikten sonra S6zlesmenin amacini yerine getirmek veya ifa etmek i¢cin makul bigimde
gerekli olan bolimler, bu S6zlesmenin feshi Gzerine, sartlarina uygun olarak baki ve
yurdrlikte kalr.

14. LIN SANSLAR; REMITLY'NIZ N FIZ KRIX MULKIX YETIX

14. 1HizmeteErisim. isbu belge ile size, her zaman bu Sézlesmeye tabi olmak
uzere, Hizmete erisim ve kullanim hakki verilmektedir.

14.2Uygulama Lisansi. Bu S6zlesmeye uymaniza bagl olarak, Remitly size Mobil
Uygulamanin bir kopyasini sahip oldugunuz veya kontrol ettiginiz bir cihaza indirmek,
yliklemek ve kullanmak ve Mobil Uygulamanin bu kopyasini yalnizca kendi dabhili
amaglariniz igin ¢alistirmak icin sinirli, miinhasir olmayan, devredilemez, alt lisans
verilemez, geri alinabilir bir lisans verir.

14. 3Sahiplik. Bu web sitesinin igerigi, metin, grafikler, logolar ve gorintiler
dahil olmak tizere Hizmetin yani sira diger tim Remitly telif haklarinin, ticari
markalarinin, logolarinin ve triin ve hizmet adlarinin minhasiran Remitly, Inc. sirketine
("RemitlyFikri Miilkiyeti") ait oldugunu kabul edersiniz.

15. 4Kullan. Remitly Fikri Mulkiyetini hi¢bir sekilde gortntulememeyi,
kullanmamayi, kopyalamamayi veya degistirmemeyi kabul edersiniz. Bu web sitesinin
sayfalarini yalnizca kendi kisisel, ticari olmayan kullaniminiz i¢in goriintilemeye ve bir
kopyasini saklamaya yetkilisiniz. Ayrica sunlari yapmamayi kabul edersiniz:

a. Hizmete erismek igin herhangi bir robot, 6riimcek, kaziyici veya baska bir



otomatik cihaz kullanmak;

b. bu web sitesinde (veya basili sayfalarinda) gortintiilenen herhangi bir yazar,
ticari marka veya diger miilkiyet bildirimini veya agiklamasini kaldirmak veya
degistirmek; veya

c. Remitly'nin veya herhangi bir Giglincu tarafin telif hakki, patent, ticari marka,
ticari sir veya diger fikri mulkiyet haklarini veya tanitim veya gizlilik haklarini ihlal etmek.

16. 5Geribildirim. Bize Hizmetimizle ilgili herhangi bir dneri, geri bildirim,
inceleme veya girdi ("Miisteri Girdisi") saglarsaniz, bir Remitly Profili olusturur ve
surdururseniz veya web sitemizi veya Remitly Uygulamasini kullanirsaniz, Misteri
Girdisini gizli olarak belirlemis olsaniz bile, Misteri Girdisi Gzerindeki tim hak, unvan ve
menfaatlere sahip olacagiz. Siz aksini belirtmedikge ve bilgilerinizi yalnizca gecerli
yasalara, bu S6zlesmeye ve Gizlilik Politikamiza uygun olarak kullanmamiz veya ifsa
etmemiz kosuluyla, pazarlama veya is amaglari da dahil olmak tzere Misteri Girdisini
kisitlama olmaksizin kullanma hakkina sahip olacagiz. Musteri Girdisi tizerindeki tim
hak, mulkiyet ve menfaatleri bize devrediyor ve Musteri Girdisi lizerindeki haklarimizi
belgelemek, mikemmellestirmek ve korumak icin makul olarak ihtiya¢ duyabilecegdimiz
her tirll yardimi bize saglamayi kabul ediyorsunuz. Bu amag¢ dogrultusunda
"devretmek" kelimesi, sizin Misteri Gorlistindeki menfaatinizi yasal olarak bize
aktarmanizda oldugu gibi, menfaati yasal olarak aktarmak anlamina gelen hukuki bir
terimdir.

15. TAZMINAT

15.1 Ydrdrlikteki yasalara tabi olarak, Hizmetlerimizi kullaniminizdan kaynaklanan
veya bununla baglantil olarak maruz kalabilecedimiz veya ugrayabilecegimiz tim
talepler, eylemler, davalar, kayiplar, temerrttler, yikimlilikler, masraflar, maliyetler
(yasal maliyetler dahil) ve zararlara kargl, dolandiriciligimiz, ihmalimiz veya kasitlh
suistimalimizden veya ¢alisanlarimizin, temsilcilerimizin, memurlarimizin,
yiklenicilerimizin, yoneticilerimizin veya alicilarimizin neden oldugu durumlar harig
ancak bunlarla sinirli olmamak tzere bizi tazmin etmeyi ve tazmin etmemizi saglamayi
kabul edersiniz:

a. Bir Alicidan veya baska bir kisiden bize karsi bir talep (talebin sizin eyleminizden,
eylemsizliginizden veya dider davraniglarinizdan kaynaklandigi olgiide) ve yalnizca bu
Sozlesmeye uymamamizdan kaynaklanan talepler haric;

b. Bu S6zlesme kapsamindaki yikimluliklerinizden herhangi birine uymamaniz;



c. Herhangi bir yasa, yonetmelik, ydnerge veya yaptirnma uymamaniz;

d. Bu S6zlegsme kapsaminda tarafinizdan 6denmesi gereken herhangi bir ticret veya
masrafi 6dememeniz;

e. Bir Odeme Aracinin, sahibinin yetkisi olmadan veya sahibi tarafindan
yetkilendirilmemis bir sekilde kullanilmasi;

f. Bir Odeme Aracina tahsil edilen veya borglandirilan fonlarin tarafimizca alinmamasi
veya alinan ancak daha sonra, her durumda, herhangi bir nedenle geri 6dememiz
gereken fonlar;

g. Avukat ve muvekkil bazinda yasal ucretleri de dahil olmak lzere, bu S6zlegsme ile
baglantili olarak haklarimizi uygulamak veya uygulamak veya uygulamaya c¢alismak;

h. Remitly iyi niyetle hareket ediyor.

Bu Bolim kapsaminda borg¢lu oldugunuz tutarlar, size bildirimde bulunmamizdan
itibaren 5 is glind icinde (tutarin makul ayrintilari ve bu tutari bize borglu olmanizin
nedeni dahil) veya kararlastirilan baska bir siire i¢cinde bize 6demelisiniz.

15.2 Bu Sozlesme kapsaminda tarafinizca verilen tazminat devam eden bir
ylkimldliktdr ve fesihten sonra da devam eder.

16. YUKUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI

16.1 KAPSAM DISI BIRAKILAMAYAN GARANTIN LER DAHIN L OLMAK UZERE
KANUNEN KAPSAM DISI BIRAKILAMAYAN HERHANGIH BIN R SORUMLULUK HARIE C
OLMAK UZERE, DOLAYLI, OZEL VEYA SONUG OLARAK ORTAYA GIKAN HERHANGIN

BIl R KAYIP VEYA ZARARDAN (KAR VEYA GELIX R KAYBI (GERCEK VEYA BEKLENEN)
DAHIE L ANCAK BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK UZERE) VEYA HIl ZMETLERIE MIE ZIK
KULLANMANIZDAN BASKA BI R SEKIE LDE KAYNAKLANAN VE ASAGIDAKIE LERDEN
KAYNAKLANAN HERHANGIX BIl R KAYIP VEYA ZARARDAN SIi! ZE KARSI SORUMLU
DEGIN LI Z (KAYIP VEYA ZARARIN BIZ ZIl M VEYA GALISANLARIMIZIN,
ACENTELERIE MIE ZIN N, MEMURLARIMIZIN, YUKLENIZ CIf LERIZ MIE ZIE N,
YONETI® CIi LERIN MIE ZI® N VEYA ALICILARIMIZIN SAHTEKARLIGI, Il HMALI® , KASITLI
SUIN 1N STIE MALIN NDEN KAYNAKLANDIGI DURUMLAR HARIX G):



a. Hizmetlerimiz kullanilarak yapilan 6demeler (6rnegin, bir hesabin fazla gekilmesine
neden olabilecek veya Alicinin Islem Tutarini tam olarak alamadi§i 6demeler dahil);

b. Herhangi bir para biriminin mevcudiyeti, transfer edilebilirligi veya konvertibilitesi;

c. Odeme Aracinizi kredilendirebilmemiz veya bir islemin iptali konusunda sizinle
iletisime gegebilmemiz (bunu yapmak igin makul girisimlerde bulundugumuz
durumlarda);

d. Herhangi bir yasa veya yonetmelige uymamiz nedeniyle bu S6zlesme kapsamindaki
ylkimliliklerimizden herhangi birini (kismen veya tamamen) yerine getiremememiz
veya yerine getirmede gecikmemiz;

e. Aksi yondeki tim ¢abalara ragmen sonugclari kaginilmaz olan ve grevler, lokavtlar
veya Uguncu taraflarin diger endistriyel eylemleri, sivil kargasa, isyan, isgal, terorist
saldiri veya terdorist saldiri tehdidi, savas (ilan edilmis olsun veya olmasin) veya savas
tehdidi veya hazirligi, dogal afetler, telekominikasyon aginin arizalanmasi ve internet
kesintileri (mobil kapsama alaninda olmadi§iniz durumlar dahil) dahil ancak bunlarla
sinirl olmamak izere makul kontrolimiiz disindaki herhangi bir eylem veya olayin
meydana gelmesi;

f. Sistemlerimizde veya Hizmetimizi saglamak icin kullanilan herhangi bir tarafin
sistemlerinde yapilan bakim ve yilikseltmelerden kaynaklanan Hizmetimizin askiya
alinmasi;

g. Sizinle baska herhangi bir kisi arasindaki herhangi bir anlasmazlik;
h. Neden oldugu herhangi bir aksaklik;

+ Hizmetimizi gergeklestirmek i¢in kullandigimiz teknolojinin tamaminin veya
bir kisminin arizalanmasi; veya

* Hizmetimizin tamaminin veya bir kisminin kullanilamadigi herhangi bir donem;

i. Remitly veya bir Hizmet Saglayici tarafindan saklanan veya tutulan herhangi
bir verinin (bir islem veya kimliginizle ilgili herhangi bir belgenin kopyalari dahil ancak
bunlarla sinirl olmamak lizere) kaybi veya bozulmasi;

j. Bu Sozlesme uyarinca tarafimizdan geciktirilen, bloke edilen, dondurulan veya



reddedilen tim islemler;

k. Baska bir finans kurumu tarafindan geciktirilen, bloke edilen, dondurulan veya
reddedilen tim iglemler;

|. Tarafimizca saglanan bir glincellemeyi uygulamaniz veya kurulum
talimatlarimiza uymamaniz ya da Hizmetimize erismek ve Hizmetimizi kullanmak igin
onerilen minimum sistem gereksinimlerini yerine getirmemeniz nedeniyle hasarin
onlenebilecedi durumlarda size sagladigimiz kusurlu dijital icerik;

m. Ticari faaliyetlerinizin bir pargasi olarak para gondermek igin Hizmetlerimizi
kullanmaniz;

n. Size saglanan herhangi bir bilgideki herhangi bir yanlslik, hata veya gecikme
ya da eksiklik; ve

o. Size herhangi bir bilginin veya diger iletisimlerin iletiimesindeki herhangi bir
gecikme, basarisizlik veya yanlislik.

16.2 Yukaridaki Bolim 16.1'e ragmen, bu S6zlesme kapsaminda size kargi sorumlu
hale gelirsek, yasalarin izin verdigi olglide ve Avustralya Tiiketici Yasasi'nin 64A(3)
bolimiine veya yirirlikteki diger yasalara tabi olarak, sorumlulugumuz hizmetin
yeniden saglanmasiyla sinirli olacaktir.

16.3 Bu Sdzlesmedeki hi¢bir husus, Rekabet ve Tiketici Yasasi kapsaminda saglanan
yasal tiiketici garantilerini ve Avustralya Eyaletleri ve Bolgelerindeki benzer tiiketici
koruma yasalari kapsamindaki diger zimni garantileri sinirlamaz veya degistirmez ya da
sinirlama, hari¢ tutma veya degistirme iddiasinda degildir.

17. ANLASMAZLIKLARIN GOZUMU VE TAHKIM ANLASMASI
17. 1Remitly ile Anlagmazliklar

BU BOLUM HAKLARINIZI ETKILER, BU SOZLESMEYi KABUL ETMEDEN ONCE LUTFEN
DIKKATLE OKUYUN.

Bu Sozlesmede kullanildidi gibi, "Talep”, bu S6zlesmeyle ve/veya bu Sézlesmeyi iceren,
bu S6zlesmeye yol acan veya bu S6zlesmeden kaynaklanan faaliyetler veya iligkilerle



ilgili olarak sizi ve Remitly'yi iceren gegmis, simdiki veya gelecekteki herhangi bir iddia,
anlasmazlik veya ihtilafi icerecektir.

Remitly'ye kars! bir Talebiniz oldugunu disiinliyorsaniz veya Remitly size karsi bir Talebi
olduguna inaniyorsa, siz ve Remitly, cozimiin mimkun olup olmadigini arastirmak igin
Talebi altmis (60) giinliik bir siire boyunca gayri resmi olarak goriismeyi kabul edersiniz.
Bu stirede, Siz de Remitly de gecerli zaman asiminin uygulanmayacagini kabul
edersiniz. Bu altmis (60) giinliik siire, éne siiriilen Hak iddiasinin kisa bir aciklamasini
ve dne siiriilen Hak iddiasini destekleyen verileri ve kanun hiikiimlerini iceren Hak
iddiasi ihbarinin kars tarafa génderilmesinden itibaren baglar. Bize su adrese bir
bildirim gondereceginizi kabul edersiniz: Attn: Remitly Legal, % King & Wood Mallesons,
Level 61, Governor Philip Tower, 1 Farrer Place, Sydney, NSW, 2000. Remitly'nin size
karsi bir Talebi olduguna inanmasi durumunda, Remitly, Remitly Profilinizde saglanan e-
posta adresine bir e-posta gondererek bu Talebi size bildirecektir.

Siz ve Remitly iddia edilen Talebi bir Talep Bildirimini almamizdan itibaren altmis (60)
giin iginde gozemezseniz, Talebi ileri stiren taraf asagida aciklandigi sekilde tahkim
baslatabilir.

17. 2Tahkim Anlasmasi . SIN Z VE REMITLY, BU SOZLESMEDEN KAYNAKLANAN
VEYA BU SOZLESMEYLE BAGLANTILI HERHANGIX BIZ RIX DDIX ANIN BIX REYSEL,
BAGLAYICI TAHKIX M YOLUYLA COZULECEGIN NIZ KABUL EDERSIE NIE Z. HERHANGIH
BIZ RIN DDIN A, AVUSTRALYA COZUM ENSTIH TUSU'NUN TAHKIE M KURALLARINA UYGUN
OLARAK VE BU KURALLARA TABI OLARAK TAHKIX ME SUNULACAKTIR. Taraflar bir
hakem lzerinde anlagsmaya varmadi§i takdirde, taraflardan herhangi biri C6ziim
Enstitlisu Baskanindan bir aday gostermesini talep edebilir. Tahkim yeri Sidney,
Avustralya olacaktir. Bu madde 17.2, Rekabet ve Tiiketici Yasasi kapsaminda sahip
olabileceginiz yasal haklar kisitlamaz.

18. MUHTELIF

18.1Y6neten Kanun. Bu S6zlesme Yeni Giney Galler yasalarina tabi olacak ve bu
yasalara gore yorumlanacaktir ve her bir kisi burada yargi yetkisine sahip mahkemelerin
munhasir olmayan yargi yetkisini kabul eder.

18.2 FeragatYok. Remitly'nin herhangi bir hakkini veya S6zlesmenin herhangi bir
hikmiini kullanmamasi veya uygulamamasi, bu hak veya hiikimden feragat edildigi
anlamina gelmez. S6zlesmenin herhangi bir hikmunin bir hakem veya yetkili mahkeme
tarafindan gegersiz bulunmasi halinde taraflar, her kosulda hakem veya mahkemenin,
hikimde yansitildigi tGizere S6zlesmenin amacina uygun ve gecerli bir etki
kazandirmaya ¢aligmasi gerektigini ve S6zlesmenin diger hikimlerinin tam olarak



yurdrlikte kalacagini kabul eder.

18.3Force Majeure. Halihazirda kabul edilmis olan bir islem ile ilgili gegerli kanunlarin
gerektirdigi 6l¢u disinda, gecerli yasalardaki degisiklikler; gerekli fiziksel altyapinin ve ag
altyapisinin kapatilmasi veya kullanilamamasi; devletin temerriide dismesi; elektrik
veya internet arizasi; i¢ kargasa; savas ve deprem, yangin, sel veya diger dogal afetler
dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere, makul kontrolimuiz disindaki konulardan
kaynaklandigi takdirde, Hizmetin gergeklestiriimesindeki herhangi bir ariza veya
gecikmeden sorumlu tutulamayiz.

18.4Diger Sartlar. Bu Sozlesme, baska promosyonlarda ve Tavsiye Programimizda
gecerli olan sartlar ve Hizmet kullaniminiza bagl olarak sizin igin gegerli olan diger
sartlar ile desteklenebilir. Bu sartlar, referans yoluyla bu S6zlesmeye dahil edilmistir. Bu
sartlardan herhangi birinin bu Anlasma ile celistigi tespit edildigi 6l¢lide, bu Anlasma
gecerli olacaktir.

18. 5Siirdiiriilebilirlik. Bu S6zlegsmenin herhangi bir bélimiiniin yasaklanmasi
veya uygulanamaz olmasi halinde, yasak veya uygulanamazlik dl¢lisiinde etkisizdir ve
bu Sézlesmenin geri kalan hiikiimlerini gegersiz kilmaz. isbu Bolim 18.5, isten
¢tkarmanin Sozlesmenin temel niteligini degistirmesi halinde higbir etkiye sahip degildir.

19. 6Set-off. Size bor¢lu oldugumuz herhangi bir tutari, bizimle yapilan herhangi
bir diizenleme kapsaminda sizin tarafinizdan édenecek herhangi bir tutara mahsup
edebiliriz. Bunu yapmamiza gerek yok.

19. DiL

Bu Sdézlesme ingilizce dilinde hazirlanmistir ve diger dillerde terciimeleri saglanabilir. Bu
Sozlesmeyle ilgili herhangi bir anlagsmazlikta ingilizce ve terciime versiyonlar arasinda
herhangi bir tutarsizlik olmasi durumunda Sézlesmenin ingilizce versiyonunun gegerli
olacagini kabul edersiniz.

20. UGUNCU TARAFLARA AIT HiZMETLER

20.1U0glincii Taraf Web Siteleri ve Reklamlar. Hizmet, {iglincii taraf web sitelerine
("Uglincti TarafWeb Siteleri"), uygulamalara ("Ugiincii TarafUygulamalan") ve iiciincii
taraf reklamlarina ("Uglincl TarafReklamlan") (topluca "Uglincii TarafHizmetleri")
baglantilar icerebilir. Uclincii Taraflara Ait bir Hizmetin baglantisina tikladiginizda,
Hizmetten ayrildi§iniz i¢in sizi uyarmayiz ve baska bir web sitesinin veya hedefin hiikim
ve kosullarina (gizlilik politikalari d&hil) tabi olursunuz. Bu tiir Uclincii Taraflara Ait



Hizmetler Remitly'nin kontrolii altinda degildir. Remitly, Uciincii Taraflara Ait
Hizmetlerden sorumlu degildir. Remitly, bu Uglincii Taraflara Ait Hizmetleri yalnizca
kolaylik amaciyla saglar ve Ugiincii Taraflara Ait Hizmetleri ya da bunlarla iliskili olarak
sag@lanan Urinleri veya hizmetleri incelemez, onaylamaz, izlemez, desteklemez, bunlarla
ilgili bir teminatta veya beyanda bulunmaz. Uglincii Taraflara Ait Hizmetlerin tim
baglantilarini riski size ait olmak Gzere kullanirsiniz. Hizmetimizden ayrildiginizda bu
Sozlesme ve politikalarimiz artik gegerli olmaz. Ugiincii Taraflara Ait Hizmetlerin gizlilik
ve veri toplama uygulamalari dahil olmak tzere, gecerli sartlarini ve politikalarini
incelemeli ve Gglincu taraflarla islem yapmadan once, gerekli veya uygun gordigiiniiz
arastirmayi yapmalisiniz.

20. 2Ugiincii Taraf Hizmetleri Aracih@iyla BilgiPaylagimi. Remitly, Hizmet
tizerinden Uclinci Taraflara Ait Hizmetlere bilgi aktarmanizi saglayan araclar sunabilir.
Bu araclardan birini kullanirsaniz Remitly'nin bu bilgileri ilgili Uglincii Taraflara Ait
Hizmete aktarabilecegini kabul etmis olursunuz. Remitly, Uciinci Taraflara Ait
Hizmetlerin aktarilan bilgilerinizi kullanmasindan sorumlu degildir. Ugiincii Taraflara Ait
Uygulamalara Erisim. Apple App Store aracihidiyla erisilen veya Apple App Store'dan
indirilen herhangi bir uygulama ("App StoreKaynakl Uygulama") ile ilgili olarak, App
Store Kaynakli Uygulamayi yalnizca (i) iOS (Apple'in tescilli igletim sistemi) caligtiran
Apple markali bir Griinde ve (ii) Apple Medya Hizmet Kosullarinda belirtilen "Kullanim
Kurallari" tarafindan izin verildigi sekilde kullanacaksiniz, ancak s6z konusu App Store
Kaynakli Uygulamaya Apple'in Aile Paylasimi islevi, toplu satin alma veya Eski Kisiler
islevi araciligiyla ahciyla iligkili diger hesaplar tarafindan erisilebilir, edinilebilir ve
kullanilabilir. Bu Bolimdeki ilk ciimleye bakilmaksizin, Google Play madazasindan
erisilen veya indirilen herhangi bir uygulama (Google Play Kaynakli Uygulama) ile ilgili
olarak, Uciincii Taraf Uygulamasinin belirlenen aile grubunuz icinde paylasilan bir
temelde kullanimina iligkin ek lisans haklarina sahip olabilirsiniz.

21. 3Apple App Store'dan UygulamayaErisme ve indirme . Apple App Store
uzerinden erigilen veya indirilen App Store Kaynakli Uygulama igin agsagidakiler
gecerlidir:

a. (i) Bu Sozlesmenin Apple ile degil, yalnizca Remitly ile sizin aranizda
yapildigini ve (ii) App Store Kaynakli Uygulamadan ve igeriklerinden Apple'in degil,
yalnizca Remitly'nin sorumlu oldugunu anlar ve kabul edersiniz. App Store Kaynakli
Uygulamayi kullaniminiz App Store Hizmet Sartlarina uygun olmalidir.

b. Apple'in App Store Kaynakl Uygulama ile ilgili olarak herhangi bir bakim ve
destek hizmeti saglama yukimluligu olmadigini kabul edersiniz.

c. App Store Kaynakli Uygulamanin gegerli bir teminata uymamasi halinde
Apple'l bilgilendirebilirsiniz; Apple, App Store Kaynakli Uygulamanin satin alma fiyatini
size iade eder ve gecerli kanunlarin izin verdigi en genis olgtide, Apple'in App Store



Kaynakh Uygulama ile ilgili olarak baska hi¢bir teminat yikimliliga yoktur. Remitly ile
Apple arasinda anlasildigi tizere, herhangi bir teminata uyulmamasina atfedilebilecek
diger tim hak iddialari, kayiplar, yikimlulikler, zararlar, masraflar veya giderler yalnizca
Remitly'nin sorumlulugundadir.

d. Siz ve Remitly, Remitly ve Apple arasinda oldugu gibi, Apple'in, App Store
Kaynakli Uygulama veya App Store Kaynakh Uygulamayi bulundurmaniz ve
kullanmanizla ilgili olarak, bunlarla sinirli olmamak lizere, sahip oldugunuz veya
herhangi bir G¢linci tarafin iddialarini ele almaktan sorumlu olmadigini kabul edersiniz:
(i) Uriin sorumlulugu iddialari; (ii) App Store Kaynakli Uygulamanin ydirirliikteki herhangi
bir yasal veya diizenleyici gereklilige uymadigina dair herhangi bir iddia; ve (iii)
tlketicinin korunmasi veya benzer mevzuat kapsaminda ortaya ¢ikan iddialar.

e. Siz ve Remitly, App Store Kaynakli Uygulamanin veya bu App Store Kaynakh
Uygulamaya sahip olmanizin ve kullanmanizin tgtincu tarafin fikri milkiyet haklarini
ihlal ettigine dair herhangi bir G¢linci taraf iddiasi durumunda, Remitly ve Apple
arasinda oldugu gibi, bu S6zlegsmenin gerektirdigi 6l¢iide bu tir fikri mulkiyet ihlali
iddialarinin arastiriimasi, savunulmasi, ¢ozilmesi ve ibrasindan Apple'in degil, yalnizca
Remitly'nin sorumlu olacagini kabul edersiniz.

f. Siz de Remitly de Apple'in ve Apple'in bagl sirketlerinin, App Store Kaynakl
Uygulama lisansiniz bakimindan bu S6zlesmenin t¢linci taraf hak sahipleri oldugunu
ve siz bu S6zlesmenin hikim ve kosullarini kabul ettikten sonra, Apple'in App Store
Kaynakl Uygulama lisansiniz ile ilgili olarak S6zlesmenin Gglinci taraf hak sahibi
sifatiyla size karsi bu S6zlesmeyi icra etme hakki oldugunu (ve bu hakki kabul etmis
sayilacagini) anlar ve kabul edersiniz.

g. Bu Sozlesmenin baska sartlarini sinirlamadan, App Store Kaynakli
Uygulamayi kullanirken tg¢linci taraflara ait gegerli tim s6zlesme sartlarina uymaniz
gerekir.



