*Onemli - ingilizce dilini kabul etmeniz*\*\*.\*\* *Bu Kullanici S6zlesmesini ingilizce
dilinde karara baglayacagdiz. Remitly Business Hesabi S6zlesmemizi kabul ederek
Hizmetlerimizi ingilizce dilinde saglamamizi ve sizinle ingilizce dilinde iletisim
kurmamizi kabul etmis olursunuz.*

*Hizmet icerigimizin (bu isletme Hesabi Sézlesmesi de dahil) ingilizce versiyonu ile
terciimesi arasinda herhangi bir catisma olmasi durumunda ingilizce versiyonu
gecerlidir. Ornegin, Hizmetimize eristiginiz cihazi ingilizce disinda bir dile ayarladiysaniz
Hizmetimizin (ingilizce disindaki versiyonu degil) yalnizca ingilizce versiyonu gegerlidir.*

*Size kolaylik saglamak igin bu belgeyi baska dillerde sunabiliriz. Bu Kullanici
Sozlegmesinin Ingilizce versiyonu ile gevrilmis metin arasinda tutarsizlik olmasi
durumunda yalnizca Ingilizce metin baglayici olacaktir.*

*Yukaridakileri kabul etmiyorsaniz* liitfen Hizmetlerimize erigmeyin veya
Hizmetlerimizi kullanmayin.

Kullanici S6zlesmemizi kabul ederek Hizmetlerimizi ingilizce dilinde saglamamizi ve
sizinle Ingilizce dilinde iletisim kurmamizi kabul etmis olursunuz.

Size kolaylik saglamak icin bu belgeyi, Danca gibi baska dillerde sunabiliriz. Bu
Sozlesmenin Danca versiyonu ile ¢evrilmis metni arasinda tutarsizlik olmasi
durumunda Danca metin baglayici olacaktir.

Remitly Business Hesabi So6zlegmesi

Hizmetlerimizi kullanmayi kabul etmeden 6nce litfen zaman ayirip asagidaki isletme
Hesabi S6zlesmesini dikkatle okuyun. Ayrica bu belgeyi glivenli bir yerde saklamanizi
oneririz; Isletme Hesabi S6zlesmemizin sartlari hukuki olarak baglayicidir ve bu,
sozlesmenin en giincel hali olup 19/04/2026 itibariyla gecerlidir.

629909 sicil numarasiyla irlanda'da tescilli bir sirket olan Remitly Europe Limited (
Remitly, biz, bizim veya bizi/bize) tarafindan saglanan Remitly Business Hesabina hos
geldiniz.

Isbu Isletme Hesabi S6zlesmesi (Sozlegme), isletmenizin (Miisteri, siz veya sizin) bizde
olusturdugunuz isletme hesabini (Isletme Hesabi) kullanarak havale hizmetlerimizi (



Hizmet) ticari amaclarla uluslararasi para transferi igin hangi hiikiim ve kosullar altinda
kullanabilecegini 6zetler. Hizmetlerimize erigir veya hizmetlerimizi kullanirsaniz bu
Sozlesmeye uymayi ve bu Sozlesmeye bagli kalmayi kabul etmis olursunuz. Bu
Sozlesme

Remitly Business Hesabi i¢in gegerlidir. Bu S6zlesmede, Remitly ile grubumuzdaki diger
sirketleri ifade eden Remitly Grubu'ndan da bahsedilmektedir.

Remitly, tamamen kendi takdirine bagli olarak, herhangi bir zamanda bu S6zlesmede
veya asagida siralanan Politikalardan herhangi birinde degistirme, ekleme veya bu
So6zlesmenin bolimlerini ¢cikarma da dahil olmak tizere degisiklik yapma hakkini sakli
tutar. Bu S6zlesmede yapilan degisiklikler konusunda size bilgi vermek icin elimizden
gelen gayreti gosteririz. Bir degisikligin bu S6zlegsmedeki haklarinizi veya
ylkiumluliklerinizi olumsuz etkilemesi halinde, bu degisiklik ydrirlige girmeden en az 2
ay once sizi bilgilendiririz. Bu S6zlesmede yapilan degisiklikler yirtrlige girdikten sonra
Hizmeti kullanmaya devam ederseniz degisiklikleri kabul etmis olursunuz. Web
sitemizde, Sozlesmenin en guncel halini dilediginiz zaman inceleyebilirsiniz. Bu
Sozlesmeyi degistirmeyecedinizi ve bu S6zlesmeyi degistirmeye yonelik her tirli
girisiminizin gegersiz olacagini kabul edersiniz.

Bu S6zlesmenin sartlarina baglh kalmayi kabul etmiyorsaniz isletme Hesabi
olusturmayin. Remitly Business Hesabi agtiktan sonra bu S6zlesmeyi feshetmek
isterseniz Remitly Business Hesabinizi kapatarak bunu yapabilirsiniz. Bu Sozlesme,
tiketici hizmetlerini diizenlemez. Remitly'yi sadece kisisel, ailevi veya ev halkiyla ilgili
olarak kullanmay! planliyorsaniz isletme Hesabi olusturmayin. Remitly'yi hem isle ilgili
hem de kisisel amaclarla kullanmak istiyorsaniz ayri ayri bir tiiketici ve isletme hesabi
olusturarak bu etkinlikleri yonetebilirsiniz. Daha fazla bilgi icin web sitemize bakin.

LUTFEN BU SOZLESMEYi DiIKKATLE OKUYUN. Bu Sézlesmenin sartlari kanuni agidan
baglayicidir.

1. BU SOZLESME HAKKINDA

Bu Sozlesme Hakkinda. Bu S6zlesme, sundugumuz Hizmeti nasil sagladigimizi ve bu
hizmeti nasil kullanabileceginizi belirten hiikiimler ve kosullari agiklar. Litfen bu
Sozlesmeyi okuyun ve Hizmeti kullanmadan dnce sartlari kabul ettiginizden emin olun.
Siz bu S6zlesmenin elektronik siirimuni kabul ettiginizde bu S6zlesme sizin igin yasal
olarak baglayici hale gelir. Bu Sdzlesmedeki herhangi bir seyi kabul etmiyorsaniz
Hizmetimizi kullanmayin. Bir seyi anlamadiysaniz veya daha fazla bilgi istiyorsaniz
litfen web sitemizdeki veya mobil uygulamamizdaki (Mobil Uygulama) bilgilere g6z atin
ya da [buradan bize ulasin](https://www.remitly.com/ie/en/help).



ileride bakmak icin bir niishasini istiyorsaniz bu sayfanin iist kismindaki baglantiya
tiklayarak S6zlesmenin PDF suriminu indirebilirsiniz. Ayrica dilediginiz zaman bu
Sozlesmenin bir niishasini bizden isteyebilirsiniz. [https:/www.remitly.com/ie/en/help]
(https://www.remitly.com/ie/en/help) Tanimlanmis terimler. Bu S6zlesmede biiyiik
harfle baglayan terimler belirli bir anlam tasir. Bunlarin tanimlar bu Sézlesmede
aciklanmistir.

Uydugumuz kurallar. Remitly olarak ticari faaliyet gosteren Remitly Europe Limited,
irlanda Merkez Bankasi tarafindan denetime tabidir. 2018 tarihli Avrupa (Odeme
Hizmetleri) Diizenlemeleri (degistirilmis haliyle) uyarinca 6deme hizmetleri sunmak
tizere irlanda Merkez Bankasi tarafindan yetkilendirilmis, yetkili bir 5deme kurumuyuz

(PI).

Uymaniz gereken diger S6zlesmeler ve Politikalar: isletme Hesabimizi kullanarak
Remitly Gizerinden her para génderdiginizde, ilgili hizmeti kullaniminiz igin [Gizlilik
Politikamiz](https://www.remitly.com/ie/en/home/notice) ve [Cerez Politikamiz](https://
www.remitly.com/ie/en/home/cookies) gecerlidir.

Kisisel verilerinizi nasil topladigimiza, kullandi§imiza ve paylastigimiza dair bilgi almak
icin [Gizlilik Politikamizi](https://www.remitly.com/ie/en/home/notice) ve [Cerez
Politikamizi](https://www.remitly.com/ie/en/home/cookies) da okumaniz gerekir.
Tamamen kendi takdirimize bagli olarak, herhangi bir zamanda yukarida siralanan
politikalardan herhangi birinde degisiklik yapma hakkimiz sakhdir. Remitly, bildirimde
bulunmadan veya yiikiimliiliik iistlenmeden Mobil Uygulamanin, web sitesinin veya
Hizmetlerin tamamini veya herhangi bir kismini sonlandirabilir, askiya alabilir,
degistirebilir veya bunlara erisimi kisitlayabilir.

Erisilebilirlik beyanimizin kopyasini [burada](https:/www.remitly.com/ie/en/home/
remitly-eu-accessibility-statement) bulabilirsiniz.

isletme Hesabinin Kullanimi: isletme Hesabi 6zelliklerimize erismek icin Remitly'ye
kaydolmaniz ve Remitly'nin web sitesinde veya Remitly uygulamasinda bir Remitly
Business Hesabi olusturmaniz gerekir. Henliz agmadiysaniz bir Remitly Business
Hesabi agmak igin, bize e-posta adresinizi saglamaniz ve bir parola olusturmaniz
gerekir. isletme bilgilerinizi dogrulamak igin yapmamiz gereken iglemlerin basariyla
tamamlanmasi lizerine, Remitly Business Hesabiniza erigebilirsiniz. Remitly'de bir
isletme Hesabi olusturmak icin en az 18 yasinda olmaniz gerekir.

Portaliniz: isletme Hesabinizi ayarladiktan sonra, web sitemizden veya Mobil
Uygulamamizdan, para transferi yapabileceginiz kisisellestirilmis portaliniza (Portal)



erisebilirsiniz. Litfen unutmayin: Portal, Gzerinden para gonderebileceginiz bir aragtir,
(banka veya 6deme hesabi gibi) bir hesap degildir. Portalda herhangi bir tiirde para veya
(e-para gibi) fon tutamazsiniz.

Yetki: isbu Sozlesmeyi imzalayan gercek kisinin isletmeniz adina hareket etmeye,
isletmenizi bu S6zlesmeye bagli kilmaya ve bu Hizmeti kullanmaya yetkisi oldugunu
anlar ve kabul edersiniz. Herhangi bir zamanda bu yetkiye dair kanit gostermenizi
isteyebiliriz. Bizim kabul edebilecedimiz bir yetki belgesi sunmazsaniz Remitly Business
Hesabinizi kapatabilir veya askiya alabilir ya da bu hesaba erigiminizi devre disi
birakabiliriz.

Yerel kanunlarin gerektirmesi halinde, isletmenizin, kuruldugu tlkedeki ilgili sirket tescil
ve/veya vergi yetkili makamlar nezdinde iyi hél sartlarina uymasi da gerekir. Herhangi
bir zamanda isletmenizin iyi haline dair kanit gostermenizi isteyebiliriz. Bizim kabul
edebilecegimiz bir belge sunmazsaniz Remitly Business Hesabinizi kapatabilir veya
askiya alabilir ya da bu hesaba erigsiminizi devre disi birakabiliriz.

Hesap Giivenligi: Remitly Business Hesabiniz sadece isletmeniz icindir. isletme
Hesabiniz ile ticari olmayan islemler yapmaniz yasaktir. isletme Hesabinizin bilgilerini,
bu hesabi kullanma veya isletmeniz adina para gonderme izni olmayan kisilerle
paylagsmamalisiniz. Remitly Business Hesabiniza erismemesi gereken birinin erismis
olabilecegini diistinliyorsaniz en kisa sirede bize bildirmelisiniz. Cevrimigi bildirim
sistemimize [buradan](https://www.remitly.com/ie/en/help) 7/24 ulasabilirsiniz ve
hesabinizin glivenligi ile ilgili bize bildirimde bulundugunuz igin sizden lcret alinmaz.
Bizim sizden Remitly Hesabinizin parolasini asla istemeyecegimizi de liitfen
unutmayin. Bilgilerinizi nasil topladigimiza, sakladigimiza ve paylastigimiza dair bilgi
almak igin litfen [Gizlilik Politikamiza](https://www.remitly.com/ie/en/home/notice)
bakin.

2. SIiZINLE BiziM ARAMIZDAKI ILETiSIM

Bize ulagmanin yollari. Umariz Remitly Business Hesabinizdan memnun kalirsiniz.
Ancak gerekirse su yollari kullanarak sorularinizi veya sikayetlerinizi bize iletebilir ya da
iade talep edebilirsiniz:

1. Cevrimigi olarak [iletisim](https://www.remitly.com/ie/en/help#contact)
sayfamizdan,

2. telefonla +4580820381 numarali hattan veya

3. postayla tescilli Remitly Europe Limited, Ground Floor, 1 Albert Quay,
Ballintemple, Cork, T12 X8N®6, Irlanda adresimizden.



Cevrimigi olarak, e-posta yoluyla veya Portaliniz tizerinden bize ulagmak igin bazi
ekipmanlara ihtiyaciniz olur. Bu ekipman, Hizmetlerimiz ve sistemlerimizle uyumlu olan
ve internete erigmenizi saglayan bir mobil cihaz, akilli telefon, tablet veya bilgisayar
(hepsi birlikte Ekipman) olabilir.

Ciddi sorunlar s6z konusu oldugunda bizimle iletisim. Dolandiricilik veya glvenlik ihlali
kurbani oldugunuzu diislinliyorsaniz (6rnegin, hesabinizdan izniniz olmadan Hizmetler
kullanildiysa veya isletme Hesabiniza bagh e-posta adresinin gizliligi ihlal edildiyse) bize
hemen telefonla ulasin. Bildirim aldiktan sonra, isletme Hesabinizin ve Portalinizin
kullanimini, givenlik sorunlari ¢éziilene dek askiya aliriz. Birinin Hizmetlerimizi uygun
olmayan sekilde kullandigini diisiiniyorsaniz veya Remitly'den gonderildigi iddia edilen
sahte/kimlik avi amacl e-postalar alirsaniz bunlari abuse@remitly.com adresinden
litfen bize iletin. Sizden Portal parolanizi veya 6deme bilgilerinizi asla istemeyecegimizi
litfen unutmayin. Dolandiriciliktan veya isletme Hesabiniza veya Portaliniza yénelik bir
glvenlik tehdidi oldugundan siiphelenirsek en hizli ve gtivenli yollarla size ulasiriz. Bunu
telefon, kisa mesaj veya mobil uyari yoluyla yapabiliriz.

Sizinle iletisim kurma yolumuz. E-posta veya (kisa mesaj da dahil olmak iizere) telefon
tizerinden, isletme Hesabiniz izerinden, web sitemiz veya Mobil Uygulamamiz
uzerinden sizinle iletisim kurariz. Kanunlar zorunlu kilmadik¢a, posta yoluyla veya
elektronik olmayan baska yollarla sizinle iletisime ge¢meyiz. Bize bildirerek elektronik
iletisim alma onayinizi geri ¢ekebilirsiniz ama bunu yaparsaniz Hizmetlerimizi
kullanamazsiniz.

Sizinle paylagacagimiz bilgiler. Size sunlar hakkinda bilgi veririz:

1. bu S6zlesme ve Hizmetleri kullaniminiz,
2. Hizmetler veya Remitly hakkindaki agiklamalar,

3. migteri hizmetleri ile ilgili iletisimler (dolandiricilik, glivenlik tehditleri veya
Hizmetlerdeki hatalar/yetkisiz kullanimlar dahil) ve

4. kanunen size vermek zorunda oldugumuz diger bilgiler.

iletigsimler ingilizce dilinde olacaktir. Bu Szlesmeyi size Danca dilinde sunmakla
birlikte bu S6zlesmeyi Danca olarak karara baglar ve Hizmetlerimizi sunarken ve sizinle
iletisim kurarken ingilizce dilini kullaniriz. Hizmetleri kullanirken veya bu Sézlesmeyi
okuyup kabul ederken Ekipmaniniz baska bir dile ayarlanmis durumdaysa bu
S6zlesmenin ve Hizmetlerin yalnizca ingilizce versiyonu gegerli olur.

iletisimlerin teslim edilmis olarak kabul edildigi zaman. Bildirimler web sitemizde



sunuldudu, size e-posta veya mesaj yoluyla gonderildigi andan 24 saat sonra teslim
edilmis sayilir. Size posta ile bildirim gonderirsek bu bildirim, gonderdikten sonraki ikinci
is Giiniinde teslim edilmis sayilir. is Giinii, Birlesik Krallik'taki bankalarin is amaciyla
halka acik oldugu (cumartesi, pazar ve tatiller haric) her bir giinddir.

Herhangi bir zamanda isletme Hesabimizi kullanmayi birakmak isterseniz liitfen
Isletme Hesabinizi kapatin veya yardim almak igin bize ulasin.

3. BASLANGIG VE iSLETME HESABIMIZI KULLANMA

isletme Hesabiniza Genel Bakig Remitly'nin isletme Hesabi Hizmeti, Avusturyaki kayitl
isletmelerin belirli tlkelerdeki alicilara uluslararasi para transferleri ggndermesine
olanak tanir. Tamamen kendi takdirimize bagli olarak bu tlkeleri glincelleyebilir ve llke
ekleyip cikarabiliriz; makul ve mimkin oldugunda, bu degisikliklerden dnce web
sitemize bildirim koymaya galisiriz.

Hesap Olusturma. Hizmeti kullanmak igin, Avusturya tescilli bir sirket veya sahis sirketi
olmaniz gerekir. Bir Remitly Hesabi olugturmaniz gerekir. isletme Hesabi igin Remitly
Hesabini sadece Remitly'nin web sitesinde olusturabilirsiniz. Bir Remitly Hesabi
olusturmak ve Hizmeti kullanmak i¢in isletmenizin tescilli adi, adresi, ticari ad, sirket
numarasi, 6zgiin vergi mikellefi referans numarasi (UTR), kuruldugu yer, is tanimi ve
tlzel kisi tiirl ve sirket sahibi dahil olmak tzere, isletmenizle ilgili bize bilgi vermeniz
istenir. Remitly Hesabiniz, [Gizlilik Politikamizda](https://www.remitly.com/us/en/home/
policy) aciklandigi gibi, hakkinizda bazi bilgileri kaydetmemizi saglar. Bu bilgilerin
degismesi halinde bilgilerinizi giincellemek igin en kisa siirede Miisteri Hizmetlerine
basvurmalisiniz. Aksi takdirde Hizmet kullaniminizi askiya alabiliriz.

Remitly Hesabi olusturmak igin sorumluluklariniz ve yapmaniz gerekenler sunlardir:

« istedigimiz bilgileri eksiksiz, dogru ve gercekleri yansitacak sekilde vermek
(Sagladiginiz bilgileri, Hizmetimizi kullanmaya uygun olup olmadiginizi belirlemek igin
de kullaniriz) ve

» Remitly'nin gerekli gérdiigu, parola veya kisisel kimlik numarasi gibi givenlik
kimlik bilgilerini (Giivenlik Kimlik Bilgileri) olusturmak ve/veya Mobil Uygulamamizi
indirmek.

Odeme Araci. Odeme araci, bir 6deme hizmeti kullanicisi ile 6deme hizmeti saglayicisi
arasinda kararlastirilmis, bir 6deme talimatini baslatmak icin kullanilan kisisellestirilmis
bir cihaz ve/veya bir dizi prosediirdiir. Ornegin bir banka hesab, kredi veya banka karti
ya da bir mobil uygulama, 6deme araci olarak kabul edilebilir. Hizmetimizle kullanmak



istediginiz tim 6deme araglarina (Odeme Araciniz) erismemize izin vermeniz gerekir.
Odeme Aracinizi/Araglarinizi, Hizmeti kullanmak igin bize 6demeniz gereken ucretler
olursa bunlari tahsil etmek icin de kullaniriz.

Bu Stzlesmedeki diger gerekliliklere ek olarak, isletme Hesabinizdaki tim Odeme
Araclarinin yetkili ve kanuni kullanicisi olmaniz ve higbir Odeme Aracinin siiresinin
dolmamis olmasi gerekir. Disuk tutarda, test niteliginde bir 6deme talebi gondererek ve
kartinizi veren kurulugla kontroller gergeklestirerek Odeme Aracinizin iyi hal sartlarina
uydugunu dogrulamamiza izin verirsiniz. Test ddemelerini tamamlarken kartinizi veren
kurulusun ve varsa 6deme planinin kurallarina uyar, test 6demesi tutarini size iade
ederiz. Ayrica:

* Hizmet lzerinden talep ettiginiz her islemin isbu S6zlesmeye ve gecerli
kanunlara, diizenlemelere ve kurallara uydugunu ve

« Bizim veya (giinci taraf Hizmet Saglayicilarimizin (asadida agiklanmistir)
Hizmete erismeniz ve Hizmeti kullanmaniz i¢in makul olarak isteyebilecegi iglemleri
yerine getireceginizi beyan ve taahhiit edersiniz.

Bir para transferini baglatma. Bir islem baslatmak icin, islem 6zeti asamasinda "Para
Gonderin" veya "Odeyin" segenegine tiklamaniz gerekir.

Hesabinizda "para gonderin’, "6deyin" veya benzer bir segcenege tikladiginizda para
transferini kabul etmis olursunuz.

Para transferinin bir is Giiniinde irlanda saatiyle 17.00'den 6nce baslatiimasi kaydyla,
odeme talimati o tarihte alinmis sayilir. Para transferinin bir is Gliniinde irlanda saatiyle
17.00'den sonra veya is Giinii olmayan bir giinde baslatiimasi halinde, talimat sonraki is
Giiniinde alinmis sayilir. islemin tamamlanmasi gereken zamani (islemi almamizdan
sonra birkag saat icinde olabilir ve genellikle en gec ertesi is Giiniiniin bitisine kadardir)
size bildirmeye gayret ederiz.

Bir islemin tamamlanmis sayildigi zaman. Alicinizin, Odemeyi almadan énce, yerel
bankasinda veya baska bir liclincii taraf satis noktasinda (Finans Kurulusu) kimlik
kontrollerinden gegmesi gerekebilir. Odemeyi alan bir Finans Kurulusunun, genellikle is
icin acildigr andan itibaren 6demeyi Aliciya sunulmaya hazir tutmasi gerekir. Alicinizin
Odemeyi almasini istediginiz ydnteme bagl olarak, sunlar gerceklestiginde islem
tamamlanmig sayilir;

1. *Banka hesabina para yatirma*: Odemenin Alicinizin banka hesabina
yatiriimasi.



2. *Mobil para*: Odemenin Alicinizin mobil ciizdanina yatiriimasi.
3. *Nakit teslim alma*: Alicinizin Odemeyi nakit olarak teslim almasi.
4. *Nakit teslimat*: Odemenin nakit olarak Aliciniza teslim edilmesi.

Bir islemi iptal etme yontemi. Bir islemi, tamamlanmadan énce dilediginiz zaman iptal
edebilirsiniz. Bunun igin [bize ulasip](https://www.remitly.com/ie/en/home/agreement)
iptal etmek istediginiz islemi belirlememize yardimci olacak bilgileri vermeniz gerekir.
islem tamamlanmamigsa normal sartlar altinda transfer tutarini ve islem icin Hizmet
Ucretini, iptal talebinizden itibaren 3 is Giinii icinde size iade ederiz. Ancak bu siire daha
uzun olabilir.

Remitly Hesabinizin Giivenligi. Glvenlik Kimlik Bilgilerinizi korumak yalnizca sizin
sorumlulugunuzdur. Glvenlik Kimlik Bilgilerinizi glivende tutmak i¢in tim makul
onlemleri almalisiniz. Bu 6nlemler arasinda sunlari sayabiliriz:

1. Oturum agma bilgilerinizi, ilgili hesabi kullanma yetkisi olan diger kullanicilar
disinda kimseyle asla paylasmamak;

2. Mumkiinse iki faktorld kimlik dogrulama kullanmak;

3. Kolayca tahmin edilemeyecek, (harfler, rakamlar ve sembollerden olusan)
gigcld bir parola kullanmak;

4. Parolanizi diizenli olarak degistirmek ve bizde veya baska hizmetlerde
bulunan diger hesaplarinizla ayni parolayi kullanmamak;

5. E-posta hesabinizi glivende tutmak;

6. Ekipmaninizdaki Mobil Uygulamays, isletim sistemlerini ve tarayicilari (varsa)
dizenli olarak en son surimlerine glincellemek ve

7. Ekipmaniniza uygun antivirtis yazilimlarini yiiklemek ve bu yazilimlari glincel
tutmak.

Parolanizin veya Remitly Hesabinizin yetkisiz kullanimini ya da bagka gtivenlik ihlallerini
Yardim Merkezimiz lizerinden bize ulasarak derhal bize bildirin.

4. HiZMETIMIZiN/HiZMETLERIMiZiN GENEL SARTLARI

Uygunluk. Bir isletme Hesabi acmak i¢in en az 18 yaginda olmaniz gerekir. Resmi
ikamet yeriniz Avusturya olmalidir. Isletme Hesabina uygun olmasi igin isletmeniz, yerel
sirket tescil ve/veya vergi yetkili makaminin iyi hél sartlarina uymahdir.

Denetim sahibi kisi. Bu isletmede denetim sahibi olan kisilerden biri oldugunuzu teyit



edersiniz. Denetim sahibi kisi dendiginde bu isletmenin yonetilmesinde 6nemli bir
sorumlulugu olan bir kisiden bahsedilmektedir.

isletme adina hareket etme yetkisi. Sizin veya bu hesabi kullanmasini onayladiginiz
kisilerin, bu isletme adina bu hesabin tek kullanicisi/kullanicilar oldugunu teyit
edersiniz. Hizmetimizi adina kullandiginiz isletmeyi kanuni olarak bu S6zlesmeye
baglama yetkiniz oldugunu ve igletmenin bu S6zlegsmenin sartlarini kabul ettigini teyit
edersiniz. Herhangi bir zamanda bu yetkiye dair kanit gostermenizi isteyebiliriz.

isletme Hesabinizda gergeklesen tiim etkinlikler sizin sorumlulugunuzdur. Baskalarina
Remitly Business Hesabiniza erisme izni vermeniz, bu S6zlesme geregince
ustlendiginiz sorumluluklardan sizi muaf tutmaz; buna, Remitly Business Hesabinizin
ihlal edilmesi halinde veya bir islemin yanlis ya da yetkisiz oldugundan
suphelendiginizde bizi bilgilendirmek de dahildir.

Hizmetlerimizi yalnizca igletmeniz i¢in kullanmaniz gerekir. Bir Remitly Business
Hesabi olusturup baska bir igletme adina veya kisisel amaglarla bir islem yapmamaniz
gerekir. Bu Hizmet yalnizca gecerli igletmelere sunulmustur; yani isletme musterilerinin
kurumsal veya ticari amaglarla kullanimi i¢indir. Hizmetimizi baska bir amacla
kullanirsaniz bu Sézlesmeyi ihlal etmis olursunuz. Hizmetimizi isletmenizle ilgili olanlar
disinda bir amacla kullanarak bu S6zlesmeyi ihlal ederseniz herhangi bir zamanda, size
karsi bir yikidmliligimuz olmadan, Remitly Business Hesabinizi feshetme, size
verdigimiz Hizmeti askiya alma veya durdurma ya da baska bir sekilde Hizmetimizi
kullanmaniza son verme hakkimiz sakhdir.

Paylastiginiz bilgiler. Bize sagladiginiz tim bilgiler dogru, eksiksiz ve giincel olmalidir.
Bu ayni zamanda, bilgileriniz gelecekte degisirse bizi bilgilendirmeniz ve isletme
Hesabinizi glincellemeniz gerektigi anlamina gelir. Avusturya disina tasginirsaniz yeni
konumunuz igin farkl bir Remitly Business Hesabi S6zlesmesini kabul etmeniz
gerekebilir ve Hizmetlerimizden bazilan kullanilamayabilir.

Kisitlanmig kigiler ve bolgeler. Kanunen Hizmetimizi bazi tlkelerde ve bazi kigilere
sa@layamayiz. Hizmetleri saglamamizin kanunen yasak oldugu bir bélgede bulunuyor
veya boyle bir bolgeye para gondermek istiyorsaniz Hizmetimizi kullanmamaniz gerekir.

5. PARA BiRiMi DONUSTURME VE DOViZ KURLARI

Belirli para birimlerinde para transferleri sunariz. Bir islemi gonderirken segctiginiz para
birimi Alicinin para biriminden farkliysa isleme bir déviz kuru uygulanir ve bunun ufak bir
payi bizde kalir. Herhangi bir zamanda sundugumuz doviz kurlarini web sitemizde ve
Mobil Uygulamamizda (Doviz Kurumuz) bulabilirsiniz; bunlarin gogu giin icinde



degisiklige ugrar. Sizinle aramizda belirli bir doviz kuru kararlagtirmadiysak tim
islemleri, islemin gerceklestirildigi siradaki DGviz Kurumuz Gzerinden déntstuririz.
Islem onay bildiriminde size bu bilgi de verilir.

Para birimi donlisiimiin, sizden transfer fonunu ve varsa transfer Ucretlerini alana
kadar gerceklestirmeyiz. Bankaniz veya 6deme hizmeti saglayiciniz fonu bize
gonderene kadar gececek stireyi de hesaba katarak para birimi donigimun
gerceklestirmemiz igin gereken parayl zamaninda almamizi saglamak sizin
sorumlulugunuzdur.

6. HIZMETLERIMizi GUVENLE KULLANMA

isletme Hesabinizi ve Portalinizi Dogrulama. isletme Hesabinizi veya Portalinizi
dogrulamak ve bunlara basariyla giris yapmak i¢in bazi talimatlara uymaniz gerekebilir.
Bize talimat verenin veya isletme Hesabiniza giris yapanin gergekten siz oldugunuzdan
emin olabilmemiz igin, e-posta adresinizi ve parolanizi onaylamaniz istenebilir.

Giivenlik sorumluluklariniz. Bilgilerinizin glivende ve koruma altinda oldugundan emin
olmak igin farkh gtivenlik 6nlemleri kullaniriz. Ancak sunlar da sizin gtivenlik
sorumluluklarinizdir:

1. isletme Hesabinizin ve Portalinizin kétiiye kullanilimadigindan emin olmak;

2. Ekipmaninizi ve Giivenlik Kimlik Bilgilerinizi glivende tutmak (Giivenlik Kimlik
Bilgilerinizi glivende tutmak i¢in uygulanacak asgari 6nlemler igin litfen yukaridaki
Remitly Hesabinizin Giivenligi kismina bakin);

3. Size verdigimiz guvenlik talimatlarina uymak;

4. Hizmetleri kullanmak igin paylastiginiz bilgilerin viris, koti amacgh yazihm
veya baska zararl bilgiler icermediginden emin olmak ve

5. Hizmetlerimizi Ureticinin yonergelerine aykiri sekilde degistirilmis bir
Ekipmanda kullanmamak.

Parmak iziyle erigim. Hizmetlere erismek igcin EKipmaninizda parmak izi taramasi
(6rnegdin "TouchID") yapmaniza izin verebiliriz. Bu islev kullaniminiza agiksa ve iglevi
kullanmak istiyorsaniz Mobil Uygulamayi Ekipmaniniza indirmeniz ve Mobil
Uygulamanin parmak izinizi taramasina izin vermeniz gerekir. Bagka birinin kazara veya
yetkisiz 6deme yapmasini 6nlemek i¢in, EKipmaninizda yalnizca kendi parmak izinizin
kayitl oldugundan emin olmaniz gerekir.

Hizmeti askiya alma. Asadidaki amaglarla Hizmetlere erisimi askiya almamiz



gerekebilir:

1. Teknik sorunlarla ilgilenmek veya ufak teknik degisiklikler yapmak;

2. Kanunlardaki veya mevzuat gerekliliklerindeki degisiklikleri yansitacak sekilde
Hizmetleri gincellemek;

3. Hizmetlerde size bildirdigimiz diger dedisiklikleri yapmak veya
4. Sizi 6nceden bilgilendirmeye ¢alisacagimiz bakim islemlerini gerceklestirmek.

Bu nedenlere bagli olarak Hizmetimiz kullanilamadigi takdirde yasayabileceginiz
finansal kayiplardan biz sorumlu olmayiz.

Kisitlanmis faaliyetler. Hizmetlerimizi kullanirken, diger Remitly kullanicilari igin
Hizmetlerimizin givenligini ve givenli kullanimini engelleyebilecek belirli faaliyetlere
izin verilmez. Bu kisitlanmis faaliyetler ve kisitlanmis bir faaliyette bulundugunuz
takdirde alabilecegimiz dnlemler, asagidaki Kabul Edilebilir Kullanim Politikasi kisminda
ayrintilanyla agiklanmigtir.

Bir ddeme talimatini gergeklestirmeyi reddedersek bu reddi, reddin nedenlerini ve redde
sebep olan sorunun ¢éziilmesi icin izlenecek prosediirleri (6r. yeterli fonun
saglanmamis olmasi) size bildiririz. Odeme talimatinin dolandiricilik veya bir hesap
glvenligi ihlali ile baglantili olarak verildigini disinmemiz i¢in bir sebep olmadigi
siirece, ddeme talimatinin alinmasini takip eden is Giiniiniin sonuna kadar bu bildirimi
gondeririz. Ancak bir mevzuat gerekliliginin bildirimde bulunmamizi 6nlemesi hélinde
bildirimde bulunmayiz.

7. Bir islemle ilgili sorun varsa bize bildirin. Bir islemin yetkisiz oldugunu veya yanlis
yapildigini diisiniiyorsaniz transfer edilen tutarin Alici igin hazir oldugunu size
bildirdigimiz tarihten itibaren 13 ay icinde durumu bize bildirmeniz gerekir. Bu siire
icinde bizi bilgilendirmezseniz size yardimci olamayabilir veya iade veremeyebiliriz. Bu
sorunla ilgili bize ulastiginizda litfen su bilgileri verin:

1. Adiniz ve e-posta adresiniz,

2. islemdeki sorunu ve neden sorun oldugunu diisiindiigiiniizii belirten bir
aciklama,

3. Alicinizin adi ve biliyorsaniz telefon numarasi veya adresi,
4. islem tutari ve

5. islemi gergeklestirdigimizde size verdigimiz makbuzda bulunan islem
referans numarasi.



islemlerle ilgili hatalarin diizeltilmesi. Bu bilgileri aldiktan sonra 90 giin icinde inceler
ve bir hata olup olmadigina karar veririz. Bir hata olduguna karar verirsek bu hatayi hizla
diizeltir ve 3 is Giinii icinde sonuglari size bildiririz. Endigeniz yetkisiz bir islemle ilgiliyse
olayi sorustururuz ve gerekiyorsa transfer tutari ile Hizmet Ucretini en kisa siirede, en
gec hatadan haberdar oldugumuz andan sonraki is Giinii bitmeden, size iade ederiz.
Herhangi bir hata olmadigina karar verirsek size yazili bir agiklama gondeririz.
Sorusturmamizda kullandigimiz belgelerin kopyalarini bizden isteyebilirsiniz.

Yetkisiz islemlerin iadesi. Bizim hatamizdan dolay! yetkisiz bir islem yapildiysa transfer
tutarini ve Hizmet Ucretini size en kisa silirede iade ederiz. Ancak bu iade su hallerde
verilmez:

1. Kayiptan, hirsizliktan veya Hesabinizin ya da Portalinizin yetkisiz
kullanimindan zaten haberdar olmaniz gerekiyorsa bu durumda yetkisiz iglemin ilk 50
EUR tutarindaki kismini sizin 6demeniz gerekir. Ancak yetkisiz islem, bizim tarafimizdan
(veya adimiza hareket eden bir ti¢lincii tarafca) gerceklestirilen eylemlerden veya belirli
eylemlerinden gerceklestiriimemesinden kaynaklaniyorsa ya da Hesabinizin ihlal
edilmis olabilecegini bize bildirmenizden sonra yapilmigsa bu tutari ddemeniz
gerekmez.

2. Dolandiricilik yaptiysaniz. Boyle bir durumda yasadiginiz tum kayiplardan siz
sorumlu olursunuz veya

3. Hesabiniz veya Portaliniz ile ilgili bir gtivenlik sorununu bize gereksiz bir
gecikme olmadan bildirmeyerek, kasith olarak veya agir ihmalle hareket etmigseniz. Bu
durumda, konuyu bize bildirene kadar yasadiginiz kayiplardan siz sorumlu olursunuz.

Sorumlu olmadigimiz durumlar. Bizim hatamiz olmayan veya 1\) transfer fonunu
Aliciniza ileten 6deme ortagimizla ilgili bir sorun veya 2\) bize yanlis bilgi verdiginiz icin
gerceklestiremedigimiz bir islem nedeniyle ortaya ¢ikan kayiplardan biz sorumlu
olmayiz. Bu durumlarda size iade vermeyiz.

ladeyi alacaginiz yontem. Tiim iadeler, islem icin 6deme yaparken kullanilan Odeme
Aracina, bize ddeme yaptiginiz para biriminde yatirilir. islemi gonderdiginiz andan
itibaren para biriminin degerinde bir degisiklik olduysa iadeler buna gore ayarlanmaz.
Odeme Araciniz artik gecerli degilse ve karsilikli kabul edebilecedimiz bir iade ¢dziimii
bulamazsak size iade yapma zorunlulugumuz kalmaz.

7. HIZMETLERIMIZ iGiN ODEME YAPMA

Hizmet Ucretimiz. Kullandi§iniz Hizmetlere bagli olarak, belirli bir Hizmet icin bir hizmet



ticreti (Hizmet Ucreti) alabiliriz. Bir Hizmet Ucreti uygulanip uygulanmadigini ve ticretin
ne kadar oldugunu siz Hizmeti kullanmadan 6nce size bildiririz, bdylece devam edip
etmeyeceginize karar verebilirsiniz. Bu bilgiler, transfer glizergahinizi sectikten sonra
Remitly web sitesinde "Ddviz Kurlari ve Transfer Ucretleri" kisminda veya Remitly
uygulamasinda size sunulur.

Bize 6deme yapabileceginiz yontem. Odeme Araciniza, Hizmet Ucretini, kullandiginiz
Hizmetle ilgili olarak size dnceden bildirdigimiz ek tutarlar ve size dnceden
bildirdigimiz, bize bor¢lu oldugunuz diger lcretleri yansitiriz. Odeme Araglari sunlardan
biri olmaldir:

1. Banka veya kredi karti; kabul ettigimiz markalari size 6nceden bildiririz (Kartla
Finanse Edilen Odemeler) ya da

2. Banka yoluyla transfer (6rnegin, SWIFT, SEPA Plani veya SEPA Aninda Odeme
Plani ile iglncii taraf bir 5deme hesabindan yapilan 6deme) (Banka Uzerinden Finanse
Edilen Odemeler).

Kartla Finanse Edilen Odemeler. Kartla Finanse Edilen Odemeleri segerseniz
Kartla Finanse Edilen Odeme yonteminizden 6édeme almamiza yetki vermis olursunuz.

) Banka Uzerinden Finanse Edilen Odemeler. Banka Uzerinden Finanse Edilen
Odemeleri segerseniz 6demeyi yapmak igin size ilettigimiz talimatlara uymaniz gerekir.
Ayrica su 6zelliklerden birini kullanmayi da segebilirsiniz:

*Banka Yoluyla Kolay Transfer*: Acik bankacilik ortaklarimiz (6r. TrueLayer),
baska saglayicilardaki hesaplariniza erigmenizi ve bunlardan bize 6deme yapmanizi
saglar. Bu 6zelligi kullanmayi segerseniz bize basarili bir 6deme yapmak i¢in hesap
erisim bilgilerinizi dogru bir sekilde girmeli ve agik bankacilik ortaklarimizin hizmetlerini
kullanabilmek i¢in kabul ettiginiz hikim ve kosullara uymalisiniz.

) *Banka Yoluyla Manuel Transfer*: Banka Uzerinden Finanse Edilen
Odemenizdeki ad Isletme Hesabinizdaki ad ile ayni olmalidir. Ayrica:

3. ilgili 8deme planini kullanarak paray! bize elektronik olarak transfer etmeniz
gerekir. Bize 6deme islemi baglatmadan 6nce liitfen bankaniza 6deme yapabilecegini
dogrulatin;

4. Size bildirdigimiz stre iginde 6demeyi almamiz igin, Banka Uzerinden Finanse
Edilen Odemeyi zamaninda tamamlamaniz gerekir ve

5. Banka Uzerinden Finanse Edilen Odemeyi gerceklestirmek igin, size
verdigimiz (banka hesabimizin tasnif kodu, hesap numarasi, tam édeme tutari ve
referans numaralari gibi) 6deme bilgilerini aynen girmeniz gerekir. Bize 6deme bilgilerini



yanlis verirseniz paraniz geri alinamayabilir ve kayiplarinizdan biz sorumlu olmayiz.
Odeme bilgilerini girerken lttfen dikkatli olun.

Vergiler. Hizmetleri kullanirken, her tirld raporlama yikimliligu ve Hizmetlerimizi
kullandiginizda ortaya ¢ikan vergilerin ddenmesi de dahil olmak lizere, gecgerli vergi
yasalarina uymayi kabul edersiniz.

Yanlig odemelerin sonuglari. Bize 6deme yaparken yukaridaki sartlara uymazsaniz size
onceden haber vermeden Hizmetlerimizi kullaniminizi hemen durdurabilir veya askiya
alabiliriz. Ayrica Banka Uzerinden Finanse Edilen Odemenizi de iade edebiliriz ancak
bunun mumkiin olmayabilecegini litfen unutmayin.

Bize borglu olabileceginiz diger iicretler. Odeme Aracinizla ilgili bir sorun nedeniyle
bizden herhangi bir Ucret alinirsa bizden alinan Ucreti, size bu konuda bilgi
vermemizden hemen sonra 6demeyi kabul edersiniz. Bu lcretler, banka hesabinizda
bize bor¢lu oldugunuz Gcretleri 6ddemenize yetecek kadar fon olmamasindan ya da kart
sahibinin kartindan yapilan bir 6demenin mesru olmadigina dair iddiada bulunmasiyla,
karti veren kurulugun Remitly'ye karsi islem baslattigi bir "ters ibraz ticretinden"
kaynaklanabilir.

Portal icin ek ilicret alinmamasi. Portala belirli bir yontemle, 6rnegdin Mobil Uygulama
uzerinden, eristiginiz icin sizden ek Ucret almayiz.

Hizmet Saglayicisi iicretleri sizin sorumlulugunuzdur. Odeme Aracinizi saglayan
kurulug ve igleyisinde yer alan diger kuruluslar (Hizmet Saglayicilari) Hizmetlerimizi
kullandiginizda sizden ek iicret alabilir. Ornegin, kredi karti diizenleyen bazi kuruluslar,
kredi kartinizi bazi Hizmetlerimizde kullanmaniza "nakit avans" muamelesi yaptigi i¢in
sizden ek Ucret ve faiz alabilir. Hizmet Saglayicilarinizin Hizmetlerimizi kullanmaniz
nedeniyle aldigi tim Ucretler sadece sizin sorumlulugunuzdur.

8. KABUL EDILEBILIR KULLANIM <a name="4-acceptable-use"></a>

Bu bolim, Hizmetimizi hangi sartlar altinda kullanabileceginizi belirler ve isletme
Hesabina eristiginiz ve/veya Isletme Hesabini kullandiginiz andan itibaren gecerli olur.

a. Uyumluluk: Hizmetimizi yalnizca yasal amaglarla ve bu Sézlesmenin ve herhangi bir
Remitly kurulusu ile aranizdaki diger s6zlesmelerin sartlarina uygun sekilde
kullanabilirsiniz. Hizmeti, kara para aklamayla miicadele (AML), teror finansmaniyla
mucadele (CTF) ve misterinizi taniyin (KYC) diizenlemeleri ve isletmenizi taniyin (KYB)
gereklilikleri dahil fakat bunlarla sinirli olmamak tizere, tim gegerli kanunlara, kurallara



ve duzenlemelere uygun sekilde kullanmayi kabul edersiniz. Hizmetleri:

* Gegerli yerel, ulusal veya uluslararasi kanunlari veya diizenlemeleri ihlal
edecek ya da Remitly'nin faaliyet gostermesine izin verilmeyen bir tilkeden Hizmetlere
erismek de dahil olmak tzere, Remitly'nin gecgerli kanunlari veya diizenlemeleri ihlal
etmesine neden olacak sekilde;

« iftira, hakaret, tehdit veya taciz teskil edecek sekilde;

+ yasa disi veya hileli olacak sekilde ya da yasa disi veya hileli amaclar veya
etkiler dogrultusunda;

* resit olmayan kisilere herhangi bir sekilde zarar vermek amaciyla veya zarar
vermeye calisarak;

* kotu, zararl veya igerik standartlarimiza uymayan amaglarla;

* istenmeyen veya yetkisiz reklamlar, promosyon amacli materyaller ya da
baska yi§in mesajlar igin;

* virlsler, casus yazilimlar veya bilgisayarin yazihminin ya da donaniminin
isleyisini olumsuz etkileyecek sekilde tasarlanmis benzer bilgisayar kodlar gibi zararh
programlarla baglantil olarak veya

+ yerel veya uluslararasi diizeyde gecerli vergilerden kaginacak veya vergi
kacirmayi kolaylastiracak sekilde kullanamazsiniz.

b. Yasaklanmis Faaliyetler: Bu Hizmeti kara para aklama, yasa disi kumar, dolandiricilik
veya teror finansmani gibi yasa digi iglemler i¢in kullanamazsiniz. Ayrica Hizmeti,
sistemlerimizi veya guivenligimizi herhangi bir sekilde zarara ugratabilecek, devre disi
birakabilecek, asiri ylikleyebilecek veya bozabilecek sekilde kullanmamayi da kabul
edersiniz.

Bu Sozlesmede, bu Sozlesmeyi ihlal ettigini bildiginiz bir Aliciya para
gondermeyeceginizi veya Hizmetlerimizi, bir kredi karti kullanarak kendinize nakit avans
sa@layacak sekilde kullanmaya ¢aligmayacaginizi teyit edersiniz. Ayrica Hizmetimizi,
bu boliimiin altinda siralanan isletmeler veya ticari faaliyetler ile baglantili olarak
herhangi bir sekilde kullanmayacaginizi da kabul edersiniz. Bu liste temsili nitelikte olup
tam kapsamli degildir ve bu boélimi veya bu S6zlesmenin herhangi bir béliminu ihlal
etmis olabilecegini diiglindiigimiiz ya da risk toleransimizi agan misteriler igin,
tamamen kendi takdirimize bagli olarak Hizmetimizi askiya alma, sinirlandirma veya
kullanima agmama ve/veya hesabinizi kapatma hakkimiz sakhdir.

« Yetigkin eglencesine yonelik Uriinler veya hizmetler (internet, telefon veya
basili materyal dahil olmak (izere her tirlii ortamda);

+ Alkollu icki isletmeleri;
o TUtdn Grlnleri;



* Kenevir;

+ Kontrole tabi bazi maddeler veya tiiketici glivenligi agisindan risk tasiyan diger
drtnler;

* Madde kullanimina yonelik arag-geregler;
* Tibbi ilaglar;
+ Kimyasallar;

+ Sahte veya yetkisiz mallar (6r. tasarimci ve/veya marka Uriinlerinin yetkisiz
satisl);

* Kumar;
* Fikri mulkiyet hakki veya mlkiyet hakki ihlali;
+ Sunuldugu yargi alaninda yasal olmayan Urtinler ve hizmetler;

+ Atesli silahlar, atesli silah pargalari, mermi, silahlar veya fiziksel zarar vermek
Uzere tasarlanmig baska araglar;

+ Kisitlamaya tabi ve/veya nesli tehlike altindaki hayvan tirlerinin veya
bunlardan elde edilen Urlinlerin ticareti;

+ Kitlesel fon veya bagis tabanli hizmetler;
+ Kredi danismanhgi veya kredi raporu diizeltme kuruluslar;
+ Kredi koruma veya kimlik hirsizhigina karsi koruma hizmetleri;

icra avukatlari veya borg tahsiliyle ilgili tahsilat kuruluslari;

* Kripto para veya bagka sanal para birimlerinin takasi veya ticaretiyle ilgilenen
sirketler;

* Emanet hizmetleri;
* Gayrimenkul islemleri ve hizmetleri;

« Finansal Kurumlar ve édeme aracilari, Para Hizmeti isletmeleri, es seviyeler
arasinda yapilan islemler, 6n 6demeli kartlar, alacak sigortasi gibi finansal Grtinler,
hizmetler ve menkul kiymetler ya da baska finansal triin veya hizmetler;

* Yas kisitlamasi olan driinlerin (6r. tiitlin) internet/posta/telefon tizerinden
siparisi;

+ Cok duizeyli pazarlama isletmeleri, piramit satis sistemi ve yonlendirme
pazarlamasi veya

* Tele-pazarlama satislari dahil olmak tizere yuiksek riskli Grtinler ve hizmetler.

c. Kisitlanmis kisiler ve bolgeler: Kanunen Hizmetimizi bazi tlkelerde ve bazi kisilere
saglayamayiz. Hizmetleri saglamamizin kanunen yasak oldugu bir bélgede bulunuyor
veya boyle bir bolgeye para gondermek istiyorsaniz Hizmetimizi kullanmamaniz gerekir.
Konuyla ilgili daha fazla bilgi almak icin liitfen [https://www.centralbank.ie/regulation/
how-we-regulate/international-financial-sanctions](https://www.centralbank.ie/



regulation/how-we-regulate/international-financial-sanctions) adresine gidin.

Ornegin, Hizmetlerimizle ilgili kanunlara uymamiza engel olacaksa Hizmetlerimizin
timnd veya bir kismini (yaptinm listesiyle baglantili olup olmadiklari fark etmeksizin)
bagka kisilere veya bolgelere saglamayabiliriz. Belirli Hizmetlerin kullaniminda, siz bu
tir Hizmetleri kullanmadan 6nce dogrulanmasi gereken baska uygunluk sartlar da
olabilir.

d. Bilgilerin Dogrulugu: Kendiniz ve islemleriniz hakkinda dogru, giincel ve eksiksiz bilgi
vermeyi ve tim bilgilerin dogrulugunu, gtincelligini ve eksiksizligini korumak icin bilgileri
derhal glincellemeyi kabul edersiniz.

e. Kayiplarin Sorumlulugu: Sunlar sonucunda, bir Gyenin maruz kaldi§i masraflari
derhal Remitly Grubu'na 6deme sorumlulugunuz vardir:

1. Bu Sozlegmeyi ihlal etmeniz;

2. Yaptiklariniz veya yapmadiklarinizdan kaynaklanan anlagmazliklar veya
davalar ya da

3. ihmaliniz veya gecerli kanunlari ya da (iciincii taraflarin haklarini ihlal etmeniz.

Ayrica bu S6zlesmeyi ihlal ettiginiz icin sizi takip ederken, 6nlem alirken veya bize
borclu oldugunuz 6demeleri tahsil ederken yaptigimiz masraflari bize geri 6demeyi
kabul edersiniz.

f. Bu Boliimde Yapilan Degisiklikler: Bu Bolimu herhangi bir zamanda revize edebiliriz.
Sizin i¢in kanuni olarak baglayici olmasi nedeniyle bu sayfayi diizenli olarak kontrol
etmenizi Oneririz.

9. UYUMLULUK VE DOGRULAMA

a. KYB Bilgileri: KYB uyumlulugu igin gereken bilgileri dogru ve eksiksiz sekilde vermeli
ve bu bilgilerde herhangi bir dedisiklik olmasi halinde bilgileri derhal giincellemelisiniz.

b. Uyumluluk incelemesi: Bu Sézlesmeye ve gecerli kanunlara uydugunuzu dogrulamak
icin uyumluluk incelemeleri ve denetimler yapma hakkimiz saklidir.

10. UCRETLER VE ODEME



Hizmetlerin Gcretleri size bildirilir ve zaman zaman giincellenebilir. Kullanilan Hizmetler
icin gecerli tim Ucretleri ddemeyi kabul edersiniz.

Hizmetimizin licretleri, hesabinizin panosunda veya ayri bir iicret tarifesinde belirtilir.
Islemlerinizle ilgili tiim Uicretleri ve gegerli tiim vergileri 6demek sizin
sorumlulugunuzdur.

islem Limitleri: Hizmetimizi kullanmaniza yonelik islem limitleri uygulanabilir ve bunlar,
uyumluluk durumunuza, islem gegmisinize ve risk degerlendirmemize gore farkllik
gosterebilir. Mevzuat gerekliliklerine ve risk yonetim politikalarimiza uygun sekilde bu
limitleri ayarlama hakkimiz saklidir.

11. BU SOZLESMENIN SURESi VE SONA ERMESI

Bu Sozlesmenin siiresi. Bu Sozlesme, bu S6zlesmenin elektronik siriimiini kabul
ettiginizde veya Hizmetleri kullanmaya bagladiginizda (6r. web sitemizde veya Mobil
Uygulamamizda Hizmetlere kaydoldugunuzda) baslar. Her iki durumda da ilgili tarih
Baslangi¢ Tarihidir. Bu S6zlesme sizin tarafinizdan veya bizim tarafimizdan feshedilene
kadar devam eder. Bu S6zlesmenin ne kadar sireyle devam edecegine dair herhangi bir
asgari stire bulunmamaktadir.

Bu S6zlegsmenin herhangi bir nedenle sona erdirilmesi. Bu S6zlesmeyi, [bize ulasarak]
(https://www.remitly.com/ie/en/home/agreement) ve Isletme Hesabinizi kapatarak
dilediginiz zaman herhangi bir nedenle, cezasiz veya licretsiz olarak sonlandirabilirsiniz.

Biz de bu Sozlesmeyi, diledigimiz zaman herhangi bir nedenle, size en az 2 ay 6nceden
yazili bildirimde bulunarak feshedebiliriz.

Bu Sozlesme sona erdiginde olacaklar. Bu S6zlesme sona erdiginde:

1. Hizmetleri kullanmayi derhal birakmaniz gerekir;

2. Sozlesme sona ermeden 6nce bize bor¢lu oldugunuz tum Ucretleri 6deme
sorumlulugunuz devam eder;

3. Bu Sozlesme kapsaminda size saglanan tim lisanslar derhal sona erer;

4. Hizmetlerimizi kullanmaniz igin sakladigimiz tim bilgilerinizi ve hesap
verilerinizi silebiliriz (yasalar geregdi bunlari belirli bir sire saklamamiz gereken durumlar
harig) ve



5. Hizmetlere erisememenizden veya bilgilerinizin ya da hesap verilerinizin
silinmesinden kaynaklanan herhangi bir sorun nedeniyle, size veya herhangi bir Gglinci
tarafa karsi sorumlu olmayiz.

Gegerliligi devam edecek sartlar. Bu Sozlesmenin sona ermesinden sonra, bu
So6zlesmenin amacini hayata gegirmek igin gerekli olan tim Sézlesme bolimleri, bu
Sozlesme sona erdikten sonra da yurirliikte kalmaya devam eder.

12. HIZMETLERIMIZDEKi VEYA BU SOZLESMEDEKI DEGISIKLIKLER

Hizmetlerimizdeki degisiklikler. Yeni hizmetlerin yani sira mevcut Hizmetlere yonelik
olarak bakim, giivenlik tehditlerini g6zme, yeni yardim icerigi, hata diizeltmeleri,
ylkseltmeler veya Hizmetlerde yapilan diger genel degisiklikler gibi giincellemeler
sunabiliriz. Dijital igerikleri (6r. Mobil Uygulamamiz) giincellemenizi de isteyebiliriz
ancak tim guincellemeler, ilk kullandiginizda size verdigimiz agiklamaya uygun olur. Bu
Sozlesme, bu boliimde agiklanan tim ek hizmetlerde gecerlidir ancak s6z konusu
hizmetleri kullanima sundugumuzda gecerli olacak ek hiikim ve kosullar hakkinda da
sizi bilgilendirebiliriz.

Bu Sozlesmedeki Genel Degisiklikler. ileride bu Sézlesmede, su amaglarla asagidaki
Genel Degisikliklerden birini yapabiliriz:

1. Sizin lehinize olan veya bu S6zlegsme kapsamindaki haklarinizi ve
yukumldliklerinizi olumsuz etkilemeyecek bir degisiklik yapmak;

2. Hatalari, eksikleri, yanhsliklari veya belirsizlikleri diizeltmek;
3. isletmemizin veya Remitly Grubu'nun yapisindaki degisiklikleri yansitmak;

4. Yeni BT sirecleri veya isletmemizdeki baska siirecler nedeniyle ortaya cikan
hizmet farkhlklarini agiklamak;

5. Baska Remitly kullanicilarinin taleplerinde veya gerekliliklerinde ortaya ¢ikan
degisiklikleri yansitmak;

6. Kanun veya mevzuat degisikliklerini yansitmak;

7. Sektorimuzde, tiiketicinin daha iyi korunmasini saglayan standart
uygulamalara uymak;

8. Uclincii taraf hizmet saglayicilarimiz ile aramizdaki sézlesmelerde yapilan
degisiklikleri yansitmak veya

9. Belirli bir Hizmeti saglarken 6dedigimiz, sirket i¢ci masraflardaki mesru
artislari veya dusdusleri yansitmak.



Bu Sozlesmedeki Onemli Degisiklikler. Bu S6zlesmede Onemli Degisiklikler de
yapabiliriz, bunlar:

1. bu S6zlesme kapsamindaki haklarinizi ve yikimldliklerinizi olumsuz
etkileyebilen;

2. kanun ve/veya mevzuat gerekliliklerimize uyabilmemiz i¢in gerekli olan ya da

3. yeni bir Grlin veya hizmet ya da mevcut bir Hizmetteki degisiklikler ile ilgili
olan degisikliklerdir.

Degisiklikler hakkinda sizi bilgilendirme yontemlerimiz. Bu S6zlesmenin revize edilmis
hélini web sitemize ve Mobil uygulamamiza koyar ve giincellenmis hélinin baglantisini
size veririz. Sizi makul olarak en erken sekilde bilgilendirmeye ¢alisiriz ve genellikle bu
Sézlesmede Onemli bir Degisiklik yapmadan en az iki ay 6nce size haber veririz.
S6zlesmenin yeni hali web sitemizde yayinlandiktan sonra veya Onemli Degisiklik
bildirim stresi bittikten sonra Hizmetlerimizi kullanmaya devam ederseniz bu
So6zlesmenin yeni halini kabul etmis sayilirsiniz.

Herhangi bir degisikligi kabul etmiyorsaniz. Bu S6zlesmede yapilan degisikliklerden
herhangi birini kabul etmiyorsaniz Hizmetlerimizi kullanmay birakabilir ve isletme
Hesabinizi kapatip [bize ulasarak](https://www.remitly.com/ie/en/home/agreement) bu
Sozlesmeyi tamamen, licretsiz olarak sonlandirabilirsiniz.

13. FiKRi MULKIYET

Fikri miilkiyetimiz. Web sitelerimizin, Mobil Uygulamamizin, grafiklerimizin,
logolarimizin ve goriuntilerimizin igerikleri de dahil olmak Gizere Hizmetler ve diger
Remitly telif haklari, ticari markalari, logolari ve driin ile hizmet adlari, miinhasiran,
Remitly Grubu'nun bir Uyesi olarak bize ya da is ortaklarimizdan birine aittir. Web
sitemizdeki veya Mobil Uygulamamizdaki sayfalari yalnizca ticari olmayan, kisisel
kullaniminiz igin gortntileyebilir ve bu sayfalarin kopyasini yalnizca bu amacgla
alabilirsiniz.

Lisansiniz. Hizmetleri kullanirken yazilimimizi da kullanirsaniz biz ve lisans
verenlerimiz, size sadece yazilimi ve Hizmetleri bu S6zlesmenin sartlarina uygun
sekilde kullanmak tzere bir yazilim lisansi veririz. Bu lisans kisi olarak yalnizca size
ozeldir, sinirlidir, miinhasir degildir, geri alinabilir, aktarilamaz ve alt lisanslanamaz. Fikri
milkiyet haklarinin halihazirda var olmasina veya ileride olusmus olmasina
bakilmaksizin, bu S6zlesme, herhangi bir zamanda fikri miilkiyetlerimizle ilgili size
herhangi bagka bir hak veya lisans vermez.



Fikri miilkiyetimizi kullanma kisitlamalari. Hizmetlerimizi kullanirken:

1. Web sitemizde veya Mobil Uygulamamizda (veya bunlarin yazdiriimis
sayfalarinda) gosterilen yazar, ticari marka veya baska muilkiyet bildirimlerini
kaldirmayacaginizi veya degistirmeyeceginizi;

2. Fikri mulkiyetlerimizi bu S6zlesmede agikga izin verilmemis bir sekilde
sergilemeyeceginizi, kullanmayacaginizi, kopyalamayacaginizi veya
degistirmeyeceginizi ya da

3. Bizim veya Ugtncid taraflarin fikri milkiyet veya gizlilik haklarini ihlal
etmeyeceginizi kabul edersiniz.

Geri Bildirimlerinizi paylagsma. Bize Hizmetlerle ilgili dneri, geri bildirim veya yorum (
Geri Bildirim) sunarsaniz Geri Bildirimle ilgili tim haklari, Gnvanlari ve menfaatleri
Remitly Grubu'na yasal olarak aktarmayi kabul edersiniz. Geri Bildirimi, pazarlama veya
ticaret amaciyla da dahil olmak lizere, kisittama olmadan kullanabiliriz. Gerekirse Geri
Bildirimin Remitly Grubu'na ait olmasini saglamak i¢in bize yardimci olmayi da kabul
edersiniz.

14. SORUMLULUK REDDIMiZ

Hizmet ile ilgili genel sorumluluk reddi. Hizmetin dogru sekilde islediginden emin
olmaya calisiriz ama her zaman kesintisiz, guvenli, dakik veya hatasiz olacagini temin
edemeyiz. Ayrica web sitemizi, Mobil Uygulamamizi veya Hizmetlerimizi etkileyebilecek
virislerden ya da zararli teknolojilerden de sorumlu olmayiz.

Ucretsiz dijital icerik. Size herhangi bir masraf yansitmadan (Mobil Uygulamamiz gibi)
dijital icerikler sunarsak bu icerikler "oldugu gibi", herhangi bir teminat olmadan sunulur.
Bu Ucretsiz dijital igerigi kullandiginiz igin karsilagabileceginiz herhangi bir kayip veya
zarardan sorumlu olmayiz.

Hizmet Saglayicilarini kullaniminiz. Hizmetimizle birlikte kullandiginiz herhangi bir
Hizmet Saglayicisinin dogru, eksiksiz veya kullanigli olacadina dair garanti vermeyiz ve
bunlardan sorumlu olmayiz. Herhangi bir Hizmet Saglayicisini kullanmak sizin
tercihinizdir ve Hizmetimizin Ekipmaninizla uyumlu olacagina dair garanti veremeyiz.
Hizmetimizle birlikte kullanmadan dnce, Hizmet Saglayicilarinizi arastirmanizi 6nemle
tavsiye ederiz.

Veri giivenligi onlemleri. Kisisel verilerinizi, kazara kaybolmaya ve yetkisiz erisime,
kullanima, degisime veya ifsaya karsi korumak lizere tasarlanmis 6nlemler
uygulamaktayiz. Ancak yetkisiz Giglincu taraflarin bu 6nlemleri agamayacagina veya



verilerinizi uygunsuz amaclarla kullanamayacagina dair garanti veremeyiz. Kisisel
verileri ve diger bilgileri, riski size ait olmak tizere bize sundugunuzu kabul edersiniz.

Uciincii taraf web siteleri ve igerikler. Web sitemizde bulunan, bagka web sitelerine
giden harici baglantilar veya lgtinci taraf igerikleri, kolaylik amaciyla saglanmistir ve
riski size ait olmak tzere kullanilabilir. Bir tgtincu taraf web sitesinin veya igeriginin
dogrulugu, eksiksizligi, yasalligi veya bagka bir yoniyle ilgili olarak herhangi bir
destegdimiz, denetimimiz veya sorumlulugumuz yoktur.

15. KAYIPLARIN SORUMLULUGU

Sizin sorumlu oldugunuz durumlar. Sunlar sonucunda, bir Giyenin maruz kaldigi
masraflari Remitly Grubu'na derhal 6deme sorumlulugunuz vardir:

1. Bu S6zlesmeyi ihlal etmeniz;

2. Yaptiklariniz veya yapmadiklarinizdan kaynaklanan anlagmazliklar veya
davalar ya da

3. ihmaliniz veya gecerli kanunlari ya da tigiinci taraflarin haklarini ihlal etmeniz.

Ayrica bu Sozlesmeyi ihlal ettiginiz icin sizi takip ederken, 6nlem alirken veya bize
bor¢lu oldugunuz 6demeleri tahsil ederken yaptigimiz masraflari bize geri ddemeyi
kabul edersiniz.

Size karsi genel sorumlulugumuz. Bu S6zlesmeyi ihlal eder veya s6zlesme
kapsamindaki yikimltliklerimizi yerine getirirken makul beceri ve 6zeni gostermezsek
karsilastiginiz 6ngorilebilir kayip veya zararlar igin size 6deme yapma sorumlulugumuz
vardir.

Tam sorumluluk sahibi oldugumuz durumlar. Bizim eylemlerimizden, eksiklerimizden
veya ihmalimizden ve hile veya yalan beyanimizdan kaynaklanan 6lim veya kisisel
yaralanmalara bagli kayiplarla karsilasirsaniz bu S6zlegsme geregince size karsi sinirsiz
sorumlulugumuz vardir.

Sorumlu olmadigimiz durumlar. Bizim hatamiz olmadan veya su nedenlerle
karsilastiginiz kayiplardan (size iade vermek de dahil) biz sorumlu olmayiz:

1. Gegerli kanunlara veya diizenlemelere ya da ileride bunlar izerinde yapilacak



degisikliklere uymak da dahil, kontrolimiz disinda gergeklesen bir olay nedeniyle bu
So6zlesme kapsamindaki yikimliliklerimizi yerine getirmekte gecikmemiz veya yerine
getiremememiz ya da

2. Hizmetimiz i¢cin 6deme yaparken Remitly'den baska birine para gdndermeniz.

Ticari kayiplardan sorumlu olunmamasi. Biz de is ortaklarimiz da (bizim ve onlarin grup
sirketleri, gorevlileri, temsilcileri, is ortaklari, yiiklenicileri ve ¢alisanlari dahil), kar ve is
kayiplarindan, is kesintilerinden veya kaybolan is firsatlarindan sorumlu olmayiz.

Kusurlu Ucretli Dijital igerik. Bizden dijital icerik satin alirsaniz (Ucretli Dijital igerik) ve
icerik kusurlu ¢ikarsa bu kusur bizim sorumlulugumuzdur; bu durumda, kosullara bagli
olarak igerigi onarir, degistirir veya kaybinizi telafi ederiz. Ayrica Ucretli Dijital igerik
sahip oldugunuz bir bagka seye zarar verirse yine biz sorumlu oluruz ve zarari onarir
veya size tazminat dderiz. Ancak Ucretli Dijital icerigin yiiklenmesi ve kullanilmasiyla
ilgili (Gicretsiz bir glincellemenin yiiklenmesi gibi) talimatlarimiza veya minimum sistem
gereksinimlerine uyulsaydi zarardan kaginmanin mimkiin olacagi durumlarda biz
sorumlu olmayiz.

16. ANLASMAZLIKLARIN ELE ALINMASI

Umariz Hizmetimizi kullanmaktan memnun kalirsiniz ama sizinle aramizda herhangi bir
anlasmazlik dogarsa lutfen endigelerinizi anlamamiz ve ¢ozmemiz bize ulasgin.
Cevrimigi olarak [buradaki](https://www.remitly.com/ie/en/help#contact) iletigim veya
sikayet sayfamiza gidin ya da [buradaki](https://www.remitly.com/ie/en/help) bilgileri
kullanarak telefon yoluyla veya tescilli adresimize gondereceginiz posta lizerinden bize
ulasin.

Alternatif anlagsmazlik ¢oziimii.

Alternatif anlagmazlik ¢ozim, siz mahkemeye gitmek zorunda kalmadan, bagimsiz bir
organin bir anlagsmazligin verilerini gézden gegirip ¢ézmeye ¢alistigi bir suregtir.
Herhangi bir sikayeti ele alis seklimizi begenmediyseniz size sunulan alternatif
anlagsmazlik ¢oziimu saglayicisina ulagmak isteyebilirsiniz.

irlanda Finansal Hizmetler ve Maaglar Kamu Denetgisi'ne ("FSP0") sikayette
bulunabilirsiniz. FSPO, maas verenler ve diizenlenmis finansal hizmet saglayicilari ile
ilgili sikayetlerin ¢ozime kavusturulmasina yardimci olan, bagimsiz ve ucretsiz bir
hizmettir. www.fspo.ie lizerinden FSPO ve FSPO'nun hizmetlerine erigme yontemleri
hakkinda daha fazla bilgi alabilirsiniz. FSPO'nun iletisim bilgileri:



Financial Sgrvices and Pensions Ombudsman Lincoln House, Lincoln Place, Dublin 2,
D02 VH29, Irlanda K Tel: +353 1 567 7000 N E-posta: info@fspo.ie I Web Sitesi:
[www.fspo.ie](https://www.fspo.ie)

Sagladigimiz Hizmetlerle ilgili her tirld sikayetiniz FSPO'nun yargi yetkisine tabidir.

Ayrica mevzuat ile ilgili endigelerinizi, yetkili 6deme kurumu olarak faaliyetlerimizi
denetleyen Irlanda Merkez Bankasi'na bildirme hakkinizin sakh oldugunu litfen
unutmayin.

Yardim alabileceginiz diger yerler. Yasal haklariniz hakkinda daha fazla bilgi igin,
bolgenizdeki Ticaret Standartlari Departmani'na veya Vatandas Danigma Biirosu'na
bagvurun.

Gegerli kanunlar ve kovusturmalarin gotiiriilecegi yer. Bu Sozlesme ve ilgili her tirld
anlasmazlik veya hak iddiasi irlanda kanunlari tarafindan diizenlenir. Yani bu Sézlesme
ve bu S6zlesmeden dogan veya bu Sozlesmeyle ilgili her tirli anlagmazlik veya hak
iddiasi irlanda kanunlari tarafindan diizenlenir. Siz de biz de irlanda mahkemelerinin
miinhasir olmayan yargi yetkisini kabul ederiz.

17. DIGER ONEMLI SARTLAR

Feragat edilemezlik. Taraflardan biri bu S6zlesme kapsamindaki haklarindan birini
geciktirir veya kullanmazsa bu durum, s6z konusu haktan feragat anlamina gelmez ve
bu hak ileride yine kullanilabilir. Ornegin, vakti geldiginde bize bir iicreti 5demezseniz ve
biz size Hizmeti saglamaya devam edersek ileride yine de bize 6deme yapmanizi
isteyebiliriz.

Temsilcilik olmamasi. Bu S6zlesme sizinle aramizda bir ortaklik veya temsilcilik iliskisi
kurmaz. Onceden yazil iznimizi almadan, tigiinci taraflarla bizim haklarimizi
etkileyecek veya bizi herhangi bir sekilde yasal olarak baglayacak herhangi bir s6zlesme
ve anlagsma yapmamaniz gerekir.

Aynilabilirlik. Bir mahkeme veya ilgili makam, bu S6zlesmenin herhangi bir kisminin
yasalara aykiri olduguna karar verirse kalan kisimlar tam olarak yurtrlikte kalir.

Devir. Bu S6zlesme kapsamindaki haklarimizi ve yikimliliklerimizi baska bir kurulusa
aktarabiliriz ama size haber vermek icin 6nceden size ulasiriz. Onerilen aktarimi kabul
etmiyorsaniz Hizmetleri kullanmayi birakabilir ve [bize ulasarak](https://



www.remitly.com/ie/en/home/agreement) isletme Hesabinizi kapatabilirsiniz. Bu
So6zlesme kapsamindaki haklarinizi ve yikimluliklerinizi, ancak biz agikg¢a ve yazih
olarak kabul ettigimiz takdirde baska birine aktarabilirsiniz. Fakat kanun ve mevzuat
yukumldliklerimizi ihlal etmemize neden olabilecegi i¢in bu 6nerinizi kabul
edemeyebiliriz.

Ugiincii taraf haklari. Bu S6zlesme siz, isletmeniz ve bizim aramizdadir. Remitly Grubu
disinda, baska bir kisi veya kurulusun bu s6zlegsmenin sartlarini uygulama hakki yoktur.



