
ความยนิยอมสำาหรบัการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส ์(“ขอ้ตกลงท่ีลงลายมอืชื่ออิเล็กทรอนิกส”์) 

 

การเปิดเผยขอ้มูลต่อไปนี้ถกูกำาหนดโดยกฎหมายของรฐับาลเก่ียวกับการลายมอืชื่ออิเล็กทรอนิกส ์
(“ลายมอืชื่ออิเล็กทรอนิกส”์) ในพระราชบญัญัติการพาณิชยร์ะดับชาติและระดับโลก (“พ.ร.บ.”) ก่อนท่ี 
Remitly จะสามารถเปิดบญัช ีRemitly ของคณุ (หรอืบญัชยีอ่ยสำาหรบัผูใ้ชง้านท่ีได้รบัอนุญาต) 
และใหบ้รกิารใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งได้นัน้ คณุจะต้องรบัทราบวา่ได้รบัการเปิดเผยขอ้มูลเหล่านี้แล้ว 
ยนืยนัวา่คณุได้อ่านการเปิดเผยขอ้มูลเหล่านี้แล้ว 
และยนิยอมท่ีจะใหม้กีารสง่มอบการสื่อสารผา่นทางอิเล็กทรอนิกสทั์ง้หมด (ตามคำาจำากัดความด้านล่าง) 
ท่ีเก่ียวขอ้งกับบญัชขีองคณุ (ตามคำาจำากัดความด้านล่าง) และผลิตภัณฑ์และบรกิารใด ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเราเป็นผูเ้สนอให ้

 

ประกาศฉบบัน้ีประกอบไปด้วยขอ้มูลสำาคัญท่ีคณุมสีทิธิท่ี์จะได้รบัก่อนท่ีคณุจะยนิยอมให้ใชบ้นัทึกทา
งอิเล็กทรอนิกสแ์ละลงลายมอืชื่ออิเล็กทรอนิกสใ์นการเชื่อมโยงกับบญัชโีอนเงินของ Remitly 
ของคณุ และผลิตภัณฑ์และบรกิารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งซึง่นำาเสนอโดยหรอืผ่านทาง Remitly Inc 
(“ผลิตภัณฑ์”) กรุณาอ่านประกาศน้ีอยา่งระมดัระวงั 
และพมิพห์รอืดาวน์โหลดสำาเนาไวส้ำาหรบัไฟล์ของคณุ 

 

ขอ้ตกลงในการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสน์ี้ (“ขอ้ตกลงท่ีลงลายมอืชื่ออิเล็กทรอนิกส”์) 
ใชกั้บการสื่อสารทัง้หมดท่ีเก่ียวขอ้งกับผลิตภัณฑ์และบรกิารใด ๆ (“บรกิาร”) 
ท่ีนำาเสนอโดยหรอืผา่นทาง Remitly Inc รวมถึงบรกิารต่าง ๆ 
ท่ีมใีหผ้า่นแอปพลิเคชนัโทรศัพท์มอืถือของ Remitly (“แอปโทรศัพท์มอืถือ”) 
บรกิารเหล่านี้มวีตัถปุระสงค์เพื่อใหใ้ชง้านได้เฉพาะบุคคลหรอืธุรกิจบางประเภทท่ียนิดีและสามารถท่ีจะ 
(1) รบัการแจง้เตือนและการสื่อสารจากเราโดยเฉพาะผา่นทางอิเล็กทรอนิกส ์
ตามขอบเขตท่ีกฎหมายท่ีอนุญาต และ (2) 
ใหล้งลายมอืชื่ออิเล็กทรอนิกสใ์นการเชื่อมโยงกับการสื่อสารเหล่านัน้ หากคณุไมเ่หน็ด้วยท่ีจะใหเ้ราทำากา
รแจง้เตือนและสื่อสารตามท่ีกฎหมายกำาหนดตามท่ีอธบิายไวใ้นท่ีนี้ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสแ์ละไมใ่ชใ่นรู
ปแบบกระดาษ เชน่นัน้คณุจะไมส่ามารถเปิดบญัชกัีบเราหรอืใชบ้รกิารต่าง ๆ ได้ ในทำานองเดียวกัน 
หากหลังจากท่ีคณุใหค้วามยนิยอมตามขอ้ตกลงท่ีลงลายมอืชื่ออิเล็กทรอนิกสแ์ล้ว 
คณุได้เพกิถอนความยนิยอมดังกล่าว 
เราขอสงวนสทิธิใ์นการยกเลิกบญัชขีองคณุและการเขา้ถึงบรกิารต่าง ๆ ตามท่ีอธบิายไวด้้านล่าง 
“บญัช”ี หมายถึงโปรไฟล์ท่ีตัง้ค่าไวส้ำาหรบับรกิารของเราซึ่งคณุเขา้ถึงผา่นทางแอปโทรศัพท์มอืถือของคุ
ณหรอืทางออนไลน์ “เขา้ถึงอุปกรณ์” หมายถึงอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกสใ์ด ๆ 
ท่ีคณุใชเ้พื่อเขา้ถึงบรกิารบนมอืถือหรอืออนไลน์ หรอืเพื่อดเูอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์
สิง่นี้รวมถึง แต่ไมจ่ำากัดเฉพาะ: อุปกรณ์มอืถือ เชน่ คอมพวิเตอรแ์ท็บเล็ต หรอื สมารท์โฟน 



“การสื่อสาร” หมายถึงขอ้ตกลงหรอืการแก้ไขใด ๆ ของลกูค้า (หรอืผูใ้ชง้านท่ีได้รบัอนุญาต) 
การเปิดเผย ประกาศ การตอบรบัขอ้เรยีกรอ้ง คำาชีแ้จงเป็นชว่ง ๆ ประกาศการแก้ไขขอ้ผดิพลาด 
นโยบายความเป็นสว่นตัว นโยบายการใชง้านท่ียอมรบัได้ และขอ้มูลอ่ืน ๆ 
ท่ีมคีวามเชื่อมโยงกับบรกิารต่าง ๆ หรอืแอปโทรศัพท์มอืถือ 
ซึ่งเรามหีน้าท่ีตามท่ีกฎหมายกำาหนดในการมอบใหกั้บคณุเป็นลายลักษณ์อักษร “Remitly” 
หมายถึงบรษัิท Remitly, Inc และตัวแทน ผูแ้ทนท่ีได้รบัอนุญาต ผูส้บืทอด 
และผูร้บัมอบอำานาจแต่ละราย “คณุ” และ “ของคณุ” 
หมายถึงบุคคลท่ีถกูระบุไวใ้นโปรไฟล์บญัชขีองคณุและผูใ้ชง้านใด ๆ ท่ีได้รบัอนุญาต “เรา” “พวกเรา” 
และ “ของเรา” หมายถึง Remitly 

 

ขอบเขตของการสื่อสารมกีารจดัทำาให้รูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์คณุยนิดีใหเ้ราสามารถทำาการสื่อสารใด 
ๆ กับคณุในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสไ์ด้ ตามขอบเขตท่ีกฎหมายอนุญาต 
แทนท่ีจะสง่การสื่อสารใหกั้บคณุในรูปแบบกระดาษ 
ความยนิยอมของคณุท่ีจะรบัการสื่อสารและธุรกรรมในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสร์วมถึง แต่ไมจ่ำากัดเฉพาะ:
 

 

•  
การเปิดเผยขอ้มูลและการสื่อสารตามกฎหมายและขอ้บงัคับทัง้หมดท่ีเก่ียวขอ้งกับบรกิารต่าง ๆ และ 
ผลิตภัณฑ์และบรกิารใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

•  ขอ้ตกลงนี้และประกาศใด ๆ เก่ียวกับการเปล่ียนแปลงขอ้กำาหนดของผลิตภัณฑ์ 
หรอืขอ้กำาหนดอ่ืน ๆ ของขอ้ตกลงนี ้

•  ประกาศและนโยบายความเป็นสว่นตัว 

•  ประกาศการแก้ไขขอ้ผดิพลาด 

•  การอนุมติัการชำาระเงิน และใบเสรจ็หรอืการยนืยนัการทำาธุรกรรม 

•  การตอบรบัต่อการยื่นขอ้เรยีกรอ้งท่ีเก่ียวขอ้งกับผลิตภัณฑ์ 

•  คำาชีแ้จงเป็นชว่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งใด ๆ และ 

•  การสื่อสารอ่ืน ๆ ทัง้หมดระหวา่งเรา (หรอืผูใ้หบ้รกิารของเรา) 
กับคณุเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ และธุรกรรมหรอืบรกิารใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

นอกจากนี้คณุยงัใหค้วามยนิยอมในการรบั ด ู
และลงลายมอืชื่อในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสเ์ก่ียวกับการสื่อสารต่าง ๆ ท่ีเราแสดงไวบ้นเวบ็ไซต์ต่าง ๆ 
ผา่นทางเวบ็เบราวเ์ซอร ์หรอืในแอปพลิเคชนัซอฟต์แวรใ์ด ๆ (รวมไปถึงแอปโทรศัพท์มอืถือ) 



คณุตกลงวา่การสื่อสารท่ีเราสง่ไปยงัท่ีอยูอี่เมลท่ีคณุกำาหนดอาจรวมไปถึงการสื่อสารต่าง ๆ 
ท่ีแสดงในขอ้ความอีเมล ซึ่งมกีารแนบไปกับอีเมลหรอืแสดงใหเ้หน็เมื่อคณุเลือกลิงก์ท่ีมอียูใ่นขอ้ความ เ
มื่อมกีารแสดงการสื่อสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสบ์นคอมพวิเตอรห์รอือุปกรณ์พกพาหรอืมอืถือของคุ
ณ คณุตกลงวา่ลายมอืชื่ออิเล็กทรอนิกสข์องคณุสำาหรบัการสื่อสารนัน้อาจรวมถึงการคลิกปุ่มท่ีปรากฎ 
การเลือกชอ่งท่ีแสดง การพมิพช์ื่อของคณุในชอ่งท่ีกำาหนด 
หรอืการเลือกใชส้ำาเนาลายมอืชื่ออิเล็กทรอนิกสใ์นชอ่งดังกล่าว 
การสง่อีเมลตอบกลับขอ้ความท่ีถกูสง่ไปยงัท่ีอยูอี่เมลท่ีคณุกำาหนด หรอืการดำาเนินการเพื่อยนืยนัอ่ืน ๆ 
ตามท่ีมกีารอธบิายไวใ้นตอนท่ีคณุดกูารสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสท่ี์แสดงบนคอมพวิเตอรห์รอือุปกรณ์
พกพาหรอืมอืถือของคณุ ความยนิยอมของคณุสำาหรบัการใชล้ายมอืชื่อและการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิ
กสจ์ะมผีลบงัคับใชจ้นกวา่คณุจะเพกิถอนความยนิยอมตามลักษณะท่ีได้อธบิายไวด้้านล่าง 

 

วธิกีารสง่มอบการสื่อสารแก่คณุในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์
การสื่อสารทัง้หมดท่ีเราเตรยีมใหกั้บคณุในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสจ์ะถกูสง่มอบ (1) 
โดยการโพสต์ลงบนเวบ็ไซต์ของ Remitly (2) โดยทางอีเมล (3) ผา่นทางแอปโทรศัพท์มอืถือ หรอื (4) 
โดยทางขอ้ความ SMS หากคณุใหก้ารยนิยอมในการเลือกรบัการสื่อสารผา่นทางขอ้ความ SMS 
คณุจะได้รบัการแจง้เตือนเมื่อมกีารสื่อสารท่ีเก่ียวขอ้งกับการใชผ้ลิตภัณฑ์ของคณุพรอ้มใหบ้รกิาร 
ถือวา่เป็นความรบัผดิชอบของคณุท่ีจะต้องหมัน่ตรวจสอบแหล่งขอ้มูลเหล่านี้อยูเ่ป็นประจำา 
และตรวจทานการอัปเดตใด ๆ ในขอ้ตกลงท่ีลงลายมอืชื่ออิเล็กทรอนิกส ์

 

วธิกีารเพกิถอนความยนิยอม คณุสามารถเพกิถอนความยนิยอมของคณุในการรบัการสื่อสารทางอิเล็
กทรอนิกสไ์ด้ทกุเมื่อโดยการแจง้ใหเ้ราทราบทางไปรษณียไ์ด้ท่ี: 

 

Remitly, Inc<br /> สง่ถึง: Customer Success <br /> 401 Union Street, Suite 1000 
<br /> Seattle, WA 98101 

 

เราขอสงวนสทิธิใ์นการจำากัดหรอืยุติการเขา้ถึงบรกิารต่าง ๆ ของคณุ 
หากคณุเพกิถอนความยนิยอมในการรบัการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส ์
หากเป็นผลใหบ้ญัชขีองคณุถกูปิด คณุยงัคงต้องชำาระเงินท่ีค้างชำาระ 
และเราจะสง่เชค็คืนเงินสำาหรบัจำานวนยอดเงินคงเหลือในบญัชใีหกั้บเจา้ของบญัชทีางไปรษณีย ์
หากคณุเพกิถอนความยนิยอมของคณุ 
ความถกูต้องและการบงัคับใชท้างกฎหมายสำาหรบัการสื่อสารท่ีมกีารสง่มอบไปก่อนหน้านี้ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสจ์ะไมไ่ด้รบัผลกระทบ
 

 



วธิกีารอัปเดตบนัทึกของคณุ ถือวา่เป็นความรบัผดิชอบของคณุท่ีจะต้องใหข้อ้มูลท่ีอยูอี่เมล 
ขอ้มูลติดต่อ และขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับขอ้ตกลงท่ีลงลายมอืชื่ออิเล็กทรอนิกสน์ี้และโปรไฟล์ 
Remitly ของคณุแก่เราซึ่งต้องเป็นความจรงิ ถกูต้อง และครบถ้วน 
และต้องดแูลและอัปเดตการเปล่ียนแปลงใด ๆ ในขอ้มูลเหล่านี้ใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 
คณุสามารถอัปเดตขอ้มูล (เชน่ ท่ีอยูอี่เมลของคณุ) โดยการโทรหาเราได้ท่ีเบอร ์1-888-736-4859 
หรอืโดยการอัปเดตขอ้มูลการติดต่อของคณุในแอปโทรศัพท์มอืถือ 
เราจะไมร่บัผดิชอบสำาหรบัความล่าชา้หรอืความล้มเหลวใด ๆ ในการรบัการสื่อสารต่าง ๆ ของคณุ 
หากเราสง่การสื่อสารไปยงัท่ีอยูอี่เมลล่าสดุท่ีคณุได้ใหไ้วกั้บเรา 

 

การใชตั้วกรองสแปมของคณุท่ีจะทำาการบล็อคหรอืเปล่ียนเสน้ทางอีเมลจากผูส้ง่ท่ีไมไ่ด้อยูใ่นสมุดท่ีอยูอี่
เมลของคณุนัน้อาจสง่ผลต่อความสามารถของคณุในการรบัการสื่อสารจากเรา ดังนัน้ 
คณุต้องเพิม่เราเขา้ไปในสมุดท่ีอยูอี่เมลของคณุเพื่อทำาใหค้ณุสามารถรบัการสื่อสารท่ีเราสง่ใหกั้บคณุได ้

 

เพื่อเขา้ถึงบรกิารและเอกสารต่าง ๆ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสบ์นอุปกรณ์มอืถือ คณุจะต้องม:ี 

 

•  อุปกรณ์มอืถือท่ีใชร้ะบบปฏิบติัการ IOS เวอรช์นั 8.0 หรอืสงูกวา่ หรอื Android เวอรช์นั 
4.1 หรอืสงูกวา่ 

•  ความสามารถในการดแูละเก็บไฟล์ในรูปแบบเอกสารใชไ้ด้หลายระบบ (PDF) 

•  การเขา้ถึงบญัชอีีเมลท่ีใชง้านอยูกั่บผูใ้หบ้รกิารอีเมล และ 

•  ทัง้เครื่องพมิพ ์ฮารด์ไดรฟ ์หรอือุปกรณ์จดัเก็บขอ้มูลอ่ืน ๆ 

 

เราจะแจง้ใหค้ณุทราบหากขอ้กำาหนดต่าง ๆ ด้านฮารด์แวรแ์ละซอฟต์แวรข์องเรามกีารเปล่ียนแปลง และ
การเปล่ียนแปลงนัน้สรา้งความเสีย่งท่ีสำาคัญท่ีจะทำาใหค้ณุไมส่ามารถเขา้ถึงหรอืเก็บเอกสารในรูปแบบอิเ
ล็กทรอนิกสไ์ด้ การใชง้านผลิตภัณฑ์และบรกิารต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งต่อหลังจากท่ีได้รบัแจง้เก่ียวกับการเปล่ียนแปลงแล้วนัน้ 
ถือวา่เป็นการยนืยนัซ้ำาอีกครัง้ถึงความยนิยอมของคณุตามขอ้ตกลงท่ีลงลายมอืชื่ออิเล็กทรอนิกสน์ี้ 
และเป็นการแสดงวา่คณุมฮีารด์แวร ์ซอฟต์แวร ์ท่ีอยูอี่เมล และความสามารถตามท่ีได้อธบิายไวข้า้งต้น 

 

คำาขอสำาหรบัการสื่อสารในรูปแบบกระดาษ 

 

หลังจากท่ีคณุได้ยนิยอมท่ีจะรบัการสื่อสารต่าง ๆ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสแ์ล้ว หากคณุต้องการท่ีจะรบั



สำาเนาของการสื่อสารท่ีเราได้เคยใหบ้รกิารแก่คณุไวก่้อนหน้านี้ในรูปแบบกระดาษ 
คณุสามารถขอสำาเนานัน้ได้โดยการติดต่อหาเราท่ี ATTN: Customer Service 401 Union Street, 
Suite 1000, Seattle, WA 98101 เราจะสง่สำาเนากระดาษไปใหค้ณุทางไปรษณียข์องสหรฐัฯ 
สำาเนากระดาษของการสื่อสารท่ีได้รอ้งขอไปจะถกูสง่ใหโ้ดยไมม่ค่ีาใชจ้า่ย 
คำาขอสำาหรบัสำาเนากระดาษของการสื่อสารใด ๆ 
จะไมถื่อวา่เป็นการขอเพกิถอนความยนิยอมของคณุในการรบัการสื่อสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์

 

การสื่อสารเปน็ลายลักษณ์อักษร 
คณุยอมรบัการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสท่ี์เราจดัสง่ไปใหเ้ป็นการแจง้ท่ีเหมาะสมและมเีหตผุลอันควร 
เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของกฎหมาย กฎ และขอ้บงัคับทกุประการ 
และคณุเหน็ด้วยวา่รูปแบบอิเล็กทรอนิกสด์ังกล่าวตอบสนองต่อขอ้กำาหนดใด ๆ 
ท่ีจะต้องใหส้ง่การสื่อสารดังกล่าวแก่คณุได้อยา่งครบถ้วน “เป็นลายลักษณ์อักษร” 
หรอืในรูปแบบท่ีคณุสามารถเก็บไวไ้ด้ 

 

กฎหมายของรฐับาลกลาง คณุรบัทราบและตกลงวา่ความยนิยอมของคณุต่อการสื่อสารทางอิเล็กทรอ
นิกสท่ี์ได้มกีารจดัทำาขึ้นโดยมคีวามเก่ียวขอ้งกับธุรกรรมท่ีมผีลกระทบต่อการค้าระหวา่งรฐัซึ่งอยูภ่ายใต้
พระราชบญัญัติ และโดยทัง้คณุและเราประสงค์ท่ีจะนำาพระราชบญัญัตินี้มาใชอ้ยา่งครอบคลมุมากท่ีสดุเ
พื่อยนืยนัความสามารถของเราในการดำาเนินธุรกิจกับคณุในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์

 

การยุติ/การเปล่ียนแปลง 
เราขอสงวนสทิธิใ์นการหยุดการใหบ้รกิารการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสแ์ก่คณุ หรอืยุติหรอืเปล่ียนแปลง
ขอ้กำาหนดและเง่ือนไขในการใหบ้รกิารการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสไ์ด้ตามดลุพนิิจของเราแต่เพยีงผูเ้ดี
ยว เราจะแจง้ใหค้ณุทราบถึงการยุติหรอืการเปล่ียนแปลงดังกล่าวตามท่ีกฎหมายกำาหนด 

 

การยนิยอม โดยการคลิกหรอืทำาเครื่องหมายในชอ่งในแอปหรอืทางออนไลน์ 
คณุยอมใหใ้ชเ้ครื่องหมายถกูหรอืเครื่องหมายนัน้เป็นการลงลายมอืชื่ออิเล็กทรอนิกสข์องคณุ 
และคณุยอมรบัวา่คณุได้รบัและยงัได้อ่านขอ้ตกลงท่ีลงลายมอืชื่ออิเล็กทรอนิกสแ์ล้ว 
คณุยนืยนัท่ีจะใหค้วามยนิยอมในการรบัการสื่อสารใด ๆ 
หรอืทัง้หมดท่ีมคีวามเก่ียวขอ้งกับการใชง้านผลิตภัณฑ์และบรกิารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทางอิเล็กทรอนิกส ์
และยนืยนัวา่คณุสามารถรบัและตรวจสอบการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสไ์ด้ตามลักษณะท่ีเราได้อธบิายไวข้า้งต้น 
นอกจากนี้คณุตกลงวา่อุปกรณ์ในการเขา้ถึงของคณุเป็นไปตามขอ้กำาหนดด้านฮารด์แวรแ์ละซอฟต์แวรต์ามท่ีระบุไวข้้
างต้น และคณุได้ใหท่ี้อยูอี่เมลปัจจุบนัเพื่อท่ีเราจะสามารถสง่การสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสใ์หกั้บคณุได ้
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