
ขอ้ตกลงโปรไฟล์ธุรกิจ Remitly สหรฐัอเมรกิา
ยนิดีต้อนรบัสูโ่ปรไฟล์ธุรกิจ Remitly จดัทำ�โดย Remitly, Inc (“Remitly" “เร�” “ของเร�” 
“พวกเร�”) ขอ้ตกลงโปรไฟล์ธุรกิจ (“ขอ้ตกลง”) ฉบบันี้สรุปคว�มขอ้ตกลงและเง่ือนไขท่ีธุรกิจของคณุ 
(“ลกูค้�” “คณุ” “ของคณุ”) อ�จใชบ้รกิ�รโอนเงินของเร�เพื่อธุรกิจของคณุ (“โปรไฟล์ธุรกิจ” หรอื 
“บรกิ�ร”) เมื่อเข�้ถึงหรอืใชบ้รกิ�รของเร� 
แสดงว�่คณุยนิยอมท่ีจะปฏิบติัต�มและยอมรบัพนัธะผกูพนัต�มขอ้ตกลงนี้ 
ขอ้ตกลงนี้นำ�ม�ใชกั้บโปรไฟล์ธุรกิจ Remitly ของประเทศสหรฐัอเมรกิ� 

 

Remitly ขอสงวนสทิธิใ์นก�รแก้ไขขอ้ตกลงนี้หรอืนโยบ�ยใด ๆ ต�มท่ีระบุไวด้้�นล่�ง 
รวมไปถึงก�รเปล่ียนแปลง เพิม่เติม หรอืลบสว่นใด ๆ 
ออกจ�กขอ้ตกลงนี้ได้ตลอดเวล�ต�มดลุยพนิิจของเร�แต่เพยีงผูเ้ดียว 
เร�จะพย�ย�มอย�่งดีท่ีสดุท่ีจะแจง้ใหค้ณุทร�บถึงก�รเปล่ียนแปลงในขอ้ตกลงนี้ 
โดยก�รใชบ้รกิ�รของเร�ต่อหลังจ�กท่ีมกี�รเปล่ียนแปลงใด ๆ ในขอ้ตกลงนี้มผีลบงัคับใช ้
แสดงว�่คณุเหน็ด้วยและยอมรบัก�รเปล่ียนแปลงเหล่�นี้ 
คณุส�ม�รถตรวจสอบเวอรช์นัล่�สดุของขอ้ตกลงได้ตลอดเวล�บนเวบ็ไซต์ของเร� 
คณุตกลงว�่คณุจะไมท่ำ�ก�รแก้ไขขอ้ตกลงนี้ และรบัทร�บว�่คว�มพย�ย�มใด ๆ 
ของคณุในก�รแก้ไขขอ้ตกลงนี้จะถือว�่เป็นโมฆะ 

 

ขอ้ตกลงน้ีครอบคลมุถึงการใชง้านโปรไฟล์ธุรกิจของคณุ 
และนำาไปใชกั้บผู้ใชท้ั้งหมดท่ีเขา้มาเยีย่มชมหรอืเขา้ถึงบรกิารดังกล่าว 
โดยการเขา้ถึงหรอืใชง้านโปรไฟล์ธุรกิจในชอ่งทางใด ๆ ก็ตาม 
ท้ังการดำาเนินการลงทะเบยีนบญัชใีห้เสรจ็สมบูรณ์ การเรยีกดเูวบ็ไซต์ 
หรอืการดาวน์โหลดแอปพลิเคชนั แสดงวา่คณุรบัรองวา่: (1) คณุได้อ่าน ทำาความเขา้ใจ 
และยอมรบัพนัธะผูกพนัตามขอ้ตกลงน้ี (2) 
คณุมอีายุถึงเกณฑ์ตามกฎหมายในการทำาสญัญาผูกพนักับ Remitly และ (3) 
คณุไมไ่ด้เปน็ผู้ท่ีถกูห้ามไมใ่ห้ใชบ้รกิารภายใต้กฎหมายของประเทศสหรฐัอเมรกิา 
สถานท่ีท่ีคณุอยูอ่าศัย หรอืเขตอำานาจศาลอ่ืนใดท่ีมกีารบงัคับใช ้

 

ขอ้ตกลงน้ีประกอบไปด้วยการระงับขอ้พพิาทและขอ้กำาหนดการอนุญาโตตลุาการ 
การสละสทิธิก์ารดำาเนินคดีแบบกลุ่ม การสละสทิธิใ์นการพจิารณาคดีโดยคณะลกูขุน 
ซึง่มผีลต่อสทิธขิองคณุเก่ียวกับขอ้พพิาทท่ีคณุมกัีบทาง Remitly และบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
กรุณาอ่านสว่นท่ี 11 ด้านล่างด้วยความระมดัระวงั 

 



อย�่สร�้งโปรไฟล์ธุรกิจห�กคณุไมย่อมรบัพนัธะผกูพนัต�มขอ้กำ�หนดต่�ง ๆ ในขอ้ตกลงนี้ 
ห�กหลังจ�กท่ีมกี�รเปิดโปรไฟล์ธุรกิจ Remitly แล้ว คณุต้องก�รท่ีจะยุติขอ้ตกลงนี้ 
คณุส�ม�รถทำ�ได้โดยก�รปิดโปรไฟล์ธุรกิจ Remitly ขอ้ตกลงนี้ไมไ่ด้ครอบคลมุไปถึงบรกิ�รต่�ง ๆ 
ของผูบ้รโิภค ห�กคณุว�งแผนท่ีจะใชง้�น Remitly เพื่อวตัถปุระสงค์สว่นตัว ครอบครวั 
หรอืครวัเรอืนเท่�นัน้ อย�่ตัง้ค่�เป็นโปรไฟล์ธุรกิจ ห�กคณุต้องก�รใชง้�น Remitly 
เพื่อวตัถปุระสงค์ทัง้ท�งธุรกิจและสว่นตัว 
คณุส�ม�รถตัง้ค่�ผูบ้รโิภคและโปรไฟล์ธุรกิจเพื่อจดัก�รกับกิจกรรมดังกล่�วได้ 
ตรวจสอบเวบ็ไซต์ของเร�เพื่อดขูอ้มูลเพิม่เติม 

 

กรุณาอ่านขอ้ตกลงน้ีอยา่งระมดัระวงั เง่ือนไขต่าง ๆ ของขอ้ตกลงน้ีมผีลผูกพนัตามกฎหมาย 

 

1\. เก่ียวกับขอ้ตกลงน้ี 

 

คำาจำากัดความ คำ�ท่ีใชตั้วพมิพใ์หญ่ในขอ้ตกลงนี้มคีว�มหม�ยเฉพ�ะ 
คำ�จำ�กัดคว�มเหล่�นี้ได้รบัก�รอธบิ�ยไวใ้นขอ้ตกลงนี้ 

 

กฎระเบยีบท่ีเราปฏิบติัตาม เร�ปฏิบติัต�มกฎหม�ยและขอ้กำ�หนดต่�ง ๆ 
และอยูภ่�ยใต้ก�รควบคมุของทกุรฐัและเขตพื้นท่ีต่�ง ๆ ท่ีเร�ได้รบัใบอนุญ�ตในฐ�นะผูส้ง่เงิน (NMLS 
\#1028236) ในประเทศสหรฐัอเมรกิ� สำ�นักง�นควบคมุทรพัยส์นิต่�งประเทศ (OFAC) 
ซึ่งเป็นสว่นหนึ่งของกระทรวงก�รคลังสหรฐั และคณะกรรมก�รก�รค้�แหง่สหพนัธรฐั (FTC) 
และสำ�นักง�นคุ้มครองท�งก�รเงินของผูบ้รโิภค (CFPB) 
เร�ยงัได้ขึ้นทะเบยีนกับเครอืข�่ยบงัคับใชก้ฎหม�ยอ�ชญ�กรรมท�งก�รเงิน (FinCEN) 
(\#31000221303796) 

 

ขอ้ตกลงและนโยบายอ่ืน ๆ ท่ีคณุต้องปฏิบติัตาม: โดยก�รใชโ้ปรไฟล์ธุรกิจของเร� 
แสดงว�่คณุยอมรบัพนัธะผกูพนัต�ม (1) [นโยบ�ยคว�มเป็นสว่นตัว](https://www.remitly.com/
us/th/home/policy) (2) [นโยบ�ยคกุก้ี](https://www.remitly.com/us/th/home/cookies) 
และ (3) [ลงล�ยมอืชื่ออิเล็กทรอนิกสใ์นก�รยนิยอมและก�รเปิดเผยขอ้มูล](https://
www.remitly.com/us/th/home/esign) เร�ขอสงวนสทิธิใ์นก�รแก้ไขขอ้ตกลงนี้หรอืนโยบ�ยใด ๆ 
ต�มท่ีระบุไวด้้�นบนได้ตลอดเวล�ต�มดลุยพนิิจของเร�แต่เพยีงผูเ้ดียว Remitly อาจยุติ ระงับ 
เปล่ียนแปลง หรอืจำากัดการเขา้ถึงบางสว่นหรอืท้ังหมดของแอปโทรศัพท์มอืถือ เวบ็ไซต์ 
หรอืบรกิารต่าง ๆ ได้โดยไมต้่องแจง้ให้ทราบล่วงหน้าหรอืรบัผิดชอบใด ๆ 



 

การใชโ้ปรไฟล์ธุรกิจ: เพื่อเข�้ถึงคณุสมบติัของโปรไฟล์ธุรกิจของเร� คณุจำ�เป็นต้องลงทะเบยีนกับ 
Remitly และตัง้ค่�โปรไฟล์ธุรกิจ Remitly บนเวบ็ไซต์ของ Remitly เพื่อเปิดโปรไฟล์ธุรกิจ Remitly 
ห�กคณุยงัไมม่ ีคณุจะต้องใหท่ี้อยูอี่เมลของคณุกับเร�และสร�้งรหสัผ�่น 
ในระหว�่งท่ีรอก�รดำ�เนินก�รต�มขัน้ตอนท่ีจำ�เป็นใหเ้สรจ็สมบูรณ์ 
เร�จำ�เป็นต้องทำ�ก�รยนืยนัขอ้มูลธุรกิจของคณุ 
จ�กนัน้คณุจงึจะส�ม�รถเข�้ถึงเพื่อใชง้�นโปรไฟล์ธุรกิจ Remitly ของคณุ 

 

ผู้มอีำานาจ: 
คณุเข�้ใจและตกลงว�่บุคคลธรรมด�ท่ีลงน�มในขอ้ตกลงนี้ได้รบัอนุญ�ตใหด้ำ�เนินก�รในน�มของธุรกิจ 
และทำ�ก�รผกูพนัธุรกิจกับขอ้ตกลงนี้และใชบ้รกิ�รนี้ 
เร�อ�จขอใหค้ณุแสดงหลักฐ�นก�รมอีำ�น�จดังกล่�วได้ตลอดเวล� 
ห�กคณุไมไ่ด้แสดงหลักฐ�นก�รมอีำ�น�จซึ่งเป็นท่ียอมรบัใหกั้บเร� เร�อ�จปิดหรอืระงับโปรไฟล์ธุรกิจ 
Remitly หรอืปฏิเสธก�รเข�้ถึงของคณุ 

 

ธุรกิจของคณุต้องได้รบัพจิ�รณ�ว�่อยูใ่นสถ�นะท�งกฎหม�ยท่ีดีในรฐัท่ีคณุจดทะเบยีน 
เร�อ�จขอใหค้ณุแสดงหลักฐ�นของสถ�นะท�งกฎหม�ยท่ีดีดังกล่�วได้ตลอดเวล� 
ห�กคณุไมไ่ด้แสดงหลักฐ�นซึ่งเป็นท่ียอมรบัใหกั้บเร� เร�อ�จปิดหรอืระงับโปรไฟล์ธุรกิจ Remitly 
หรอืปฏิเสธก�รเข�้ถึงของคณุ 

 

การรกัษาความปลอดภัยของบญัช:ี โปรไฟล์ธุรกิจ Remitly มไีวส้ำ�หรบัธุรกิจของคณุเท่�นัน้ 
คณุไมไ่ด้รบัอนุญ�ตใหด้ำ�เนินก�รทำ�ธุรกรรมใด ๆ ท่ีไมเ่ก่ียวกับธุรกิจด้วยโปรไฟล์ธุรกิจนี้ 
คณุไมส่�ม�รถแบง่ปันโปรไฟล์ธุรกิจของคณุกับบุคคลใดก็ต�มท่ีไมไ่ด้รบัอนุญ�ตใหใ้ชบ้ญัชนีี้ 
หรอืโอนเงินในน�มธุรกิจของคณุ ห�กคณุคิดว�่อ�จมบุีคคลอ่ืนท่ีเข�้ถึงโปรไฟล์ธุรกิจ Remitly 
ของคณุทัง้ท่ีไมค่วรจะส�ม�รถเข�้ถึงได้ คณุจะต้องแจง้ใหเ้ร�ทร�บโดยเรว็ท่ีสดุ 
นอกจากน้ีโปรดทราบด้วยวา่เราจะไมม่กีารขอรหัสผ่านบญัช ีRemitly ของคณุเปน็อันขาด 
สำ�หรบัขอ้มูลเก่ียวกับวธิกี�รท่ีเร�เก็บรวบรวม จดัเก็บ และแบง่ปันขอ้มูลของคณุ 
กรุณ�ด[ูนโยบ�ยคว�มเป็นสว่นตัว](https://www.remitly.com/us/th/home/policy)ของเร� 

 

วธิกีารติดต่อเราสำาหรบัขอ้รอ้งเรยีน ขอ้พพิาท หรอืปัญหาอ่ืน ๆ: 
เร�หวงัว�่คณุจะชอบใชง้�นโปรไฟล์ธุรกิจ Remitly ห�กเร�ไมเ่ป็นต�มคว�มค�ดหวงัของคณุ 
กรุณ�ติดต่อเร�ผ�่นท�งหน้�ขอ้รอ้งเรยีนของเร� โทรห�เร�ได้ท่ี 1-844-604-0924 
หรอืสง่อีเมลห�เร�ได้ท่ี us-complaints@remitly.com เพื่อท่ีเร�จะส�ม�รถแก้ไขปัญห�เหล่�นัน้ได้ 



ห�กคณุต้องก�รท่ีจะหยุดใชง้�นโปรไฟล์ธุรกิจของเร�เมื่อใดก็ต�ม 
กรุณ�ปิดโปรไฟล์ของคณุหรอืติดต่อเร�เพื่อขอคว�มชว่ยเหลือ 

 

2\. ภาพรวมของโปรไฟล์ธุรกิจ บรกิ�รโปรไฟล์ธุรกิจ Remitly อนุญ�ตใหผู้ใ้ชธุ้รกิจท่ีมกี�รลงทะเบยีนไ
วส้�ม�รถทำ�ก�รโอนเงินระหว�่งประเทศจ�กประเทศสหรฐัอเมรกิ�ไปยงัผูร้บัเงินในประเทศฟลิิปปินส ์
อินเดีย ป�กีสถ�น บร�ซลิ ส�ธ�รณรฐัโดมนิิกัน และเมก็ซโิก เร�อ�จอัปเดตร�ยก�รนี้ 
และเพิม่หรอืลบประเทศได้ต�มดลุพนิิจของเร�แต่เพยีงผูเ้ดียว Remitly 
ขอสงวนสทิธิใ์นก�รหยุดขอ้เสนอก�รโอนเงินไปยงัประเทศใดก็ต�มได้ทกุเมื่อ 
ทัง้เป็นก�รชัว่คร�วหรอืถ�วร โดยท่ีไมต้่องแจง้ใหค้ณุทร�บ 

 

3\. การเริม่ต้นและใชง้านโปรไฟล์ธุรกิจของเรา 

 

การสรา้งบญัช ีในก�รใชบ้รกิ�รของเร� คณุจะต้องเป็นบรษัิทจำ�กัดคว�มรบัผดิ (LLC) 
หรอืกิจก�รเจ�้ของคนเดียวท่ีอยูใ่นสถ�นะท�งกฎหม�ยท่ีดีในเขตอำ�น�จศ�ลท่ีคณุก่อตัง้ธุรกิจ 
คณุจำ�เป็นต้องสร�้งบญัช ีRemitly คณุส�ม�รถสร�้งบญัช ีRemitly 
สำ�หรบัโปรไฟล์ธุรกิจได้เฉพ�ะบนเวบ็ไซต์ของ Remitly เท่�นัน้ เพื่อสร�้งบญัช ีRemitly และใชบ้รกิ�ร 
คณุอ�จจำ�เป็นต้องใหข้อ้มูลเก่ียวกับธุรกิจของคณุกับเร� รวมถึงแต่ไมจ่ำ�กัดเฉพ�ะชื่อธุรกิจ 
ท่ีอยูธุ่รกิจของคณุ และดำ�เนินธุรกิจในชื่อ (“d/b/a”) หม�ยเลข EIN หรอื ITIN สถ�นท่ีก่อตัง้ 
คำ�อธบิ�ยเก่ียวกับธุรกิจ และประเภทนิติบุคคล บญัช ีRemitly 
ของคณุอนุญ�ตใหเ้ร�บนัทึกขอ้มูลบ�งอย�่งเก่ียวกับคณุ 
ต�มท่ีได้อธบิ�ยไวใ้น[นโยบ�ยคว�มเป็นสว่นตัว](https://www.remitly.com/us/th/home/
policy)ของเร� 
นอกจ�กนี้คณุอ�จจำ�เป็นต้องใหข้อ้มูลเก่ียวกับเจ�้ของผูร้บัผลประโยชน์ของธุรกิจและผูค้วบคมุธุรกิจของคณุ 
รวมไปถึงชื่อ ท่ีอยู ่วนัเดือนปีเกิด หากขอ้มูลดังกล่าวมกีารเปล่ียนแปลง 
คณุต้องติดต่อฝ่ายบรกิารลกูค้าเพื่ออัปเดตขอ้มูลของคณุ 

 

เพื่อสร�้งบญัช ีRemitly คณุจะต้องรบัผดิชอบและคณุต้อง: 

 

•  ใหข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ ถกูต้อง และเป็นคว�มจรงิต�มท่ีเร�รอ้งขอ 
นอกจ�กนี้ขอ้มูลท่ีคณุใหไ้วกั้บเร�จะถกูนำ�ม�ใชเ้พื่อพจิ�รณ�ว�่คณุมสีทิธิท่ี์จะใชบ้รกิ�รของเร�หรอืไม ่

•  สร�้งขอ้มูลประจำ�ตัวท่ีใชร้กัษ�คว�มปลอดภัย เชน่ รหสัผ�่นหรอืหม�ยเลขประจำ�ตัว ท่ีท�ง 
Remitly ถือว�่จำ�เป็น (“ขอ้มูลประจำ�ตัวท่ีใชร้กัษ�คว�มปลอดภัย”) และ/



หรอืทำ�ก�รด�วน์โหลดแอปโทรศัพท์มอืถือของเร� 

 

เมื่อจำ�เป็นต้องทำ�ก�รชำ�ระเงินผ�่นบรกิ�ร 
คณุยงัต้องใหข้อ้มูลเก่ียวกับชอ่งท�งก�รชำ�ระเงินของคณุกับเร�ด้วย เชน่ บญัชธีน�ค�ร 
หรอืบตัรเครดิตหรอืเดบติของคณุ (เรยีกรวมกันว�่ “ชอ่งท�งก�รชำ�ระเงิน”) 
เมื่อคณุใหข้อ้มูลเก่ียวกับชอ่งท�งก�รชำ�ระเงินของคณุกับเร�เพื่อวตัถปุระสงค์ในก�รใชบ้รกิ�ร 
คณุยนิยอมให ้Remitly จดัเก็บขอ้มูลนัน้ไวใ้นไฟล์เพื่อใชส้ำ�หรบัก�รโอนจำ�นวนเงิน นอกจ�กนี้ 
คณุรบัรองและรบัประกันว�่: 

 

•  ชอ่งท�งก�รชำ�ระเงินแต่ละชอ่งท�งนัน้ถกูต้อง ไมห่มดอ�ยุ และอยูใ่นสถ�นะท่ีดี 
ซึ่งส�ม�รถนำ�ม�ใชกั้บบรกิ�รได้ 

•  คณุเป็นผูใ้ชท่ี้ได้รบัอนุญ�ตและถกูต้องต�มกฎหม�ยของแต่ละชอ่งท�งก�รชำ�ระเงินนัน้ 

•  ธุรกรรมแต่ละร�ยก�รท่ีคณุรอ้งขอผ�่นท�งบรกิ�รนัน้เป็นไปต�มขอ้ตกลงและขอ้กฎหม�ย 
ขอ้บงัคับ และกฏระเบยีบต่�ง ๆ และ 

•  จะดำ�เนินก�รอย�่งอ่ืนอย�่งใดต�มท่ีเร�หรอืผูใ้หบ้รกิ�รจ�กภ�ยนอก 
(ต�มคำ�จำ�กัดคว�มด้�นล่�ง) 
อ�จต้องก�รจ�กคณุเพื่อใหส้�ม�รถเข�้ถึงหรอืใชบ้รกิ�รได้ต�มท่ีเหน็สมควร 

 

การรกัษาความปลอดภัยของบญัช ีRemitly ของคณุ 
คณุจะต้องเป็นผูร้บัผดิชอบในก�รปกปอ้งขอ้มูลประจำ�ตัวของคณุแต่เพยีงผูเ้ดียว 
คณุจะต้องแจง้ใหเ้ร�ทร�บเมื่อมกี�รใชร้หสัผ�่นหรอืบญัช ีRemitly ของคณุโดยท่ีไมไ่ด้รบัอนุญ�ต 
หรอืละเมดิก�รรกัษ�คว�มปลอดภัยอ่ืน ๆ โดยก�รติดต่อเร�ผ�่นศูนยช์ว่ยเหลือของเร�โดยทันที 

 

ผู้ควบคมุ ผู้มอีำานาจในการดำาเนินการในนามธุรกิจของคณุ ผู้ใชท่ี้ได้รบัอนุญาต 
คณุยนืยนัว�่คณุเป็นผูค้วบคมุของธุรกิจนี้ เมื่อเร�กล่�วถึงผูค้วบคมุ 
เร�หม�ยถึงว�่คณุเป็นบุคคลท่ีมคีว�มรบัผดิชอบสำ�คัญในก�รบรหิ�รธุรกิจนี้ 

 

คณุยนืยนัว�่คณุหรอืบุคคลเหล่�นัน้ท่ีคณุอนุมติัใหใ้ชบ้ญัชนีี้จะเป็นผูใ้ชง้�นแต่เพยีงผูเ้ดียวของบญัชใีน
น�มของธุรกิจนี้ คณุยนืยนัว�่คณุมอีำ�น�จในก�รผกูพนัธุรกิจท่ีคณุใชบ้รกิ�รของเร�ในน�มของธุรกิจ 
และธุรกิจนี้ยอมรบัเง่ือนไขต่�ง ๆ ของขอ้ตกลงนี้ 
เร�อ�จขอใหค้ณุแสดงหลักฐ�นก�รมอีำ�น�จดังกล่�วได้ตลอดเวล� 



 

คณุเป็นผูร้บัผดิชอบสำ�หรบักิจกรรมทัง้หมดท่ีเกิดขึ้นภ�ยใต้โปรไฟล์ธุรกิจของคณุ 
ก�รใหส้ทิธิอ์นุญ�ตในก�รเข�้ถึงโปรไฟล์ธุรกิจ Remitly 
ของคณุไมไ่ด้ชว่ยใหค้ณุพน้จ�กคว�มรบัผดิชอบภ�ยใต้ขอ้ตกลงนี้ 
รวมไปถึงก�รแจง้ใหเ้ร�ทร�บกรณีท่ีโปรไฟล์ธุรกิจ Remitly ของคณุถกูรุกล้ำ � 
หรอืห�กว�่มธุีรกรรมท่ีน่�สงสยัหรอืไมไ่ด้รบัอนุญ�ตเกิดขึ้น 

 

คณุต้องใชบ้รกิารของเราเพื่อธุรกิจของคณุเท่านัน้ คณุต้องไมส่ร�้งโปรไฟล์ธุรกิจ Remitly 
และต้องไมท่ำ�ธุรกรรมในน�มของธุรกิจอ่ืนหรอืในน�มสว่นตัว 
บรกิ�รจดัทำ�ขึ้นเพื่อใชกั้บธุรกิจท่ีถกูต้องเท่�นัน้ 
หม�ยถึงสำ�หรบัใชโ้ดยลกูค้�ธุรกิจในกิจก�รของบรษัิทหรอืก�รพ�ณิชยข์องพวกเข�เอง 
โดยก�รใชบ้รกิ�รของเร�เพื่อวตัถปุระสงค์อ่ืน ๆ แสดงว�่คณุได้ฝ่�ฝืนขอ้ตกลงนี้ 
เร�ขอสงวนสทิธิใ์นก�รยกเลิกโปรไฟล์ธุรกิจ Remitly ของคณุ 
ระงับหรอืหยุดก�รใหบ้รกิ�รของเร�แก่คณุ 
หรอืหยุดไมใ่หค้ณุใชบ้รกิ�รของเร�ได้ตลอดเวล�โดยท่ีไมต้่องรบัผดิชอบใด ๆ ต่อคณุ 

 

4\. การใชง้านท่ียอมรบัได้ <a name="4-acceptable-use"></a> 

 

สว่นนี้กล่�วถึงเง่ือนไขท่ีคณุส�ม�รถใชบ้รกิ�รของเร�ได้ และมผีลบงัคับใชทั้นทีท่ีคณุเข�้ถึงและ/
หรอืใชง้�นโปรไฟล์ธุรกิจ 

 

ก. การปฏิบติัตามกฎระเบยีบ: 
คณุส�ม�รถใชบ้รกิ�รของเร�ได้เพื่อวตัถปุระสงค์ท่ีถกูต้องต�มกฎหม�ยเท่�นัน้ 
คณุตกลงท่ีจะใชบ้รกิ�รนี้โดยปฏิบติัต�มกฎหม�ย กฎระเบยีบ และขอ้บงัคับท่ีบงัคับใชทั้ง้หมด 
รวมถึงแต่ไมจ่ำ�กัดเฉพ�ะกฎหม�ยก�รต่อต้�นก�รฟอกเงิน (AML) 
ก�รต่อต้�นก�รสนับสนุนท�งก�รเงินแก่ก�รก่อก�รร�้ย (CTF) 
ขอ้บงัคับของกระบวนก�รพสิจูน์ตัวตนในก�รทำ�คว�มรูจ้กัลกูค้� (KYC) 
และขอ้กำ�หนดของกระบวนก�รท่ีตรวจสอบสถ�นะท�งกฎหม�ยของธุรกิจ (KYB) 
คณุไมส่�ม�รถใชบ้รกิ�รต่�ง ๆ ในลักษณะท่ี: 

 

ละเมดิกฎหม�ยหรอืขอ้บงัคับท้องถ่ิน ประเทศ หรอืน�น�ช�ติท่ีบงัคับใช ้หรอืเป็นส�เหตใุห ้Remitly 
ละเมดิกฎหม�ยหรอืขอ้บงัคับใด ๆ ท่ีมกี�รบงัคับใช ้



•  เป็นก�รกระทำ�ท่ีผดิกฎหม�ยหรอืฉ้อโกง 
หรอืมจุีดประสงค์หรอืเกิดผลกระทบท่ีผดิกฎหม�ยหรอืเป็นก�รฉ้อโกง 

•  เป็นไปเพื่อวตัถปุระสงค์ในก�รทำ�อันตร�ย 
หรอืเป็นก�รพย�ย�มทำ�อันตร�ยต่อเย�วชนท�งใดท�งหนึ่ง 

•  เป็นไปเพื่อบ�งสิง่บ�งอย�่งท่ีไมถ่กูต้อง เป็นอันตร�ย 
หรอืไมไ่ด้ปฏิบติัต�มม�ตรฐ�นในเนื้อห�ของเร� 

•  เป็นไปเพื่อก�รโฆษณ�ท่ีไมพ่งึประสงค์หรอืไมไ่ด้รบัอนุญ�ต เป็นสื่อสง่เสรมิก�รข�ย 
หรอืมรีูปแบบใด ๆ ท่ีเป็นก�รสแปม 

•  เก่ียวขอ้งกับโปรแกรมท่ีเป็นอันตร�ย เชน่ ไวรสั สป�ยแวร ์
หรอืโค้ดคอมพวิเตอรท่ี์ออกแบบม�เพื่อสง่ผลเสยีใด ๆ 
ต่อก�รปฏิบติัก�รของซอฟต์แวรห์รอืฮ�รด์แวรข์องคอมพวิเตอร ์

•  เป็นก�รหลีกเล่ียงภ�ษีใด ๆ ท่ีมทัีง้ในระดับท้องถ่ินหรอืน�น�ช�ติ 
หรอือำ�นวยคว�มสะดวกในก�รหลีกเล่ียงภ�ษี 

 

ข. กิจกรรมต้องห้าม: คณุจะไมใ่ชบ้รกิ�รนี้เพื่อทำ�ธุรกรรมท่ีผดิกฎหม�ย เชน่ ก�รฟอกเงิน 
ก�รพนันท่ีผดิกฎหม�ย ก�รฉ้อโกง หรอืเพื่อสนับสนุนก�รก่อก�รร�้ย 
นอกจ�กนี้คณุตกลงท่ีจะไมใ่ชบ้รกิ�รในลักษณะท่ีอ�จทำ�ใหเ้กิดคว�มเสยีห�ย ถกูปิดก�รใชง้�น 
รบัภ�ระหนัก หรอืเกิดขอ้บกพรอ่งต่อระบบหรอืก�รรกัษ�คว�มปลอดภัยของเร� 

 

ในขอ้ตกลงนี้ คณุยนืยนัว�่คณุจะไม:่ 1\) ใชบ้รกิ�รของเร�ในลักษณะใด ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกิจหรอืกิจกรรมท�งธุรกิจใด ๆ ท่ีระบุไวด้้�นล่�งของสว่นนี้ 
ยกเวน้ในกรณีท่ีกฎหม�ยห�้มไว ้และ 2\) 
โอนเงินใหกั้บผูร้บัเงินท่ีละเมดิขอ้ตกลงนี้หรอื[ขอ้ตกลงผูใ้ชบ้รกิ�รโอนเงิน](https://
www.remitly.com/us/th/home/agreement) โดยท่ีร�ยก�รนี้เป็นเพยีงตัวอย�่งบ�งสว่น 
ซึ่งไมค่รบถ้วน และเร�ขอสงวนสทิธิใ์นก�รระงับ จำ�กัด หรอืปฏิเสธก�รใหบ้รกิ�รของเร�และ/
หรอืปิดบญัชขีองคณุได้ต�มดลุยพนิิจของเร�แต่เพยีงผูเ้ดียวกับลกูค้�ใด ๆ 
ท่ีเร�เชื่อว�่อ�จได้มกี�รละเมดิในสว่นนี้หรอืสว่นใดสว่นหนึ่งของขอ้ตกลงนี้ 
หรอืเป็นผูท่ี้มคีว�มเสีย่งเกินกว�่ขดีจำ�กัดท่ีเร�ส�ม�รถยอมรบัได้ อ�จมกี�รใชข้อ้ยกเวน้ อ�ทิ 
ห�กเป็นท่ีอนุญ�ตหรอืกำ�หนดไวภ้�ยใต้กฎหม�ยมลรฐัสหรฐัอเมรกิ�ท่ีบงัคับใช.้ 

 

•  ผลิตภัณฑ์หรอืบรกิ�รต่�ง ๆ ท่ีเน้นคว�มบนัเทิงสำ�หรบัผูใ้หญ่ (ในสื่อใด ๆ 
รวมไปถึงอินเทอรเ์น็ต โทรศัพท์ หรอืสื่อสิง่พมิพ)์ 



•  ธุรกิจเก่ียวกับแอลกอฮอล์ 

•  ผลิตภัณฑ์ย�สบู 

•  กัญช� 

•  ส�รท่ีมกี�รควบคมุบ�งประเภทหรอืผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ 
ท่ีก่อใหเ้กิดคว�มเสีย่งต่อคว�มปลอดภัยของผูบ้รโิภค 

•  อุปกรณ์เสพย� 

•  เภสชัภัณฑ์ 

•  ส�รเคม ี

•  สนิค้�ปลอมหรอืไมไ่ด้รบัอนุญ�ต (เชน่ ก�รข�ยผลิตภัณฑ์ของนักออกแบบและ/
หรอืแบรนด์ท่ีไมไ่ด้รบัอนุญ�ต) 

•  ก�รพนัน 

•  ก�รละเมดิทรพัยส์นิท�งปัญญ�หรอืกรรมสทิธิ ์

•  สนิค้�และบรกิ�รท่ีไมถ่กูต้องต�มกฎหม�ยในเขตอำ�น�จศ�ลท่ีอยูใ่นพื้นท่ีใหบ้รกิ�ร 

•  อ�วุธปืน ชิน้สว่นอ�วุธปืน กระสนุ อ�วุธ หรอือุปกรณ์อ่ืน ๆ 
ท่ีออกแบบม�เพื่อก่อใหเ้กิดอันตร�ยท�งก�ยภ�พ 

•  ก�รค้�สตัวส์�ยพนัธุต้์องห�้มหรอืใกล้สญูพนัธุ ์และผลิตภัณฑ์ท่ีได้ม�จ�กสตัวเ์หล่�นัน้ 

•  บรกิ�รท่ีมกี�รบรจิ�คหรอืก�รระดมทนุจ�กผูค้น 

•  หน่วยง�นใหค้ำ�ปรกึษ�ด้�นสนิเชื่อหรอืซอ่มแซมเครดิต 

•  บรกิ�รปอ้งกันก�รโจรกรรมขอ้มูลสว่นตัวหรอืคุ้มครองสนิเชื่อ 

•  
หน่วยง�นท�งกฎหม�ยเก่ียวกับก�รล้มละล�ยหรอืหน่วยง�นจดัเก็บหนี้ท่ีมสีว่นรว่มในก�รติดต�มหนี้ 

•  บรษัิทต่�ง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกับก�รซื้อข�ยหรอืแลกเปล่ียนครปิโตเคอรเ์รนซหีรอืสกลุเงินเสมอืนอ่ืน ๆ 

•  บรกิ�รเอสโครว ์(Escrow) 

•  สถ�บนัท�งก�รเงินและผลิตภัณฑ์ท�งก�รเงิน บรกิ�รและก�รรกัษ�คว�มปลอดภัยต่�ง ๆ 
รวมไปถึงผูใ้หบ้รกิ�รด้�นก�รชำ�ระเงิน ธุรกิจบรกิ�รท�งก�รเงิน ธุรกรรมระหว�่งบุคคล (peer to 
peer) บตัรพรเีพด (prepaid) ก�รประกันภัยสำ�หรบัเชค็ หรอืสนิค้�หรอืบรกิ�รท�งก�รเงินอ่ืน ๆ 

•  คำ�สัง่ซื้อผลิตภัณฑ์ท่ีมกี�รจำ�กัดอ�ยุผ�่นท�งอินเทอรเ์น็ต/ไปรษณีย/์โทรศัพท์ (เชน่ ย�สบู) 

•  ธุรกิจก�รตล�ดแบบหล�ยระดับชัน้ (MLM) โครงสร�้งแบบพรีะมดิ 



และก�รตล�ดแบบบอกต่อ 

•  ผลิตภัณฑ์และบรกิ�รท่ีมคีว�มเสีย่งสงู รวมไปถึงก�รข�ยสนิค้�และบรกิ�รท�งโทรศัพท์ 

 

ค. ความถกูต้องของขอ้มูล:  คณุตกลงท่ีจะใหข้อ้มูลท่ีถกูต้อง สมบูรณ์ 
และเป็นปัจจุบนัเก่ียวกับตัวคณุและธุรกรรมของคณุ และจะอัปเดตขอ้มูลทัง้หมดเพื่อใหข้อ้มูลถกูต้อง 
สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบนัโดยทันที 

 

ง. การเปล่ียนแปลงของสว่นน้ี: เร�อ�จแก้ไขในสว่นนี้ได้ตลอดเวล� 
เร�ขอแนะนำ�ใหห้มัน่ตรวจสอบอยูเ่ป็นประจำ�เนื่องจ�กสิง่นี้มผีลผกูพนัต�มกฎหม�ยกับคณุ 

 

5\. การปฏิบติัตามกฎระเบยีบและการยนืยนัตัวตน 

 

ก. ขอ้มูล KYB: 
คณุจะต้องใหข้อ้มูลท่ีถกูต้องและสมบูรณ์ท่ีจำ�เป็นสำ�หรบัก�รปฏิบติัต�มกฎระเบยีบของ KYB 
และอัปเดตห�กมกี�รเปล่ียนแปลงขอ้มูลนี้โดยทันที 

 

ข. การตรวจสอบการปฏิบติัตามกฎระเบยีบ: 
เร�ขอสงวนสทิธิใ์นก�รดำ�เนินก�รตรวจสอบก�รปฏิบติัต�มกฎระเบยีบ 
และตรวจประเมนิเพื่อยนืยนัว�่คณุปฏิบติัต�มขอ้ตกลงนี้และกฎหม�ยท่ีมกี�รบงัคับใช ้

 

6\. ค่าธรรมเนียมและการชำาระเงิน  จะมกี�รแจง้ค่�ธรรมเนียมสำ�หรบับรกิ�รต่�ง ๆ ใหค้ณุทร�บ 
และอ�จมกี�รอัปเดตเป็นครัง้คร�ว คณุตกลงท่ีจะชำ�ระเงินค่�ธรรมเนียมต่�ง ๆ 
ท่ีมกี�รเรยีกเก็บสำ�หรบับรกิ�รท่ีใช ้

 

ค่าธรรมเนียมสำาหรบับรกิารของเราจะถกูระบุในแดชบอรด์บญัชขีองคณุ 
หรอืมตีารางค่าธรรมเนียมแยกเอาไวใ้ห้ คณุจะต้องรบัผิดชอบในการชำาระเงินค่าธรรมเนียมท้ังหม
ดท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกรรมของคณุและภาษีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ขอ้จำากัดของธุรกรรม: ขอ้จำ�กัดของธุรกรรมอ�จถกูนำ�ม�ใชกั้บก�รใชบ้รกิ�รของคณุ 
ซึ่งอ�จแตกต่�งกันขึ้นอยูกั่บสถ�นะก�รปฏิบติัต�มกฎระเบยีบของคณุ ประวติัธุรกรรม 
และก�รประเมนิคว�มเสีย่งของเร� เร�ขอสงวนสทิธิใ์นก�รปรบัเปล่ียนขอ้จำ�กัดเหล่�นี้ใหส้อดคล้องกับข้



อกำ�หนดด้�นขอ้บงัคับและนโยบ�ยก�รบรหิ�รจดัก�รคว�มเสีย่งของเร� 

 

สญัญาการสง่มอบท่ีสมบูรณ์แบบ ก่อนท่ีคณุจะสง่ธุรกรรม และในใบเสรจ็ธุรกรรมของคณุนัน้ เร�จะระ
บุเป็นวนัท่ีและเวล�ท่ีแน่นอนเพื่อใหค้ณุส�ม�รถค�ดก�รณ์ได้ว�่เงินของคณุจะถกูสง่มอบไปเมื่อใด 

 

•  สง่อีเมลม�ใหเ้ร�ท่ี us-complaints@remitly.com 

•  ติดต่อเร�ได้ท่ี[หน้�ขอ้รอ้งเรยีน]ของเร�(https://www.remitly.com/us/en/help/
article/complaints-process?language=enUS) 

•  โทรห�เร�ท่ีเบอร ์1-844-604-0924 หรอื 

•  สง่ไปรษณียห์�เร�ท่ี Remitly, Inc. attn: Customer Service, 401 Union Street, 
Suite 1000, Seattle, WA 98101, USA 

 

7\. การชดใชค่้าเสยีหาย 

 

คณุยนิดีท่ีจะชดใชค่้�เสยีห�ยและรบัผดิชอบต่อ Remitly ผูใ้หบ้รกิ�ร และบรษัิทในเครอื เจ�้หน้�ท่ี 
ตัวแทน พนัธมติร และพนักง�นท่ีเก่ียวขอ้ง สำ�หรบัขอ้เรยีกรอ้งและคว�มต้องก�รใด ๆ 
รวมถึงค่�ทน�ยคว�มท่ีสมเหตสุมผล 
ซึ่งดำ�เนินก�รโดยบุคคลภ�ยนอกอันเนื่องม�จ�กหรอืท่ีเกิดจ�กก�รใชบ้รกิ�รของคณุ 
ก�รเชื่อมต่อกับบรกิ�รของคณุ ก�รละเมดิขอ้ตกลงของคณุ หรอืก�รละเมดิสทิธใิด ๆ ของผูอ่ื้นโดยคณุ 

 

8\. ขอ้มูลการติดต่อ คณุส�ม�รถสง่คำ�ถ�ม ก�รแจง้เตือน และคำ�ขอคืนเงินหรอืขอ้มูลเพิม่เติมม�ให ้
Remitly ต�มชอ่งท�งต่อไปนี้: ออนไลน์ ท�งโทรศัพท์ท่ี 1-888-736-4859 (ภ�ยนอกสหรฐัอเมรกิ� 
โทร (206) 535-6152) หรอืท�งไปรษณียไ์ปท่ี Remitly Inc., สง่ถึง: Customer Service, 401 
Union Street, Suite 1000, Seattle, WA 98101, USA 

 

9\. การจำากัดจำานวนความรบัผิด  ซึ่งมกี�รอนุญ�ตต�มขอบเขตสงูสดุท่ีกฎหม�ยมผีลบงัคับใช ้
ไมว่�่ในกรณีใดก็ต�ม Remitly ผูใ้หบ้รกิ�ร หรอืบรษัิทในเครอื เจ�้หน้�ท่ี ตัวแทน พนัธมติร 
หรอืพนักง�นท่ีเก่ียวขอ้งจะไมต้่องรบัผดิชอบต่อคว�มเสยีห�ยโดยตรง โดยอ้อม โดยไมตั่ง้ใจ พเิศษ 
อันเป็นผลสบืเนื่องหรอืเชงิลงโทษท่ีมมูีลค่�โดยรวมแล้วเกิน 500 ดอลล�รส์หรฐั 
(นอกเหนือจ�กก�รคืนจำ�นวนเงินในก�รทำ�ธุรกรรมและค่�ธรรมเนียมก�รบรกิ�ร) 
ซึ่งรวมถึงแต่ไมจ่ำ�กัดเพยีง คว�มเสยีห�ยจ�กก�รสญูเสยีกำ�ไร ค่�คว�มนิยม ก�รใชง้�น 



ขอ้มูลหรอืก�รสญูเสยีอ่ืน ๆ ท่ีจบัต้องไมไ่ด้ (แมว้�่ Remitly 
จะได้รบัทร�บถึงคว�มเป็นไปได้ของคว�มเสยีห�ยดังกล่�วแล้ว) 
อันเป็นผลเนื่องม�จ�กคว�มประม�ทในสว่นของ Remitly พนัธมติร หรอืบรษัิทในเครอื เจ�้หน้�ท่ี 
ตัวแทน พนัธมติร หรอืพนักง�นท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

10\. บรกิารท่ีเสนอให้ไมม่กีารรบัประกัน 

 

บรกิ�รจะถกูเสนอใหเ้ท่�ท่ีเป็นและเท่�ท่ีมใีหบ้รกิ�ร REMITLY ขอปฏิเสธก�รรบัประกันเรื่องกรรมสทิธิ ์
คว�มส�ม�รถท�งก�รค้� หรอืคว�มเหม�ะสมแก่ก�รใชป้ระโยชน์เฉพ�ะอย�่ง 
และก�รรบัประกันเก่ียวกับก�รไมล่ะเมดิก�รบรกิ�รทัง้หมด ทัง้โดยชดัแจง้ โดยนัย หรอืต�มกฎหม�ย 
ไมม่สีว่นใดในขอ้ตกลงนี้ท่ีจะตีคว�มเป็นก�รสร�้งหรอืแสดงถึงก�รรบัประกันดังกล่�ว 

 

บรกิ�รของบุคคลภ�ยนอกของคณุไมไ่ด้ใหบ้รกิ�รหรอืถกูควบคมุโดย Remitly Remitly 
จะไมใ่หก้�รชว่ยเหลือและปฏิเสธคว�มรบัผดิใด ๆ 
ท่ีเกิดจ�กคว�มล้มเหลวหรอืก�รสญูเสยีท่ีเกิดจ�กบรกิ�รของบุคคลภ�ยนอก 

 

Remitly ขอปฏิเสธก�รรบัประกันทัง้หมดและจะไมร่บัประกันว�่ (ก) บรกิ�รและขอ้มูลใด ๆ 
ท่ีระบุไวภ้�ยใต้ขอ้ตกลงนี้นัน้ถกูต้องหรอืปร�ศจ�กขอ้ผดิพล�ด (ข) บรกิ�รต่�ง ๆ 
จะต้องเป็นไปต�มคว�มต้องก�รหรอืขอ้กำ�หนดของคณุ (ค) บรกิ�รต่�ง ๆ 
จะส�ม�รถใชง้�นได้โดยบรษัิท ผูด้แูลระบบ หรอืผูใ้ชง้�นในเวล�หรอืสถ�นท่ีใดสถ�นท่ีหนึ่งโดยเฉพ�ะ (ง) 
บรกิ�รจะไมม่กี�รหยุดชะงัก มคีว�มปลอดภัย หรอืปร�ศจ�กก�รแฮ็ก ไวรสั หรอืรหสัท่ีเป็นอันตร�ย และ 
(จ) ขอ้บกพรอ่งใด ๆ ในบรกิ�รจะได้รบัก�รแก้ไข 
ถึงแมว้�่เร�จะได้รบัแจง้เก่ียวกับขอ้บกพรอ่งดังกล่�วแล้ว 

 

Remitly จะไมร่บัผดิชอบและปฏิเสธคว�มรบัผดิต่อคว�มเสยีห�ย อันตร�ย หรอืก�รสญูเสยีใด ๆ 
ท่ีเกิดขึ้นกับคณุ ผูใ้ชง้�น หรอืองค์กรนิติบุคคลใด ๆ 
ท่ีเกิดจ�กก�รเข�้ถึงหรอืก�รใชง้�นบญัชขีองคณุหรอืบรกิ�รต่�ง ๆ ของคณุโดยไมไ่ด้รบัอนุญ�ต 

 

11\.  การแก้ไขขอ้พพิาทและขอ้ตกลงในการอนุญาโตตลุาการ สว่นนี้มผีลกระทบต่อสทิธขิองคณุ 
กรุณ�อ่�นอย�่งระมดัระวงัก่อนท่ีจะยอมรบัในขอ้ตกลงนี้ 

 



11.1. ขอ้พพิาทกับ Remitly ต�มท่ีใชใ้นขอ้ตกลงนี้ “ขอ้เรยีกรอ้ง” จะรวมไปถึงขอ้เรยีกรอ้ง 
ขอ้พพิ�ท หรอืขอ้ขดัแยง้ใด ๆ ท่ีเกิดขึ้นในอดีต ปัจจุบนั หรอือน�คตระหว�่งคณุและ Remitly 
ซึ่งเก่ียวขอ้งกับหรอืเกิดขึ้นจ�กขอ้ตกลงนี้ และ/หรอืกิจกรรมหรอืคว�มสมัพนัธใ์ด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
นำ�ไปสู ่หรอืเป็นผลม�จ�กขอ้ตกลงนี ้

 

ห�กคณุหรอื Remitly เชื่อว�่อ�จมขีอ้เรยีกรอ้งต่ออีกฝ่�ย ทัง้คณุและ Remitly 
ตกลงท่ีจะพูดคยุเก่ียวกับขอ้เรยีกรอ้งดังกล่�งอย�่งไมเ่ป็นท�งก�รเป็นระยะเวล�หกสบิ (60) วนั 
เพื่อห�ท�งออกท่ีน่�จะเป็นไปได้ในก�รแก้ไขปัญห� ระหว�่งชว่งระยะเวล�นี้ คณุและ Remitly 
ตกลงว�่จะระงับกฎเกณฑ์ก�รจำ�กัดเวล�ใด ๆ ท่ีมกี�รบงัคับใช ้โดยระยะเวล�หกสบิ (60) 
วนันี้จะเริม่นับโดยก�รสง่หนังสอืแจง้ขอ้เรยีกรอ้ง ซึ่งควรจะมคีำ�อธบิ�ยสัน้ ๆ 
ของขอ้เรยีกรอ้งท่ีมกี�รกล่�วห� 
และขอ้เท็จจรงิและขอ้กฎหม�ยท่ีสนับสนุนขอ้เรยีกรอ้งท่ีมกี�รกล่�วห�นัน้ไปใหกั้บอีกฝ่�ยหนึ่ง 
คณุตกลงว�่จะสง่หนังสอืแจง้ใหกั้บเร�ท่ี สง่ถึง: Legal, 401 Union Street, Suite 1000, Seattle, 
WA 98101\ ห�ก Remitly ควรเชื่อได้ว�่มขีอ้เรยีกรอ้งใด ๆ ต่อคณุ Remitly 
จะแจง้ใหค้ณุทร�บถึงขอ้เรยีกรอ้งดังกล่�วโดยก�รสง่อีเมลไปยงัท่ีอยูท่ี่ระบุไวใ้นสว่นโปรไฟล์ของบญัช ี
Remitly ของคณุ 

 

ห�กคณุและ Remitly ไมส่�ม�รถแก้ไขขอ้เรยีกรอ้งท่ีถกูกล่�วห�ได้ภ�ยในหกสบิ (60) 
วนัหลังจ�กท่ีได้รบัหนังสอืแจง้ขอ้เรยีกรอ้ง ฝ่�ยท่ียนืยนัขอ้เรยีกรอ้งส�ม�รถเริม่ก�รอนุญ�โตตลุ�ก�รห
รอืดำ�เนินก�รเรยีกรอ้งค่�เสยีห�ยจำ�นวนเล็กน้อยได้ต�มท่ีอธบิ�ยไวด้้�นล่�ง 

 

คณุและ Remitly ตกลงกันว�่ก�รสง่หนังสอืแจง้ขอ้เรยีกรอ้งและก�รมสีว่นรว่มในกระบวนก�รพูดคยุเ
ก่ียวกับขอ้พพิ�ทอย�่งไมเ่ป็นท�งก�รต�มท่ีกล่�วไวข้�้งต้นนัน้เป็นสิง่ท่ีจำ�เป็นต้องทำ�ก่อนท่ีจะเริม่ก�รอนุ
ญ�โตตลุ�ก�รหรอืดำ�เนินก�รเรยีกรอ้งค่�เสยีห�ยจำ�นวนเล็กน้อยใด ๆ ก็ต�ม คว�มล้มเหลวในก�รปฏิบั
ติต�มขอ้กำ�หนดของก�รแจง้ขอ้เรยีกรอ้งเป็นเหตใุหย้กเลิกก�รอนุญ�โตตลุ�ก�รหรอืก�รดำ�เนินก�รเรยี
กรอ้งค่�เสยีห�ยจำ�นวนเล็กน้อยใด ๆ 

 

11.2. การอนุญาโตตลุาการ 

 

คณุกับ Remitly ตกลงวา่ขอ้เรยีกรอ้งใด ๆ 
จะได้รบัการแก้ไขเปน็การสว่นตัวหรอืโดยการอนุญาโตตลุาการ คณุและ Remitly 
ท้ังสองฝ่ายต่างเห็นพอ้งท่ีจะสละสทิธิใ์นการพจิารณาคดีโดยคณะลกูขุน 



และตกลงวา่คณุกับเราสามารถยื่นขอ้เรยีกรอ้งต่อกันและกันได้ในนามบุคคลเท่านัน้ 
และไมใ่ชฐ่านะโจทย ์หรอืเปน็สมาชกิกลุ่มในการดำาเนินคดีแบบกลุ่มหรอืการดำาเนินคดีแทนใด ๆ 
ฝ่ายท่ีดำาเนินการอนุญาโตตลุาการจะต้องเริม่ดำาเนินการการอนุญาโตตลุาการดังกล่าวใน JAMS 
ซึง่เปน็ผู้ให้บรกิารระงับขอ้พพิาทนอกศาล (ADR) ท่ีถกูต้องตามกฎหมาย  ขอ้มูลเก่ียวกับ JAMS 
สามารถหาได้บนเวบ็ไซต์ https://www.jamsadr.com/  ท้ังน้ีคณุและ Remitly 
ยงัตกลงวา่ขอ้โต้แยง้ใด ๆ เก่ียวกับการบงัคับใชข้องสว่นท่ี 11 น้ี 
ความสามารถในการอนุญาโตตลุาการของขอ้เรยีกรอ้ง หรอืขอบเขตหรอืการบงัคับใชส้ว่นท่ี 11 
จะถกูตัดสนิโดยอนุญาโตตลุาการ 

 

กฏระเบยีบต่าง ๆ ท่ีใชค้วบคมุการอนุญาโตตลุาการระหวา่งคณุและ Remitly 
จะขึน้อยูกั่บจำานวนเงินท่ีเปน็ขอ้ถกเถียงกัน สำาหรบัขอ้เรยีกรอ้งระหวา่งคณุและ Remitly 
ท่ีมมูีลค่ารวมของขอ้เรยีกรอ้งท้ังหมด (รวมถึงค่าทนายต่าง ๆ ตามขอบเขตท่ีกฎหมายกำาหนดไว)้ 
เกิน 250,000 ดอลลารส์หรฐัฯ การอนุญาโตตลุาการจะถกูดำาเนินการโดย JAMS 
ตามขัน้ตอนและกฎระเบยีบของการอนุญาโตตลุาการแบบครบวงจร  
สำาเนาขัน้ตอนและกฎระเบยีบของการอนุญาโตตลุาการแบบครบวงจรของ JAMS สามารถดไูด้ท่ี 
https://www.jamsadr.com/rules-comprehensive-arbitration/ 
สำาหรบัขอ้เรยีกรอ้งระหวา่งคณุและ Remitly ท่ีมมูีลค่ารวมของขอ้เรยีกรอ้งท้ังหมด 
(รวมถึงค่าทนายต่าง ๆ ตามขอบเขตท่ีกฎหมายกำาหนดไว)้ ไมเ่กิน 250,000 ดอลลารส์หรฐัฯ 
เชน่นัน้การอนุญาโตตลุาการจะถกูดำาเนินการโดย JAMS 
ตามขัน้ตอนและกฎระเบยีบของการอนุญาโตตลุาการแบบกระชบั 
สำาเนาขัน้ตอนและกฎระเบยีบของการอนุญาโตตลุาการแบบกระชบัของ JAMS สามารถดไูด้ท่ี 
https://www.jamsadr.com/rules-streamlined-arbitration/\#Rule-1  

 

ทัง้นี้จะไมม่ผีูพ้พิ�กษ�หรอืคณะลกูขุนในก�รอนุญ�โตตลุ�ก�ร 
และก�รพจิ�รณ�ของศ�ลเก่ียวกับคำ�ชีข้�ดอนุญ�โตตลุ�ก�รจะถกูจำ�กัดต�มพ.ร.บ. 
อนุญ�โตตลุ�ก�รแหง่รฐับ�ลกล�ง (Federal Arbitration Act, 9 U.S.C. § 1 et seq) อย�่งไรก็ต�ม
อนุญ�โตตลุ�ก�รส�ม�รถตัดสนิคว�มเสยีห�ยและค่�บรรเท�ทกุขใ์นกรณีนี้ได้เชน่เดียวกับศ�ล 
เพื่อหลีกเล่ียงขอ้สงสยั อนุญ�โตตลุ�ก�รส�ม�รถตัดสนิก�รบรรเท�ทกุขโ์ดยคำ�สัง่ศ�ลส�ธ�รณะ 
ห�กได้รบัอนุญ�ตต�มกฎหม�ยและได้รบัก�รรบัรองจ�กขอ้เรยีกรอ้งสว่นบุคคล 

 

11.2.ก. การอนุญาโตตลุาการแบบกลุ่ม แมว้�่จะได้กล่�วไปก่อนหน้�นี้แล้วก็ต�ม 
ในกรณีท่ีมลีกูค้�ม�กกว�่ 75 ร�ยท่ีได้มกี�รแต่งตัง้ตัวแทน มคีว�มเก่ียวขอ้ง 
หรอืประส�นง�นกับทน�ยคว�มหรอืสำ�นักง�นกฎหม�ยเดียวกันได้เริม่ดำ�เนินก�รอนุญ�โตตลุ�ก�รต่อ 
Remitly โดยยื่นขอ้เรยีกรอ้งท่ีคล้�ยกันหรอืเก่ียวขอ้งกัน 



ขอ้เรยีกรอ้งเหล่�นัน้จะถกูดำ�เนินก�รเป็นก�รอนุญ�โตตลุ�ก�รแบบกลุ่มภ�ยใต้แนวท�งและขัน้ตอนก�รอนุญ�โตตลุ�ก�รแบบกลุ่มของ 
JAMS (“ขัน้ตอน”) ต�มขัน้ตอนท่ีกำ�หนดไว ้
ขอ้เรยีกรอ้งอ�จถกูรวมหรอืจดักลุ่มต�มดลุพนิิจของอนุญ�โตตลุ�ก�ร JAMS หรอืผูด้แูลกระบวนก�ร 
เมื่อมกี�รยื่นก�รอนุญ�โตตลุ�ก�รแบบกลุ่มต�มขัน้ตอน 
ฝ่�ยท่ีเก่ียวขอ้งจะต้องชำ�ระค่�ธรรมเนียมก�รยื่นคำ�รอ้งเบื้องต้นของ JAMS 
ต�มท่ีกำ�หนดไวใ้นต�ร�งค่�ธรรมเนียมขัน้ตอนก�รอนุญ�โตตลุ�ก�รแบบกลุ่มของ JAMS 
สำ�เน�แนวท�งและขัน้ตอนก�รอนุญ�โตตลุ�ก�รแบบกลุ่มของ JAMS ส�ม�รถดไูด้ท่ี https://
www.jamsadr.com/mass-arbitration-procedures 
สำ�เน�ต�ร�งค่�ธรรมเนียมขัน้ตอนก�รอนุญ�โตตลุ�ก�รแบบกลุ่มของ JAMS ส�ม�รถดไูด้ท่ี https://
www.jamsadr.com/files/uploads/documents/massarbitrationprocedures-fs
4.29.24.pdf 

 

11.2.ข. การสละสทิธิก์ารพจิารณาคดีโดยคณะลกูขุนและการดำาเนินคดีแบบกลุ่ม 
ท่ีมกี�รอนุญ�ตต�มขอบเขตสงูสดุท่ีกฎหม�ยมผีลบงัคับใช ้
คณุรบัทร�บและตกลงว�่โดยก�รตกลงท่ีจะไกล่เกล่ียขอ้เรยีกรอ้งต�มท่ีระบุไวใ้นขอ้ตกลงนี้ คณุกับ 
Remitly ต่�งตกลงท่ีจะสละสทิธิใ์นก�รพจิ�รณ�คดีโดยคณะลกูขุน หรอืเข�้รว่มในฐ�นะโจทย ์
หรอืเป็นสม�ชกิกลุ่มในก�รดำ�เนินคดีแบบกลุ่มหรอืก�รดำ�เนินคดีแทนใด ๆ 

 

11.2.ค. การเลือกไมเ่ขา้รว่ม คณุส�ม�รถเลือกไมเ่ข�้รว่มสว่นท่ี 11 
นี้โดยก�รสง่หนังสอืแจง้ยนืยนัก�รเลือกไมเ่ข�้รว่มเป็นล�ยลักษณ์อักษรใหกั้บเร�ภ�ยใน 30 
วนัต�มปฏิทินหลังจ�กยอมรบัขอ้ตกลงนี้โดยสง่หนังสอืแจง้ใหกั้บเร�ผ�่นท�งไปรษณียต์�มท่ีอยูน่ี้ 
Remitly, Inc., Attn: Legal, 401 Union Street, Suite 1000, Seattle, WA 98101\ 
คณุต้องรวมแถลงก�รณ์ท่ีลงน�มแสดงเจตน�ของคณุท่ีจะเลือกไมเ่ข�้รว่มสว่นท่ี 11 
นี้ไวใ้นหนังสอืแจง้นี้ด้วย 
ก�รสง่หนังสอืแจง้นี้จะถือว�่ทันเวล�ห�กมกี�รประทับตร�ไปรษณียภ์�ยในหรอืก่อน 30 
วนัต�มปฏิทินหลังจ�กยอมรบัขอ้ตกลงนี้ 

 

11.2.ง. ขอ้ยกเวน้ของศาลเรยีกรอ้งสนิไหมเล็กน้อย แมว้�่จะได้กล่�วไปก่อนหน้�นี้แล้วก็ต�ม 
คณุและ Remitly ตกลงกันว�่ห�กมูลค่�รวมของขอ้เรยีกรอ้งทัง้หมดระหว�่งคณุและ Remitly 
นัน้ต่ำ�กว�่ขอบเขตอำ�น�จศ�ลของศ�ลเรยีกรอ้งสนิไหมเล็กน้อยในรฐัท่ีคณุอ�ศัยอยู ่
เชน่นัน้ฝ่�ยท่ียนืยนัขอ้เรยีกรอ้งดังกล่�วส�ม�รถดำ�เนินก�รเรยีกรอ้งค่�เสยีห�ยจำ�นวนเล็กน้อยในรฐัท่ีคณุอ�ศัยอยูไ่ด้
 

 



11.2.จ. ค่าใชจ้า่ยและค่าธรรมเนียม ก�รชำ�ระค่�ธรรมเนียมก�รยื่นขอ้เรยีกรอ้ง ค่�ดำ�เนินก�ร 
และค่�ธรรมเนียมอนุญ�โตตลุ�ก�รทัง้หมดจะอยูภ่�ยใต้กฎระเบยีบของ JAMS ท่ีมกี�รบงัคับใช ้ 
ห�กคณุชนะคดีในก�รอนุญ�โตตลุ�ก�ร คณุมสีทิธิท่ี์จะเรยีกค่�ทน�ยหรอืค่�ใชจ้�่ยต่�ง ๆ 
ได้ต�มขอบเขตท่ีกฎหม�ยกำ�หนดไว ้Remitly 
จะไมแ่สวงห�และขอสละสทิธิทั์ง้หมดท่ีอ�จมเีก่ียวกับก�รเยยีวย�ภ�ยใต้ขอ้บงัคับกฎหม�ย 
ค่�ทน�ยคว�มและค่�ใชจ้�่ยต่�ง ๆ ในกรณีท่ี Remitly ชนะก�รตัดสนิขีข้�ด 
เวน้แต่ว�่อนุญ�โตตลุ�ก�รจะพบว�่เนื้อห�ของก�รเรยีกรอ้งหรอืก�รบรรเท�ทกุขน์ัน้ไมไ่ด้มสี�ระสำ�คัญหรอืยื่นเพื่อวตัถปุระสงค์ท่ีไมเ่หม�ะสม
 

 

11.2.ฉ. พ.ร.บ. อนุญาโตตลุาการแห่งรฐับาลกลาง คณุและ Remitly 
ตกลงกันว�่ขอ้ตกลงนี้เป็นหลักฐ�นของก�รทำ�ธุรกรรมก�รค้�ระหว�่งรฐั และด้วยเหตนุี้พ.ร.บ. 
อนุญ�โตตลุ�ก�รแหง่รฐับ�ลกล�ง (9 U.S.C. § 1, et seq.) จงึมผีลบงัคับใช ้
รวมไปถึงขอ้กำ�หนดเก่ียวกับขัน้ตอนก�รดำ�เนินก�รต่�ง ๆ ทัง้หมด ซึ่งหม�ยคว�มว�่พ.ร.บ. 
อนุญ�โตตลุ�ก�รแหง่รฐับ�ลกล�งครอบคลมุไปถึงก�รตีคว�มและบงัคับใชข้อ้ตกลงในก�รอนุญ�โตตลุ�ก�รและขอ้กำ�หนดต่�ง 
ๆ ทัง้หมด รวมถึงแต่ไมจ่ำ�กัดเฉพ�ะก�รสละสทิธิก์�รดำ�เนินคดีแบบกลุ่ม 

 

11.3. บรบิทเขตอำานาจศาลสำาหรบัขอ้เรยีกรอ้ง ห�กศ�ลตัดสนิว�่สว่นท่ี 19 นี้ไมส่�ม�รถบงัคับใชไ้ด้ 
คณุและ Remitly ตกลงว�่ขอ้เรยีกรอ้งใด ๆ 
จะต้องได้รบัก�รแก้ไขโดยศ�ลของรฐัหรอืรฐับ�ลกล�งท่ีตัง้อยูใ่นหรอืครอบคลมุภ�ยใต้คิงเค�น์ตี 
รฐัวอชงิตัน คณุและ Remitly 
ตกลงกันท่ีจะฟอ้งรอ้งต่อเขตอำ�น�จศ�ลสว่นบุคคลของรฐัหรอืรฐับ�ลกล�งท่ีตัง้อยูใ่นหรอืครอบคลมุภ�ยใต้คิงเค�น์ตี 
รฐัวอชงิตัน เพื่อวตัถปุระสงค์ในก�รดำ�เนินคดีกับขอ้เรยีกรอ้งดังกล่�วทัง้หมด 

 

11.4 การแยกขอ้กำาหนดการอนุญาโตตลุาการ ในกรณีท่ีอนุญ�โตตลุ�ก�รพจิ�รณ�ว�่ 11.2.ข. 
(ก�รสละสทิธิก์�รพจิ�รณ�คดีโดยคณะลกูขุนและก�รดำ�เนินคดีแบบกลุ่ม) 
ไมส่�ม�รถบงัคับใชไ้ด้หรอืไมถ่กูต้อง สว่นท่ี 11 จะถกูแยกออกจ�กขอ้ตกลง 
และขอ้ตกลงนี้จะถกูบงัคับใชเ้หมอืนกับว�่ไมม่สีว่นท่ี 11 อยูใ่นขอ้ตกลงนี้ 

 

12\. กฎหมายท่ีบงัคับใช ้

 

สำ�หรบัขอ้โต้แยง้เก่ียวกับคว�มหม�ยของขอ้ตกลงนี้ นอกเหนือจ�กขอ้กำ�หนดในสว่นท่ี 11 คณุและ 
Remitly ตกลงว�่ขอ้ตกลงนี้จะอยูภ่�ยใต้ก�รควบคมุของและขอ้เรยีกรอ้งทัง้หมดจะได้รบัก�รแก้ไขต�ม



กฎหม�ยของรฐัวอชงิตัน ยกเวน้ว�่ตัวบทกฎหม�ยจะมคีว�มขดัแยง้กัน 
และกิจกรรมท่ีดำ�เนินก�รทัง้หมดเก่ียวกับบรกิ�รจะถือว�่ได้ดำ�เนินก�รในรฐัวอชงิตัน 

 

ขอ้ตกลงอ่ืน ๆ 

 

12.1. ขอ้ตกลงท้ังหมด ขอ้ตกลงฉบบันี้ประกอบด้วยขอ้ตกลงระหว�่งคณุกับ Remitly 
และครอบคลมุก�รใชบ้รกิ�รของคณุทัง้หมด ซึ่งจะใชแ้ทนขอ้ตกลงใด ๆ ก่อนหน้�ระหว�่งคณุกับ 
Remitly 

 

12.2 ไมม่กีารสละสทิธิ ์คว�มล้มเหลวในก�รใชห้รอืบงัคับใชส้ทิธิห์รอืขอ้กำ�หนดใด ๆ ของขอ้ตกลงโดย 
Remitly ไมถื่อว�่เป็นก�รสละสทิธิห์รอืยกเลิกขอ้กำ�หนดดังกล่�ว 
ในกรณีท่ีอนุญ�โตตลุ�ก�รหรอืศ�ลพบว�่ขอ้กำ�หนดใด ๆ ในขอ้ตกลงใชไ้มไ่ด้ คู่กรณีสองฝ่�ยเหน็สมควร
ว�่อนุญ�โตตลุ�ก�รหรอืศ�ลควรพย�ย�มใหผ้ลลัพธท่ี์ถกูต้องเหม�ะสมสอดคล้องกับเจตน�ของขอ้กำ�ห
นดในขอ้ตกลงนี้ ทัง้นี้ขอ้กำ�หนดอ่ืน ๆ ในขอ้ตกลงยงัคงถกูบงัคับใชแ้ละมผีลอยู ่

 

12.3. เหตสุดุวสิยั ขอ้ยกเวน้ต�มขอบเขตภ�ยใต้กฎหม�ยท่ีบงัคับใชม้กีำ�หนดไวส้ำ�หรบัก�รทำ�ธุรกรรมท่ี
ได้รบัก�รยอมรบัแล้ว เร�จะไมร่บัผดิต่อคว�มล้มเหลวหรอืคว�มล่�ช�้ในก�รใหบ้รกิ�รอันมสี�เหตมุ�จ�ก
สิง่ท่ีอยูน่อกเหนือก�รควบคมุอันสมเหตสุมผลของเร� 
ซึ่งรวมถึงแต่ไมจ่ำ�กัดเฉพ�ะก�รเปล่ียนแปลงในขอ้กฎหม�ยท่ีใชบ้งัคับ 
ก�รปิดหรอืคว�มไมพ่รอ้มของโครงสร�้งพื้นฐ�นท�งก�ยภ�พและเครอืข�่ยท่ีจำ�เป็น 
ก�รผดินัดชำ�ระหนี้ของรฐับ�ล ก�รล้มเหลวของระบบไฟฟ�้หรอือินเทอรเ์น็ต ก�รก่อคว�มไมส่งบ 
สงคร�ม และแผน่ดินไหว ไฟไหม ้น้ำ �ท่วม หรอืภัยธรรมช�ติอ่ืน ๆ 

 

12.5 ขอ้กำาหนดอ่ืน ๆ ขอ้ตกลงนี้อ�จใชร้ว่มกับขอ้กำ�หนดท่ีใชกั้บก�รสง่เสรมิก�รข�ยอ่ืน ๆ 
โปรแกรมก�รแนะนำ�ของเร� หรอืขอ้กำ�หนดอ่ืน ๆ 
ท่ีใชกั้บคณุโดยขึ้นอยูกั่บลักษณะก�รใชบ้รกิ�รของคณุ 
ขอ้กำ�หนดเหล่�นี้รวมอยูใ่นขอ้ตกลงนี้โดยก�รอ้�งอิง 
ในกรณีท่ีมคีว�มขดัแยง้ระหว�่งขอ้ตกลงนี้และขอ้ตกลงอ่ืนใดท่ีคณุอ�จทำ�กับ Remitly หรอืสม�ชกิอ่ืน 
ๆ ของกลุ่ม Remitly ขอ้กำ�หนดของขอ้ตกลงนี้จะมนี้ำ �หนักม�กกว�่ 
เวน้แต่จะมกี�รระบุไวเ้ป็นอย�่งอ่ืนในท่ีนี้ 

 

12.6. การโอนสทิธิ ์ คณุไมส่�ม�รถมอบหรอืโอนขอ้ผกูพนัหรอืสทิธปิระโยชน์ใด ๆ 



ภ�ยใต้ขอ้ตกลงนี้โดยไมไ่ด้รบัก�รยนิยอมจ�ก Remitly คว�มพย�ย�มในก�รมอบหรอืโอนใด ๆ 
ท่ีเป็นก�รละเมดิประโยคก่อนหน้�นี้จะถือว�่เป็นโมฆะ ห�กคณุต้องก�รท่ีจะมอบสทิธิใ์นขอ้ตกลงนี้ 
กรุณ�ติดต่อเร� Remitly ส�ม�รถมอบหรอืโอนขอ้ตกลงนี้ได้อย�่งอิสระ 
โดยไมต้่องได้รบัก�รยนิยอมจ�กคณุ ซึ่งรวมไปถึงสทิธิห์รอืขอ้ผกูพนัใด ๆ ภ�ยใต้ขอ้ตกลงนี้ด้วย 
ขอ้ตกลงนี้จะมผีลผกูพนัต่อ เกิดประโยชน์แก่ 
และส�ม�รถบงัคับใชกั้บฝ่�ยท่ีเก่ียวขอ้งและผูร้บัมอบสทิธิท่ี์ได้รบัอนุญ�ต 

 

12.7. การเปน็โมฆะเปน็บางสว่น  ห�กขอ้กำ�หนดใด ๆ ของขอ้ตกลงนี้ไมส่�ม�รถบงัคับใชไ้ด้ ทัง้สองฝ่�
ยประสงค์ใหข้อ้ตกลงนี้ถกูบงัคับใชต่้อไปเหมอืนกับว�่ไมม่ขีอ้กำ�หนดท่ีไมส่�ม�รถบงัคับใชไ้ด้อยูใ่นขอ้ตก
ลง และใหม้กี�รบงัคับใชข้อ้กำ�หนดสว่นท่ีเหลือท่ีถกูต้องและส�ม�รถบงัคับใชไ้ด้ต�มขอบเขตท่ีกำ�หนด 

 

13\. ภาษา ขอ้ตกลงนี้ถกูร�่งขึ้นเป็นภ�ษ�อังกฤษ และอ�จมกี�รแปลเป็นภ�ษ�อ่ืน ๆ 
คณุยอมรบัว�่ขอ้ตกลงในเวอรช์นัภ�ษ�อังกฤษมผีลบงัคับใชใ้นกรณีท่ีมคีว�มไมส่อดคล้องใด ๆ 
ระหว�่งเวอรช์นัภ�ษ�อังกฤษกับเวอรช์นัแปลสำ�หรบัขอ้พพิ�ทใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับขอ้ตกลงนี้ 

 

14\. บรกิารของบุคคลภายนอก 14.1. โฆษณา แอปพลิเคชนั และเวบ็ไซต์ของบุคคลภายนอก
บรกิ�รอ�จมลิีงก์ท่ีเชื่อมต่อไปยงัเวบ็ไซต์จ�กภ�ยนอก (\*\*“เวบ็ไซต์จ�กภ�ยนอก”\*\*) แอปพลิเคชนั 
(\*\*“แอปพลิเคชนัของบุคคลภ�ยนอก”\*\*) และก�รโฆษณ�ของบุคคลภ�ยนอก 
(\*\*“โฆษณ�ของบุคคลภ�ยนอก”\*\*) (เรยีกรวมกันว�่\*\*บรกิ�รของบุคคลภ�ยนอก\*\*) 
เมื่อคณุคลิกลิงก์ไปยงับรกิ�รของบุคคลภ�ยนอก เร�จะไมไ่ด้เตือนคณุว�่คณุได้ออกจ�กบรกิ�รไปแล้ว 
และคณุจะต้องปฏิบติัต�มขอ้กำ�หนดและเง่ือนไข (รวมไปถึงนโยบ�ยคว�มเป็นสว่นตัว) 
ของเวบ็ไซต์หรอืปล�ยท�งอ่ืน ๆ บรกิ�รของบุคคลภ�ยนอกดังกล่�วไมไ่ด้อยูภ่�ยใต้ก�รควบคมุของ 
Remitly Remitly จะไมร่บัผดิชอบต่อบรกิ�รใด ๆ ของบุคคลภ�ยนอก Remitly 
เสนอบรกิ�รของบุคคลภ�ยนอกเหล่�นี้เพยีงเพื่อคว�มสะดวกเท่�นัน้ และไมไ่ด้ตรวจสอบ อนุมติั 
เฝ้�ระวงั รบัรอง รบัประกัน หรอืกระทำ�ก�รแทนใด ๆ เก่ียวกับบรกิ�รของบุคคลภ�ยนอก 
หรอืผลิตภัณฑ์หรอืบรกิ�รใด ๆ ท่ีมกี�รเสนอใหซ้ึ่งเชื่อมโยงกับบรกิ�รเหล่�นัน้ 
คณุรบัคว�มเสีย่งจ�กก�รใชลิ้งก์ทัง้หมดในบรกิ�รของบุคคลภ�ยนอกด้วยตนเอง 
เมื่อคณุออกจ�กบรกิ�รของเร� ขอ้ตกลงนี้และนโยบ�ยของเร�จะไมม่ผีลอีกต่อไป 
คณุควรจะตรวจสอบขอ้กำ�หนดและนโยบ�ยต่�ง ๆ ท่ีมกี�รบงัคับใช ้
รวมไปถึงแนวท�งปฏิบติัในก�รเก็บรวบรวมขอ้มูลและคว�มเป็นสว่นตัวของบรกิ�รของบุคคลภ�ยนอกใด 
ๆ และทำ�ก�รตรวจสอบทกุอย�่งท่ีคณุรูส้กึว�่จำ�เป็นหรอืเหม�ะสมก่อนท่ีจะดำ�เนินก�รทำ�ธุรกรรมใด ๆ 
กับบุคคลภ�ยนอก 

 



14.2. การแบง่ปันขอ้มูลผ่านบรกิารของบุคคลภายนอก Remitly มเีครื่องมอืต่�ง ๆ 
ผ�่นบรกิ�รท่ีทำ�ใหค้ณุส�ม�รถสง่ออกขอ้มูลใหกั้บบรกิ�รของบุคคลภ�ยนอกได้ 
โดยก�รใชห้นึ่งในเครื่องมอืเหล่�นี้ แสดงว�่คณุตกลงให ้Remitly 
ส�ม�รถโอนถ่�ยขอ้มูลใหกั้บบรกิ�รของบุคคลภ�ยนอก Remitly จะไมร่บัผดิชอบใด ๆ 
ต่อก�รท่ีบรกิ�รของบุคคลภ�ยนอกใชข้อ้มูลท่ีสง่ออกไปของคณุ 

 

14.3. การเขา้ถึงแอปพลิเคชนัของบุคคลภายนอก 
ในสว่นของแอปพลิเคชนัท่ีเข�้ถึงผ�่นท�งหรอืด�วน์โหลดจ�ก Apple App Store 
(\*\*“แอปพลิเคชนัท่ีม�จ�ก App Store”\*\*) คณุจะต้องใชแ้อปพลิเคชนัท่ีม�จ�ก App Store 
เท่�นัน้ (1) บนผลิตภัณฑ์แบรนด์ Apple ท่ีใชร้ะบบปฏิบติัก�ร iOS 
(ระบบปฏิบติัก�รท่ีเป็นกรรมสทิธิข์อง Apple) และ (2) ต�มท่ีได้รบัอนุญ�ตโดย “กฎก�รใชง้�น” 
ท่ีกำ�หนดไวใ้นขอ้กำ�หนดก�รบรกิ�รของ Apple Media ยกเวน้ว�่แอปพลิเคชนัท่ีม�จ�ก App Store 
ดังกล่�วส�ม�รถเข�้ถึง ได้ม� 
และใชง้�นโดยบญัชอ่ืีนท่ีเชื่อมโยงกับผูซ้ื้อผ�่นท�งฟงัก์ชนัก�รแชรกั์นในครอบครวัของ Apple 
ก�รซื้อปรมิ�ณม�ก หรอืฟงัก์ชนั Legacy Contacts แมว้�่จะได้กล่�วไวใ้นประโยคแรกของสว่นนี้ 
ในสว่นแอปพลิเคชนัใด ๆ ท่ีเข�้ถึงผ�่นท�งหรอืด�วน์โหลดจ�ก Google Play store 
( \*\*แอปพลิเคชนัท่ีม�จ�ก Google Play\*\*) 
คณุอ�จมสีทิธิก์�รอนุญ�ตเพิม่เติมเก่ียวกับก�รใชแ้อปพลิเคชนัแบบแชรร์ว่มกันภ�ยในกลุ่มครอบครวัต�มท่ีคณุกำ�หนด
 

 

14.4. การเขา้ถึงและดาวน์โหลดแอปพลิเคชนัจาก Apple App Store 
ขอ้ต่อไปนี้นำ�ไปใชกั้บแอปพลิเคชนัใด ๆ ท่ีม�จ�ก App Store ท่ีเข�้ถึงผ�่นท�งหรอืด�วน์โหลดจ�ก 
Apple App Store: 

 

•  คณุรบัทร�บและยอมรบัว�่ (1) ขอ้ตกลงนี้เป็นก�รสรุประหว�่งคณุและ Remitly เท่�นัน้ 
และไมใ่ชโ่ดย Apple และ (2) Remitly ไมใ่ช ่Apple เป็นผูร้บัผดิชอบสำ�หรบัแอปพลิเคชนัท่ีม�จ�ก 
App Store และเนื้อห�ของแอปพลิเคชนัดังกล่�วแต่เพยีงผูเ้ดียว ก�รใชแ้อปพลิเคชนัท่ีม�จ�ก App 
Store ต้องปฏิบติัต�มขอ้กำ�หนดก�รบรกิ�รของ App Store 

 

คณุรบัทร�บว�่ Apple ไมม่ขีอ้ผกูพนัใด ๆ ในก�รใหบ้รกิ�รซอ่มบำ�รุงและสนับสนุนก�รบรกิ�รเก่ียวกับ 
แอปพลิเคชนัท่ีม�จ�ก App Store 

 



•  ในกรณีท่ีแอปพลิเคชนัท่ีม�จ�ก App Store 
เกิดล้มเหลวซึ่งสอดคล้องกับก�รรบัประกันท่ีมกี�รระบุไว ้คณุส�ม�รถแจง้ให ้Apple ทร�บ และท�ง 
Apple จะคืนเงินค่�ซื้อแอปพลิเคชนัท่ีม�จ�ก App Store ใหกั้บคณุ 
และต�มขอบเขตสงูสดุท่ีกฎหม�ยมผีลบงัคับใชอ้นุญ�ต Apple 
ไมม่ขีอ้ผกูพนัในก�รรบัประกันอ่ืนใดทัง้สิน้เก่ียวกับแอปพลิเคชนัท่ีม�จ�ก App Store ระหว�่ง 
Remitly และ Apple ขอ้เรยีกรอ้ง ก�รสญูเสยี คว�มรบัผดิ คว�มเสยีห�ย ต้นทนุ 
หรอืค่�ใชจ้�่ยท่ีเกิดจ�กคว�มล้มเหลวในก�รปฏิบติัต�มก�รรบัประกันใด ๆ จะเป็นคว�มรบัผดิชอบของ 
Remitly แต่เพยีงผูเ้ดียว 

•  คณุและ Remitly รบัทร�บว�่ระหว�่ง Remitly และ Apple นัน้ Apple 
จะไมร่บัผดิชอบในก�รจดัก�รกับขอ้เรยีกรอ้งใด ๆ 
ท่ีคณุหรอืบุคคลภ�ยนอกมเีก่ียวกับแอปพลิเคชนัท่ีม�จ�ก App Store 
หรอืก�รครอบครองและก�รใชง้�นแอปพลิเคชนัท่ีม�จ�ก App Store ของคณุ 
ซึ่งรวมถึงแต่ไมจ่ำ�กัดเฉพ�ะ: (1) ขอ้เรยีกรอ้งเก่ียวกับคว�มรบัผดิต่อผลิตภัณฑ์ (2) ขอ้เรยีกรอ้งใด ๆ 
ท่ีแอปพลิเคชนัท่ีม�จ�ก App Store 
ล้มเหลวในก�รปฏิบติัต�มขอ้กำ�หนดท�งกฎหม�ยหรอืขอ้บงัคับท่ีบงัคับใชใ้ด ๆ และ (3) 
ขอ้เรยีกรอ้งท่ีเกิดขึ้นภ�ยใต้กฎหม�ยคุ้มครองผูบ้รโิภคหรอืกฎหม�ยท่ีคล้�ยคลึงกัน 

•  คณุและ Remitly 
รบัทร�บว�่ในกรณีท่ีมกี�รเรยีกรอ้งจ�กบุคคลภ�ยนอกว�่แอปพลิเคชนัท่ีม�จ�ก App Store 
หรอือยูใ่นก�รครอบครองของคณุและก�รใชง้�นแอปพลิเคชนัท่ีม�จ�ก App Store 
ดังกล่�วนัน้ละเมดิสทิธิใ์นทรพัยส์นิท�งปัญญ�ของบุคคลดังกล่�ว ระหว�่ง Remitly และ Apple นัน้ 
ท�ง Remitly ซึ่งไมใ่ช ่Apple จะต้องรบัผดิชอบในก�รตรวจสอบ ปอ้งกัน ห�ขอ้ยุติ 
และถอดถอนขอ้เรยีกรอ้งก�รละเมดิทรพัยส์นิท�งปัญญ�ดังกล่�วต�มขอบเขตท่ีกำ�หนดไวใ้นขอ้ตกลงนี้
 

•  คณุและ Remitly รบัทร�บและยอมรบัว�่ Apple และบรษัิทในเครอืของ Apple เป็นบุคคลภ

�ยนอกท่ีได้รบัผลประโยชน์จ�กขอ้ตกลงนี้ในสว่นท่ีเก่ียวขอ้งกับก�รอนุญ�ตของคณุสำ�หรบัแอปพลิเคชั

นท่ีม�จ�ก App Store และเมื่อคณุยอมรบัขอ้กำ�หนดและเง่ือนไขของขอ้ตกลงนี้ Apple จะมสีทิธิ ์
(และจะถือว�่ได้รบัสทิธิ)์ 
ในก�รบงัคับใชข้อ้ตกลงนี้ในสว่นท่ีเก่ียวขอ้งกับก�รอนุญ�ตของคณุสำ�หรบัแอปพลิเคชนัท่ีม�จ�ก App 
Store กับคณุในฐ�นะบุคคลภ�ยนอกท่ีได้รบัผลประโยชน์จ�กขอ้ตกลงนี้ 

•  ไมจ่ำ�กัดเฉพ�ะขอ้กำ�หนดอ่ืนใดในขอ้ตกลงนี้ คณุต้องปฏิบติัต�มขอ้กำ�หนดต่�ง ๆ 
ในขอ้ตกลงของบุคคลภ�ยนอกท่ีเก่ียวขอ้งทัง้หมดเมื่อใชง้�นแอปพลิเคชนัท่ีม�จ�ก App Store 

 

15\. ขอ้มูลการติดต่อ คณุส�ม�รถสง่คำ�ถ�ม หนังสอืแจง้เตือน 



และคำ�ขอคืนเงินหรอืขอ้มูลเพิม่เติมม�ให ้Remitly ต�มชอ่งท�งต่อไปนี้: ออนไลน์ ท�งโทรศัพท์ท่ี 
1-888-736-4859 (ภ�ยนอกสหรฐัอเมรกิ� โทร (206) 535-6152) หรอืท�งไปรษณียไ์ปท่ี Remitly 
Inc., สง่ถึง: Customer Service, 401 Union Street, Suite 1000, Seattle, WA 98101, USA 

 


