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������������������������������������������������ (AML) 
����������������������������������������������� (CTF) 
��������������������������������������������������������� (KYC) 
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������������������������������������� 
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������������������� ��������� ������������������������������ 
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������������ ��������������������: 1\) ������������������������� � 
�������������������������������������������� � ���������������������������� 
���������������������������� ��� 2\) 
����������������������������������������������[��������������������������](https://
www.remitly.com/us/th/home/agreement) ��������������������������������������� 
�������������� ���������������������������� ����� �������������������������������/
������������������������������������������������������������������ � 
������������������������������������������������������������������������ 
��������������������������������������������������������������� �������������������� 
���� ���������������������������������������������������������������������. 
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�������������������� �������� �����������������) 

•  ������������������������ 
•  �������������� 
•  ����� 
•  ������������������������������������������� � 

������������������������������������������������� 
•  ������������ 
•  ���������� 
•  ������� 
•  ����������������������������� (���� ������������������������������/

����������������������������) 
•  ������� 
•  ���������������������������������������� 
•  ��������������������������������������������������������������������������� 
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•  ��������������������������������������������� 
������������������������������������� 

•  ������������������������������������������ 
•  ������������������������������������������������ 
•  �������������������������������������������������������� 
•  

����������������������������������������������������������������������������������������
 

•  ���������� � 
������������������������������������������������������������������������������ � 

•  �������������� (Escrow) 
•  �������������������������������������� �������������������������������� � 

����������������������������������� ���������������������� ������������������� (peer to 
peer) ���������� (prepaid) ���������������������� ���������������������������������� � 

•  �������������������������������������������������������/��������/�������� 
(���� �����) 

•  ����������������������������� (MLM) ������������������� ������������������� 
•  ������������������������������������ ���������������������������������������� 
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5\. ��������������������������������������� 
 
�. ������ KYB: 
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���������������������������������������������������������� 
����������������������������������������������������������������������������� 
 



6\. ��������������������������  ��������������������������������������� � ���������� 
������������������������������ ������������������������������������ � 
����������������������������������� 
 
������������������������������������������������������������ 
����������������������������������� ����������������������������������������������������
�������������������������������������� � ������������� 
 
������������������: ���������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������� �������������� 
����������������������������� ����������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������� 
 
��������������������������� ���������������������� ����������������������������� ��������
���������������������������������������������������������������������������������������
� 
 

•  ������������������� us-complaints@remitly.com 
•  ���������������[����������������]������(https://www.remitly.com/us/en/help/

article/complaints-process?language=enUS) 
•  ���������������� 1-844-604-0924 ���� 
•  ������������������� Remitly, Inc. attn: Customer Service, 401 Union Street, 

Suite 1000, Seattle, WA 98101, USA 
 
7\. ������������������ 
 
������������������������������������������� Remitly ������������ ���������������� 
����������� ������ �������� ����������������������� ���������������������������������� � 
������������������������������ 
������������������������������������������������������������������������� 
��������������������������� ���������������������� �������������������� � 
���������������� 
 
8\. ��������������� ����������������� ������������ �������������������������������������� 
Remitly ������������������: ������� �������������� 1-888-736-4859 (������������������ 
��� (206) 535-6152) �������������������� Remitly Inc., ������: Customer Service, 401 
Union Street, Suite 1000, Seattle, WA 98101, USA 
 
9\. �����������������������  ���������������������������������������������������� 



������������������� Remitly ������������ ����������������� ����������� ������ �������� 
�������������������������������������������������������������� ������� ������������ 
����� �������������������������������������������������������� 500 ������������ 
(����������������������������������������������������������������) 
�������������������������� ���������������������������� ����������� ��������� 
������������������������ � ���������������� (������ Remitly 
������������������������������������������������������) 
��������������������������������������� Remitly �������� ����������������� ����������� 
������ �������� ������������������������ 
 
10\. ��������������������������������� 
 
�������������������������������������������������� REMITLY 
������������������������������������ ������������������� 
������������������������������������������ 
���������������������������������������������������� �������������� ������ ������������� 
����������������������������������������������������������������������������� 
 
��������������������������������������������������������� Remitly Remitly 
����������������������������������������� � 
����������������������������������������������������������������� 
 
Remitly ����������������������������������������������� (�) ����������������� � 
���������������������������������������������������������� (�) ���������� � 
�������������������������������������������� (�) ���������� � �������������������������� 
����������� ���������������������������������������������������� (�) 
������������������������� ������������� ������������������ ����� ���������������������� 
��� (�) ������������ � ������������������������ 
������������������������������������������������������� 
 
Remitly ����������������������������������������������� ������� ���������������� � 
����������������� ��������� ��������������������� � 
���������������������������������������������������������� � ������������������������ 
 
11\.  ��������������������������������������������� ������������������������������ 
��������������������������������������������������� 
 
11.1. ����������� Remitly ��������������������� “������������” ���������������������� 
�������� ���������������� � ����������������� �������� ���������������������� Remitly 
������������������������������������������ ���/����������������������������� � 
������������� ������� ������������������������� 



 
���������� Remitly ����������������������������������� ���������� Remitly 
������������������������������������������������������������������������������� (60) ��� 
��������������������������������������������� ���������������������� ������ Remitly 
����������������������������������� � ����������������� ���������������� (60) 
������������������������������������������������ ����������������������� � 
������������������������������ ���������������������������������������������������������
������������������������������� �������������������������������������� ������: Legal, 
401 Union Street, Suite 1000, Seattle, WA 98101\ ��� Remitly 
������������������������������ � ������ Remitly �����������������������������������������
������������������������������������������������������� Remitly ������ 
 
��������� Remitly ���������������������������������������������������� (60) 
������������������������������������������ ���������������������������������������������
������������������������������������������������������������������������������� 
 
������ Remitly �������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������������� � ����� �������
���������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������� � 
 
11.2. ����������������� 
 
������ Remitly ��������������������� � 
������������������������������������������������������ ������ Remitly 
���������������������������������������������������������������� 
�������������������������������������������������������������������������� 
������������������ �������������������������������������������������������������� � 
����������������������������������������������������������������������������� JAMS 
��������������������������������������� (ADR) �������������������  ��������������� 
JAMS ��������������������� https://www.jamsadr.com/  ������������� Remitly 
���������������������� � ������������������������������� 11 ��� 
�������������������������������������������� ��������������������������������� 11 
���������������������������� 
 
������������� � ������������������������������������������ Remitly 
������������������������������������������ ������������������������������� Remitly 
������������������������������������ (����������������� � ��������������������������) 
���� 250,000 ������������� ���������������������������������� JAMS 
����������������������������������������������������  
��������������������������������������������������������� JAMS �������������� https://



www.jamsadr.com/rules-comprehensive-arbitration/ ������������������������������� 
Remitly ������������������������������������ (����������������� � 
��������������������������) ������� 250,000 ������������� 
������������������������������������������ JAMS 
��������������������������������������������������� 
�������������������������������������������������������� JAMS �������������� https://
www.jamsadr.com/rules-streamlined-arbitration/\#Rule-1  
 
�������������������������������������������������������� 
����������������������������������������������������������������.�.�. 
���������������������������� (Federal Arbitration Act, 9 U.S.C. § 1 et seq) ���������������
������������������������������������������������������������������������������ 
����������������������� ����������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������ 
 
11.2.�. ������������������������� �������������������������������������� 
������������������������ 75 ���������������������������� ���������������� 
������������������������������������������������������������������������������������ 
Remitly ����������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 
JAMS (“�������”) ��������������������� 
������������������������������������������������������������� JAMS 
�������������������� ������������������������������������������������� 
���������������������������������������������������������������� JAMS 
�������������������������������������������������������������������� JAMS 
������������������������������������������������� JAMS �������������� https://
www.jamsadr.com/mass-arbitration-procedures 
��������������������������������������������������������� JAMS �������������� https://
www.jamsadr.com/files/uploads/documents/massarbitrationprocedures-fs4.29.24.pdf 
 
11.2.�. ������������������������������������������������������������ 
��������������������������������������������������� 
���������������������������������������������������������������������������������� 
������ Remitly ������������������������������������������������� ����������������������� 
�������������������������������������������������������������� � 
 
11.2.�. ������������������� �������������������������������� 11 
�������������������������������������������������������������������������������� 30 
����������������������������������������������������������������������������������������� 
Remitly, Inc., Attn: Legal, 401 Union Street, Suite 1000, Seattle, WA 98101\ 
���������������������������������������������������������������������� 11 
�������������������������� 
������������������������������������������������������������������������� 30 



����������������������������������� 
 
11.2.�. �������������������������������������� �������������������������������������� 
������ Remitly ��������������������������������������������������������� Remitly 
�������������������������������������������������������������������������� 
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������
 
 
11.2.�. ������������������������� �������������������������������������� ������������ 
������������������������������������������������������������ JAMS �����������������  
������������������������������� ���������������������������������������������� � 
����������������������������� Remitly 
�������������������������������������������������������������������������������� 
���������������������������� � ��������� Remitly ������������������ ���������������������
���������������������������������������������������������������������������������������
���������������������� 
 
11.2.�. �.�.�. ���������������������������� ������ Remitly 
�������������������������������������������������������������� ���������������.�.�. 
���������������������������� (9 U.S.C. § 1, et seq.) ���������������� 
������������������������������������������������ � ������� ����������������.�.�. 
������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
� ������� ������������������������������������������������������ 
 
11.3. ���������������������������������� ���������������������� 19 
������������������������ ������ Remitly ��������������������� � 
��������������������������������������������������������������������������������������� 
����������� ������ Remitly 
�������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
����������� ������������������������������������������������������������� 
 
11.4 ������������������������������� ��������������������������������� 11.2.�. 
(������������������������������������������������������������) 
����������������������������������� ������� 11 ��������������������� 
��������������������������������������������������� 11 ���������������� 
 
12\. ������������������ 
 
���������������������������������������������� ���������������������������� 11 ������ 
Remitly �������������������������������������������������������������������������������
����������������������� �������������������������������������� 



����������������������������������������������������������������������������� 
 
����������� � 
 
12.1. �������������� �������������������������������������������� Remitly 
������������������������������������ ��������������������� � ��������������������� 
Remitly 
 
12.2 ����������������� ���������������������������������������������������� � 
������������� Remitly ��������������������������������������������������� 
��������������������������������������������� � ������������������ ����������������������
���������������������������������������������������������������������������������������
������������� ������������������� � ������������������������������������� 
 
12.3. ������������ ���������������������������������������������������������������������
����������������������� ����������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������� 
��������������������������������������������������������������� 
����������������������������������������������������������������������� 
�������������������������� �������������������������������������� ���������������� 
������ ������������� ������ ������� ������������������� � 
 
12.5 ������������ � ������������������������������������������������������������� � 
��������������������� ���������������� � 
�������������������������������������������������� 
������������������������������������������������ 
��������������������������������������������������������������������� Remitly 
�������������� � �������� Remitly ��������������������������������������� 
������������������������������������������ 
 
12.6. ������������  �������������������������������������������������� � 
���������������������������������������� Remitly ��������������������������� � 
������������������������������������������������� 
��������������������������������������� �������������� Remitly 
��������������������������������������� ������������������������������� 
��������������������������������� � �������������������� ������������������������� 
��������������� ����������������������������������������������������������������������� 
 
12.7. ����������������������  ������������� � ���������������������������������� ���������
���������������������������������������������������������������������������������������
�������������� 



����������������������������������������������������������������������������������������
 
 
13\. ���� ����������������������������������� �������������������������� � 
�������������������������������������������������������������������������������� � 
������������������������������������������������������� � �������������������������� 
 
14\. �������������������� 14.1. ����� ����������� �������������������������
�������������������������������������������������� (\*\*“�����������������”\*\*) 
����������� (\*\*“�������������������������”\*\*) ������������������������� 
(\*\*“�������������������”\*\*) (��������������\*\*��������������������\*\*) 
������������������������������������������ 
���������������������������������������������� 
����������������������������������������� (�����������������������������) 
�������������������������� � �������������������������������������������������������� 
Remitly Remitly ������������������������� � �������������� Remitly 
����������������������������������������������������������� ���������������� ������� 
��������� ������ ��������� ����������������� � ����������������������������� 
������������������������� � ���������������������������������������������� 
�������������������������������������������������������������������� 
�������������������������� ������������������������������������������ 
������������������������������������ � ����������������� 
������������������������������������������������������������������������������������� � 
������������������������������������������������������������������������������������ � 
�������������� 
 
14.2. ���������������������������������������� Remitly ���������������� � 
�������������������������������������������������������������������� 
���������������������������������� ����������������� Remitly 
��������������������������������������������� Remitly ���������������� � 
������������������������������������������������������� 
 
14.3. ����������������������������������� 
����������������������������������������������������� Apple App Store 
(\*\*“������������������� App Store”\*\*) ������������������������������� App Store 
�������� (1) ����������������� Apple �������������������� iOS 
(���������������������������������� Apple) ��� (2) ��������������������� “�����������” 
��������������������������������� Apple Media ���������������������������� App Store 
��������������������� ����� 
��������������������������������������������������������������������������������� Apple 
���������������� ������������ Legacy Contacts ���������������������������������������� 
������������������� � ��������������������������������� Google Play store 
( \*\*������������������� Google Play\*\*) 
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14.4. ������������������������������������ Apple App Store 
���������������������������������� � �������� App Store 
��������������������������������� Apple App Store: 
 

•  ���������������������� (1) ���������������������������������� Remitly �������� 
������������ Apple ��� (2) Remitly ������ Apple 
����������������������������������������� App Store 
������������������������������������������������ ������������������������� App Store 
���������������������������������� App Store 
 
������������� Apple ���������������� � 
���������������������������������������������������� ������������������� App Store 
 

•  ���������������������������� App Store 
����������������������������������������������������� ���������������� Apple ���� ������ 
Apple ����������������������������������� App Store ��������� 
���������������������������������������������� Apple 
���������������������������������������������������������������������� App Store 
������� Remitly ��� Apple ������������ ���������� ���������� ����������� ������ 
���������������������������������������������������������������� � 
���������������������� Remitly ���������������� 

•  ������ Remitly ����������������� Remitly ��� Apple ���� Apple 
������������������������������������������ � 
��������������������������������������������������� App Store 
���������������������������������������������� App Store ������ 
��������������������������: (1) ������������������������������������������� (2) 
�������������� � ���������������������� App Store 
������������������������������������������������������������������ � ��� (3) 
����������������������������������������������������������������������������� 

•  ������ Remitly 
��������������������������������������������������������������������� App Store 
���������������������������������������������������������� App Store 
����������������������������������������������������������� ������� Remitly ��� Apple 
���� ��� Remitly ���������� Apple ��������������������������� ������� ��������� 
��������������������������������������������������������������������������������������� 

•  ������ Remitly ������������������� Apple ������������������� Apple ������������
���������������������������������������������������������������������������������������
���������� App Store ������������������������������������������������� Apple ���������� 
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App Store ������������������������������������������������������� 

•  ��������������������������������������� ����������������������������� � 
������������������������������������������������������������������������� App Store 
 
15\. ��������������� ����������������� ���������������� 
�������������������������������������� Remitly ������������������: ������� �������������� 
1-888-736-4859 (������������������ ��� (206) 535-6152) �������������������� Remitly 
Inc., ������: Customer Service, 401 Union Street, Suite 1000, Seattle, WA 98101, USA 
 


