
ขอ้ตกลงโปรไฟล์ธุรกิจ Remitly สหรฐัอเมรกิา 

 

ยนิดีต้อนรบัสู ่Remitly Business ซึ่งใหบ้รกิารโดย Remitly, Inc. ("Remitly", "เรา", "ของเรา") 
ขอ้ตกลงทางธุรกิจนี้ ("ขอ้ตกลง") กำาหนดขอ้กำาหนดและเง่ือนไขท่ีธุรกิจของคณุ ("ลกูค้า", "คณุ", 
"ของคณุ") อาจใชบ้รกิารโอนเงินระหวา่งประเทศของเราสำาหรบัธุรกิจของคณุ ("โปรไฟล์ธุรกิจ" หรอื 
"บรกิาร") ตลอดจนคณุสมบติัอ่ืน ๆ 
ท่ีเราอาจจดัหาใหแ้ก่คณุผา่นโปรไฟล์ธุรกิจของคณุและตามท่ีอธบิายไวใ้นขอ้ตกลงนี้ 
การเขา้ถึงหรอืใชบ้รกิารของเราถือวา่คณุตกลงท่ีจะปฏิบติัตามและผกูพนัตามขอ้ตกลงนี้ 
ขอ้ตกลงนี้มผีลบงัคับใชกั้บบรกิาร Remitly Business ในสหรฐัอเมรกิา 

 

Remitly ขอสงวนสทิธิใ์นการแก้ไขขอ้ตกลงนี้หรอืนโยบายใด ๆ ตามท่ีระบุไวด้้านล่าง 
รวมไปถึงการเปล่ียนแปลง เพิม่เติม หรอืลบสว่นใด ๆ 
ออกจากขอ้ตกลงนี้ได้ตลอดเวลาตามดลุยพนิิจของเราแต่เพยีงผูเ้ดียว 
เราจะพยายามอยา่งดีท่ีสดุท่ีจะแจง้ใหค้ณุทราบถึงการเปล่ียนแปลงในขอ้ตกลงนี้ 
โดยการใชบ้รกิารของเราต่อหลังจากท่ีมกีารเปล่ียนแปลงใด ๆ ในขอ้ตกลงนี้มผีลบงัคับใช ้
แสดงวา่คณุเหน็ด้วยและยอมรบัการเปล่ียนแปลงเหล่านี้ 
คณุสามารถตรวจสอบเวอรช์นัล่าสดุของขอ้ตกลงได้ตลอดเวลาบนเวบ็ไซต์ของเรา 
คณุตกลงวา่คณุจะไมท่ำาการแก้ไขขอ้ตกลงนี้ และรบัทราบวา่ความพยายามใด ๆ 
ของคณุในการแก้ไขขอ้ตกลงนี้จะถือวา่เป็นโมฆะ 

 

ขอ้ตกลงน้ีครอบคลมุถึงการใชง้านโปรไฟล์ธุรกิจของคณุ 
และนำาไปใชกั้บผู้ใชท้ั้งหมดท่ีเขา้มาเยีย่มชมหรอืเขา้ถึงบรกิารดังกล่าว 
โดยการเขา้ถึงหรอืใชง้านโปรไฟล์ธุรกิจในชอ่งทางใด ๆ ก็ตาม 
ท้ังการดำาเนินการลงทะเบยีนบญัชใีห้เสรจ็สมบูรณ์ การเรยีกดเูวบ็ไซต์ 
หรอืการดาวน์โหลดแอปพลิเคชนั แสดงวา่คณุรบัรองวา่: (1) คณุได้อ่าน ทำาความเขา้ใจ 
และยอมรบัพนัธะผูกพนัตามขอ้ตกลงน้ี (2) 
คณุมอีายุถึงเกณฑ์ตามกฎหมายในการทำาสญัญาผูกพนักับ Remitly และ (3) 
คณุไมไ่ด้เปน็ผู้ท่ีถกูห้ามไมใ่ห้ใชบ้รกิารภายใต้กฎหมายของประเทศสหรฐัอเมรกิา 
สถานท่ีท่ีคณุอยูอ่าศัย หรอืเขตอำานาจศาลอ่ืนใดท่ีมกีารบงัคับใช ้

 

ขอ้ตกลงน้ีประกอบไปด้วยการระงับขอ้พพิาทและขอ้กำาหนดการอนุญาโตตลุาการ 
การสละสทิธิก์ารดำาเนินคดีแบบกลุ่ม การสละสทิธิใ์นการพจิารณาคดีโดยคณะลกูขุน 
ซึง่มผีลต่อสทิธขิองคณุเก่ียวกับขอ้พพิาทท่ีคณุมกัีบทาง Remitly และบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 



กรุณาอ่านสว่นท่ี 12 ด้านล่างด้วยความระมดัระวงั 

 

อยา่สรา้งโปรไฟล์ธุรกิจหากคณุไมย่อมรบัพนัธะผกูพนัตามขอ้กำาหนดต่าง ๆ ในขอ้ตกลงนี้ 
หากหลังจากท่ีมกีารเปิดโปรไฟล์ธุรกิจ Remitly แล้ว คณุต้องการท่ีจะยุติขอ้ตกลงนี้ 
คณุสามารถทำาได้โดยการปิดโปรไฟล์ธุรกิจ Remitly ขอ้ตกลงนี้ไมไ่ด้ครอบคลมุไปถึงบรกิารต่าง ๆ 
ของผูบ้รโิภค หากคณุวางแผนท่ีจะใชง้าน Remitly เพื่อวตัถปุระสงค์สว่นตัว ครอบครวั 
หรอืครวัเรอืนเท่านัน้ อยา่ตัง้ค่าเป็นโปรไฟล์ธุรกิจ หากคณุต้องการใชง้าน Remitly 
เพื่อวตัถปุระสงค์ทัง้ทางธุรกิจและสว่นตัว 
คณุสามารถตัง้ค่าผูบ้รโิภคและโปรไฟล์ธุรกิจเพื่อจดัการกับกิจกรรมดังกล่าวได้ 
ตรวจสอบเวบ็ไซต์ของเราเพื่อดขูอ้มูลเพิม่เติม 

 

กรุณาอ่านขอ้ตกลงน้ีอยา่งระมดัระวงั เง่ือนไขต่าง ๆ ของขอ้ตกลงน้ีมผีลผูกพนัตามกฎหมาย 

 

1. เก่ียวกับขอ้ตกลงน้ี 

 

คำาจำากัดความ คำาท่ีใชตั้วพมิพใ์หญ่ในขอ้ตกลงนี้มคีวามหมายเฉพาะ 
คำาจำากัดความเหล่านี้ได้รบัการอธบิายไวใ้นขอ้ตกลงนี้ 

 

กฎระเบยีบท่ีเราปฏิบติัตาม เราปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้กำาหนดต่าง ๆ 
และอยูภ่ายใต้การควบคมุของทกุรฐัและเขตพื้นท่ีต่าง ๆ ท่ีเราได้รบัใบอนุญาตในฐานะผูส้ง่เงิน (NMLS 
\#1028236) ในประเทศสหรฐัอเมรกิา สำานักงานควบคมุทรพัยส์นิต่างประเทศ (OFAC) 
ซึ่งเป็นสว่นหนึ่งของกระทรวงการคลังสหรฐั และคณะกรรมการการค้าแหง่สหพนัธรฐั (FTC) 
และสำานักงานคุ้มครองทางการเงินของผูบ้รโิภค (CFPB) 
เรายงัได้ขึ้นทะเบยีนกับเครอืขา่ยบงัคับใชก้ฎหมายอาชญากรรมทางการเงิน (FinCEN) 
(#31000221303796) 

 

ขอ้ตกลงและนโยบายอ่ืน ๆ ท่ีคณุต้องปฏิบติัตาม: โดยการใชโ้ปรไฟล์ธุรกิจของเรา 
แสดงวา่คณุยอมรบัพนัธะผกูพนัตาม (1) [<u>นโยบายความเป็นสว่นตัว� (เปิดในหน้าต่างใหม)่</u>]
(https://www.remitly.com/us/th/home/policy) (2) [<u>นโยบายคกุก้ี� 
(เปิดในหน้าต่างใหม)่</u>](https://www.remitly.com/us/th/home/cookies) และ (3) 
[<u>ลงลายมอืชื่ออิเล็กทรอนิกสใ์นการยนิยอมและการเปิดเผยขอ้มูล� (เปิดในหน้าต่างใหม)่</u>]
(https://www.remitly.com/us/th/home/esign) 



เราขอสงวนสทิธิใ์นการแก้ไขขอ้ตกลงนี้หรอืนโยบายใด ๆ 
ตามท่ีระบุไวด้้านบนได้ตลอดเวลาตามดลุยพนิิจของเราแต่เพยีงผูเ้ดียว Remitly อาจยุติ ระงับ 
เปล่ียนแปลง หรอืจำากัดการเขา้ถึงบางสว่นหรอืท้ังหมดของแอปโทรศัพท์มอืถือ เวบ็ไซต์ 
หรอืบรกิารต่าง ๆ ได้โดยไมต้่องแจง้ให้ทราบล่วงหน้าหรอืรบัผิดชอบใด ๆ 

 

การใชโ้ปรไฟล์ธุรกิจ: เพื่อเขา้ถึงคณุสมบติัของโปรไฟล์ธุรกิจของเรา คณุจำาเป็นต้องลงทะเบยีนกับ 
Remitly และตัง้ค่าโปรไฟล์ธุรกิจ Remitly บนเวบ็ไซต์ของ Remitly เพื่อเปิดโปรไฟล์ธุรกิจ Remitly 
หากคณุยงัไมม่ ีคณุจะต้องใหท่ี้อยูอี่เมลของคณุกับเราและสรา้งรหสัผา่น 
ในระหวา่งท่ีรอการดำาเนินการตามขัน้ตอนท่ีจำาเป็นใหเ้สรจ็สมบูรณ์ 
เราจำาเป็นต้องทำาการยนืยนัขอ้มูลธุรกิจของคณุ 
จากนัน้คณุจงึจะสามารถเขา้ถึงเพื่อใชง้านโปรไฟล์ธุรกิจ Remitly ของคณุ 

 

ผู้มอีำานาจ: 
คณุเขา้ใจและตกลงวา่บุคคลธรรมดาท่ีลงนามในขอ้ตกลงนี้ได้รบัอนุญาตใหด้ำาเนินการในนามของธุรกิจ 
และทำาการผกูพนัธุรกิจกับขอ้ตกลงนี้และใชบ้รกิารนี้ 
เราอาจขอใหค้ณุแสดงหลักฐานการมอีำานาจดังกล่าวได้ตลอดเวลา 
หากคณุไมไ่ด้แสดงหลักฐานการมอีำานาจซึ่งเป็นท่ียอมรบัใหกั้บเรา เราอาจปิดหรอืระงับโปรไฟล์ธุรกิจ 
Remitly หรอืปฏิเสธการเขา้ถึงของคณุ 

 

ธุรกิจของคณุต้องได้รบัพจิารณาวา่อยูใ่นสถานะทางกฎหมายท่ีดีในรฐัท่ีคณุจดทะเบยีน 
เราอาจขอใหค้ณุแสดงหลักฐานของสถานะทางกฎหมายท่ีดีดังกล่าวได้ตลอดเวลา 
หากคณุไมไ่ด้แสดงหลักฐานซึ่งเป็นท่ียอมรบัใหกั้บเรา เราอาจปิดหรอืระงับโปรไฟล์ธุรกิจ Remitly 
หรอืปฏิเสธการเขา้ถึงของคณุ 

 

การรกัษาความปลอดภัยของบญัช:ี โปรไฟล์ธุรกิจ Remitly มไีวส้ำาหรบัธุรกิจของคณุเท่านัน้ 
คณุไมไ่ด้รบัอนุญาตใหด้ำาเนินการทำาธุรกรรมใด ๆ ท่ีไมเ่ก่ียวกับธุรกิจด้วยโปรไฟล์ธุรกิจนี้ 
คณุไมส่ามารถแบง่ปันโปรไฟล์ธุรกิจของคณุกับบุคคลใดก็ตามท่ีไมไ่ด้รบัอนุญาตใหใ้ชบ้ญัชนีี้ 
หรอืโอนเงินในนามธุรกิจของคณุ หากคณุคิดวา่อาจมบุีคคลอ่ืนท่ีเขา้ถึงโปรไฟล์ธุรกิจ Remitly 
ของคณุทัง้ท่ีไมค่วรจะสามารถเขา้ถึงได้ คณุจะต้องแจง้ใหเ้ราทราบโดยเรว็ท่ีสดุ 
นอกจากน้ีโปรดทราบด้วยวา่เราจะไมม่กีารขอรหัสผ่านบญัช ีRemitly ของคณุเปน็อันขาด 
สำาหรบัขอ้มูลเก่ียวกับวธิกีารท่ีเราเก็บรวบรวม จดัเก็บ และแบง่ปันขอ้มูลของคณุ 
กรุณาด[ู<u>นโยบายความเป็นสว่นตัว� (เปิดในหน้าต่างใหม)่</u>](https://www.remitly.com/
us/th/home/policy) ของเรา 



 

วธิกีารติดต่อเราสำาหรบัขอ้รอ้งเรยีน ขอ้พพิาท หรอืปัญหาอ่ืน ๆ: 
เราหวงัวา่คณุจะชอบใชง้านโปรไฟล์ธุรกิจ Remitly หากเราไมเ่ป็นตามความคาดหวงัของคณุ 
กรุณาติดต่อเราผา่นทางหน้าขอ้รอ้งเรยีนของเรา โทรหาเราได้ท่ี 1-844-604-0924 
หรอืสง่อีเมลหาเราได้ท่ี <u><us-complaints@remitly.com>� (เปิดในหน้าต่างใหม)่</u> 
เพื่อท่ีเราจะสามารถแก้ไขปัญหาเหล่านัน้ได้ 
หากคณุต้องการท่ีจะหยุดใชง้านโปรไฟล์ธุรกิจของเราเมื่อใดก็ตาม 
กรุณาปิดโปรไฟล์ของคณุหรอืติดต่อเราเพื่อขอความชว่ยเหลือ 

 

2. ภาพรวมของโปรไฟล์ธุรกิจ 

 

บรกิารโปรไฟล์ธุรกิจ Remitly อนุญาตใหผู้ใ้ชธุ้รกิจท่ีมกีารลงทะเบยีนไวส้ามารถทำาการโอนเงินระหวา่งป
ระเทศจากประเทศสหรฐัอเมรกิาและดินแดนบางแหง่ของสหรฐัอเมรกิาไปยงัผูร้บัเงินในเสน้ทางท่ีเปิดใช้
งาน เราอาจอัปเดตรายการนี้ และเพิม่หรอืลบประเทศได้ตามดลุพนิิจของเราแต่เพยีงผูเ้ดียว Remitly 
ขอสงวนสทิธิใ์นการหยุดขอ้เสนอการโอนเงินไปยงัประเทศใดก็ตามได้ทกุเมื่อ 
ทัง้เป็นการชัว่คราวหรอืถาวร โดยท่ีไมต้่องแจง้ใหค้ณุทราบ 

 

3. การเริม่ต้นและใชง้านโปรไฟล์ธุรกิจของเรา 

 

การสรา้งบญัช ีในการใชบ้รกิารของเรา คณุจะต้องเป็นบรษัิทจำากัดความรบัผดิ (LLC) 
กิจการเจา้ของคนเดียว หรอืบรษัิทท่ีอยูใ่นสถานะทางกฎหมายท่ีดีในเขตอำานาจศาลท่ีคณุก่อตัง้ธุรกิจ 
เราอาจพจิารณาอนุมติัการใชบ้รกิารเป็นราย ๆ 
ไปสำาหรบัองค์กรการกศุลท่ีมสีทิธิไ์ด้รบัสถานะยกเวน้ภาษีภายใต้ประมวลรษัฎากรสหรฐัฯ (U.S. 
Internal Revenue Code) มาตรา 501(c)(3) คณุจำาเป็นต้องสรา้งบญัชธุีรกิจ Remitly 
คณุสามารถสรา้งบญัชธุีรกิจ Remitly ได้บนเวบ็ไซต์ของ Remitly หรอืในแอปของ Remitly 
เพื่อสรา้งบญัชธุีรกิจ Remitly และใชบ้รกิารธุรกิจ 
คณุอาจจำาเป็นต้องใหข้อ้มูลเก่ียวกับธุรกิจของคณุกับเรา รวมถึงแต่ไมจ่ำากัดเฉพาะชื่อธุรกิจ 
ท่ีอยูธุ่รกิจของคณุ และดำาเนินธุรกิจในชื่อ (“d/b/a”) หมายเลข EIN หรอื ITIN สถานท่ีก่อตัง้ 
คำาอธบิายเก่ียวกับธุรกิจ และประเภทนิติบุคคล บญัช ีRemitly 
ของคณุอนุญาตใหเ้ราบนัทึกขอ้มูลบางอยา่งเก่ียวกับคณุ 
ตามท่ีได้อธบิายไวใ้น[<u>นโยบายความเป็นสว่นตัว</u>](https://www.remitly.com/us/th/
home/policy)ของเรา 
นอกจากนี้คณุอาจจำาเป็นต้องใหข้อ้มูลเก่ียวกับเจา้ของผูร้บัผลประโยชน์ของธุรกิจและผูค้วบคมุธุรกิจของคณุ 



รวมไปถึงชื่อ ท่ีอยู ่วนัเดือนปีเกิด หากขอ้มูลดังกล่าวมกีารเปล่ียนแปลง 
คณุต้องติดต่อฝ่ายบรกิารลกูค้าเพื่ออัปเดตขอ้มูลของคณุ 

 

เพื่อสรา้งบญัช ีRemitly คณุจะต้องรบัผดิชอบและคณุต้อง: 

 

•  ใหข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ ถกูต้อง และเป็นความจรงิตามท่ีเรารอ้งขอ 
นอกจากนี้ขอ้มูลท่ีคณุใหไ้วกั้บเราจะถกูนำามาใชเ้พื่อพจิารณาวา่คณุมสีทิธิท่ี์จะใชบ้รกิารของเราหรอืไม ่

•  สรา้งขอ้มูลประจำาตัวท่ีใชร้กัษาความปลอดภัย เชน่ รหสัผา่นหรอืหมายเลขประจำาตัว ท่ีทาง 
Remitly ถือวา่จำาเป็น (“ขอ้มูลประจำาตัวท่ีใชร้กัษาความปลอดภัย”) และ/
หรอืทำาการดาวน์โหลดแอปโทรศัพท์มอืถือของเรา 

 

เมื่อจำาเป็นต้องทำาการชำาระเงินผา่นบรกิาร 
คณุยงัต้องใหข้อ้มูลเก่ียวกับชอ่งทางการชำาระเงินของคณุกับเราด้วย เชน่ บญัชธีนาคาร 
หรอืบตัรเครดิตหรอืเดบติของคณุ (เรยีกรวมกันวา่ “ชอ่งทางการชำาระเงิน”) 
เมื่อคณุใหข้อ้มูลเก่ียวกับชอ่งทางการชำาระเงินของคณุกับเราเพื่อวตัถปุระสงค์ในการใชบ้รกิาร 
คณุยนิยอมให ้Remitly จดัเก็บขอ้มูลนัน้ไวใ้นไฟล์เพื่อใชส้ำาหรบัการโอนจำานวนเงิน นอกจากนี้ 
คณุรบัรองและรบัประกันวา่: 

 

•  ชอ่งทางการชำาระเงินแต่ละชอ่งทางนัน้ถกูต้อง ไมห่มดอายุ และอยูใ่นสถานะท่ีดี 
ซึ่งสามารถนำามาใชกั้บบรกิารได้ 

•  คณุเป็นผูใ้ชท่ี้ได้รบัอนุญาตและถกูต้องตามกฎหมายของแต่ละชอ่งทางการชำาระเงินนัน้ 

•  ธุรกรรมแต่ละรายการท่ีคณุรอ้งขอผา่นทางบรกิารนัน้เป็นไปตามขอ้ตกลงและขอ้กฎหมาย 
ขอ้บงัคับ และกฏระเบยีบต่าง ๆ และ 

•  จะดำาเนินการอยา่งอ่ืนอยา่งใดตามท่ีเราหรอืผูใ้หบ้รกิารจากภายนอก 
(ตามคำาจำากัดความด้านล่าง) 
อาจต้องการจากคณุเพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงหรอืใชบ้รกิารได้ตามท่ีเหน็สมควร 

 

การรกัษาความปลอดภัยของบญัช ีRemitly ของคณุ 
คณุจะต้องเป็นผูร้บัผดิชอบในการปกปอ้งขอ้มูลประจำาตัวของคณุแต่เพยีงผูเ้ดียว 
คณุจะต้องแจง้ใหเ้ราทราบเมื่อมกีารใชร้หสัผา่นหรอืบญัช ีRemitly ของคณุโดยท่ีไมไ่ด้รบัอนุญาต 
หรอืละเมดิการรกัษาความปลอดภัยอ่ืน ๆ โดยการติดต่อเราผา่นศูนยช์ว่ยเหลือของเราโดยทันที 



 

ผู้ควบคมุ ผู้มอีำานาจในการดำาเนินการในนามธุรกิจของคณุ ผู้ใชท่ี้ได้รบัอนุญาต 
คณุยนืยนัวา่คณุเป็นผูค้วบคมุของธุรกิจนี้ เมื่อเรากล่าวถึงผูค้วบคมุ 
เราหมายถึงวา่คณุเป็นบุคคลท่ีมคีวามรบัผดิชอบสำาคัญในการบรหิารธุรกิจนี้ 

 

คณุยนืยนัวา่คณุหรอืบุคคลเหล่านัน้ท่ีคณุอนุมติัใหใ้ชบ้ญัชนีี้จะเป็นผูใ้ชง้านแต่เพยีงผูเ้ดียวของบญัชใีน
นามของธุรกิจนี้ คณุยนืยนัวา่คณุมอีำานาจในการผกูพนัธุรกิจท่ีคณุใชบ้รกิารของเราในนามของธุรกิจ 
และธุรกิจนี้ยอมรบัเง่ือนไขต่าง ๆ ของขอ้ตกลงนี้ 
เราอาจขอใหค้ณุแสดงหลักฐานการมอีำานาจดังกล่าวได้ตลอดเวลา 

 

คณุเป็นผูร้บัผดิชอบสำาหรบักิจกรรมทัง้หมดท่ีเกิดขึ้นภายใต้โปรไฟล์ธุรกิจของคณุ 
การใหส้ทิธิอ์นุญาตในการเขา้ถึงโปรไฟล์ธุรกิจ Remitly 
ของคณุไมไ่ด้ชว่ยใหค้ณุพน้จากความรบัผดิชอบภายใต้ขอ้ตกลงนี้ 
รวมไปถึงการแจง้ใหเ้ราทราบกรณีท่ีโปรไฟล์ธุรกิจ Remitly ของคณุถกูรุกล้ำ า 
หรอืหากวา่มธุีรกรรมท่ีน่าสงสยัหรอืไมไ่ด้รบัอนุญาตเกิดขึ้น 

 

คณุต้องใชบ้รกิารของเราเพื่อธุรกิจของคณุเท่านัน้ คณุต้องไมส่รา้งโปรไฟล์ธุรกิจ Remitly 
และต้องไมท่ำาธุรกรรมในนามของธุรกิจอ่ืนหรอืในนามสว่นตัว 
บรกิารจดัทำาขึ้นเพื่อใชกั้บธุรกิจท่ีถกูต้องเท่านัน้ 
หมายถึงสำาหรบัใชโ้ดยลกูค้าธุรกิจในกิจการของบรษัิทหรอืการพาณิชยข์องพวกเขาเอง 
โดยการใชบ้รกิารของเราเพื่อวตัถปุระสงค์อ่ืน ๆ แสดงวา่คณุได้ฝ่าฝืนขอ้ตกลงนี้ 
เราขอสงวนสทิธิใ์นการยกเลิกโปรไฟล์ธุรกิจ Remitly ของคณุ 
ระงับหรอืหยุดการใหบ้รกิารของเราแก่คณุ 
หรอืหยุดไมใ่หค้ณุใชบ้รกิารของเราได้ตลอดเวลาโดยท่ีไมต้่องรบัผดิชอบใด ๆ ต่อคณุ 

 

4. ลิงก์ Remitly Business 

 

สว่นนี้กำาหนดขอ้กำาหนดเฉพาะท่ีคณุอาจสรา้งลิงก์การชำาระเงิน ("ลิงก์") 
ในฐานะฟงัก์ชนัหนึ่งของบรกิาร ลิงก์ Remitly Business 
คือลิงก์ท่ีคณุสามารถแชรกั์บผูร้บัเพื่อดำาเนินการโอนเงินท่ีคณุอนุญาตให ้Remitly ดำาเนินการ 
โดยใชข้อ้มูลการชำาระเงินท่ีผูร้บัใหไ้ว ้โปรดทราบวา่ Remitly 
ไมไ่ด้ใหบ้รกิารชำาระเงินแก่ผูร้บัในกรณีท่ีคณุเลือกสรา้งและใชลิ้งก์สำาหรบัการโอนเงิน 



 

ลิงก์ REMITLY BUSINESS 
ท่ีคณุสรา้งขึ้นสามารถถกูใชโ้ดยใครก็ตามท่ีมสีทิธิเ์ขา้ถึงลิงก์นัน้เพื่อรบัการชำาระเงินได้ 
โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุสง่ลิงก์ REMITLY BUSINESS อยา่งปลอดภัย 
และวา่คณุรูจ้กัและไวว้างใจบุคคลท่ีคณุสง่ลิงก์ REMITLY BUSINESS ให ้

 

การสรา้งและการยกเลิกลิงก์และขอ้จำากัด คณุต้องมโีปรไฟล์ธุรกิจ Remitly เพื่อสรา้งลิงก์ 
คณุสามารถสง่ลิงก์ Remitly Business ใหแ้ก่ผูร้บัได้ แมว้า่ผูร้บัจะไมม่บีญัช ีRemitly ก็ตาม 
โปรไฟล์ธุรกิจของคณุต้องใชง้านอยูแ่ละอยูใ่นสถานะท่ีดีตลอดระยะเวลาของลิงก์ 
เราขอสงวนสทิธิใ์นการจำากัดการสรา้งลิงก์หรอืระงับลิงก์เมื่อใดก็ได้ โดยไมม่คีวามรบัผดิต่อคณุหรอืเรา 
คณุสามารถยกเลิกลิงก์ท่ีใชง้านอยูผ่า่นโปรไฟล์ธุรกิจ Remitly ของคณุได้ 
โดยมเีง่ือนไขวา่ลิงก์นัน้ยงัไมไ่ด้ถกูใชง้าน เมื่อมกีารใชง้านลิงก์ท่ีใชง้านอยูแ่ล้ว 
คณุจะไมส่ามารถยกเลิกลิงก์นัน้ได้อีกต่อไป 
คณุจะไมส่ามารถยกเลิกหรอืแก้ไขการชำาระเงินใหแ้ก่ผูร้บัได้อีกเชน่กัน 

 

การอนุญาตสำาหรบัการสรา้งลิงก์ การสรา้งลิงก์ถือวา่คณุสัง่การและอนุญาตให ้Remitly 
ดำาเนินการโอนเงินตามขอ้มูลการชำาระเงินท่ีผูร้บัลิงก์ใหไ้ว ้ลิงก์ Remitly Business 
ท่ีคณุสรา้งขึ้นสามารถถกูใชโ้ดยใครก็ตามท่ีมสีทิธิเ์ขา้ถึงลิงก์ได้ 
โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุรูจ้กัและไวว้างใจบุคคลท่ีคณุสง่ลิงก์ Remitly Business ให ้
หากบุคคลอ่ืนท่ีไมใ่ชผู่ร้บัท่ีคณุตัง้ใจไวใ้ชลิ้งก์เพื่อการโอนเงิน คณุเขา้ใจและตกลงวา่ Remitly 
จะไมร่บัผดิ รวมถึงในสถานการณ์ท่ีคณุสง่ลิงก์ใหแ้ก่บุคคลอ่ืนท่ีไมใ่ชผู่ร้บัท่ีคณุตัง้ใจไวโ้ดยผดิพลาด 
หรอืผูร้บัท่ีคณุตัง้ใจไวส้ง่ต่อลิงก์ใหแ้ก่บุคคลอ่ืน 
หรอืผูร้บัท่ีตัง้ใจไวใ้หข้อ้มูลท่ีผดิพลาดหรอืไมถ่กูต้องในลิงก์ 

 

การคืนค่าธรรมเนียม ในบางกรณี ยอดโอนทัง้หมดท่ีแสดงแก่คณุเมื่อสรา้งลิงก์ Remitly Business 
อาจรวมค่าธรรมเนียมสงูสดุท่ีเป็นไปได้สำาหรบัวธิกีารจดัสง่ท่ีคณุเลือกไว ้
เมื่อผูร้บัของคณุเลือกวธิกีารจดัสง่แล้ว Remitly จะคืนเงินสว่นต่าง (หากม)ี 
ระหวา่งยอดค่าธรรมเนียมท่ีแสดงกับยอดค่าธรรมเนียมจรงิใหแ้ก่คณุ 

 

5. การสรา้งและการจดัการใบแจง้หน้ี 

 

5.1 Remitly อาจจดัหาการสรา้งใบแจง้หนี้และคณุสมบติัท่ีเก่ียวขอ้งใหแ้ก่คณุผา่นบรกิาร 



ตามดลุยพนิิจของ Remitly การจดัหาคณุสมบติัเหล่านี้ไมม่กีารรบัประกัน และ Remitly อาจจำากัด 
แก้ไข หรอืยกเลิกคณุสมบติัดังกล่าวไมว่า่ทัง้หมดหรอืบางสว่นได้ตลอดเวลาโดยไมม่คีวามรบัผดิต่อคณุ 
ในกรณีท่ีมใีหบ้รกิาร คณุสามารถสรา้งใบแจง้หนี้ผา่นบรกิารได ้

 

5.2 คณุสามารถใชบ้รกิารเพื่อสง่และติดตามใบแจง้หนี้ของคณุ Remitly 
จดัหาคณุสมบติัเหล่านี้ในฐานะเครื่องมอืซอฟต์แวรเ์ท่านัน้ 
และไมไ่ด้ทำาหน้าท่ีเป็นตัวแทนของคณุเพื่อวตัถปุระสงค์ในการออกใบแจง้หนี้ การเรยีกเก็บเงิน ภาษี 
หรอืการปฏิบติัตามขอ้กำาหนด การใชค้ณุสมบติัเหล่านี้ของบรกิารถือวา่คณุรบัรองและรบัประกันวา่คณุมี
สทิธแิละความยนิยอมทัง้หมดท่ีจำาเป็นในการสง่ใบแจง้หนี้และการแจง้เตือนไปยงัลกูค้าของคณุ 
และขอ้มูลทัง้หมดในใบแจง้หนี้ของคณุครบถ้วน ถกูต้อง 
และเป็นไปตามกฎหมายภายใต้ขอ้ตกลงท่ีใชบ้งัคับและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

5.3 Remitly ไมไ่ด้ใหค้ำาแนะนำาด้านภาษี กฎหมาย หรอืการปฏิบติัตามขอ้กำาหนดใด ๆ 
ผา่นคณุสมบติัการออกใบแจง้หนี้ Remitly ไมร่บัผดิชอบต่อใบแจง้หนี้หรอืการแจง้เตือนใด ๆ 
ท่ีคณุสง่โดยใชบ้รกิาร รวมถึงท่ีสง่ผดิท่ีหรอืไมไ่ด้รบั Remitly ไมร่บัผดิใด ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกรรมท่ีเป็นมูลฐานของใบแจง้หนี้ท่ีสรา้งและ/หรอืสง่ผา่นบรกิาร 
และคณุมหีน้าท่ีรบัผดิชอบในการแก้ไขขอ้พพิาทท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

5.4 Remitly ไมร่บัรองหรอืรบัประกันวา่ใบแจง้หนี้ใด ๆ ท่ีสรา้งขึ้นผา่นบรกิารเป็นไปตามกฎหมาย 
ระเบยีบ หรอืขอ้กำาหนดใด ๆ ท่ีใชบ้งัคับกับคณุหรอืธุรกิจของคณุ รวมถึงในเรื่องเนื้อหา รูปแบบ 
หรอืวธิกีารจดัสง่ท่ีกำาหนด คณุเป็นผูร้บัผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดียวในการทำาใหแ้น่ใจวา่ใบแจง้หนี้ของคณุเป็
นไปตามขอ้กำาหนดทางกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคับท่ีใชบ้งัคับทัง้หมด 

 

6. การใชง้านท่ียอมรบัได้ 

 

สว่นนี้กล่าวถึงเง่ือนไขท่ีคณุสามารถใชบ้รกิารของเราได้ และมผีลบงัคับใชทั้นทีท่ีคณุเขา้ถึงและ/
หรอืใชง้านโปรไฟล์ธุรกิจ 

 

6.1 การปฏิบติัตามกฎระเบยีบ: 
คณุสามารถใชบ้รกิารของเราได้เพื่อวตัถปุระสงค์ท่ีถกูต้องตามกฎหมายเท่านัน้ 
คณุตกลงท่ีจะใชบ้รกิารนี้โดยปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบยีบ และขอ้บงัคับท่ีบงัคับใชทั้ง้หมด 
รวมถึงแต่ไมจ่ำากัดเฉพาะกฎหมายการต่อต้านการฟอกเงิน (AML) 



การต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการรา้ย (CTF) 
ขอ้บงัคับของกระบวนการพสิจูน์ตัวตนในการทำาความรูจ้กัลกูค้า (KYC) 
และขอ้กำาหนดของกระบวนการท่ีตรวจสอบสถานะทางกฎหมายของธุรกิจ (KYB) 
คณุไมส่ามารถใชบ้รกิารต่าง ๆ ในลักษณะท่ี: 

 

ละเมดิกฎหมายหรอืขอ้บงัคับท้องถ่ิน ประเทศ หรอืนานาชาติท่ีบงัคับใช ้หรอืเป็นสาเหตใุห ้Remitly 
ละเมดิกฎหมายหรอืขอ้บงัคับใด ๆ ท่ีมกีารบงัคับใช ้

 

•  เป็นการกระทำาท่ีผดิกฎหมายหรอืฉ้อโกง 
หรอืมจุีดประสงค์หรอืเกิดผลกระทบท่ีผดิกฎหมายหรอืเป็นการฉ้อโกง 

•  เป็นไปเพื่อวตัถปุระสงค์ในการทำาอันตราย 
หรอืเป็นการพยายามทำาอันตรายต่อเยาวชนทางใดทางหนึ่ง 

•  เป็นไปเพื่อบางสิง่บางอยา่งท่ีไมถ่กูต้อง เป็นอันตราย 
หรอืไมไ่ด้ปฏิบติัตามมาตรฐานในเนื้อหาของเรา 

•  เป็นไปเพื่อการโฆษณาท่ีไมพ่งึประสงค์หรอืไมไ่ด้รบัอนุญาต เป็นสื่อสง่เสรมิการขาย 
หรอืมรีูปแบบใด ๆ ท่ีเป็นการสแปม 

•  เก่ียวขอ้งกับโปรแกรมท่ีเป็นอันตราย เชน่ ไวรสั สปายแวร ์
หรอืโค้ดคอมพวิเตอรท่ี์ออกแบบมาเพื่อสง่ผลเสยีใด ๆ 
ต่อการปฏิบติัการของซอฟต์แวรห์รอืฮารด์แวรข์องคอมพวิเตอร ์

•  เป็นการหลีกเล่ียงภาษีใด ๆ ท่ีมทัีง้ในระดับท้องถ่ินหรอืนานาชาติ 
หรอือำานวยความสะดวกในการหลีกเล่ียงภาษี 

 

6.2 กิจกรรมต้องห้าม: คณุจะไมใ่ชบ้รกิารนี้เพื่อทำาธุรกรรมท่ีผดิกฎหมาย เชน่ การฟอกเงิน 
การพนันท่ีผดิกฎหมาย การฉ้อโกง หรอืเพื่อสนับสนุนการก่อการรา้ย 
นอกจากนี้คณุตกลงท่ีจะไมใ่ชบ้รกิารในลักษณะท่ีอาจทำาใหเ้กิดความเสยีหาย ถกูปิดการใชง้าน 
รบัภาระหนัก หรอืเกิดขอ้บกพรอ่งต่อระบบหรอืการรกัษาความปลอดภัยของเรา 

 

ในขอ้ตกลงนี้ คณุยนืยนัวา่คณุจะไม:่ 1) ใชบ้รกิารของเราในลักษณะใด ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกิจหรอืกิจกรรมทางธุรกิจใด ๆ ท่ีระบุไวด้้านล่างของสว่นนี้ 
ยกเวน้ในกรณีท่ีกฎหมายหา้มไว ้และ 2) 
โอนเงินใหกั้บผูร้บัเงินท่ีละเมดิขอ้ตกลงนี้หรอื[<u>ขอ้ตกลงผูใ้ชบ้รกิารโอนเงิน� (เปิดในหน้าต่างใหม)่</
u>](https://www.remitly.com/us/th/home/agreement) 



โดยท่ีรายการนี้เป็นเพยีงตัวอยา่งบางสว่น ซึ่งไมค่รบถ้วน และเราขอสงวนสทิธิใ์นการระงับ จำากัด 
หรอืปฏิเสธการใหบ้รกิารของเราและ/
หรอืปิดบญัชขีองคณุได้ตามดลุยพนิิจของเราแต่เพยีงผูเ้ดียวกับลกูค้าใด ๆ 
ท่ีเราเชื่อวา่อาจได้มกีารละเมดิในสว่นนี้หรอืสว่นใดสว่นหนึ่งของขอ้ตกลงนี้ 
หรอืเป็นผูท่ี้มคีวามเสีย่งเกินกวา่ขดีจำากัดท่ีเราสามารถยอมรบัได้ อาจมกีารใชข้อ้ยกเวน้ อาทิ 
หากเป็นท่ีอนุญาตหรอืกำาหนดไวภ้ายใต้กฎหมายมลรฐัสหรฐัอเมรกิาท่ีบงัคับใช.้ 

 

•  ผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารต่าง ๆ ท่ีเน้นความบนัเทิงสำาหรบัผูใ้หญ่ (ในสื่อใด ๆ 
รวมไปถึงอินเทอรเ์น็ต โทรศัพท์ หรอืสื่อสิง่พมิพ)์ 

•  ธุรกิจเก่ียวกับแอลกอฮอล์ 

•  ผลิตภัณฑ์ยาสบู 

•  กัญชา 

•  สารท่ีมกีารควบคมุบางประเภทหรอืผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ 
ท่ีก่อใหเ้กิดความเสีย่งต่อความปลอดภัยของผูบ้รโิภค 

•  อุปกรณ์เสพยา 

•  เภสชัภัณฑ์ 

•  สารเคม ี

•  สนิค้าปลอมหรอืไมไ่ด้รบัอนุญาต (เชน่ การขายผลิตภัณฑ์ของนักออกแบบและ/
หรอืแบรนด์ท่ีไมไ่ด้รบัอนุญาต) 

•  การพนัน 

•  การละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญาหรอืกรรมสทิธิ ์

•  สนิค้าและบรกิารท่ีไมถ่กูต้องตามกฎหมายในเขตอำานาจศาลท่ีอยูใ่นพื้นท่ีใหบ้รกิาร 

•  อาวุธปืน ชิน้สว่นอาวุธปืน กระสนุ อาวุธ หรอือุปกรณ์อ่ืน ๆ 
ท่ีออกแบบมาเพื่อก่อใหเ้กิดอันตรายทางกายภาพ 

•  การค้าสตัวส์ายพนัธุต้์องหา้มหรอืใกล้สญูพนัธุ ์และผลิตภัณฑ์ท่ีได้มาจากสตัวเ์หล่านัน้ 

•  บรกิารท่ีมกีารบรจิาคหรอืการระดมทนุจากผูค้น 

•  หน่วยงานใหค้ำาปรกึษาด้านสนิเชื่อหรอืซอ่มแซมเครดิต 

•  บรกิารปอ้งกันการโจรกรรมขอ้มูลสว่นตัวหรอืคุ้มครองสนิเชื่อ 

•  
หน่วยงานทางกฎหมายเก่ียวกับการล้มละลายหรอืหน่วยงานจดัเก็บหนี้ท่ีมสีว่นรว่มในการติดตามหนี้ 



•  บรษัิทต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกับการซื้อขายหรอืแลกเปล่ียนครปิโตเคอรเ์รนซหีรอืสกลุเงินเสมอืนอ่ืน ๆ 

•  บรกิารเอสโครว ์(Escrow) 

•  สถาบนัทางการเงินและผลิตภัณฑ์ทางการเงิน บรกิารและการรกัษาความปลอดภัยต่าง ๆ 
รวมไปถึงผูใ้หบ้รกิารด้านการชำาระเงิน ธุรกิจบรกิารทางการเงิน ธุรกรรมระหวา่งบุคคล (peer to 
peer) บตัรพรเีพด (prepaid) การประกันภัยสำาหรบัเชค็ หรอืสนิค้าหรอืบรกิารทางการเงินอ่ืน ๆ 

•  คำาสัง่ซื้อผลิตภัณฑ์ท่ีมกีารจำากัดอายุผา่นทางอินเทอรเ์น็ต/ไปรษณีย/์โทรศัพท์ (เชน่ ยาสบู) 

•  ธุรกิจการตลาดแบบหลายระดับชัน้ (MLM) โครงสรา้งแบบพรีะมดิ 
และการตลาดแบบบอกต่อ 

•  ผลิตภัณฑ์และบรกิารท่ีมคีวามเสีย่งสงู รวมไปถึงการขายสนิค้าและบรกิารทางโทรศัพท์ 

•  ธุรกรรมและบรกิารด้านอสงัหารมิทรพัย ์

 

6.3 ความถกูต้องของขอ้มูล: คณุตกลงท่ีจะใหข้อ้มูลท่ีถกูต้อง สมบูรณ์ 
และเป็นปัจจุบนัเก่ียวกับตัวคณุและธุรกรรมของคณุ และจะอัปเดตขอ้มูลทัง้หมดเพื่อใหข้อ้มูลถกูต้อง 
สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบนัโดยทันที 

 

6.4 การเปล่ียนแปลงของสว่นน้ี: เราอาจแก้ไขในสว่นนี้ได้ตลอดเวลา 
เราขอแนะนำาใหห้มัน่ตรวจสอบอยูเ่ป็นประจำาเนื่องจากสิง่นี้มผีลผกูพนัตามกฎหมายกับคณุ 

 

7. การปฏิบติัตามกฎระเบยีบและการยนืยนัตัวตน 

 

7.1 ขอ้มูล KYB: 
คณุจะต้องใหข้อ้มูลท่ีถกูต้องและสมบูรณ์ท่ีจำาเป็นสำาหรบัการปฏิบติัตามกฎระเบยีบของ KYB 
และอัปเดตหากมกีารเปล่ียนแปลงขอ้มูลนี้โดยทันที 

 

7.2 การตรวจสอบการปฏิบติัตามกฎระเบยีบ: 
เราขอสงวนสทิธิใ์นการดำาเนินการตรวจสอบการปฏิบติัตามกฎระเบยีบ 
และตรวจประเมนิเพื่อยนืยนัวา่คณุปฏิบติัตามขอ้ตกลงนี้และกฎหมายท่ีมกีารบงัคับใช ้

 

8. ค่าธรรมเนียมและการชำาระเงิน จะมกีารแจง้ค่าธรรมเนียมสำาหรบับรกิารต่าง ๆ ใหค้ณุทราบ 



และอาจมกีารอัปเดตเป็นครัง้คราว คณุตกลงท่ีจะชำาระเงินค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 
ท่ีมกีารเรยีกเก็บสำาหรบับรกิารท่ีใช ้

 

ค่าธรรมเนียมสำาหรบับรกิารของเราจะถกูระบุในแดชบอรด์บญัชขีองคณุ 
หรอืมตีารางค่าธรรมเนียมแยกเอาไวใ้ห้ คณุจะต้องรบัผิดชอบในการชำาระเงินค่าธรรมเนียมท้ังหม
ดท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกรรมของคณุและภาษีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ขอ้จำากัดของธุรกรรม: ขอ้จำากัดของธุรกรรมอาจถกูนำามาใชกั้บการใชบ้รกิารของคณุ 
ซึ่งอาจแตกต่างกันขึ้นอยูกั่บสถานะการปฏิบติัตามกฎระเบยีบของคณุ ประวติัธุรกรรม 
และการประเมนิความเสีย่งของเรา เราขอสงวนสทิธิใ์นการปรบัเปล่ียนขอ้จำากัดเหล่านี้ใหส้อดคล้องกับข้
อกำาหนดด้านขอ้บงัคับและนโยบายการบรหิารจดัการความเสีย่งของเรา 

 

สญัญาการสง่มอบท่ีสมบูรณ์แบบ ก่อนท่ีคณุจะสง่ธุรกรรม และในใบเสรจ็ธุรกรรมของคณุนัน้ เราจะระ
บุเป็นวนัท่ีและเวลาท่ีแน่นอนเพื่อใหค้ณุสามารถคาดการณ์ได้วา่เงินของคณุจะถกูสง่มอบใหกั้บผูร้บัเงินข
องคณุเมื่อใด 
หากเงินถกูสง่มอบหลังจากวนัท่ีและเวลาท่ีเราแสดงไวทั้ง้ก่อนท่ีจะทำาธุรกรรมของคณุและในใบเสรจ็ของคณุ 
คณุมสีทิธิท่ี์จะได้รบัการคืนเงินค่าธรรมเนียมการบรกิารท่ีเราเรยีกเก็บสำาหรบัธุรกรรม 
เพื่อรบัการคืนเงินค่าธรรมเนียมการบรกิาร 
คณุต้องติดต่อกับเราผา่นทางวธิดีำาเนินการท่ีระบุไวด้้านล่าง 
และขอคืนเงินค่าธรรมเนียมการบรกิารท่ีมกีารเรยีกเก็บไปในธุรกรรมท่ีเป็นปัญหา 

 

•  สง่อีเมลมาใหเ้ราท่ี <u><us-complaints@remitly.com>� (เปิดในหน้าต่างใหม)่</u> 

•  ติดต่อเราได้ท่ี\[หน้าขอ้รอ้งเรยีน\]ของเรา([<u>https://www.remitly.com/us/en/
help/article/complaints-process?language=enUS� (เปิดในหน้าต่างใหม)่</u>](https://
www.remitly.com/us/en/help/article/complaints-process?language=enUS)) 

•  โทรหาเราท่ีเบอร ์1-844-604-0924 หรอื 

•  สง่ไปรษณียห์าเราท่ี Remitly, Inc. attn: Customer Service, 401 Union Street, 
Suite 1000, Seattle, WA 98101, USA 

 

9. การชดใชค่้าเสยีหาย 

 



คณุยนิดีท่ีจะชดใชค่้าเสยีหายและรบัผดิชอบต่อ Remitly ผูใ้หบ้รกิาร และบรษัิทในเครอื เจา้หน้าท่ี 
ตัวแทน พนัธมติร และพนักงานท่ีเก่ียวขอ้ง สำาหรบัขอ้เรยีกรอ้งและความต้องการใด ๆ 
รวมถึงค่าทนายความท่ีสมเหตสุมผล 
ซึ่งดำาเนินการโดยบุคคลภายนอกอันเนื่องมาจากหรอืท่ีเกิดจากการใชบ้รกิารของคณุ 
การเชื่อมต่อกับบรกิารของคณุ การละเมดิขอ้ตกลงของคณุ หรอืการละเมดิสทิธใิด ๆ ของผูอ่ื้นโดยคณุ 

 

10. การจำากัดจำานวนความรบัผิด 

 

ซึ่งมกีารอนุญาตตามขอบเขตสงูสดุท่ีกฎหมายมผีลบงัคับใช ้ไมว่า่ในกรณีใดก็ตาม Remitly 
ผูใ้หบ้รกิาร หรอืบรษัิทในเครอื เจา้หน้าท่ี ตัวแทน พนัธมติร 
หรอืพนักงานท่ีเก่ียวขอ้งจะไมต้่องรบัผดิชอบต่อความเสยีหายโดยตรง โดยอ้อม โดยไมตั่ง้ใจ พเิศษ 
อันเป็นผลสบืเนื่องหรอืเชงิลงโทษท่ีมมูีลค่าโดยรวมแล้วเกิน 500 ดอลลารส์หรฐั 
(นอกเหนือจากการคืนจำานวนเงินในการทำาธุรกรรมและค่าธรรมเนียมการบรกิาร) 
ซึ่งรวมถึงแต่ไมจ่ำากัดเพยีง ความเสยีหายจากการสญูเสยีกำาไร ค่าความนิยม การใชง้าน 
ขอ้มูลหรอืการสญูเสยีอ่ืน ๆ ท่ีจบัต้องไมไ่ด้ (แมว้า่ Remitly 
จะได้รบัทราบถึงความเป็นไปได้ของความเสยีหายดังกล่าวแล้ว) 
อันเป็นผลเนื่องมาจากความประมาทในสว่นของ Remitly พนัธมติร หรอืบรษัิทในเครอื เจา้หน้าท่ี 
ตัวแทน พนัธมติร หรอืพนักงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

11. บรกิารท่ีเสนอให้ไมม่กีารรบัประกัน 

 

บรกิารจะถกูเสนอใหเ้ท่าท่ีเป็นและเท่าท่ีมใีหบ้รกิาร REMITLY ขอปฏิเสธการรบัประกันเรื่องกรรมสทิธิ ์
ความสามารถทางการค้า หรอืความเหมาะสมแก่การใชป้ระโยชน์เฉพาะอยา่ง 
และการรบัประกันเก่ียวกับการไมล่ะเมดิการบรกิารทัง้หมด ทัง้โดยชดัแจง้ โดยนัย หรอืตามกฎหมาย 
ไมม่สีว่นใดในขอ้ตกลงนี้ท่ีจะตีความเป็นการสรา้งหรอืแสดงถึงการรบัประกันดังกล่าว 

 

บรกิารของบุคคลภายนอกของคณุไมไ่ด้ใหบ้รกิารหรอืถกูควบคมุโดย Remitly Remitly 
จะไมใ่หก้ารชว่ยเหลือและปฏิเสธความรบัผดิใด ๆ 
ท่ีเกิดจากความล้มเหลวหรอืการสญูเสยีท่ีเกิดจากบรกิารของบุคคลภายนอก 

 

Remitly ขอปฏิเสธการรบัประกันทัง้หมดและจะไมร่บัประกันวา่ (ก) บรกิารและขอ้มูลใด ๆ 
ท่ีระบุไวภ้ายใต้ขอ้ตกลงนี้นัน้ถกูต้องหรอืปราศจากขอ้ผดิพลาด (ข) บรกิารต่าง ๆ 



จะต้องเป็นไปตามความต้องการหรอืขอ้กำาหนดของคณุ (ค) บรกิารต่าง ๆ 
จะสามารถใชง้านได้โดยบรษัิท ผูด้แูลระบบ หรอืผูใ้ชง้านในเวลาหรอืสถานท่ีใดสถานท่ีหนึ่งโดยเฉพาะ (ง) 
บรกิารจะไมม่กีารหยุดชะงัก มคีวามปลอดภัย หรอืปราศจากการแฮ็ก ไวรสั หรอืรหสัท่ีเป็นอันตราย และ 
(จ) ขอ้บกพรอ่งใด ๆ ในบรกิารจะได้รบัการแก้ไข 
ถึงแมว้า่เราจะได้รบัแจง้เก่ียวกับขอ้บกพรอ่งดังกล่าวแล้ว 

 

Remitly จะไมร่บัผดิชอบและปฏิเสธความรบัผดิต่อความเสยีหาย อันตราย หรอืการสญูเสยีใด ๆ 
ท่ีเกิดขึ้นกับคณุ ผูใ้ชง้าน หรอืองค์กรนิติบุคคลใด ๆ 
ท่ีเกิดจากการเขา้ถึงหรอืการใชง้านบญัชขีองคณุหรอืบรกิารต่าง ๆ ของคณุโดยไมไ่ด้รบัอนุญาต 

 

12. การแก้ไขขอ้พพิาทและขอ้ตกลงในการอนุญาโตตลุาการ 

 

สว่นนี้มผีลกระทบต่อสทิธขิองคณุ กรุณาอ่านอยา่งระมดัระวงัก่อนท่ีจะยอมรบัในขอ้ตกลงนี้ 

 

12.1 ขอ้พพิาทกับ Remitly ตามท่ีใชใ้นขอ้ตกลงนี้ “ขอ้เรยีกรอ้ง” จะรวมไปถึงขอ้เรยีกรอ้ง ขอ้พพิาท 
หรอืขอ้ขดัแยง้ใด ๆ ท่ีเกิดขึ้นในอดีต ปัจจุบนั หรอือนาคตระหวา่งคณุและ Remitly 
ซึ่งเก่ียวขอ้งกับหรอืเกิดขึ้นจากขอ้ตกลงนี้ และ/หรอืกิจกรรมหรอืความสมัพนัธใ์ด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
นำาไปสู ่หรอืเป็นผลมาจากขอ้ตกลงนี ้

 

หากคณุหรอื Remitly เชื่อวา่อาจมขีอ้เรยีกรอ้งต่ออีกฝ่าย ทัง้คณุและ Remitly 
ตกลงท่ีจะพูดคยุเก่ียวกับขอ้เรยีกรอ้งดังกล่างอยา่งไมเ่ป็นทางการเป็นระยะเวลาหกสบิ (60) วนั 
เพื่อหาทางออกท่ีน่าจะเป็นไปได้ในการแก้ไขปัญหา ระหวา่งชว่งระยะเวลานี้ คณุและ Remitly 
ตกลงวา่จะระงับกฎเกณฑ์การจำากัดเวลาใด ๆ ท่ีมกีารบงัคับใช ้โดยระยะเวลาหกสบิ (60) 
วนันี้จะเริม่นับโดยการสง่หนังสอืแจง้ขอ้เรยีกรอ้ง ซึ่งควรจะมคีำาอธบิายสัน้ ๆ 
ของขอ้เรยีกรอ้งท่ีมกีารกล่าวหา 
และขอ้เท็จจรงิและขอ้กฎหมายท่ีสนับสนุนขอ้เรยีกรอ้งท่ีมกีารกล่าวหานัน้ไปใหกั้บอีกฝ่ายหนึ่ง 
คณุตกลงวา่จะสง่หนังสอืแจง้ใหกั้บเราท่ี สง่ถึง: Legal, 401 Union Street, Suite 1000, Seattle, 
WA 98101\\ หาก Remitly ควรเชื่อได้วา่มขีอ้เรยีกรอ้งใด ๆ ต่อคณุ Remitly 
จะแจง้ใหค้ณุทราบถึงขอ้เรยีกรอ้งดังกล่าวโดยการสง่อีเมลไปยงัท่ีอยูท่ี่ระบุไวใ้นสว่นโปรไฟล์ของบญัช ี
Remitly ของคณุ 

 

หากคณุและ Remitly ไมส่ามารถแก้ไขขอ้เรยีกรอ้งท่ีถกูกล่าวหาได้ภายในหกสบิ (60) 



วนัหลังจากท่ีได้รบัหนังสอืแจง้ขอ้เรยีกรอ้ง ฝ่ายท่ียนืยนัขอ้เรยีกรอ้งสามารถเริม่การอนุญาโตตลุาการห
รอืดำาเนินการเรยีกรอ้งค่าเสยีหายจำานวนเล็กน้อยได้ตามท่ีอธบิายไวด้้านล่าง 

 

คณุและ Remitly ตกลงกันวา่การสง่หนังสอืแจง้ขอ้เรยีกรอ้งและการมสีว่นรว่มในกระบวนการพูดคยุเ
ก่ียวกับขอ้พพิาทอยา่งไมเ่ป็นทางการตามท่ีกล่าวไวข้า้งต้นนัน้เป็นสิง่ท่ีจำาเป็นต้องทำาก่อนท่ีจะเริม่การอนุ
ญาโตตลุาการหรอืดำาเนินการเรยีกรอ้งค่าเสยีหายจำานวนเล็กน้อยใด ๆ ก็ตาม ความล้มเหลวในการปฏิบั
ติตามขอ้กำาหนดของการแจง้ขอ้เรยีกรอ้งเป็นเหตใุหย้กเลิกการอนุญาโตตลุาการหรอืการดำาเนินการเรยี
กรอ้งค่าเสยีหายจำานวนเล็กน้อยใด ๆ 

 

12.2 การอนุญาโตตลุาการ 

 

คณุกับ Remitly ตกลงวา่ขอ้เรยีกรอ้งใด ๆ 
จะได้รบัการแก้ไขเปน็การสว่นตัวหรอืโดยการอนุญาโตตลุาการ คณุและ Remitly 
ท้ังสองฝ่ายต่างเห็นพอ้งท่ีจะสละสทิธิใ์นการพจิารณาคดีโดยคณะลกูขุน 
และตกลงวา่คณุกับเราสามารถยื่นขอ้เรยีกรอ้งต่อกันและกันได้ในนามบุคคลเท่านัน้ 
และไมใ่ชฐ่านะโจทย ์หรอืเปน็สมาชกิกลุ่มในการดำาเนินคดีแบบกลุ่มหรอืการดำาเนินคดีแทนใด ๆ 
ฝ่ายท่ีดำาเนินการอนุญาโตตลุาการจะต้องเริม่ดำาเนินการการอนุญาโตตลุาการดังกล่าวใน JAMS 
ซึง่เปน็ผู้ให้บรกิารระงับขอ้พพิาทนอกศาล (ADR) ท่ีถกูต้องตามกฎหมาย ขอ้มูลเก่ียวกับ JAMS 
สามารถหาได้บนเวบ็ไซต์ [<u>https://www.jamsadr.com/� (เปิดในหน้าต่างใหม)่</u>]
(https://www.jamsadr.com/) ท้ังน้ีคณุและ Remitly ยงัตกลงวา่ขอ้โต้แยง้ใด ๆ 
เก่ียวกับการบงัคับใชข้องสว่นท่ี 12 น้ี ความสามารถในการอนุญาโตตลุาการของขอ้เรยีกรอ้ง 
หรอืขอบเขตหรอืการบงัคับใชส้ว่นท่ี 12 จะถกูตัดสนิโดยอนุญาโตตลุาการ 

 

กฏระเบยีบต่าง ๆ ท่ีใชค้วบคมุการอนุญาโตตลุาการระหวา่งคณุและ Remitly 
จะขึน้อยูกั่บจำานวนเงินท่ีเปน็ขอ้ถกเถียงกัน สำาหรบัขอ้เรยีกรอ้งระหวา่งคณุและ Remitly 
ท่ีมมูีลค่ารวมของขอ้เรยีกรอ้งท้ังหมด (รวมถึงค่าทนายต่าง ๆ ตามขอบเขตท่ีกฎหมายกำาหนดไว)้ 
เกิน 250,000 ดอลลารส์หรฐัฯ การอนุญาโตตลุาการจะถกูดำาเนินการโดย JAMS 
ตามขัน้ตอนและกฎระเบยีบของการอนุญาโตตลุาการแบบครบวงจร 
สำาเนาขัน้ตอนและกฎระเบยีบของการอนุญาโตตลุาการแบบครบวงจรของ JAMS สามารถดไูด้ท่ี [
<u>https://www.jamsadr.com/rules-comprehensive-arbitration/� 
(เปิดในหน้าต่างใหม)่</u>](https://www.jamsadr.com/rules-comprehensive-
arbitration/) สำาหรบัขอ้เรยีกรอ้งระหวา่งคณุและ Remitly 
ท่ีมมูีลค่ารวมของขอ้เรยีกรอ้งท้ังหมด (รวมถึงค่าทนายต่าง ๆ ตามขอบเขตท่ีกฎหมายกำาหนดไว)้ 



ไมเ่กิน 250,000 ดอลลารส์หรฐัฯ เชน่นัน้การอนุญาโตตลุาการจะถกูดำาเนินการโดย JAMS 
ตามขัน้ตอนและกฎระเบยีบของการอนุญาโตตลุาการแบบกระชบั 
สำาเนาขัน้ตอนและกฎระเบยีบของการอนุญาโตตลุาการแบบกระชบัของ JAMS สามารถดไูด้ท่ี 
[<u>https://www.jamsadr.com/rules-streamlined-arbitration/#Rule-1� 
(เปิดในหน้าต่างใหม)่</u>](https://www.jamsadr.com/rules-streamlined-
arbitration//#Rule-1) 

 

ทัง้นี้จะไมม่ผีูพ้พิากษาหรอืคณะลกูขุนในการอนุญาโตตลุาการ 
และการพจิารณาของศาลเก่ียวกับคำาชีข้าดอนุญาโตตลุาการจะถกูจำากัดตามพ.ร.บ. 
อนุญาโตตลุาการแหง่รฐับาลกลาง (Federal Arbitration Act, 9 U.S.C. § 1 et seq) อยา่งไรก็ตาม
อนุญาโตตลุาการสามารถตัดสนิความเสยีหายและค่าบรรเทาทกุขใ์นกรณีนี้ได้เชน่เดียวกับศาล 
เพื่อหลีกเล่ียงขอ้สงสยั อนุญาโตตลุาการสามารถตัดสนิการบรรเทาทกุขโ์ดยคำาสัง่ศาลสาธารณะ 
หากได้รบัอนุญาตตามกฎหมายและได้รบัการรบัรองจากขอ้เรยีกรอ้งสว่นบุคคล 

 

12.2.ก การอนุญาโตตลุาการแบบกลุ่ม แมว้า่จะได้กล่าวไปก่อนหน้านี้แล้วก็ตาม 
ในกรณีท่ีมลีกูค้ามากกวา่ 75 รายท่ีได้มกีารแต่งตัง้ตัวแทน มคีวามเก่ียวขอ้ง 
หรอืประสานงานกับทนายความหรอืสำานักงานกฎหมายเดียวกันได้เริม่ดำาเนินการอนุญาโตตลุาการต่อ 
Remitly โดยยื่นขอ้เรยีกรอ้งท่ีคล้ายกันหรอืเก่ียวขอ้งกัน 
ขอ้เรยีกรอ้งเหล่านัน้จะถกูดำาเนินการเป็นการอนุญาโตตลุาการแบบกลุ่มภายใต้แนวทางและขัน้ตอนการอนุญาโตตลุาการแบบกลุ่มของ 
JAMS (“ขัน้ตอน”) ตามขัน้ตอนท่ีกำาหนดไว ้
ขอ้เรยีกรอ้งอาจถกูรวมหรอืจดักลุ่มตามดลุพนิิจของอนุญาโตตลุาการ JAMS หรอืผูด้แูลกระบวนการ 
เมื่อมกีารยื่นการอนุญาโตตลุาการแบบกลุ่มตามขัน้ตอน 
ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งจะต้องชำาระค่าธรรมเนียมการยื่นคำารอ้งเบื้องต้นของ JAMS 
ตามท่ีกำาหนดไวใ้นตารางค่าธรรมเนียมขัน้ตอนการอนุญาโตตลุาการแบบกลุ่มของ JAMS 
สำาเนาแนวทางและขัน้ตอนการอนุญาโตตลุาการแบบกลุ่มของ JAMS สามารถดไูด้ท่ี [<u>https://
www.jamsadr.com/mass-arbitration-procedures �(เปิดในหน้าต่างใหม)่</u>](https://
www.jamsadr.com/mass-arbitration-procedures) 
สำาเนาตารางค่าธรรมเนียมขัน้ตอนการอนุญาโตตลุาการแบบกลุ่มของ JAMS สามารถดไูด้ท่ี 
<u>https://www.jamsadr.com/files/uploads/documents/
massarbitrationprocedures-fs4.29.24.pdf� (เปิดในหน้าต่างใหม)่</u> 

 

12.2.ข การสละสทิธิก์ารพจิารณาคดีโดยคณะลกูขุนและการดำาเนินคดีแบบกลุ่ม 
ท่ีมกีารอนุญาตตามขอบเขตสงูสดุท่ีกฎหมายมผีลบงัคับใช ้
คณุรบัทราบและตกลงวา่โดยการตกลงท่ีจะไกล่เกล่ียขอ้เรยีกรอ้งตามท่ีระบุไวใ้นขอ้ตกลงนี้ คณุกับ 



Remitly ต่างตกลงท่ีจะสละสทิธิใ์นการพจิารณาคดีโดยคณะลกูขุน หรอืเขา้รว่มในฐานะโจทย ์
หรอืเป็นสมาชกิกลุ่มในการดำาเนินคดีแบบกลุ่มหรอืการดำาเนินคดีแทนใด ๆ 

 

12.2.ค การเลือกไมเ่ขา้รว่ม คณุสามารถเลือกไมเ่ขา้รว่มสว่นท่ี 12 
นี้โดยการสง่หนังสอืแจง้ยนืยนัการเลือกไมเ่ขา้รว่มเป็นลายลักษณ์อักษรใหกั้บเราภายใน 30 
วนัตามปฏิทินหลังจากยอมรบัขอ้ตกลงนี้โดยสง่หนังสอืแจง้ใหกั้บเราผา่นทางไปรษณียต์ามท่ีอยูน่ี้ 
Remitly, Inc., Attn: Legal, 401 Union Street, Suite 1000, Seattle, WA 98101\\ 
คณุต้องรวมแถลงการณ์ท่ีลงนามแสดงเจตนาของคณุท่ีจะเลือกไมเ่ขา้รว่มสว่นท่ี 12 
นี้ไวใ้นหนังสอืแจง้นี้ด้วย 
การสง่หนังสอืแจง้นี้จะถือวา่ทันเวลาหากมกีารประทับตราไปรษณียภ์ายในหรอืก่อน 30 
วนัตามปฏิทินหลังจากยอมรบัขอ้ตกลงนี้ 

 

12.2.ง ขอ้ยกเวน้ของศาลเรยีกรอ้งสนิไหมเล็กน้อย แมว้า่จะได้กล่าวไปก่อนหน้านี้แล้วก็ตาม 
คณุและ Remitly ตกลงกันวา่หากมูลค่ารวมของขอ้เรยีกรอ้งทัง้หมดระหวา่งคณุและ Remitly 
นัน้ต่ำากวา่ขอบเขตอำานาจศาลของศาลเรยีกรอ้งสนิไหมเล็กน้อยในรฐัท่ีคณุอาศัยอยู ่
เชน่นัน้ฝ่ายท่ียนืยนัขอ้เรยีกรอ้งดังกล่าวสามารถดำาเนินการเรยีกรอ้งค่าเสยีหายจำานวนเล็กน้อยในรฐัท่ีคณุอาศัยอยูไ่ด้
 

 

12.2.จ ค่าใชจ้า่ยและค่าธรรมเนียม การชำาระค่าธรรมเนียมการยื่นขอ้เรยีกรอ้ง ค่าดำาเนินการ 
และค่าธรรมเนียมอนุญาโตตลุาการทัง้หมดจะอยูภ่ายใต้กฎระเบยีบของ JAMS ท่ีมกีารบงัคับใช ้
หากคณุชนะคดีในการอนุญาโตตลุาการ คณุมสีทิธิท่ี์จะเรยีกค่าทนายหรอืค่าใชจ้า่ยต่าง ๆ 
ได้ตามขอบเขตท่ีกฎหมายกำาหนดไว ้Remitly 
จะไมแ่สวงหาและขอสละสทิธิทั์ง้หมดท่ีอาจมเีก่ียวกับการเยยีวยาภายใต้ขอ้บงัคับกฎหมาย 
ค่าทนายความและค่าใชจ้า่ยต่าง ๆ ในกรณีท่ี Remitly ชนะการตัดสนิขีข้าด 
เวน้แต่วา่อนุญาโตตลุาการจะพบวา่เนื้อหาของการเรยีกรอ้งหรอืการบรรเทาทกุขน์ัน้ไมไ่ด้มสีาระสำาคัญหรอืยื่นเพื่อวตัถปุระสงค์ท่ีไมเ่หมาะสม
 

 

12.2.ฉ พ.ร.บ. อนุญาโตตลุาการแห่งรฐับาลกลาง คณุและ Remitly 
ตกลงกันวา่ขอ้ตกลงนี้เป็นหลักฐานของการทำาธุรกรรมการค้าระหวา่งรฐั และด้วยเหตนุี้พ.ร.บ. 
อนุญาโตตลุาการแหง่รฐับาลกลาง (9 U.S.C. § 1, et seq.) จงึมผีลบงัคับใช ้
รวมไปถึงขอ้กำาหนดเก่ียวกับขัน้ตอนการดำาเนินการต่าง ๆ ทัง้หมด ซึ่งหมายความวา่พ.ร.บ. 
อนุญาโตตลุาการแหง่รฐับาลกลางครอบคลมุไปถึงการตีความและบงัคับใชข้อ้ตกลงในการอนุญาโตตลุาการและขอ้กำาหนดต่าง 
ๆ ทัง้หมด รวมถึงแต่ไมจ่ำากัดเฉพาะการสละสทิธิก์ารดำาเนินคดีแบบกลุ่ม 



 

12.3 บรบิทเขตอำานาจศาลสำาหรบัขอ้เรยีกรอ้ง หากศาลตัดสนิวา่สว่นท่ี 12 นี้ไมส่ามารถบงัคับใชไ้ด้ 
คณุและ Remitly ตกลงวา่ขอ้เรยีกรอ้งใด ๆ 
จะต้องได้รบัการแก้ไขโดยศาลของรฐัหรอืรฐับาลกลางท่ีตัง้อยูใ่นหรอืครอบคลมุภายใต้คิงเคาน์ตี 
รฐัวอชงิตัน คณุและ Remitly 
ตกลงกันท่ีจะฟอ้งรอ้งต่อเขตอำานาจศาลสว่นบุคคลของรฐัหรอืรฐับาลกลางท่ีตัง้อยูใ่นหรอืครอบคลมุภายใต้คิงเคาน์ตี 
รฐัวอชงิตัน เพื่อวตัถปุระสงค์ในการดำาเนินคดีกับขอ้เรยีกรอ้งดังกล่าวทัง้หมด 

 

12.4 การแยกขอ้กำาหนดการอนุญาโตตลุาการ ในกรณีท่ีอนุญาโตตลุาการพจิารณาวา่ 12.2.ข. 
(การสละสทิธิก์ารพจิารณาคดีโดยคณะลกูขุนและการดำาเนินคดีแบบกลุ่ม) 
ไมส่ามารถบงัคับใชไ้ด้หรอืไมถ่กูต้อง สว่นท่ี 12 จะถกูแยกออกจากขอ้ตกลง 
และขอ้ตกลงนี้จะถกูบงัคับใชเ้หมอืนกับวา่ไมม่สีว่นท่ี 12 อยูใ่นขอ้ตกลงนี้ 

 

13. กฎหมายท่ีบงัคับใช ้

 

สำาหรบัขอ้โต้แยง้เก่ียวกับความหมายของขอ้ตกลงนี้ นอกเหนือจากขอ้กำาหนดในสว่นท่ี 12 คณุและ 
Remitly ตกลงวา่ขอ้ตกลงนี้จะอยูภ่ายใต้การควบคมุของและขอ้เรยีกรอ้งทัง้หมดจะได้รบัการแก้ไขตาม
กฎหมายของรฐัวอชงิตัน ยกเวน้วา่ตัวบทกฎหมายจะมคีวามขดัแยง้กัน 
และกิจกรรมท่ีดำาเนินการทัง้หมดเก่ียวกับบรกิารจะถือวา่ได้ดำาเนินการในรฐัวอชงิตัน 

 

14. ขอ้ตกลงอ่ืน ๆ 

 

14.1 ขอ้ตกลงท้ังหมด ขอ้ตกลงฉบบันี้ประกอบด้วยขอ้ตกลงระหวา่งคณุกับ Remitly 
และครอบคลมุการใชบ้รกิารของคณุทัง้หมด ซึ่งจะใชแ้ทนขอ้ตกลงใด ๆ ก่อนหน้าระหวา่งคณุกับ 
Remitly 

 

14.2ไมม่กีารสละสทิธิ ์ความล้มเหลวในการใชห้รอืบงัคับใชส้ทิธิห์รอืขอ้กำาหนดใด ๆ ของขอ้ตกลงโดย 
Remitly ไมถื่อวา่เป็นการสละสทิธิห์รอืยกเลิกขอ้กำาหนดดังกล่าว 
ในกรณีท่ีอนุญาโตตลุาการหรอืศาลพบวา่ขอ้กำาหนดใด ๆ ในขอ้ตกลงใชไ้มไ่ด้ คู่กรณีสองฝ่ายเหน็สมควร
วา่อนุญาโตตลุาการหรอืศาลควรพยายามใหผ้ลลัพธท่ี์ถกูต้องเหมาะสมสอดคล้องกับเจตนาของขอ้กำาห
นดในขอ้ตกลงนี้ ทัง้นี้ขอ้กำาหนดอ่ืน ๆ ในขอ้ตกลงยงัคงถกูบงัคับใชแ้ละมผีลอยู ่



 

14.3 เหตสุดุวสิยั ขอ้ยกเวน้ตามขอบเขตภายใต้กฎหมายท่ีบงัคับใชม้กีำาหนดไวส้ำาหรบัการทำาธุรกรรมท่ีไ
ด้รบัการยอมรบัแล้ว เราจะไมร่บัผดิต่อความล้มเหลวหรอืความล่าชา้ในการใหบ้รกิารอันมสีาเหตมุาจากสิ่
งท่ีอยูน่อกเหนือการควบคมุอันสมเหตสุมผลของเรา 
ซึ่งรวมถึงแต่ไมจ่ำากัดเฉพาะการเปล่ียนแปลงในขอ้กฎหมายท่ีใชบ้งัคับ 
การปิดหรอืความไมพ่รอ้มของโครงสรา้งพื้นฐานทางกายภาพและเครอืขา่ยท่ีจำาเป็น 
การผดินัดชำาระหนี้ของรฐับาล การล้มเหลวของระบบไฟฟา้หรอือินเทอรเ์น็ต การก่อความไมส่งบ 
สงคราม และแผน่ดินไหว ไฟไหม ้น้ำ าท่วม หรอืภัยธรรมชาติอ่ืน ๆ 

 

14.5 ขอ้กำาหนดอ่ืน ๆ ขอ้ตกลงนี้อาจใชร้ว่มกับขอ้กำาหนดท่ีใชกั้บการสง่เสรมิการขายอ่ืน ๆ 
โปรแกรมการแนะนำาของเรา หรอืขอ้กำาหนดอ่ืน ๆ 
ท่ีใชกั้บคณุโดยขึ้นอยูกั่บลักษณะการใชบ้รกิารของคณุ 
ขอ้กำาหนดเหล่านี้รวมอยูใ่นขอ้ตกลงนี้โดยการอ้างอิง 
ในกรณีท่ีมคีวามขดัแยง้ระหวา่งขอ้ตกลงนี้และขอ้ตกลงอ่ืนใดท่ีคณุอาจทำากับ Remitly หรอืสมาชกิอ่ืน 
ๆ ของกลุ่ม Remitly ขอ้กำาหนดของขอ้ตกลงนี้จะมนี้ำ าหนักมากกวา่ 
เวน้แต่จะมกีารระบุไวเ้ป็นอยา่งอ่ืนในท่ีนี้ 

 

14.6 การโอนสทิธิ ์คณุไมส่ามารถมอบหรอืโอนขอ้ผกูพนัหรอืสทิธปิระโยชน์ใด ๆ 
ภายใต้ขอ้ตกลงนี้โดยไมไ่ด้รบัการยนิยอมจาก Remitly ความพยายามในการมอบหรอืโอนใด ๆ 
ท่ีเป็นการละเมดิประโยคก่อนหน้านี้จะถือวา่เป็นโมฆะ หากคณุต้องการท่ีจะมอบสทิธิใ์นขอ้ตกลงนี้ 
กรุณาติดต่อเรา Remitly สามารถมอบหรอืโอนขอ้ตกลงนี้ได้อยา่งอิสระ 
โดยไมต้่องได้รบัการยนิยอมจากคณุ ซึ่งรวมไปถึงสทิธิห์รอืขอ้ผกูพนัใด ๆ ภายใต้ขอ้ตกลงนี้ด้วย 
ขอ้ตกลงนี้จะมผีลผกูพนัต่อ เกิดประโยชน์แก่ 
และสามารถบงัคับใชกั้บฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งและผูร้บัมอบสทิธิท่ี์ได้รบัอนุญาต 

 

14.7 การเปน็โมฆะเปน็บางสว่น หากขอ้กำาหนดใด ๆ ของขอ้ตกลงนี้ไมส่ามารถบงัคับใชไ้ด้ ทัง้สองฝ่าย
ประสงค์ใหข้อ้ตกลงนี้ถกูบงัคับใชต่้อไปเหมอืนกับวา่ไมม่ขีอ้กำาหนดท่ีไมส่ามารถบงัคับใชไ้ด้อยูใ่นขอ้ตกล
ง และใหม้กีารบงัคับใชข้อ้กำาหนดสว่นท่ีเหลือท่ีถกูต้องและสามารถบงัคับใชไ้ด้ตามขอบเขตท่ีกำาหนด 

 

15. ภาษา 

 

ขอ้ตกลงนี้ถกูรา่งขึ้นเป็นภาษาอังกฤษ และอาจมกีารแปลเป็นภาษาอ่ืน ๆ 



คณุยอมรบัวา่ขอ้ตกลงในเวอรช์นัภาษาอังกฤษมผีลบงัคับใชใ้นกรณีท่ีมคีวามไมส่อดคล้องใด ๆ 
ระหวา่งเวอรช์นัภาษาอังกฤษกับเวอรช์นัแปลสำาหรบัขอ้พพิาทใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับขอ้ตกลงนี้ 

 

16. บรกิารของบุคคลภายนอก 

 

16.1 โฆษณา แอปพลิเคชนั และเวบ็ไซต์ของบุคคลภายนอก
บรกิารอาจมลิีงก์ท่ีเชื่อมต่อไปยงัเวบ็ไซต์จากภายนอก (\*\*“เวบ็ไซต์จากภายนอก”\*\*) แอปพลิเคชนั 
(\*\*“แอปพลิเคชนัของบุคคลภายนอก”\*\*) และการโฆษณาของบุคคลภายนอก 
(\*\*“โฆษณาของบุคคลภายนอก”\*\*) (เรยีกรวมกันวา่\*\*บรกิารของบุคคลภายนอก\*\*) 
เมื่อคณุคลิกลิงก์ไปยงับรกิารของบุคคลภายนอก เราจะไมไ่ด้เตือนคณุวา่คณุได้ออกจากบรกิารไปแล้ว 
และคณุจะต้องปฏิบติัตามขอ้กำาหนดและเง่ือนไข (รวมไปถึงนโยบายความเป็นสว่นตัว) 
ของเวบ็ไซต์หรอืปลายทางอ่ืน ๆ บรกิารของบุคคลภายนอกดังกล่าวไมไ่ด้อยูภ่ายใต้การควบคมุของ 
Remitly Remitly จะไมร่บัผดิชอบต่อบรกิารใด ๆ ของบุคคลภายนอก Remitly 
เสนอบรกิารของบุคคลภายนอกเหล่านี้เพยีงเพื่อความสะดวกเท่านัน้ และไมไ่ด้ตรวจสอบ อนุมติั 
เฝ้าระวงั รบัรอง รบัประกัน หรอืกระทำาการแทนใด ๆ เก่ียวกับบรกิารของบุคคลภายนอก 
หรอืผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารใด ๆ ท่ีมกีารเสนอใหซ้ึ่งเชื่อมโยงกับบรกิารเหล่านัน้ 
คณุรบัความเสีย่งจากการใชลิ้งก์ทัง้หมดในบรกิารของบุคคลภายนอกด้วยตนเอง 
เมื่อคณุออกจากบรกิารของเรา ขอ้ตกลงนี้และนโยบายของเราจะไมม่ผีลอีกต่อไป 
คณุควรจะตรวจสอบขอ้กำาหนดและนโยบายต่าง ๆ ท่ีมกีารบงัคับใช ้
รวมไปถึงแนวทางปฏิบติัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและความเป็นสว่นตัวของบรกิารของบุคคลภายนอกใด 
ๆ และทำาการตรวจสอบทกุอยา่งท่ีคณุรูส้กึวา่จำาเป็นหรอืเหมาะสมก่อนท่ีจะดำาเนินการทำาธุรกรรมใด ๆ 
กับบุคคลภายนอก 

 

16.2 การแบง่ปันขอ้มูลผ่านบรกิารของบุคคลภายนอก Remitly มเีครื่องมอืต่าง ๆ 
ผา่นบรกิารท่ีทำาใหค้ณุสามารถสง่ออกขอ้มูลใหกั้บบรกิารของบุคคลภายนอกได้ 
โดยการใชห้นึ่งในเครื่องมอืเหล่านี้ แสดงวา่คณุตกลงให ้Remitly 
สามารถโอนถ่ายขอ้มูลใหกั้บบรกิารของบุคคลภายนอก Remitly จะไมร่บัผดิชอบใด ๆ 
ต่อการท่ีบรกิารของบุคคลภายนอกใชข้อ้มูลท่ีสง่ออกไปของคณุ 

 

16.3 การเขา้ถึงแอปพลิเคชนัของบุคคลภายนอก 
ในสว่นของแอปพลิเคชนัท่ีเขา้ถึงผา่นทางหรอืดาวน์โหลดจาก Apple App Store 
(\*\*“แอปพลิเคชนัท่ีมาจาก App Store”\*\*) คณุจะต้องใชแ้อปพลิเคชนัท่ีมาจาก App Store 
เท่านัน้ (1) บนผลิตภัณฑ์แบรนด์ Apple ท่ีใชร้ะบบปฏิบติัการ iOS 



(ระบบปฏิบติัการท่ีเป็นกรรมสทิธิข์อง Apple) และ (2) ตามท่ีได้รบัอนุญาตโดย “กฎการใชง้าน” 
ท่ีกำาหนดไวใ้นขอ้กำาหนดการบรกิารของ Apple Media ยกเวน้วา่แอปพลิเคชนัท่ีมาจาก App Store 
ดังกล่าวสามารถเขา้ถึง ได้มา 
และใชง้านโดยบญัชอ่ืีนท่ีเชื่อมโยงกับผูซ้ื้อผา่นทางฟงัก์ชนัการแชรกั์นในครอบครวัของ Apple 
การซื้อปรมิาณมาก หรอืฟงัก์ชนั Legacy Contacts แมว้า่จะได้กล่าวไวใ้นประโยคแรกของสว่นนี้ 
ในสว่นแอปพลิเคชนัใด ๆ ท่ีเขา้ถึงผา่นทางหรอืดาวน์โหลดจาก Google Play store 
( \*\*แอปพลิเคชนัท่ีมาจาก Google Play\*\*) 
คณุอาจมสีทิธิก์ารอนุญาตเพิม่เติมเก่ียวกับการใชแ้อปพลิเคชนัแบบแชรร์ว่มกันภายในกลุ่มครอบครวัตามท่ีคณุกำาหนด
 

 

16.4 การเขา้ถึงและดาวน์โหลดแอปพลิเคชนัจาก Apple App Store 
ขอ้ต่อไปนี้นำาไปใชกั้บแอปพลิเคชนัใด ๆ ท่ีมาจาก App Store ท่ีเขา้ถึงผา่นทางหรอืดาวน์โหลดจาก 
Apple App Store: 

 

•  คณุรบัทราบและยอมรบัวา่ (1) ขอ้ตกลงนี้เป็นการสรุประหวา่งคณุและ Remitly เท่านัน้ 
และไมใ่ชโ่ดย Apple และ (2) Remitly ไมใ่ช ่Apple เป็นผูร้บัผดิชอบสำาหรบัแอปพลิเคชนัท่ีมาจาก 
App Store และเนื้อหาของแอปพลิเคชนัดังกล่าวแต่เพยีงผูเ้ดียว การใชแ้อปพลิเคชนัท่ีมาจาก App 
Store ต้องปฏิบติัตามขอ้กำาหนดการบรกิารของ App Store 

 

คณุรบัทราบวา่ Apple ไมม่ขีอ้ผกูพนัใด ๆ ในการใหบ้รกิารซอ่มบำารุงและสนับสนุนการบรกิารเก่ียวกับ 
แอปพลิเคชนัท่ีมาจาก App Store 

 

•  ในกรณีท่ีแอปพลิเคชนัท่ีมาจาก App Store 
เกิดล้มเหลวซึ่งสอดคล้องกับการรบัประกันท่ีมกีารระบุไว ้คณุสามารถแจง้ให ้Apple ทราบ และทาง 
Apple จะคืนเงินค่าซื้อแอปพลิเคชนัท่ีมาจาก App Store ใหกั้บคณุ 
และตามขอบเขตสงูสดุท่ีกฎหมายมผีลบงัคับใชอ้นุญาต Apple 
ไมม่ขีอ้ผกูพนัในการรบัประกันอ่ืนใดทัง้สิน้เก่ียวกับแอปพลิเคชนัท่ีมาจาก App Store ระหวา่ง 
Remitly และ Apple ขอ้เรยีกรอ้ง การสญูเสยี ความรบัผดิ ความเสยีหาย ต้นทนุ 
หรอืค่าใชจ้า่ยท่ีเกิดจากความล้มเหลวในการปฏิบติัตามการรบัประกันใด ๆ จะเป็นความรบัผดิชอบของ 
Remitly แต่เพยีงผูเ้ดียว 

•  คณุและ Remitly รบัทราบวา่ระหวา่ง Remitly และ Apple นัน้ Apple 
จะไมร่บัผดิชอบในการจดัการกับขอ้เรยีกรอ้งใด ๆ 
ท่ีคณุหรอืบุคคลภายนอกมเีก่ียวกับแอปพลิเคชนัท่ีมาจาก App Store 



หรอืการครอบครองและการใชง้านแอปพลิเคชนัท่ีมาจาก App Store ของคณุ 
ซึ่งรวมถึงแต่ไมจ่ำากัดเฉพาะ: (1) ขอ้เรยีกรอ้งเก่ียวกับความรบัผดิต่อผลิตภัณฑ์ (2) ขอ้เรยีกรอ้งใด ๆ 
ท่ีแอปพลิเคชนัท่ีมาจาก App Store 
ล้มเหลวในการปฏิบติัตามขอ้กำาหนดทางกฎหมายหรอืขอ้บงัคับท่ีบงัคับใชใ้ด ๆ และ (3) 
ขอ้เรยีกรอ้งท่ีเกิดขึ้นภายใต้กฎหมายคุ้มครองผูบ้รโิภคหรอืกฎหมายท่ีคล้ายคลึงกัน 

•  คณุและ Remitly 
รบัทราบวา่ในกรณีท่ีมกีารเรยีกรอ้งจากบุคคลภายนอกวา่แอปพลิเคชนัท่ีมาจาก App Store 
หรอือยูใ่นการครอบครองของคณุและการใชง้านแอปพลิเคชนัท่ีมาจาก App Store 
ดังกล่าวนัน้ละเมดิสทิธิใ์นทรพัยส์นิทางปัญญาของบุคคลดังกล่าว ระหวา่ง Remitly และ Apple นัน้ 
ทาง Remitly ซึ่งไมใ่ช ่Apple จะต้องรบัผดิชอบในการตรวจสอบ ปอ้งกัน หาขอ้ยุติ 
และถอดถอนขอ้เรยีกรอ้งการละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญาดังกล่าวตามขอบเขตท่ีกำาหนดไวใ้นขอ้ตกลงนี้
 

•  คณุและ Remitly รบัทราบและยอมรบัวา่ Apple และบรษัิทในเครอืของ Apple เป็นบุคคลภ

ายนอกท่ีได้รบัผลประโยชน์จากขอ้ตกลงนี้ในสว่นท่ีเก่ียวขอ้งกับการอนุญาตของคณุสำาหรบัแอปพลิเคชั

นท่ีมาจาก App Store และเมื่อคณุยอมรบัขอ้กำาหนดและเง่ือนไขของขอ้ตกลงนี้ Apple จะมสีทิธิ ์
(และจะถือวา่ได้รบัสทิธิ)์ 
ในการบงัคับใชข้อ้ตกลงนี้ในสว่นท่ีเก่ียวขอ้งกับการอนุญาตของคณุสำาหรบัแอปพลิเคชนัท่ีมาจาก App 
Store กับคณุในฐานะบุคคลภายนอกท่ีได้รบัผลประโยชน์จากขอ้ตกลงนี้ 

•  ไมจ่ำากัดเฉพาะขอ้กำาหนดอ่ืนใดในขอ้ตกลงนี้ คณุต้องปฏิบติัตามขอ้กำาหนดต่าง ๆ 
ในขอ้ตกลงของบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งทัง้หมดเมื่อใชง้านแอปพลิเคชนัท่ีมาจาก App Store 

 

17. ขอ้มูลการติดต่อ คณุสามารถสง่คำาถาม หนังสอืแจง้เตือน 
และคำาขอคืนเงินหรอืขอ้มูลเพิม่เติมมาให ้Remitly ตามชอ่งทางต่อไปนี้: ออนไลน์ ทางโทรศัพท์ท่ี 
1-888-736-4859 (ภายนอกสหรฐัอเมรกิา โทร (206) 535-6152) หรอืทางไปรษณียไ์ปท่ี Remitly 
Inc., สง่ถึง: Customer Service, 401 Union Street, Suite 1000, Seattle, WA 98101, USA 


