
ขอ้ตกลงผู้ใชง้านของ Remitly
วนัท่ีมผีลบงัคับใช:้ 23 กมุภาพนัธ ์2026 

 

ขอบคณุท่ีเลือกใช ้Remitly 
ซึ่งเราพยายามท่ีจะเปล่ียนแปลงวถีิชวีติด้วยบรกิารทางการเงินขา้มพรมแดนท่ีเชื่อถือได้ 
ขอ้ตกลงผูใ้ชง้านนี้ ("ขอ้ตกลง") คือสญัญาระหวา่ง Remitly กับคณุ 
ขอ้ตกลงอธบิายถึงขอ้กำาหนดและเง่ือนไขท่ีจะนำาไปใชกั้บการใชง้านของ (1) เวบ็ไซต์ต่าง ๆ ท่ีอยูบ่น 
www.remitly.com และโดเมนยอ่ย (2) แอปพลิเคชนัโทรศัพท์มอืถือใด ๆ 
ท่ีเรามซีึ่งอยูภ่ายใต้ขอ้ตกลงผูใ้ชง้านฉบบันี้ (เรยีกแต่ละแอปวา่ "แอปพลิเคชนัโทรศัพท์มอืถือ") และ 
(3) บรกิาร เนื้อหา และทรพัยากรต่าง ๆ 
ท่ีมใีหบ้รกิารหรอืเปิดใหใ้ชง้านผา่นทางเวบ็ไซต์หรอืแอปโทรศัพท์มอืถือของเรา 
(เรยีกรวมกับแอปโทรศัพท์มอืถือและเวบ็ไซต์ต่าง ๆ ของเราได้วา่ "Remitly Services") 
ขอ้ตกลงนี้ใชไ้ด้เฉพาะกับบญัช ีRemitly ของประเทศสหรฐัอเมรกิาเท่านัน้ 

 

กรุณาอ่านขอ้ตกลงน้ีอยา่งระมดัระวงั เง่ือนไขต่าง ๆ ของขอ้ตกลงน้ีมผีลผูกพนัตามกฎหมาย 

 

ขอ้ตกลงนี้ครอบคลมุถึงบญัช ีRemitly และการใช ้Remitly Services 
ของคณุท่ีเราเปิดใหใ้ชง้านผา่นบรกิารดังกล่าว 
อาจมขีอ้กำาหนดเพิม่เติมหรอืขอ้กำาหนดสว่นเสรมิท่ีนำามาใชเ้ฉพาะกับแต่ละ Remitly Services 
ซึ่งจะถกูรวมอยูใ่นขอ้ตกลงนี้โดยการอ้างอิง ในกรณีท่ีมกีารขดัแยง้กัน 
ขอ้กำาหนดเฉพาะของบรกิารจะมผีลบงัคับเหนือขอ้ตกลงทัว่ไป 

 

ขอ้ตกลงนี้ครอบคลมุถึงการใชบ้รกิารของคณุ และนำาไปใชกั้บผูใ้ชทั้ง้หมดท่ีเขา้มาเยีย่มชมหรอืเขา้ถึง 
Remitly Services โดยการเขา้ถึงหรอืใช ้Remitly Services ในชอ่งทางใด ๆ ก็ตาม 
ทัง้การดำาเนินการลงทะเบยีนบญัชใีหเ้สรจ็สมบูรณ์ การเรยีกดเูวบ็ไซต์ หรอืการดาวน์โหลดแอปพลิเคชนั 
แสดงวา่คณุรบัรองวา่: (1) คณุได้อ่านทำาความเขา้ใจ และยอมรบัพนัธะผกูพนัตามขอ้ตกลงนี้ (2) 
คณุมอีายุถึงเกณฑ์ตามกฎหมายในการทำาสญัญาผกูพนักับ Remitly และ (3) 
คณุไมไ่ด้เป็นผูท่ี้ถกูหา้มไมใ่หใ้ช ้Remitly Services ภายใต้กฎหมายของประเทศสหรฐัอเมรกิา 
สถานท่ีท่ีคณุอยูอ่าศัย หรอืเขตอำานาจศาลอ่ืนใดท่ีมกีารบงัคับใช ้อยา่ใช ้Remitly Services 
หากคณุไมย่อมรบัพนัธะผกูพนัตามขอ้กำาหนดต่าง ๆ ในขอ้ตกลงนี้ หากหลังจากท่ีมกีารเปิดบญัช ี
Remitly แล้ว คณุต้องการท่ีจะยุติขอ้ตกลงนี้ คณุสามารถทำาได้โดยการปิดบญัช ีRemitly ของคณุ 

 



ขอ้ตกลงผู้ใชง้านน้ี ("ขอ้ตกลง") 
ประกอบไปด้วยการระงับขอ้พพิาทและขอ้กำาหนดการอนุญาโตตลุาการ 
การสละสทิธิก์ารดำาเนินคดีแบบกลุ่ม การสละสทิธิใ์นการพจิารณาคดีโดยคณะลกูขุน 
ซึง่มผีลต่อสทิธขิองคณุเก่ียวกับขอ้พพิาทท่ีคณุอาจมกัีบทาง Remitly และบุคคลอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง กรุณาอ่านสว่นท่ี 19 ด้านล่างด้วยความระมดัระวงั 

 

ขอ้ตกลงและนโยบายอ่ืน ๆ ท่ีคณุต้องปฏิบติัตาม โดยการใช ้Remitly Services 
แสดงวา่คณุใหก้ารยอมรบั (1) [นโยบายความเป็นสว่นตัว](https://www.remitly.com/us/en/
home/policy) (2) [การลงลายมอืชื่ออิเล็กทรอนิกสใ์นการยนิยอมและการเปิดเผยขอ้มูล](https://
www.remitly.com/us/en/home/esign) และ (3) [นโยบายคกุก้ี](https://www.remitly.com/
us/en/home/cookies)ของเรา 

 

การใช ้Remitly Services เพื่อใหเ้ขา้ถึง Remitly Services และคณุสมบติับางอยา่ง 
คณุจำาเป็นต้องลงทะเบยีนบญัชกัีบบรกิาร ("บญัช ีRemitly") เพื่อเปิดบญัช ีRemitly 
คณุจะต้องใหท่ี้อยูอี่เมลของคณุกับเราและสรา้งรหสัผา่น ผา่นทางเวบ็ไซต์หรอืแอปโทรศัพท์มอืถือของ 
Remitly 
รอจนกวา่จะมกีารดำาเนินการตามขัน้ตอนท่ีจำาเป็นทัง้หมดเพื่อยนืยนัตัวตนของคณุเสรจ็เรยีบรอ้ย 
จากนัน้คณุจงึจะสามารถเขา้ถึงบญัช ีRemitly ของตัวคณุเองได้ ซึ่งคณุจะสามารถใช ้Remitly 
Services ของเรา ตรวจสอบประวติัการทำาธุรกรรมในบญัชขีองคณุ และอ่ืน ๆ อีกมากมาย 

 

การรกัษาความปลอดภัยของบญัช ีคณุสามารถใช ้Remitly Services 
ได้เฉพาะสำาหรบัตัวคณุเองเท่านัน้ ซึ่งหมายความวา่คณุไมส่ามารถสรา้งบญัช ีRemitly หรอืใช ้
Remitly Services สำาหรบับุคคลอ่ืนได้ และคณุไมส่ามารถแบง่ปันขอ้มูลบญัช ีRemitly 
ของคณุโดยเฉพาะอยา่งยิง่รหสัผา่นบญัช ีRemitly ของคณุใหกั้บบุคคลอ่ืนได้ 
เพื่ออนุญาตใหพ้วกเขามาใช ้Remitly Services ของคณุ 
หากคณุคิดวา่อาจมบุีคคลอ่ืนท่ีสามารถเขา้ถึงบญัช ีRemitly ของคณุได้ 
คณุจะต้องแจง้ใหเ้ราทราบโดยเรว็ท่ีสดุ นอกจากน้ีโปรดทราบด้วยวา่เราจะไมม่กีารขอรหัสผ่านบญัช ี
Remitly ของคณุเปน็อันขาด สำาหรบัขอ้มูลเก่ียวกับวธิกีารท่ีเราเก็บรวบรวม จดัเก็บ 
และแบง่ปันขอ้มูลของคณุ กรุณาด[ูนโยบายความเป็นสว่นตัว](https://www.remitly.com/us/en/
home/policy)ของเรา 

 

วธิกีารติดต่อเราสำาหรบัขอ้รอ้งเรยีน ขอ้พพิาท หรอืปัญหาอ่ืน ๆ เราหวงัวา่คณุจะชอบใชง้านบญัช ี
Remitly ของคณุ และบรกิารต่าง ๆ ท่ีเรามอบใหจ้ะเป็นไปตามความคาดหวงัของคณุอยา่งต่อเนื่อง 



หากเราไมเ่ป็นตามความคาดหวงัของคณุ กรุณาติดต่อเราผา่นทาง[หน้าขอ้รอ้งเรยีน](https://
www.remitly.com/us/th/help/article/complaints-process?language=enUS)ของเรา 
โทรหาเราได้ท่ี 1-844-604-0924 หรอืสง่อีเมลหาเราได้ท่ี [us-complaints@remitly.com]
(mailto:us-complaints@remitly.com) เพื่อท่ีเราจะสามารถแก้ไขปัญหาเหล่านัน้ได้ 
หากคณุต้องการท่ีจะหยุดใชบ้รกิารต่าง ๆ ของเราเมื่อใดก็ตาม 
กรุณาปิดบญัชขีองคณุหรอืติดต่อเราเพื่อขอความชว่ยเหลือ 

 

1\. เก่ียวกับขอ้ตกลงผู้ใชง้านฉบบัน้ี(#เก่ียวกับขอ้ตกลงผู้ใชง้านฉบบัน้ี)
1. เก่ียวกับเรา เราคือบรษัิท Remitly, Inc ซึ่งในขอ้ตกลงของเรานี้เรยีกได้อีกวา่ "Remitly"

 "เรา" "ทางเรา" และ "ของเรา" เป็นบรษัิท Delaware U.S.A. 
ท่ีมมีสีำานักงานใหญ่อยูใ่นเมอืงซแีอตเทิล รฐัวอชงิตัน ซึ่งรวมถึงบรรดาพนักงาน ผูบ้รหิาร 
บรษัิทในเครอื ผูส้บืตำาแหน่ง และผูร้บัมอบอำานาจ 

2. เก่ียวกับคณุ เมื่อเรากล่าวถึง "คณุ" และ "ของคณุ" ในขอ้ตกลงนี้ 
นัน่หมายถึงคณุเป็นผูถื้อครองบญัชแีละผูใ้ชบ้รกิารของ Remitly 

3. บญัช ีRemitly ของคณุ บญัช ีRemitly คือบญัชท่ีีจดัทำาโดย Remitly 
ท่ีอนุญาตใหล้กูค้าสามารถเขา้ถึงบรกิารต่าง ๆ ของ Remitly ได้ 
ซึ่งหนึ่งในบรกิารคือการโอนเงินไปใหกั้บผูค้นท่ีอาศัยอยูใ่นประเทศและภมูภิาคอ่ืน ในกรณีท่ีมกีารระบุไว ้
ขอ้กำาหนดบางประการในขอ้ตกลงนี้จะใชบ้งัคับกับบรกิารโอนเงินของ Remitly ("บรกิารโอนเงิน") 
ตามท่ีได้อธบิายไวด้้านล่าง เพื่อใช ้Remitly Services อ่ืน ๆ ในบญัช ีRemitly ของคณุ เชน่ 
เพื่อจดัเก็บจำานวนเงินไวใ้นบญัช ีRemitly คณุจะต้องมคีณุสมบติัตรงตามขอ้กำาหนดของเรา 
และจะต้องยอมรบัขอ้กำาหนดและเง่ือนไขของบรกิารต่าง ๆ เหล่านัน้แยกต่างหาก 
ในกรณีท่ีมคีวามขดัแยง้กันระหวา่งขอ้กำาหนดเฉพาะของบรกิารสำาหรบั Remitly Services อ่ืน ๆ 
และขอ้กำาหนดในขอ้ตกลงฉบบันี้ ใหข้อ้กำาหนดเฉพาะของบรกิารนัน้ ๆ ผลบงัคับเหนือกวา่ 

4. คณุยอมรบัและเหน็ด้วยตามเง่ือนไขต่าง ๆ ของขอ้ตกลงนี้ (รวมไปถึงนโยบายทัง้หมด) 
เมื่อคณุ: 

 

•  ยอมรบัขอ้ตกลงนี้ในเวอรช์นัอิเล็กทรอนิกสเ์มื่อตัวเลือกนัน้ถกูนำามาเสนอใหกั้บคณุ 
เชน่ ตอนท่ีคณุลงทะเบยีนบรกิารต่าง ๆ ของ Remitly 
ผา่นทางเวบ็ไซต์หรอืแอปโทรศัพท์มอืถือของเราโดยสรา้งบญัช ีRemitly หรอื 

•  เริม่ใชห้รอืพยายามท่ีจะใช ้Remitly Services รวมไปถึงเมื่อคณุเขา้ถึง ดาวน์โหลด 
และ/หรอืใช ้Remitly Services ใด ๆ หรอืสรา้งบญัช ีRemitly ในสถานการณ์ดังกล่าว 
เราจะถือวา่การท่ีคณุใช ้Remitly Services นัน้เป็นการยอมรบัในขอ้ตกลงนี้ของคณุ 



5. โดยการยอมรบัตามขอ้ตกลงนี้ 
แสดงวา่คณุยนิยอมและตกลงท่ีจะปฏิบติัตามนโยบายเพิม่เติมดังต่อไปนี้ ("นโยบาย"): 

 

•  [นโยบายการสง่มอบการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส]์(https://
www.remitly.com/us/en/home/esign) 

•  [นโยบายความเป็นสว่นตัว](https://www.remitly.com/us/en/home/
policy) 

•  [นโยบายคกุก้ี](https://www.remitly.com/gb/en/home/cookies) 

6. Remitly ขอสงวนสทิธิใ์นการแก้ไขขอ้ตกลงนี้หรอืนโยบายใด ๆ ตามท่ีระบุไวข้า้งต้น 
รวมไปถึงการเปล่ียนแปลง เพิม่เติม หรอืลบสว่นใด ๆ 
ออกจากขอ้ตกลงนี้ได้ตลอดเวลาตามดลุยพนิิจของเราแต่เพยีงผูเ้ดียว เราจะแจง้ใหค้ณุทราบล่วงหน้า 
30 วนัหากมกีารเปล่ียนแปลงใด ๆ ท่ีจะเป็นการลดทอนสทิธขิองคณุหรอืเพิม่ความรบัผดิชอบใด ๆ 
ใหกั้บคณุภายใต้ขอ้ตกลงนี้ โดยการใช ้Remitly Services ใด ๆ ต่อหลังจากท่ีมกีารเปล่ียนแปลงใด ๆ 
ในขอ้ตกลงนี้มผีลบงัคับใช ้แสดงวา่คณุเหน็ด้วยและยอมรบัการเปล่ียนแปลงเหล่านี้ 
คณุสามารถตรวจสอบเวอรช์นัล่าสดุของขอ้ตกลงได้ตลอดเวลาบนเวบ็ไซต์ของเราท่ีหวัขอ้[ขอ้ตกลงผูใ้ชง้าน]
(https://www.remitly.com/us/en/home/agreement) 
คณุตกลงวา่คณุจะไมท่ำาการแก้ไขขอ้ตกลงนี้ และรบัทราบวา่ความพยายามใด ๆ 
ของคณุในการแก้ไขขอ้ตกลงนี้จะถือวา่เป็นโมฆะ 

 

2\. บรกิาร(#บรกิาร)
1. บรกิารโอนเงินท่ีระบุรายละเอียดในขอ้กำาหนดเหล่านี้อนุญาตใหผู้ใ้ชง้านท่ีลงทะเบยีนไวท้ำาการ

โอนเงินระหวา่งประเทศจากประเทศสหรฐัอเมรกิาใหกั้บผูร้บัเงินในประเทศอ่ืน ๆ ท่ี Remitly มใีหบ้รกิาร 
รายการประเทศท่ี Remitly 
สามารถดำาเนินการโอนเงินจนเสรจ็สมบูรณ์ได้นัน้มอียูบ่นเวบ็ไซต์หรอืแอปโทรศัพท์มอืถือของเรา 
Remitly ขอสงวนสทิธิใ์นการหยุดขอ้เสนอการโอนเงินไปยงัประเทศใดก็ตามได้ทกุเมื่อ 
ทัง้เป็นการชัว่คราวหรอืถาวร โดยท่ีไมต้่องแจง้ใหค้ณุทราบ 

2. "ผู้โอน" คือผูใ้ชบ้รกิารโอนเงินเพื่อทำาการโอนเงิน และ "ผู้รบัเงิน" 
คือผูร้บัเงินผา่นบรกิารโอนเงิน "ธุรกรรม" 
คือคำาสัง่จากผูโ้อนท่ีแจง้ใหเ้ราโอนเงินใหกั้บผูร้บัเงินผา่นบรกิารโอนเงิน 
"จำานวนเงินในการทำาธุรกรรม" คือจำานวนเงินในสกลุเงินดอลลารส์หรฐัท่ีผูโ้อนใหกั้บ Remitly 
เพื่อสง่ต่อไปยงัผูร้บัเงิน "จำานวนเงินท่ีชำาระ" คือจำานวนเงินท่ีจา่ยออกใหกั้บผูร้บัเงิน 

3. บรกิารโอนเงินควรจะใชเ้พื่อโอนเงินให้กับบุคคลท่ีคณุรูจ้กัและไวว้างใจเท่านัน้ เชน่ 



ครอบครวัและเพื่อน ๆ อยา่ใชบ้รกิารโอนเงินเพื่อทำาการโอนเงินให้กับบุคคลท่ีคณุไมรู่จ้กั 
หรอืไมคุ่้นเคย หรอืไมไ่วว้างใจ 

 

คอยระวงัการฉ้อโกงอยูเ่สมอ เราขอใหค้ณุพจิารณาใหร้อบคอบก่อนการโอนเงินใหกั้บบุคคลใด 
ๆ ท่ีคณุไมรู่จ้กัดีพอ คณุควรระมดัระวงัขอ้ตกลงหรอืขอ้เสนอท่ีดดูีเกินจรงิ 
กรุณาติดต่อเราทันทีโดยโทรศัพท์ไปท่ี 1-844-604-0924 
หากคณุคิดวา่คณุโดนหรอือาจจะตกเป็นเหยื่อของการฉ้อโกง 

 

หากคณุรบัทราบเก่ียวกับบุคคลหรอืนิติบุคคลใดท่ีใชบ้รกิารโอนเงินในทางท่ีไมเ่หมาะสม 
กรุณาอีเมลหาเราท่ี [abuse@remitly.com](mailto:abuse@remitly.com) 
หากคณุได้รบัอีเมลปลอม (หลอกลวง) โดยอ้างวา่มาจาก Remitly กรุณาสง่ต่ออีเมลนัน้มาใหเ้ราท่ี 
abuse@remitly.com 

4. Remitly, Inc. ได้รบัใบอนุญาตในฐานะผูส้ง่เงินทัว่ทัง้ประเทศสหรฐัอเมรกิา 
สามารถดขูอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับใบอนุญาตการสง่เงินของ Remitly ได้ท่ี  
[หน้าใบอนุญาตของรฐับนเวบ็ไซต์ของเรา](https://www.remitly.com/us/en/home/licenses) 
Remitly, Inc. ไมไ่ด้รบัอนุญาตในการใหบ้รกิารนอกประเทศสหรฐัอเมรกิา ด้วยเหตนุี้ 
อาจจะไมส่ามารถใหบ้รกิารสำาหรบัประเทศอ่ืนนอกเหนือจากสหรฐัอเมรกิา 

 

3\. การเริม่ต้นและการใชบ้รกิารของเรา(#การเริม่ต้นและการใชบ้รกิารขอ

งเรา)
1. การสรา้งบญัช ีเพื่อใชบ้รกิารของเรา คณุจำาเป็นต้องสรา้งบญัช ีRemitly เพื่อสรา้งบญัช ี

Remitly และใช ้Remitly Services รวมถึงบรกิารโอนเงิน 
คณุอาจจำาเป็นต้องใหข้อ้มูลเก่ียวกับตัวคณุกับเรา รวมถึงแต่ไมจ่ำากัดเฉพาะชื่อ ท่ีอยู ่ท่ีอยูอี่เมล 
หมายเลขโทรศัพท์ ท่ีอยูส่ถานท่ี รหสัไปรษณีย ์วนัเดือนปีเกิด หมายเลขประกันสงัคม 
หรอืแบบฟอรม์ยนืยนัตัวตนซึ่งออกใหโ้ดยรฐับาล บญัช ีRemitly 
ของคณุอนุญาตใหเ้ราบนัทึกขอ้มูลบางอยา่งเก่ียวกับคณุ 
ตามท่ีได้อธบิายไวใ้น[นโยบายความเป็นสว่นตัว](https://www.remitly.com/us/en/home/
policy)ของเรา 

 

เพื่อสรา้งบญัช ีRemitly คณุจะต้องรบัผดิชอบและคณุต้อง: 

 



ก. ใหข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ ถกูต้อง และเป็นความจรงิตามท่ีเรารอ้งขอ นอกจากนี้ขอ้มูลท่ีคณุใหไ้วกั้

บเราจะถกูนำามาใชเ้พื่อพจิารณาวา่คณุมสีทิธิท่ี์จะใชบ้รกิารโอนเงินของเราหรอืไม ่

 

ข. สรา้งขอ้มูลประจำาตัวท่ีใชร้กัษาความปลอดภัย เชน่ รหสัผา่นหรอืหมายเลขประจำาตัว ท่ีทาง 
Remitly ถือวา่จำาเป็น (“ขอ้มูลประจำาตัวท่ีใชร้กัษาความปลอดภัย”) 

 

ค. เมื่อถึงเวลาท่ีจะต้องทำาการชำาระเงินผา่น Remitly Services ใด ๆ 
คณุยงัต้องใหข้อ้มูลเก่ียวกับชอ่งทางการชำาระเงินของคณุกับเราด้วย เชน่ บญัชธีนาคาร 
หรอืบตัรเครดิตหรอืเดบติของคณุ (เรยีกแต่ละชอ่งทางและรวมกันได้วา่ "ชอ่งทางการชำาระเงิน") 
เมื่อคณุใหข้อ้มูลเก่ียวกับชอ่งทางการชำาระเงินของคณุกับเราเพื่อวตัถปุระสงค์ในการใชบ้รกิาร 
คณุยนิยอมให ้Remitly จดัเก็บขอ้มูลนัน้ไวใ้นไฟล์เพื่อใชส้ำาหรบั Remitly Services 
รวมไปถึงบรกิารโอนเงินของเรา นอกจากนี้ คณุรบัรองและรบัประกันวา่: 

 

i. the Payment Instrument is valid, has not expired, and is otherwise in good 
standing 

 

ii. you are an authorized and lawful user of the Payment Instrument(s); and 

 

iii. each Transaction that you request through the Money Transfer Service 
complies with this Agreement and applicable laws, regulations, and rules; 

 

and 

 

d. carry out any other action which we, or our third-party Service Providers, may 
reasonably require for you to access and use the Money Transfer Service. 

 

2. การรกัษาความปลอดภัยของบญัช ีRemitly ของคณุ 
คณุจะต้องเป็นผูร้บัผดิชอบในการปกปอ้งขอ้มูลประจำาตัวของคณุแต่เพยีงผูเ้ดียว 
คณุจะต้องแจง้ใหเ้ราทราบเมื่อมกีารใชร้หสัผา่นหรอืบญัช ีRemitly ของคณุโดยท่ีไมไ่ด้รบัอนุญาต 
หรอืละเมดิการรกัษาความปลอดภัยอ่ืน ๆ โดยการติดต่อเราผา่น[ศูนยช์ว่ยเหลือ](https://
www.remitly.com/us/en/help/contact)ของเราโดยทันที 



3. คณุต้องใชบ้รกิารโอนเงินเฉพาะสำาหรบัตัวคณุเองเท่านัน้ คณุต้องไมส่รา้งบญัช ี
Remitly หรอืทำาธุรกรรมในนามของบุคคลอ่ืน 
บรกิารโอนเงินของเราภายใต้ขอ้ตกลงนี้มไีวใ้หบ้รกิารเฉพาะกับผูบ้รโิภคเท่านัน้ 
หมายถึงสำาหรบัการใชง้านโดยบุคคลเพื่อวตัถปุระสงค์สว่นตัว ครอบครวั และครวัเรอืน 
โดยการใชบ้รกิารโอนเงินของเราภายใต้เง่ือนไขต่าง ๆ ของขอ้ตกลงนี้เพื่อวตัถปุระสงค์อ่ืน ๆ 
รวมไปถึงเพื่อวตัถปุระสงค์ทางธุรกิจ แสดงวา่คณุได้ฝ่าฝืนขอ้ตกลงนี้ 
เพื่อใชบ้รกิารโอนเงินระหวา่งประเทศสำาหรบัธุรกิจของคณุ 
กรุณาเปิดบญัชธุีรกิจตามรายละเอียดท่ีระบุไวใ้น[ขอ้ตกลงบญัชธุีรกิจ](https://www.remitly.com/
us/en/home/agreement-business)ของเรา เราขอสงวนสทิธิใ์นการยกเลิกบญัช ีRemitly 
ของคณุ ระงับหรอืหยุดการใหบ้รกิาร Remitly Services หรอืหยุดไมใ่หค้ณุใช ้Remitly Services 
ของเราได้ตลอดเวลาโดยท่ีไมต้่องรบัผดิชอบใด ๆ ต่อคณุ 

 

4\. ขอ้กำาหนดของผู้มคีณุสมบติัในการใชบ้รกิารโอนเงิน(#ขอ้กำาหนดของ

ผู้มคีณุสมบติัในการใชบ้รกิารโอนเงิน)
1. อายุและขดีความสามารถ คณุต้องมอีายุอยา่งน้อย 18 ปีขึ้นไปในการสรา้งบญัช ีRemitly 

หรอืใชบ้รกิารโอนเงินในฐานะผูโ้อน โดยการเปิดบญัช ีRemitly แสดงวา่คณุรบัรองวา่คณุมอีายุ 18 
ปีขึ้นไป คณุต้องสามารถทำาสญัญาท่ีมผีลทางกฎหมายภายใต้กฎหมายท่ีมผีลบงัคับใช ้
อาจมขีอ้จำากัดอ่ืน ๆ 

2. ท่ีอยูอ่าศัยภายในประเทศสหรฐัอเมรกิา 
บรกิารโอนเงินมใีหบ้รกิารเฉพาะผูอ้ยูอ่าศัยในประเทศสหรฐัอเมรกิาเท่านัน้ 
เวน้แต่จะมกีารตกลงเป็นอยา่งอ่ืนโดยเฉพาะจาก Remitly 
หากคณุได้อาศัยอยูน่อกประเทศสหรฐัอเมรกิามาเป็นระยะเวลานาน 
เราอาจระงับการเขา้ถึงบรกิารโอนเงินของคณุ 

3. ขอ้เสนอและการยอมรบั หากคณุเลือกสง่ธุรกรรม 
นัน่คือคณุกำาลังรอ้งขอใหเ้ราดำาเนินการธุรกรรมของคณุ 
ซึ่งเราอาจจะตอบรบัหรอืปฏิเสธตามดลุพนิิจของเราเพยีงผูเ้ดียว 

4. หลายบญัช ีคณุสามารถมบีญัช ีRemitly 
สำาหรบัผูบ้รโิภคท่ีใชง้านอยูไ่ด้เพยีงหนึ่งบญัชเีท่านัน้ เพื่อการใช ้Remitly Services 
หากเราตรวจพบวา่คณุกำาลังใชง้านบญัช ีRemitly อยูห่ลายบญัช ี
เราขอสงวนสทิธิใ์นการรวมหรอืลบบญัช ีRemitly อยา่งน้อยหนึ่งบญัช ีจำากัดการใช ้Remitly 
Services ของคณุ หรอืระงับการใชบ้รกิารบญัช ีRemitly ของคณุ 

 



5\. การยนืยนัตัวตนของคณุ(#การยนืยนัตัวตนของคณุ)
1. ท่ัวไป เพื่อใหเ้ป็นไปตามท่ีกฎหมายของรฐัและรฐับาลกลางกำาหนดไว ้

และเพื่อทำาใหร้ะบบของเรามคีวามปลอดภัย เราจำาเป็นต้องยนืยนัตัวตนของคณุและเก็บรกัษาขอ้มูลบาง

อยา่งท่ีคณุใหกั้บเราไวเ้พื่อใหส้อดคล้องกับ[นโยบายความเป็นสว่นตัว](https://www.remitly.com/
us/th/home/policy)ของเรา 

2. ขอ้กำาหนดในการระบุตัวตนของลกูค้า เพื่อปฏิบติัตามขอ้ผกูพนัของกฎหมายการต่อต้านก

ารฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการรา้ยท่ีมกีารบงัคับใช ้
เราอาจจำาเป็นต้องได้รบั ยนืยนั และบนัทึกขอ้มูลระบุตัวตนเก่ียวกับคณุ 
เพื่อใหเ้ป็นไปตามขอ้ผกูพนัทางกฎหมายและขอ้บงัคับของเรา 
เราอาจขอใหค้ณุมอบขอ้มูลท่ีไมเ่ป็นสาธารณะ ขอ้มูลสว่นตัว หรอืขอ้มูลระบุตัวตนของคณุใหกั้บเรา 
เรายงัอาจได้รบัขอ้มูลเก่ียวกับคณุอยา่งถกูต้องตามกฎหมายจากแหล่งอ่ืน ๆ 

3. การอนุมติั คณุอนุญาตใหเ้ราทำาการสอบถามใด ๆ กับคณุและบุคคลอ่ืน 
ซึ่งเราพจิารณาวา่มคีวามจำาเป็นต่อการตรวจสอบความถกูต้องของขอ้มูลท่ีคณุใหเ้รามา 
เราขอสงวนสทิธิใ์นการรอ้งขอขอ้มูลเพิม่เติมจากคณุเพื่อใชย้นืยนัตัวตนของคณุจากฐานขอ้มูลภายนอกหรอืผา่นแหล่งอ่ืน 
และขอใหค้ณุดำาเนินการตามขัน้ตอนเพื่อยนืยนัความเป็นเจา้ของอีเมลหรอืชอ่งทางการชำาระเงินของคณุ
 

 

6\. การทำาธุรกรรม(#การทำาธุรกรรม)
1. ท่ัวไป โดยการใชบ้ญัช ีRemitly ของคณุ 

คณุสามารถโอนเงินใหกั้บผูร้บัเงินได้โดยใหข้อ้มูลเก่ียวกับคณุและผูร้บัเงินกับเรา 
คณุสามารถโอนเงินใหกั้บผูร้บัเงิน และผูร้บัเงินสามารถรบัจำานวนเงินท่ีคณุโอนใหไ้ด้ 
แมว้า่พวกเขาจะไมม่บีญัช ีRemitly หรอืใช ้Remily Services อยูก็่ตาม 

2. การประมวลผลธุรกรรมของคณุ หากคณุสง่ธุรกรรม 
นัน่คือคณุกำาลังรอ้งขอใหเ้ราประมวลผลธุรกรรม 
การจะเริม่ทำาธุรกรรมผา่นทางบรกิารโอนเงินและเพื่อใหเ้ราประมวลผลธุรกรรมในนามของคณุได้ 
คณุต้องใหข้อ้มูลเก่ียวกับชอ่งทางการชำาระเงินท่ีถกูต้องซึ่งคณุต้องการจะใชเ้พื่อทำาการชำาระเงินใหกั้บธุรกรรมของคณุผา่นบญัช ี
Remitly ของคณุ 
หากเราไมส่ามารถประมวลผลธุรกรรมของคณุโดยใชช้อ่งทางการชำาระเงินตามท่ีคณุเลือกได้ 
เราจะแจง้ใหค้ณุทราบและขอใหค้ณุเลือกชอ่งทางการชำาระเงินอ่ืนเพื่อทำาธุรกรรมของคณุใหเ้สรจ็สมบูรณ์ 
คณุตกลงวา่เราสามารถยอมรบัหรอืปฏิเสธขอ้เสนอในการประมวลผลธุรกรรมของคณุภายใต้เง่ือนไขต่าง 
ๆ ของขอ้ตกลงนี้ เราไมม่ขีอ้ผกูพนัใด ๆ ท่ีจะต้องดำาเนินการกับธุรกรรมใด ๆ ตามท่ีคณุรอ้งขอหากวา่ 
ตัวอยา่งเชน่ คณุมกีารละเมดิขอ้ผกูพนัใด ๆ ท่ีมกีำาหนดไวใ้นขอ้ตกลงนี้ 



3. การอนุมติัการชำาระเงินด้วยบญัชธีนาคาร เมื่อคณุทำาการชำาระเงินใหกั้บธุรกรรม และ/
หรอืจา่ยค่าธรรมเนียมการบรกิารใด ๆ โดยใชบ้ญัชธีนาคารของคณุเป็นชอ่งทางการชำาระเงิน 
คณุอนุญาตใหเ้ริม่ทำารายการเครดิตหรอืเดบติ ACH 
ตามท่ีเก่ียวขอ้งกับบญัชธีนาคารนัน้ตามคำาแนะนำาในการชำาระเงินใด ๆ ท่ีคณุได้ระบุไว ้
และการทำาเครดิตจำานวนเงินเขา้ไปยงับญัชธีนาคารของคณุสำาหรบัธุรกรรมท่ีได้รบัการคืนเงิน ยกเลิก 
หรอืการคืนด้วยสาเหตอ่ืุน ๆ 

4. การอนุมติัการชำาระเงินด้วยบตัร เมื่อคณุทำาการชำาระเงินใหกั้บธุรกรรม และ/
หรอืจา่ยค่าธรรมเนียมการบรกิารใด ๆ โดยใชบ้ตัรเดบติหรอืเครดิต 
คณุอนุญาตใหเ้ราหกัหรอืเรยีกเก็บเงินจากชอ่งทางการชำาระเงินเพื่อทำาการชำาระเงินใหกั้บธุรกรรมตามจำานวนเงินท่ีคณุระบุ 
พรอ้มกับค่าธรรมเนียมการบรกิารต่าง ๆ 
และเพื่อโอนจำานวนเงินดังกล่าวใหกั้บผูร้บัเงินท่ีระบุไวทั้นทีท่ีเราได้รบัธุรกรรม 
คณุสามารถถอดถอนการอนุญาตท่ีใหเ้ราเรยีกเก็บเงินจากบตัรเครดิตหรอืเดบติของคณุโดยการลบชอ่งทางนี้ออกจากบญัช ี
Remitly ของคณุ ในกรณีท่ีการชำาระเงินของคณุล้มเหลว 
คณุอนุญาตใหเ้ราดำาเนินการซ้ำาโดยใชบ้ตัรเครดิตหรอืเดบติใบเดิมอยา่งน้อยหนึ่งครัง้ 
ตามขอ้จำากัดภายใต้กฎหมายท่ีบงัคับใช ้

5. ความรบัผิดของ Remitly เมื่อคณุทำาธุรกรรมผา่นบรกิารโอนเงินของเรา 
ถือวา่เป็นความรบัผดิชอบของคณุท่ีจะตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่รายละเอียดธุรกรรมนัน้สมบูรณ์ แมน่ยำา 
และถกูต้อง (รวมถึงแต่ไมจ่ำากัดเฉพาะขอ้มูลผูร้บัเงินและรายละเอียดบญัชธีนาคารหรอืบญัชอ่ืีน ๆ 
ของผูร้บัเงิน) 
เนื่องจากเราอาจจะไมอ่นุญาตใหค้ณุเปล่ียนแปลงรายละเอียดธุรกรรมของคณุหลังจากสง่ใหเ้ราดำาเนินการแล้ว
 

 

ตามขอบเขตท่ีกฎหมายท่ีอนุญาต คณุยอมรบัพนัธะผกูพนัตามคำาแนะนำาการชำาระเงินหรอืธุรก

รรมทัง้หมดท่ีเริม่ต้นผา่นทางบรกิารโอนเงินจากบญัช ีRemitly ของคณุ 
คณุต้องตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คำาแนะนำาทัง้หมดสำาหรบัธุรกรรมของคณุนัน้ถกูต้องและแมน่ยำา 

 

คณุจะต้องเป็นผูร้บัผดิชอบในการปอ้นขอ้มูลท่ีถกูต้องของผูร้บัเงินซึ่งคือคนท่ีคณุจะโอนเงินไปให ้
ตามขอ้บงัคับของกฎหมายต้องเป็นคณุ ไมใ่ช ่Remitly ท่ีต้องเป็นผูร้บัผดิชอบสำาหรบัจำานวนเงินใด ๆ 
ท่ีถกูโอนไปใหกั้บบุคคลท่ีไมถ่กูต้อง 
เนื่องจากคณุเป็นผูป้อ้นขอ้มูลท่ีไมถ่กูต้องเก่ียวกับผูร้บัเงินสำาหรบัธุรกรรมนัน้ 

 

ตามขอ้จำากัดภายใต้กฎหมายท่ีบงัคับใช ้Remitly จะไมร่บัผดิใด ๆ 



สำาหรบัความล้มเหลวในการทำาธุรกรรมในสถานการณ์ต่าง ๆ ดังต่อไปนี้: 

 

•  คำาแนะนำาการชำาระเงินของคณุมคีำาแนะนำาท่ีคลาดเคล่ือน ผดิพลาด หรอืขอ้มูลไมเ่พยีงพอ 
หรอื 

•  ชอ่งทางการชำาระเงินท่ีคณุเลือกมจีำานวนเงินไมเ่พยีงพอต่อการชำาระเงินสำาหรบัธุรกรรมท่ีคุ

ณเริม่ทำาผา่นทางบรกิารโอนเงิน 

 

7\. 
การจา่ยเงินสำาหรบับรกิารโอนเงิน(#การจา่ยเงินสำาหรบับรกิารโอนเงิน)

1. ค่าธรรมเนียมการบรกิารของเรา 
ในการพจิารณาเพื่อมอบการบรกิารโอนเงินของเราใหกั้บคณุ 
คณุตกลงท่ีจะชำาระค่าธรรมเนียมการบรกิาร ("ค่าธรรมเนียมการบรกิาร") 
สำาหรบัแต่ละธุรกรรมท่ีคณุทำา ซึ่งนอกเหนือจากจำานวนเงินในการทำาธุรกรรม 
รายละเอียดเก่ียวกับจำานวนค่าธรรมเนียมการบรกิารท่ีเก่ียวขอ้งกับการทำาธุรกรรมเฉพาะจะมแียกออกมา 
ซึ่งคณุสามารถดไูด้ในแอปโทรศัพท์มอืถือหรอืเวบ็ไซต์ของเรา 
ก่อนท่ีคณุจะใหค้วามยนิยอมกับเราเพื่อดำาเนินการทำาธุรกรรมของคณุ 
คณุต้องชำาระเงินในสกลุดอลลารส์หรฐัฯ ใหกั้บเราในตอนท่ีมกีารสง่ธุรกรรมเพื่อทำาการประมวลผล 
ค่าธรรมเนียมการบรกิารอาจแตกต่างกันโดยจะขึ้นอยูกั่บประเทศของผูร้บัเงินและปัจจยัอ่ืน ๆ 
และอาจมกีารเปล่ียนแปลงได้ตลอด 

2. ค่าใชจ้า่ยอ่ืน ๆ  เราจะไมร่บัผดิชอบค่าธรรมเนียมใด ๆ 
ท่ีถกูเรยีกเก็บจากสถาบนัทางการเงินซึ่งเก่ียวกับชอ่งทางการชำาระเงินของคณุ ตัวอยา่งเชน่ 
ผูอ้อกบตัรเครดิตบางรายอาจถือวา่การใชบ้ตัรเครดิตเพื่อใชบ้รกิารโอนเงินนี้เป็น 
"การเบกิเงินสดล่วงหน้า" 
และอาจเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมเพิม่เติมและค่าดอกเบีย้สำาหรบัการทำาธุรกรรม Remitly 
จะไมร่บัผดิชอบค่าธรรมเนียมกรณียอดเงินไมเ่พยีงพอ (“ค่าธรรมเนียม NSF”) 
ค่าธรรมเนียมการคืนเงิน หรอืค่าใชจ้า่ยอ่ืน ๆ ท่ีคล้ายกันใด ๆ ท่ีอาจถกูเรยีกเก็บจากธนาคาร 
ผูอ้อกบตัรเครดิต หรอืผูใ้หบ้รกิารอ่ืน ๆ หากคณุทำาธุรกรรมท่ีทำาให ้Remitly 
ถกูเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมหรอืจำานวนเงินอ่ืน ๆ 
อันเนื่องจากมกีารใชช้อ่งทางการชำาระเงินของคณุในรูปแบบท่ีไมไ่ด้รบัอนุญาต 
หรอืจำานวนเงินหรอืเครดิตไมเ่พยีงพอ เราจะแจง้ยอดค่าธรรมเนียมท่ีเราถกูเรยีกเก็บใหกั้บคณุ 
และคณุตกลงท่ีจะชำาระเงินในจำานวนท่ีเท่ากันนัน้ใหกั้บเรา 

3. การแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ เราและผูใ้หบ้รกิารของเรา 



(ตามคำาจำากัดความด้านล่าง) 
อาจได้รบัเงินในกรณีท่ีคณุชำาระเงินสำาหรบัธุรกรรมในสกลุเงินหนึ่งและธุรกรรมนัน้ได้รบัการชำาระเงินในอีกสกลุเงินหนึ่ง 
เนื่องจากมคีวามแตกต่างระหวา่งอัตราแลกเปล่ียนในชว่งเวลาท่ีเราซื้อสกลุเงินต่างประเทศกับอัตราแลกเปล่ียนท่ีเราใหกั้บคณุในชว่งเวลาท่ี

คณุทำาธุรกรรม อัตราแลกเปล่ียนอาจแตกต่างกันโดยจะขึ้นอยูกั่บประเทศของผูร้บัเงินและปัจจยัอ่ืน ๆ 
และอาจมกีารเปล่ียนแปลงได้ตลอด 
หากมกีารใชอั้ตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศกับธุรกรรมท่ีคณุรอ้งขอ 
จะต้องมกีารเปิดเผยใหค้ณุทราบก่อนท่ีคณุจะอนุมติัการทำาธุรกรรม 

4. ค่าธรรมเนียมและการเรยีกเก็บของบุคคลภายนอก เมื่อคณุใชบ้รกิารโอนเงินของเรา 
อาจมบุีคคลภายนอกเรยีกเก็บค่าธรรมเนียม ค่าใชจ้า่ยต่าง ๆ หรอืหนี้สนิอ่ืน ๆ ต่อคณุ 
บุคคลภายนอกเหล่านี้อาจรวมไปถึงธนาคาร ผูอ้อกบตัร ผูใ้หบ้รกิารโทรศัพท์ 
หรอืผูใ้หบ้รกิารอินเทอรเ์น็ตของคณุ ตัวอยา่งเชน่ ผูใ้หบ้รกิารโทรศัพท์และ/
หรอือินเทอรเ์น็ตของคณุอาจเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมท่ีเก่ียวขอ้งกับบรกิารด้านขอ้มูลหรอืการสง่ขอ้ความกับคณุ 
คณุ (และไมใ่ช ่Remitly) จะต้องเป็นผูร้บัผดิชอบสำาหรบัค่าธรรมเนียม ต้นทนุ และ/หรอืค่าใชจ้า่ยใด ๆ 
ท่ีถกูเรยีกเก็บจากบุคคลภายนอกดังกล่าวท่ีมคีวามเชื่อมโยงกับการท่ีคณุใชบ้รกิารโอนเงินของเรา 
กรุณาตรวจสอบขอ้ตกลงของคณุกับผูใ้หบ้รกิารจากภายนอกเหล่านี้เพื่อดรูายเอียดต่าง ๆ 
เก่ียวกับค่าใชจ้า่ยเพิม่เติมเหล่านี้ 

 

8\. การรบัการโอนเงิน(#การรบัการโอนเงิน)
1. ผู้ให้บรกิาร เราทำางานรว่มกับธนาคารในท้องถ่ินและผูใ้หบ้รกิารภายนอกอ่ืน ๆ 

(โดยแต่ละแหง่ เรยีกวา่ "ผู้ให้บรกิาร") เพื่อใหส้ามารถสง่เงินใหกั้บผูร้บัเงิน 
เราพยายามท่ีจะใหข้อ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัเก่ียวกับสถานท่ี ความพรอ้มในการใหบ้รกิาร 
และชว่งเวลาทำาการของผูใ้หบ้รกิารของเราบนเวบ็ไซต์ของเรา 
โปรดทราบวา่ขอ้มูลเหล่านี้อาจมกีารเปล่ียนแปลงโดยท่ีเราไมท่ราบ 
และเราจะไมร่บัผดิชอบสำาหรบัความไมส่มบูรณ์หรอืความไมถ่กูต้องของขอ้มูลใด ๆ ท่ีเราลงไวบ้นเวบ็ไซต์
 

2. การยนืยนัตัวตนของผู้รบัเงิน ผูร้บัเงินอาจจำาเป็นต้องใหข้อ้มูล เชน่ 
เอกสารยนืยนัตัวตนท่ีถกูต้อง 
เพื่อยนืยนัตัวตนของพวกเขากับผูใ้หบ้รกิารของเราก่อนท่ีจะรบัจำานวนเงิน 
นอกจากนี้ผูร้บัเงินอาจจะต้องระบุหมายเลขอ้างอิงหรอืตัวบง่ชีท่ี้คล้ายกันอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกับธุรกรรมนัน้ 

3. ธุรกรรมท่ีหมดอายุ 
เราจะยกเลิกธุรกรรมท่ีมกีารสง่มอบจำานวนเงินใหกั้บผูร้บัเงินด้วยวธิกีารรบัเงินสด 
หากจำานวนดังกล่าวไมม่กีารเขา้มารบัอยา่งถกูต้องภายใน 60 
วนัตามปฏิทินนับจากวนัท่ีเงินพรอ้มใหเ้ขา้รบัเป็นครัง้แรก (หรอืภายในกรอบระยะเวลาอ่ืน ๆ 



ตามท่ีผูใ้หบ้รกิารหรอืขอ้บงัคับท้องถ่ินกำาหนดเป็นครัง้คราว) 
ตามขอบเขตท่ีเป็นไปได้สำาหรบัธุรกรรมท่ีหมดอายุเหล่านี้ เราจะคืนจำานวนเงินในการทำาธุรกรรม 
ภาษีต่าง ๆ และค่าธรรมเนียมการบรกิารใด ๆ 
ท่ีคณุจา่ยซึ่งเป็นสว่นหนึ่งของธุรกรรมนัน้แบบเต็มจำานวน 
หากเราไมส่ามารถสง่คืนจำานวนเงินไปยงัชอ่งทางการชำาระเงินนี้ได้หลังจากระยะเวลาผา่นไปเกินกวา่ท่ีกฎหมายกำาหนด 
จำานวนเงินนัน้จะถกูยดึเป็นของรฐัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

9\. ขอ้จำากัดของบรกิารท่ีสำาคัญ(#ขอ้จำากัดของบรกิารท่ีสำาคัญ)
1. สทิธขิองเราในการจำากัดการใชบ้รกิารโอนเงินของคณุ 

นอกจากขอ้จำากัดท่ีได้อธบิายไวใ้นสว่นอ่ืน ๆ ในขอ้ตกลงนี้ 
เราสามารถปฏิเสธท่ีจะดำาเนินการกับธุรกรรมใด ๆ ได้ตามดลุยพนิิจของเราแต่เพยีงผูเ้ดียว 
ซึ่งเรามเีหตผุลท่ีเชื่อได้วา่หรอือยูบ่นพื้นฐานของความเชื่อท่ีวา่สิง่นี้มคีวามจำาเป็นต่อการปกปอ้งคณุและ/
หรอืเรา 
หรอืเมื่อมเีหตจุำาเป็นอยา่งอ่ืนเพื่อใหเ้ราสามารถปฏิบติัตามขอ้กำาหนดทางกฎหมายหรอืขอ้บงัคับต่าง ๆ 
ได้ คณุตกลงวา่เราอาจจะมกีารจำากัดจำานวนเงินโอน ไมว่า่จะเฉพาะธุรกรรมหรอืโดยรวมก็ตาม 
ขอ้จำากัดเหล่านี้อาจถกูนำาไปใชกั้บบญัช ีRemitly 
รายบุคคลหรอืชอ่งทางการชำาระเงินเฉพาะรายการในบญัช ีRemitly ของคณุ 
เราขอสงวนสทิธิใ์นการเปล่ียนแปลงหรอืยุติการใหบ้รกิารโอนเงินทัง้หมดหรอืบางสว่นได้ทกุเวลา 

2. ความล่าชา้ 
เรามอีำานาจตามกฎหมายท่ีบงัคับใชใ้นการชะลอธุรกรรมของคณุได้ตามดลุพนิิจของเราแต่เพยีงผูเ้ดียว 
เพื่อยนืยนัตัวตนของคณุ ตรวจสอบชอ่งทางการชำาระเงินของคณุ 
ปอ้งกันความเสีย่งทางการเงินของเรา 
หรอืหากเราเชื่อวา่ธุรกรรมนัน้อาจมสีว่นรว่มกับการฉ้อโกงหรอืเป็นอาชญากรรมหรอืมกีารละเมดิกฎหมาย 
กฎระเบยีบ หรอืขอ้บงัคับต่าง ๆ เกิดขึ้น กำาลังเกิดขึ้น หรอือาจเกิดขึ้น 
ทัง้นี้ขึ้นอยูกั่บสาเหตขุองความล่าชา้หรอืความล้มเหลวในการทำาใหจ้ำานวนเงินพรอ้มสำาหรบัผูร้บัเงิน 
คณุอาจมสีทิธิไ์ด้รบัเงินคืนหรอืการเยยีวยาอ่ืน ๆ ได้ในบางสถานการณ์ 

3. ความเรว็ในการโอน ขอ้มูลหรอืการประมาณการความเรว็ในการโอนสำาหรบัธุรกรรมใด ๆ ข

องคณุท่ีเราแจง้กับคณุไวบ้นเวบ็ไซต์หรอืแอปโทรศัพท์มอืถือของเราเป็นการคาดการณ์วนัท่ีและเวลาสง่

มอบโดยอ้างอิงจากวธิกีารชำาระเงิน วธิดีำาเนินการสง่มอบ การตรวจสอบธุรกรรม 
และความพรอ้มของระบบของ Remitly พนัธมติร และผูใ้หบ้รกิารต่าง ๆ ของเรา 
นอกจากขอ้มูลหรอืการประมาณการความเรว็ในการสง่มอบใด ๆ 
ท่ีเราระบุไวใ้นระหวา่งกระบวนการโอนก่อนท่ีคณุจะสง่ธุรกรรม และในใบเสรจ็ธุรกรรมของคณุ 
เราจะระบุเป็นวนัท่ีและเวลาท่ีแน่นอนเพื่อใหค้ณุสามารถคาดการณ์ได้วา่เงินของคณุจะถกูสง่มอบใหกั้บผูร้บัเงินของคณุเมื่อใด



 

4. ธุรกรรมทางการค้า เราจะไมร่บัผดิชอบสำาหรบัคณุภาพหรอืการสง่มอบของสนิค้าหรอืบรกิา

รท่ีคณุชำาระเงินใหกั้บผูร้บัเงินโดยใชก้ารบรกิารโอนเงิน 
คณุยอมรบัวา่การใชบ้รกิารโอนเงินในการโอนจำานวนเงินเพื่อชำาระค่าสนิค้าและบรกิารเป็นความเสีย่งของคณุเอง
 

5. ผู้ไมม่คีณุสมบติั เพื่อปฏิบติัตามกฎหมายท่ีบงัคับใชแ้ละขอ้บงัคับต่าง ๆ เราอาจปฏิเสธการ

ทำาธุรกรรมจากผูโ้อนและไปยงัผูร้บัเงินบางรายท่ีรวมอยูใ่นรายชื่อบุคคลท่ีได้รบัมอบหมายใหเ้ป็นบุคคลพิ

เศษและบุคคลท่ีถกูบล็อค (SDN) รายชื่อกลุ่มประเทศท่ีบกพรอ่งด้านระบบต่อต้านการฟอกเงิน 
(NCCT) และรายชื่ออ่ืน ๆ ท่ีออกโดยหน่วยงานรฐั 

6. ไมม่กีารเปล่ียนแปลง โดยปกติเราจะไมอ่นุญาตใหค้ณุเปล่ียนแปลงรายละเอียดธุรกรรมขอ

งคณุหลังจากสง่ใหเ้ราดำาเนินการแล้ว 
ถือวา่เป็นความรบัผดิชอบของคณุท่ีจะตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่รายละเอียดธุรกรรมนัน้ถกูต้อง ตามสว่นท่ี 
6.5 และสว่นอ่ืน ๆ ในขอ้ตกลงฉบบันี้ ต้องเป็นคณุ และไมใ่ช ่Remitly 
ท่ีจะต้องเป็นผูร้บัผดิชอบสำาหรบัขอ้มูลท่ีไมถ่กูต้องหรอืผดิพลาดใด ๆ 
ท่ีคณุทำาไวใ้นตอนท่ีทำาการปอ้นขอ้มูลเก่ียวกับผูร้บัเงินสำาหรบัธุรกรรม อยา่งไรก็ตาม ไมม่สีว่นใดในขอ้ต

กลงนี้ท่ีจะตีความในทำานองท่ีเป็นการจำากัดสทิธขิองคณุในการยกเลิกธุรกรรมหรอืเป็นการยนืยนัขอ้ผดิ

พลาดเก่ียวกับธุรกรรมภายใต้กฎหมายท่ีบงัคับใช ้

7.  กิจกรรมต้องห้าม เก่ียวกับการใชง้านเวบ็ไซต์หรอืบรกิารโอนเงินหรอื Remitly Services 
ใด ๆ ของเรา หรอืระหวา่งการปฏิสมัพนัธข์องคณุกับ Remitly เราถือวา่กิจกรรมต่อไปนี้เป็น
กิจกรรมต้องห้าม (แต่ละกิจกรรมคือ "กิจกรรมต้องห้าม") และคณุจะไม:่ 

 

•  ฝ่าฝืนขอ้ตกลงนี้ หรอืขอ้ตกลงอ่ืนใดระหวา่งคณุกับ Remitly 

•  ใชบ้รกิารของเราเพื่อวตัถปุระสงค์ท่ีผดิกฎหมายหรอืละเมดิขอ้กฎหมายใดท่ีมกีารบงั

คับใชซ้ึ่งสง่ผลกับเราหรอืการใชบ้รกิารโอนเงินของคณุ (รวมถึงแต่ไมจ่ำากัดเฉพาะการฉ้อโกง 
การระดมทนุขององค์กรก่อการรา้ย และ/หรอืการฟอกเงิน) 

•  การใชบ้รกิารโอนเงินเพื่อวตัถปุระสงค์ใด ๆ ต่อไปนี้: อุปกรณ์หรอืบรกิารทางเพศ 
กิจกรรมการพนัน การฉ้อโกง การฟอกเงิน การระดมทนุขององค์กรก่อการรา้ย หรอืซื้อขายยาสบู 
อุปกรณ์เก่ียวกับยาสบู อาวุธปืน ยาท่ีต้องใชใ้บสัง่ยา หรอืสารควบคมุอ่ืน ๆ 

•  ใหข้อ้มูลอันเป็นเท็จ ไมถ่กูต้อง หรอืก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิ 
(รวมถึงแต่ไมจ่ำากัดเฉพาะขอ้มูลใด ๆ ท่ีเป็นสว่นหนึ่งของกระบวนการสรา้งบญัช ีRemitly ของเรา และ/
หรอืขอ้มูลท่ีเรารอ้งขอจากคณุเพื่อดำาเนินการทำาธุรกรรม) 



•  ปฏิเสธท่ีจะใหค้วามรว่มมอืในการตรวจสอบ 
หรอืใหข้อ้มูลเพิม่เติมหรอืใหก้ารยนืยนัเก่ียวกับคณุ ตัวตนของคณุ 
หรอืการใชบ้รกิารของเราท่ีเราอาจจะรอ้งขอ 

•  ใชพ้รอ็กซท่ีีไมเ่ปิดเผยชื่อ 

•  เบกิเงินสดล่วงหน้าออกจากบตัรเครดิตของคณุ (หรอืชว่ยคนอ่ืนเพื่อใหท้ำาเชน่นัน้) 

•  พยายามท่ีจะได้รบัจำานวนเงินมากกวา่ท่ีคณุมสีทิธิไ์ด้รบัในระหวา่งขอ้พพิาทโดยการรั

บหรอืพยายามท่ีจะรบัการคืนเงืนหรอืการชำาระเงินคืนอ่ืน ๆ สำาหรบัธุรกรรมเดียวกันจากเรา 
ผูใ้ชบ้รกิารของเรารายอ่ืน ธนาคาร หรอืผูอ้อกบตัรเครดิตหรอืเดบติ 

•  ใชโ้รบอต สไปเดอร ์สเครปเปอร ์อุปกรณ์อัตโนมติั หรอืดำาเนินการใด ๆ 
ด้วยตนเองในการเฝ้าติดตามหรอืคัดลอกเวบ็ไซต์หรอืแอปของเรา หรอืแสดง ใช ้คัดลอก 
หรอืทำาการเปล่ียนแปลงใด ๆ ต่อทรพัยส์นิทางปัญญาของ Remitly 

8. Remitly ขอสงวนสทิธิใ์นการดำาเนินการต่อไปนี้ตามดลุยพนิิจของเราแต่เพยีงผูเ้ดียว 
หากคณุมสีว่นรว่มในกิจกรรมต้องหา้มใด ๆ 
หรอืหากเราเชื่อวา่คณุอาจจะมสีว่นรว่มในกิจกรรมต้องหา้มท่ีเก่ียวขอ้งกับบรกิารโอนเงินหรอื Remitly 
Services ใด ๆ: 

 

•  การเล่ือน ยอ้นกลับ ยกเลิก ไมย่อมรบั หรอืปฏิเสธการดำาเนินการกับธุรกรรม และ/
หรอืแก้ไขขอ้มูลธุรกรรม (หรอืดำาเนินการท่ีคล้ายกันนี้ผา่นผูใ้หบ้รกิารชำาระเงินอ่ืน ๆ) 

•  ปิดหรอืระงับบญัช ีRemitly ของคณุ 
ระงับการใชช้อ่งทางการชำาระเงินบางรายการสำาหรบับรกิารของเราเป็นการชัว่คราวหรอืถาวร และ/
หรอืจำากัดการใชบ้รกิารของเราทัง้หมดหรอืบางสว่น รวมไปถึงการไมใ่หบ้รกิาร Remitly Services 
กับคณุในอนาคตด้วย 

•  แก้ไข ปรบัเปล่ียน หรอืปฏิเสธท่ีจะโพสต์เนื้อหาใด ๆ และ/
หรอืปฏิเสธท่ีดำาเนินการตามคำาแนะนำาการชำาระเงิน 
หรอืการโอนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับกิจกรรมต้องหา้มใด ๆ และ/หรอื 

•  รายงานธุรกรรมหรอืขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ 
เก่ียวกับคณุและการใชบ้รกิารของเราของคณุใหกั้บพนัธมติรสถาบนัทางการเงินของเรา 
หน่วยงานท่ีควบคมุ ตำารวจ หรอืหน่วยงานผูบ้งัคับใชก้ฎหมาย และ/หรอืหน่วยงานของรฐัหรอืรฐับาล 

 

หากเราระงับ ปฏิเสธท่ีจะดำาเนินการตามคำาแนะนำาการชำาระเงิน และ/
หรอืจำากัดการใชบ้รกิารของเราด้วยวธิอ่ืีน เราจะแจง้ใหค้ณุทราบทางอิเล็กทรอนิกสห์รอืวธิอ่ืีน ๆ 
ตามท่ีกฎหมายอนุญาต 



 

10. ขอ้กำาหนดเฉพาะประเทศ(#ขอ้กำาหนดเฉพาะประเทศ)
1. ธุรกรรมไปยงัประเทศอินเดีย Remitly 

ดำาเนินการธุรกรรมไปยงัอินเดียตามระเบยีบการโอนเงินสว่นบุคคลระหวา่งประเทศของอินเดีย 
ตามท่ีธนาคารกลางอินเดียกำาหนด คณุเขา้ใจวา่การใชบ้รกิารโอนเงินภายใต้ขอ้ตกลงฉบบันี้ 
เพื่อการโอนเงินในลักษณะดังต่อไปนี้ถือเป็นสิง่ท่ีต้องหา้ม: 

 

•  โอนไปยงักองทนุชติฟนัด์ (Chit Funds) ทรสัต์เพื่อการกศุล วดั 
องค์กรสาธารณะประโยชน์ (NGOs) มูลนิธ ิและหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีมลัีกษณะคล้ายกัน 

•  โอนไปยงัหรอืสำาหรบัพรรคการเมอืง 

•  เพื่อการเขา้ซื้อหุน้หรอืการเขา้ไปมสีว่นได้สว่นเสยีกับนิติบุคคลในประเทศอินเดีย 

•  ในกรณีท่ีมคีวามเก่ียวขอ้งกับการใหเ้งินกู้แก่ผูร้บัผลประโยชน์ 

•  ในกรณีท่ีแหล่งท่ีมาของเงินมาจากกิจกรรมท่ีผดิกฎหมายในประเทศอินเดีย 
ซึ่งรวมไปถึงกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการเดิมพนัและการพนันด้วย 

•  คณุตกลงวา่คณุจะใหเ้อกสารท่ีเก่ียวขอ้งทัง้หมด ความชว่ยเหลือ และความรว่มมอื 
(ในรูปแบบใด ๆ ท่ีมกีารรอ้งขอ) แก่เรา ผูใ้หบ้รกิารโอนเงิน ผูต้รวจประเมนิ 
หรอืผูต้รวจสอบเพื่อดำาเนินการตรวจสอบท่ีจำาเป็นทัง้หมด 
รวมไปถึงการตรวจสอบรูจ้กัลกูค้าของคณุตามท่ีกฎหมายท่ีบงัคับใชก้ำาหนด 
หากคณุไมใ่หค้วามชว่ยเหลือตามระบุไวข้า้งต้นเมื่อมกีารรอ้งขอ 
คณุตกลงและเขา้ใจวา่เราอาจจะยกเลิกธุรกรรมของคณุ 

2. ธุรกรรมไปยงัประเทศบราซลิ 
หากคณุจะโอนเงินไปยงัประเทศบราซลิในสกลุเงินเรอัลบราซลิโดยใชบ้รกิารของเรา 
และเราดำาเนินการกับธุรกรรมผา่นนิติบุคคลท่ีได้รบัอนุญาตในบราซลิของเรา (Remitly Corretora 
de Cambio Ltda) เง่ือนไขต่าง ๆ ของ[ภาคผนวกบราซลิ](https://www.remitly.com/us/en/
brazil/addendum)นี้จะนำไปใชกั้บธุรกรรมของคณุ กรุณาอ่านภาคผนวกบราซลิอยา่งระมดัระวงั 

3. ประเทศผู้รบัเงินอ่ืน อาจมขีอ้กำาหนดหรอืขอ้จำากัดอ่ืน ๆ ในการโอนเงินไปยงัประเทศอ่ืน 
หรอืเพื่อวตัถปุระสงค์ท่ีเฉพาะเจาะจงไปยงัประเทศ 
ซึ่งถกูกำาหนดโดยผูใ้หบ้รกิารหรอืหน่วยงานกำากับดแูลเป็นครัง้คราว 
เราพยายามท่ีจะใหข้อ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนับนเวบ็ไซต์ของเรา 
โปรดทราบวา่ขอ้มูลเหล่านี้อาจจะไมส่มบูรณ์หรอืมกีารเปล่ียนแปลงโดยท่ีเราไมท่ราบ 
และเราจะไมร่บัผดิชอบสำาหรบัความไมส่มบูรณ์หรอืความไมถ่กูต้องของขอ้มูลใด ๆ ท่ีเราลงไวบ้นเวบ็ไซต์
 



 

11. การสื่อสารและอุปกรณ์(#การสื่อสารและอุปกรณ์)
1. ในการทำาธุรกรรมผา่นบรกิารโอนเงินและบญัช ีRemitly ของคณุ 

คณุจำาเป็นจะต้องใหห้มายเลขโทรศัพท์มอืถือและท่ีอยูอี่เมลกับ Remitly โดยการใชบ้รกิารโอนเงินหรอื 
Remitly Services ใด ๆ คณุขอรบัรองวา่คณุเป็นเจา้ของท่ีอยูอี่เมลและหมายเลขโทรศัพท์มอืถือนี้ 

2. เมื่อคณุใหห้มายเลขโทรศัพท์มอืถือหรอืท่ีอยูอี่เมลกับเรา 
แสดงวา่คณุยนิยอมท่ีจะรบัขอ้ความ (SMS) หรอืสายเรยีกเขา้ท่ีเก่ียวขอ้งกับบญัชแีละธุรกรรม 
และขอ้ความแจง้เตือนจากเราท่ีเก่ียวกับบญัชหีรอืธุรกรรม Remitly ของคณุ 
เราอาจติดต่อคณุผา่นทางโทรศัพท์หรอืขอ้ความเพื่อวตัถปุระสงค์ใด ๆ ท่ีสอดคล้องกับเง่ือนไขต่าง ๆ 
ของขอ้ตกลงนี้และประกาศความเป็นสว่นตัวของเรา รวมถึงแต่ไมจ่ำากัดเฉพาะใบเสรจ็ธุรกรรม 
และการแจง้เตือนเก่ียวกับการอัปเดตบญัชขีองคณุ 
อาจมค่ีาบรกิารขอ้ความและขอ้มูลตามสญัญาท่ีทำาไวกั้บผูใ้หบ้รกิารโทรศัพท์มอืถือของคณุ 

3. ขอ้สำาคัญคือคณุจำาเป็นต้องอัปเดตอีเมลและหมายเลขโทรศัพท์ในบญัช ีRemitly 
ใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ นอกจากนี้คณุควรจะตรวจสอบอีเมลของคณุเก่ียวกับขอ้ความจาก Remitly 
เป็นประจำา เพื่อใหแ้น่ใจวา่คณุจะไมพ่ลาดอีเมลใด ๆ เก่ียวกับธุรกรรมของคณุหรอืบรกิารของเรา 
Remitly จะไมร่บัผดิชอบต่อความสญูเสยีหรอืผลท่ีตามมาอ่ืน ๆ 
หากคณุไมไ่ด้ตรวจสอบอีเมลท่ีใชล้งทะเบยีนของคณุอยูเ่ป็นประจำา 

 

12. การแก้ไขขอ้ผิดพลาด การยกเลิก 
และการคืนเงิน(#การแก้ไขขอ้ผิดพลาด การยกเลิก และการคืนเงิน)

1. การแก้ไขขอ้ผิดพลาด คณุมสีทิธท่ีิจะโต้แยง้ขอ้ผดิพลาดต่าง ๆ ในธุรกรรมของคณุ 
หากคณุเชื่อวา่มขีอ้ผดิพลาดเกิดขึ้นกับธุรกรรมของคณุ หรอืคณุไมพ่อใจกับการบรกิารโอนเงิน 
คณุต้องติดต่อเราภายใน 180 วนันับจากวนัท่ีคณุสง่ธุรกรรมของคณุโดย: 

•  สง่อีเมลมาใหเ้ราท่ี [us-complaints@remitly.com](mailto:us-
complaints@remitly.com) 

•  ติดต่อเราผา่นทาง[หน้าขอ้รอ้งเรยีน](https://www.remitly.com/us/th/help/article/
complaints-process?language=enUS)ของเรา 

•  โทรศัพท์หาเราท่ี 1-844-604-0924 หรอื 

•  สง่ไปรษณียห์าเราท่ี Remitly, Inc. attn: Customer Service, 401 Union Street, 
Suite 1000, Seattle, WA 98101, USA 

 



สำาหรบัการเปิดเผยขอ้มูลการแก้ไขขอ้ผดิพลาดและการยกเลิก [คลิกท่ีนี่](https://
www.remitly.com/us/en/home/errors) 

 

3. การยกเลิก 
คณุสามารถพยายามท่ีจะยกเลิกธุรกรรมของคณุได้ตลอดเวลาก่อนท่ีธุรกรรมจะเสรจ็สมบูรณ์ 
การเสรจ็สมบูรณ์ของธุรกรรมของคณุหมายความวา่ผูร้บัเงินของคณุได้เขา้รบัจำานวนเงินท่ีคณุโอนไปสำาหรบัการรบัเงินสด 
หรอืจำานวนเงินได้ถกูฝากเขา้บญัชธีนาคารของผูร้บัเงินแล้วในขณะท่ีคณุทำาการขอยกเลิก 
เมื่อได้รบัคำาขอยกเลิก เราจะยนืยนัก่อนวา่ธุรกรรมได้เสรจ็สมบูรณ์ไปแล้วหรอืไม ่
ซึ่งอาจรวมถึงการสื่อสารกับผูใ้หบ้รกิารของเราก่อน 
เพื่อตรวจสอบวา่ธุรกรรมได้เสรจ็สมบูรณ์ไปแล้วหรอืไม ่ก่อนท่ีจะเริม่ดำาเนินการคืนเงิน 
ความสามารถของ Remitly 
ในการหยุดหรอืยกเลิกธุรกรรมนัน้จะขึ้นอยูกั่บวธิดีำาเนินการท่ีคณุเลือกในการชำาระเงินใหกั้บผูร้บัเงินของคณุ 
และเวลาท่ีคณุสง่คำาขอยกเลิก หากเราสามารถยกเลิกธุรกรรมได้ เราจะคืนจำานวนเงินในการทำาธุรกรรม 
ภาษีต่าง ๆ และค่าธรรมเนียมการบรกิารใด ๆ ท่ีเราเรยีกเก็บจากคณุซึ่งเป็นสว่นหนึ่งของธุรกรรมนัน้ 
เราจะไมคื่นจำานวนเงินในการทำาธุรกรรมหากธุรกรรมนัน้เสรจ็สมบูรณ์แล้ว 

4. ธุรกรรมท่ีไมส่ามารถสง่มอบได้ เราอาจตัดสนิใจหรอืพนัธมติรของเราอาจแจง้ใหเ้ราทราบว่

าธุรกรรมของคณุไมส่ามารถดำาเนินการใหเ้สรจ็สมบูรณ์ได้ 
เนื่องจากความผดิพลาดท่ีคณุทำาไวห้รอืมปัีญหาเก่ียวกับขอ้มูลท่ีคณุใหไ้วกั้บเรา ในกรณีดังกล่าว 
เราจะแจง้ใหค้ณุทราบวา่ธุรกรรมของคณุไมส่ามารถดำาเนินการใหเ้สรจ็สมบูรณ์ได้ 
และขอใหค้ณุแก้ไขขอ้มูลท่ีคณุใหไ้วกั้บเรา และสง่ธุรกรรมใหมอี่กครัง้ 
เราขอสงวนสทิธิใ์นการยกเลิกธุรกรรมของคณุ 
หากคณุล้มเหลวในการดำาเนินการแก้ไขขอ้ผดิพลาดหรอืปัญหาเก่ียวกับธุรกรรมภายใน 72 ชัว่โมง 
ในกรณีท่ีเรายกเลิกธุรกรรมของคณุเนื่องจากคณุล้มเหลวในการดำาเนินการเพื่อแก้ไขขอ้ผดิพลาดหรอืปัญหา 
เราจะคืนจำานวนเงินในการทำาธุรกรรม ภาษีต่าง ๆ และค่าธรรมเนียมการบรกิารใด ๆ 
ท่ีคณุจา่ยซึ่งเป็นสว่นหนึ่งของธุรกรรมนัน้แบบเต็มจำานวน 

5. การคืนเงิน 

 

ก. กรุณาดท่ีู[การเปิดเผยขอ้มูลการแก้ไขขอ้ผดิพลาดและการยกเลิกของ Remitly](https://
www.remitly.com/us/en/home/errors) 
เพื่อดขูอ้มูลเก่ียวกับสิง่ท่ีต้องทำาหากคณุเชื่อวา่มขีอ้ผดิพลาดเกิดขึ้นกับธุรกรรมของคณุ 
และขอ้มูลเก่ียวกับสถานการณ์ท่ีอาจมกีารคืนจำานวนเงินในการทำาธุรกรรม ค่าธรรมเนียมใด ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง และภาษีต่าง ๆ ใหแ้ก่คณุ หาก Remitly 
ตัดสนิวา่คณุมสีทิธิไ์ด้รบัเงินคืนสำาหรบัธุรกรรมเฉพาะใด ๆ 



ไมว่า่จะเป็นเพราะขอ้ผกูพนัของเราภายใต้กฎหมายท่ีบงัคับใชห้รอืเหตผุลอ่ืน ๆ ก็ตาม 
เราจะคืนจำานวนเงินในการทำาธุรกรรม ภาษีต่าง ๆ และค่าธรรมเนียมการบรกิารใด ๆ 
ท่ีคณุจา่ยซึ่งเป็นสว่นหนึ่งของธุรกรรมนัน้แบบเต็มจำานวน 

 

ข. การคืนเงินทกุกรณีจะได้รบัคืนผา่นชอ่งทางการชำาระเงินเดิมท่ีใชช้ำาระเงินสำาหรบัธุรกรรม 
การคืนเงินจะดำาเนินการในสกลุดอลลารส์หรฐัเท่านัน้ และจะไมม่ปีรบัมูลค่าของค่าเงินดอลลารส์หรฐัหรอื

สกลุเงินต่างประเทศตามการเปล่ียนแปลงในค่าเงินท่ีเกิดขึ้นหลังจากการทำาธุรกรรมของคณุ 
หากชอ่งทางการชำาระเงินท่ีคณุใชเ้พื่อชำาระเงินสำาหรบัธุรกรรมในตอนแรกไมส่ามารถใชไ้ด้อีกต่อไป 
และเราไมส่ามารถหาทางออกท่ีต่างยอมรบัรว่มกันได้ทัง้สองฝ่าย 
การคืนเงินอาจล่าชา้จนกวา่เราจะสามารถดำาเนินการได้ในลักษณะท่ีเหมาะสมในเชงิพาณิชย ์

 

ค. สญัญาการสง่มอบท่ีสมบูรณ์แบบ ก่อนท่ีคณุจะสง่ธุรกรรม 
และในใบเสรจ็ธุรกรรมของคณุนัน้ 
เราจะระบุเป็นวนัท่ีและเวลาท่ีแน่นอนเพื่อใหค้ณุสามารถคาดการณ์ได้วา่เงินของคณุจะถกูสง่มอบใหกั้บผูร้บัเงินของคณุเมื่อใด 
หากเงินถกูสง่มอบหลังจากวนัท่ีและเวลาท่ีเราแสดงไวทั้ง้ก่อนท่ีจะทำาธุรกรรมของคณุและในใบเสรจ็ของคณุ 
คณุมสีทิธิท่ี์จะได้รบัการคืนเงินค่าธรรมเนียมการบรกิารท่ีเราเรยีกเก็บสำาหรบัธุรกรรม 
เพื่อรบัการคืนเงินค่าธรรมเนียมการบรกิาร 
คณุต้องติดต่อกับเราผา่นทางวธิดีำาเนินการท่ีระบุไวด้้านล่าง 
และขอคืนเงินค่าธรรมเนียมการบรกิารท่ีมกีารเรยีกเก็บไปในธุรกรรมท่ีเป็นปัญหา 

 

•  สง่อีเมลมาใหเ้ราท่ี [us-complaints@remitly.com](mailto:us-
complaints@remitly.com) 

•  ติดต่อเราได้ท่ี[หน้าขอ้รอ้งเรยีน]ของเรา(https://www.remitly.com/us/th/help/
article/complaints-process?language=enUS) 

•  โทรหาเราท่ีเบอร ์1-844-604-0924 หรอื 

•  สง่ไปรษณียห์าเราท่ี Remitly, Inc. attn: Customer Service, 401 Union Street, 
Suite 1000, Seattle, WA 98101, USA 

 

•     ง. หากมเีหตผุลท่ีไมไ่ด้อธบิายไวใ้นสว่นท่ี 12.4 
หรอืไมค่รอบคลมุในสว่นของการเปิดเผยขอ้มูลการแก้ไขขอ้ผดิพลาดและการยกเลิกของเรา 
หรอืคณุไมพ่อใจบรกิารของเราซึ่งเก่ียวขอ้งกับธุรกรรมเฉพาะ คณุสามารถ[ติดต่อเรา](https://
www.remitly.com/us/en/



help#contact)เพื่อขอคืนเงินค่าธรรมเนียมการบรกิารสำหรบัธุรกรรมนัน้ได้ 

 

13. สทิธใินการขอคืนเงินและขัน้ตอนการรอ้งเรยีนสำาหรบัการโอนเงินตา

มขอ้กำาหนดเฉพาะของแต่ละรฐั(#สทิธใินการขอคืนเงินและขัน้ตอนการรอ้

งเรยีนสำาหรบัการโอนเงินตามขอ้กำาหนดเฉพาะของแต่ละรฐั)
1. โปรดทราบวา่ผูอ้ยูอ่าศัยในเขตอำานาจศาลบางแหง่อาจมสีทิธิเ์ฉพาะบางอยา่งในการได้รบัเงิน

คืนและมขีัน้ตอนการรอ้งเรยีนภายใต้กฎหมายการสง่เงินของรฐั 
นอกเหนือไปจากสทิธิภ์ายใต้กฎหมายของรฐับาลกลาง ตามท่ีได้อธบิายไวใ้นสว่นนี้ 
ขอ้มูลเก่ียวกับสทิธใินการขอคืนเงินเฉพาะรฐัและขัน้ตอนการรอ้งเรยีนสามารถดไูด้[ท่ีน่ี](https://
www.remitly.com/us/en/home/complaints) 

 

•  เท็กซสั ในฐานะผูโ้อนท่ีอาศัยอยูใ่นรฐัเท็กซสั คณุมสีทิธิท่ี์จะยกเลิกธุรกรรม 
และรบัเงินท่ีได้ชำาระสำาหรบัการโอนเงินทัง้หมดคืนโดยทันที รวมถึงค่าธรรมเนียมใด ๆ ท่ีจา่ยใหกั้บ 
Remitly ภายในสามสบินาทีหลังจากท่ีได้รบัใบเสรจ็ 
เวน้แต่ผูร้บัเงินท่ีระบุในธุรกรรมจะได้รบัเงินตามจำานวนหรอืเทียบเท่าไปแล้ว 

2. การรอ้งเรยีนเฉพาะรฐั แมว้า่เราขอแนะนำาใหค้ณุแบง่ปันขอ้สงสยัหรอืคำาถามใด ๆ 
ท่ีคณุมเีก่ียวกับการบรกิารใหกั้บเรา รวมถึงเก่ียวกับบญัช ีRemitly ของคณุ หรอืธุรกรรมเฉพาะ 
คณุยงัสามารถติดต่อหน่วยงานท่ีออกใบอนุญาตใหกั้บผูส้ง่เงินในรฐัของคณุ 
[ขอ้มูลเก่ียวกับวธิดีำาเนินการท่ีดีท่ีสดุสามารถดไูด้ท่ีน่ี](https://www.remitly.com/us/en/
home/complaints) 

 

14. ระยะเวลาและการยุติ(#ระยะเวลาและการยุติ)
1. ระยะเวลาของขอ้ตกลงน้ี 

ขอ้ตกลงนี้เริม่มผีลตัง้แต่ท่ีคณุใหก้ารยอมรบัขอ้ตกลงตามท่ีได้อธบิายไวใ้นคำานำา 
ขอ้ตกลงจะยงัคงมผีลบงัคับใชจ้นกวา่จะถกูยุติตามเง่ือนไขของขอ้ตกลงนี้ 

2. เมื่อใดคณุถึงจะสามารถยุติขอ้ตกลงน้ีเพื่อความสะดวกได้ คณุสามารถยุติขอ้ตกลงนี้ได้ต

ลอดเวลาและไมว่า่จะด้วยเหตผุลใดก็ตามโดยการติดต่อเราทางโทรศัพท์ท่ีเบอร ์1-844-604-0924 
หรอืทางแชทในแอปโทรศัพท์มอืถือของคณุ และโดยการปิดบญัช ีRemitly ของคณุก็ได ้

3. เมื่อใดท่ี Remitly จะสามารถยุติขอ้ตกลงน้ีเพื่อความสะดวกได้ เราสามารถยุติขอ้ตกลง



นี้ได้ตลอดเวลาและไมว่า่จะด้วยเหตผุลใดก็ตามโดยจะมกีารแจง้ใหค้ณุทราบล่วงหน้าอยา่งน้อย 15 วนั 
เราสามารถยุติขอ้ตกลงนี้ได้โดยทันทีหากคณุละเมดิเง่ือนไขต่าง ๆ เหล่านี้หรอืขอ้กำาหนดใด ๆ 
ของนโยบายของเรา ซึ่งรวมไปถึงกิจกรรมต้องหา้มของเราด้วย 

4. จะเกิดอะไรขึน้หลังจากท่ีบญัช ีRemitly ของฉันถกูปิดหรอืขอ้ตกลงน้ีถกูยุติลงแล้ว? 
หากบญัช ีRemitly ของคณุถกูปิดและ/หรอืขอ้ตกลงนี้ถกูยุติลงแล้ว คณุตกลง: 

 

•  ท่ีจะหยุดใช ้Remitly Services ของเราโดยทันที 

•  วา่การอนุญาตใด ๆ ท่ีระบุไวภ้ายใต้ขอ้ตกลงนี้เป็นอันสิน้สดุลง 

•  
วา่เราขอสงวนสทิธิใ์นการเก็บรกัษาขอ้มูลดังกล่าวตามขอ้ผกูพนัในการเก็บบนัทึกขอ้มูลภายใต้กฎหมายท่ีมกีารบงัคับใช ้
แต่ขอสงวนสทิธิใ์นการลบขอ้มูลและขอ้มูลบญัชทัีง้หมดของคณุท่ีเก็บไวเ้ป็นสว่นหนึ่งของการใช ้
Remitly Services ของเรา และ 

•  วา่เราจะไมร่บัผดิต่อคณุหรอืบุคคลภายนอกใด ๆ 
จากการยุติการเขา้ถึงบรกิารของเรา หรอืสำาหรบัการลบขอ้มูลหรอืขอ้มูลบญัชขีองพวกเขา 

5. ค่าธรรมเนียม 
การยุติขอ้ตกลงนี้ไมไ่ด้ชว่ยใหค้ณุหลดุจากขอ้ผกูพนัในการชำาระเงินค่าธรรมการบรกิารหรอืค่าใชจ้า่ยใด 
ๆ ท่ีค้างไวก่้อนการยุติขอ้ตกลง และจำานวนเงินอ่ืนใด ๆ ท่ีคณุต้องชำาระภายใต้ขอ้ตกลงนี้ 

6. สว่นท่ีดำารงอยู ่สว่นต่าง ๆ 
ของขอ้ตกลงนี้ท่ีมเีหตผุลท่ีจำาเป็นเพื่อใหบ้รรลหุรอืบงัคับใชต้ามวตัถปุระสงค์ของขอ้ตกลงนี้ 
ซึ่งหลังจากท่ีขอ้ตกลงสิน้สดุลงจะยงัคงมผีลบงัคับใชต่้อไปตามเง่ือนไขเมื่อขอ้ตกลงนี้ยุติลง 

 

15. ใบอนุญาต ทรพัยส์นิทางปัญญาของ Remitly(#ใบอนุญาต 
ทรพัยส์นิทางปัญญาของ Remitly)

1. การเขา้ถึงบรกิาร คณุได้รบัสทิธิใ์นการเขา้ถึงและใช ้Remitly Services 
ซึ่งจะต้องเป็นไปตามขอ้ตกลงนี้ 

2. ใบอนุญาตการใชง้านแอปพลิเคชนั ทัง้นี้ขึ้นอยูกั่บการปฏิบติัตามขอ้ตกลงนี้ของคณุ ซึ่ง 
Remitly มอบสทิธิก์ารใชง้านแบบจำากัด ไมผ่กูขาด ไมส่ามารถโอนสทิธิไ์ด้ 
สามารถเพกิถอนสทิธิก์ารใชง้านได้ เพื่อดาวน์โหลด ติดตัง้ 
และใชง้านสำาเนาแอปโทรศัพท์มอืถือได้บนอุปกรณ์ท่ีคณุเป็นเจา้ของหรอืควบคมุอยู ่
และทำาการรนัสำาเนาแอปโทรศัพท์มอืถือดังกล่าวเพื่อวตัถปุระสงค์ภายในของคณุเองเท่านัน้ 

3. ความเปน็เจา้ของ คณุรบัทราบวา่ Remitly Services รวมถึงเนื้อหาในเวบ็ไซต์นี้ ขอ้ความ 



กราฟกิ โลโก้ และรูปภาพต่าง ๆ ตลอดจนลิขสทิธิ ์เครื่องหมายการค้า โลโก้อ่ืน ๆ ของ Remitly 
ทัง้หมด และชื่อของผลิตภัณฑ์และบรกิารเป็นกรรมสทิธิข์องบรษัิท Remitly แต่เพยีงผูเ้ดียวเท่านัน้ (
"ทรพัยส์นิทางปัญญาของ Remitly") 

4. การใชง้าน คณุตกลงท่ีจะไมแ่สดง ใช ้คัดลอก หรอืทำาการเปล่ียนแปลงใด ๆ 
ต่อทรพัยส์นิทางปัญญาของ Remitly คณุได้รบัอนุญาตเพยีงเพื่อดแูละเก็บสำาเนาหน้าต่าง ๆ 
ของเวบ็ไซต์นี้ไวส้ำาหรบัตัวคณุเองเท่านัน้ หา้มใชเ้พื่อการพาณิชย ์นอกจากนี้ คณุตกลงท่ีจะไม:่ (1) 
ใชโ้รบอต สไปเดอร ์สเครปเปอร ์หรอือุปกรณ์อัตโนมติัในการเขา้ถึงบรกิาร (2) ลบหรอืเปล่ียนผูเ้ขยีน 
เครื่องหมายการค้า หรอืคำาประกาศท่ีเป็นกรรมสทิธิ ์หรอืคำาบรรยายใด ๆ ท่ีแสดงไวบ้นเวบ็ไซต์นี้ 
(หรอืท่ีพมิพอ์อกมา) หรอื (3) ละเมดิลิขสทิธิ ์สทิธบิตัร ความลับทางการค้า หรอืทรพัยส์นิทางปัญญา 
หรอืสทิธิใ์นการเผยแพรห่รอืความเป็นสว่นตัวของทัง้ Remitly หรอืบุคคลภายนอกอ่ืน ๆ 

5. ขอ้เสนอแนะ หากคณุใหค้ำาแนะนำา ขอ้เสนอแนะ คำาวจิารณ์ หรอืขอ้มูล ("ขอ้มูลจากลกูค้า") 
ท่ีเก่ียวขอ้งกับการบรกิาร เราจะเป็นเจา้ของสทิธิ ์กรรมสทิธิ ์และผลประโยชน์ใด ๆ จากขอ้มูลจากลกูค้า 
ถึงแมว้า่คณุจะกำาหนดใหข้อ้มูลจากลกูค้าเป็นความลับก็ตาม เราจะใชข้อ้มูลจากลกูค้าโดยไมม่ขีอ้จำากัด 
ซึ่งรวมถึงเพื่อวตัถปุระสงค์ทางธุรกิจและการตลาดด้วย คณุมอบสทิธิ ์กรรมสทิธิ ์
และผลประโยชน์ในขอ้มูลจากลกูค้าทัง้หมดใหกั้บเรา และยนิยอมท่ีจะใหค้วามชว่ยเหลือใด ๆ 
ท่ีเราต้องการในการบนัทึก ทำาใหส้มบูรณ์และรกัษาสทิธขิองเราในขอ้มูลจากลกูค้า สำาหรบัจุดประสงค์นี้ 
คำาวา่ "มอบ" เป็นคำาทางกฎหมายท่ีหมายถึงการโอนผลประโยชน์ตามกฎหมาย กล่าวคือ 
คณุทำาการโอนผลประโยชน์ตามกฎหมายของขอ้มูลจากลกูค้าใหกั้บเรา 

 

16. การปฏิเสธความรบัผิด 
การรบัประกันและการเยยีวยาท่ีจำากัด(#การปฏิเสธความรบัผิด 
การรบัประกันและการเยยีวยาท่ีจำากัด)
คณุเขา้ใจอยา่งแจม่แจง้และตกลงวา่ตามขอบเขตสงูสดุท่ีกฎหมายท่ีบงัคับใชใ้หก้ารอนุญาต 
ถือวา่การใชบ้ญัช ีRemitly และบรกิารโอนเงินเป็นความเสีย่งของตัวคณุเอง และบญัช ีRemitly 
และบรกิารโอนเงินนี้จะใหบ้รกิาร "ตามท่ีเป็น" และ "ตามท่ีม"ี รวมถึงขอ้บกพรอ่งทัง้หมด Remitly 
ขอปฏิเสธการรบัประกัน การรบัรอง และเง่ือนไขทกุประเภท ไมว่า่จะทางตรงหรอืทางอ้อม 
รวมถึงแต่ไมจ่ำากัดเฉพาะการรบัประกันหรอืเง่ือนไขท่ีมนีัยเก่ียวกับความสามารถทางการค้า 
ความเหมาะสมแก่การใชป้ระโยชน์เฉพาะอยา่ง และการไมล่ะเมดิสทิธิอั์นเกิดจากการใชบ้ญัช ีRemitly 
และบรกิารโอนเงิน บางเขตอำานาจศาลไมอ่นุญาตใหม้กีารปฏิเสธการรบัประกัน 
ดังนัน้การปฏิเสธความรบัผดิชอบดังกล่าวอาจไมม่ผีลกับคณุ 
หากคณุอาศัยอยูใ่นเขตอำานาจศาลเหล่านัน้ คณุอาจมสีทิธิท่ี์จะได้รบัเงินคืนหรอืการเยยีวยาอ่ืน ๆ 
ตามท่ีได้อธบิายไวอ้ยา่งชดัเจนในขอ้ตกลงนี้หรอืตามกฎหมายของรฐัหรอืของรฐับาลกลางท่ีบงัคับใช ้
เพื่อใหส้อดคล้องกับกฎหมายของรฐับาลกลาง หากผูร้บัเงินไมส่ามารถรบัจำานวนเงินท่ีชำาระไปได้ภายในวั



นท่ีพรอ้มรบัเงินท่ีแสดงบนใบเสรจ็ธุรกรรมของคณุ 
คณุสามารถใชก้ระบวนการแก้ไขขอ้ผดิพลาดท่ีได้อธบิายไวใ้นสว่นท่ี 12 
ขา้งต้นเพื่อแจง้ใหเ้ราทราบถึงปัญหา 
และคณุอาจมสีทิธิไ์ด้รบัการเยยีวยาภายใต้กฎหมายของรฐับาลกลาง 
รวมไปถึงการคืนเงินค่าธรรมเนียมการบรกิาร 

 

17. การชดใชค่้าเสยีหาย(#การชดใชค่้าเสยีหาย)
คณุยนิดีท่ีจะชดใชค่้าเสยีหายและรบัผดิชอบใหกั้บ Remitly ผูใ้หบ้รกิาร และบรษัิทในเครอื เจา้หน้าท่ี 
ตัวแทน พนัธมติร และพนักงานท่ีเก่ียวขอ้ง สำาหรบัการเรยีกรอ้งใด ๆ 
รวมถึงค่าทนายความท่ีสมเหตสุมผล 
ท่ีเรยีกรอ้งโดยบุคคลภายนอกอันเนื่องมาจากหรอืท่ีเกิดจากการใช ้Remitly Services 
รวมถึงบรกิารโอนเงินของคณุ การเชื่อมต่อกับบรกิารของคณุ การละเมดิขอ้ตกลงของคณุ 
หรอืการละเมดิสทิธใิด ๆ ของผูอ่ื้นโดยคณุ 
ยกเวน้แต่จะกำาหนดไวเ้ป็นอยา่งอ่ืนโดยพระราชบญัญัติการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์และขอ้บงัคับ E 
ตาม 12 C.F.R. § 1005.1 

 

18. การจำากัดจำานวนความรบัผิด(#การจำากัดจำานวนความรบัผิด)
ได้รบัอนุญาตตามขอบเขตสงูสดุท่ีกฎหมายมผีลบงัคับใช ้ไมว่า่ในกรณีใดก็ตาม Remitly ผูใ้หบ้รกิาร 
หรอืบรษัิทในเครอื เจา้หน้าท่ี ตัวแทน พนัธมติร 
หรอืพนักงานท่ีเก่ียวขอ้งจะไมต้่องรบัผดิชอบต่อความเสยีหายโดยตรง โดยอ้อม โดยบงัเอิญ พเิศษ 
อันเป็นผลสบืเนื่องหรอืเชงิลงโทษท่ีโดยรวมแล้วเกินกวา่ 500 ดอลลารส์หรฐั 
(นอกเหนือจากการคืนจำานวนเงินในการทำาธุรกรรมและค่าธรรมเนียมการบรกิาร) 
ซึ่งรวมถึงแต่ไมจ่ำากัดเพยีง ความเสยีหายจากการสญูเสยีกำาไร ค่าความนิยม การใชง้าน 
ขอ้มูลหรอืการสญูเสยีอ่ืน ๆ ท่ีจบัต้องไมไ่ด้ (แมว้า่ Remitly 
จะได้รบัทราบถึงความเป็นไปได้ของความเสยีหายดังกล่าวแล้ว) 
อันเป็นผลเนื่องมาจากความประมาทในสว่นของ Remitly พนัธมติร หรอืบรษัิทในเครอื เจา้หน้าท่ี 
ตัวแทน พนัธมติร หรอืพนักงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อหลีกเล่ียงขอ้สงสยั 
ไมม่ปีระโยคใดก่อนหน้านี้ท่ีจำากัดการเยยีวยาทางการเงินท่ีคณุมสีทิธิไ์ด้รบัภายใต้ 15 U.S.C. § 
1693m(a) 

 

19. การแก้ไขขอ้พพิาทและขอ้ตกลงในการอนุญาโตตลุาการ(#การแก้ไขข้



อพพิาทและขอ้ตกลงในการอนุญาโตตลุาการ)
1. ขอ้พพิาทกับ Remitly สว่นน้ีมผีลกระทบต่อสทิธขิองคณุ 

กรุณาอ่านอยา่งระมดัระวงัก่อนท่ีจะยอมรบัในขอ้ตกลงน้ี 

 

   ตามท่ีใชใ้นขอ้ตกลงนี้ “ขอ้เรยีกรอ้ง” จะรวมไปถึงขอ้เรยีกรอ้ง ขอ้พพิาท หรอืขอ้ขดัแยง้ใด ๆ 
ท่ีเกิดขึ้นในอดีต ปัจจุบนั หรอือนาคตระหวา่งคณุและ Remitly 
ซึ่งเก่ียวขอ้งกับหรอืเกิดขึ้นจากขอ้ตกลงนี้ และ/หรอืกิจกรรมหรอืความสมัพนัธใ์ด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
นำาไปสู ่หรอืเป็นผลมาจากขอ้ตกลงนี ้

 

   หากคณุเชื่อวา่คณุมขีอ้เรยีกรอ้งใด ๆ ต่อ Remitly หรอื Remitly เชื่อวา่มขีอ้เรยีกรอ้งใด ๆ 
ต่อคณุ ทัง้คณุและ Remitly 
ตกลงท่ีจะพูดคยุเก่ียวกับขอ้เรยีกรอ้งดังกล่างอยา่งไมเ่ป็นทางการเป็นระยะเวลาหกสบิ (60) วนั 
เพื่อหาทางออกท่ีน่าจะเป็นไปได้ในการแก้ไขปัญหา ระหวา่งชว่งระยะเวลานี้ คณุและ Remitly 
ตกลงวา่จะระงับกฎเกณฑ์การจำากัดเวลาใด ๆ ท่ีมกีารบงัคับใช ้โดยระยะเวลาหกสบิ (60) 
วนันี้จะเริม่นับโดยการสง่หนังสอืแจง้ขอ้เรยีกรอ้ง ซึ่งควรจะมคีำาอธบิายสัน้ ๆ 
ของขอ้เรยีกรอ้งท่ีมกีารกล่าวหา 
และขอ้เท็จจรงิและขอ้กฎหมายท่ีสนับสนุนขอ้เรยีกรอ้งท่ีมกีารกล่าวหานัน้ไปใหกั้บอีกฝ่ายหนึ่ง 
คณุตกลงวา่จะสง่หนังสอืแจง้ใหกั้บเราท่ี Attn: Legal, 401 Union Street, Suite 1000, Seattle, 
WA 98101 หาก Remitly ควรเชื่อได้วา่มขีอ้เรยีกรอ้งใด ๆ ต่อคณุ Remitly 
จะแจง้ใหค้ณุทราบถึงขอ้เรยีกรอ้งดังกล่าวโดยการสง่อีเมลไปยงัท่ีอยูท่ี่ระบุไวใ้นสว่นโปรไฟล์ของบญัช ี
Remitly ของคณุ 

 

   หากคณุและ Remitly ไมส่ามารถแก้ไขขอ้เรยีกรอ้งท่ีถกูกล่าวหาได้ภายในหกสบิ (60) 
วนัหลังจากท่ีได้รบัหนังสอืแจง้ขอ้เรยีกรอ้ง ฝ่ายท่ียนืยนัขอ้เรยีกรอ้งสามารถเริม่การอนุญาโตตลุาการห

รอืดำาเนินการเรยีกรอ้งค่าเสยีหายจำานวนเล็กน้อยได้ตามท่ีอธบิายไวด้้านล่าง 

 

   คณุและ Remitly ตกลงกันวา่การสง่หนังสอืแจง้ขอ้เรยีกรอ้งและการมสีว่นรว่มในกระบวนก

ารพูดคยุเก่ียวกับขอ้พพิาทอยา่งไมเ่ป็นทางการตามท่ีกล่าวไวข้า้งต้นนัน้เป็นสิง่ท่ีจำาเป็นต้องทำาก่อนท่ีจะเ

ริม่การอนุญาโตตลุาการหรอืดำาเนินการเรยีกรอ้งค่าเสยีหายจำานวนเล็กน้อยใด ๆ ก็ตาม ความล้มเหลวใ

นการปฏิบติัตามขอ้กำาหนดของการแจง้ขอ้เรยีกรอ้งเป็นเหตใุหย้กเลิกการอนุญาโตตลุาการหรอืการดำาเ

นินการเรยีกรอ้งค่าเสยีหายจำานวนเล็กน้อยใด ๆ 



2. ขอ้ตกลงในการอนุญาโตตลุาการ คณุกับ Remitly ตกลงวา่ขอ้เรยีกรอ้งใด ๆ 
จะได้รบัการแก้ไขเป็นการสว่นตัวหรอืโดยการอนุญาโตตลุาการ คณุและ Remitly 
ทัง้สองฝ่ายต่างเหน็พอ้งท่ีจะสละสทิธิใ์นการพจิารณาคดีโดยคณะลกูขุน 
และตกลงวา่คณุกับเราสามารถยื่นขอ้เรยีกรอ้งต่อกันและกันได้ในนามบุคคลเท่านัน้ และไมใ่ชฐ่านะโจทย ์
หรอืเป็นสมาชกิกลุ่มในการดำาเนินคดีแบบกลุ่มหรอืการดำาเนินคดีแทนใด ๆ 
ฝ่ายท่ีดำาเนินการอนุญาโตตลุาการจะต้องเริม่ดำาเนินการการอนุญาโตตลุาการดังกล่าวใน [JAMS]
(https://www.jamsadr.com/) ซึ่งเป็นผูใ้หบ้รกิารระงับขอ้พพิาทนอกศาล (ADR) 
ท่ีถกูต้องตามกฎหมาย ขอ้มูลเก่ียวกับ JAMS สามารถหาได้บนเวบ็ไซต์ [https://
www.jamsadr.com/](https://www.jamsadr.com/) ทัง้นี้คณุและ Remitly 
ยงัตกลงวา่ขอ้โต้แยง้ใด ๆ เก่ียวกับการบงัคับใชข้องสว่นท่ี 19 นี้ 
ความสามารถในการอนุญาโตตลุาการของขอ้เรยีกรอ้ง หรอืขอบเขตหรอืการบงัคับใชส้ว่นท่ี 19 
จะถกูตัดสนิโดยอนุญาโตตลุาการ 

 

กฏระเบยีบต่าง ๆ ท่ีใชค้วบคมุการอนุญาโตตลุาการระหวา่งคณุและ Remitly 
จะขึ้นอยูกั่บจำานวนเงินท่ีเป็นขอ้ถกเถียงกัน สำาหรบัขอ้เรยีกรอ้งระหวา่งคณุและ Remitly 
ท่ีมมูีลค่ารวมของขอ้เรยีกรอ้งทัง้หมด (รวมถึงค่าทนายต่าง ๆ ตามขอบเขตท่ีกฎหมายกำาหนดไว)้ เกิน 
250,000 ดอลลารส์หรฐัฯ การอนุญาโตตลุาการจะถกูดำาเนินการโดย JAMS 
ตามขัน้ตอนและกฎระเบยีบของการอนุญาโตตลุาการแบบครบวงจร 
สำาเนาขัน้ตอนและกฎระเบยีบของการอนุญาโตตลุาการแบบครบวงจรของ JAMS สามารถดไูด้ท่ี 
https://www.jamsadr.com/rules-comprehensive-arbitration/ 
สำาหรบัขอ้เรยีกรอ้งระหวา่งคณุและ Remitly ท่ีมมูีลค่ารวมของขอ้เรยีกรอ้งทัง้หมด 
(รวมถึงค่าทนายต่าง ๆ ตามขอบเขตท่ีกฎหมายกำาหนดไว)้ ไมเ่กิน 250,000 ดอลลารส์หรฐัฯ 
เชน่นัน้การอนุญาโตตลุาการจะถกูดำาเนินการโดย JAMS 
ตามขัน้ตอนและกฎระเบยีบของการอนุญาโตตลุาการแบบกระชบั 
สำาเนาขัน้ตอนและกฎระเบยีบของการอนุญาโตตลุาการแบบกระชบัของ JAMS สามารถดไูด้ท่ี https://
www.jamsadr.com/rules-streamlined-arbitration/#Rule-1 

 

ทัง้นี้จะไมม่ผีูพ้พิากษาหรอืคณะลกูขุนในการอนุญาโตตลุาการ 
และการพจิารณาของศาลเก่ียวกับคำาชีข้าดอนุญาโตตลุาการจะถกูจำากัดตามพ.ร.บ. 
อนุญาโตตลุาการแหง่รฐับาลกลาง (Federal Arbitration Act, 9 U.S.C. § 1 et seq) 
อยา่งไรก็ตามอนุญาโตตลุาการสามารถตัดสนิความเสยีหายและค่าบรรเทาทกุขใ์นกรณีนี้ได้เชน่เดียวกับศาล 
(รวมไปถึงขอคำาสัง่หา้ม การสัง่รบัรองสทิธิ ์หรอืจา่ยค่าเสยีหายตามท่ีกฎหมายกำาหนด) 
และต้องปฏิบติัตามขอ้กำาหนดต่าง ๆ เชน่เดียวกับมาตรฐานของศาล เพื่อหลีกเล่ียงขอ้สงสยั 
อนุญาโตตลุาการสามารถตัดสนิการบรรเทาทกุขโ์ดยคำาสัง่ศาลสาธารณะ 



หากได้รบัอนุญาตตามกฎหมายและได้รบัการรบัรองจากขอ้เรยีกรอ้งสว่นบุคคล 

 

ก.    การอนุญาโตตลุาการแบบกลุ่ม  แมว้า่จะได้กล่าวไปก่อนหน้านี้แล้วก็ตาม 
ในกรณีท่ีมผีูบ้รโิภคมากกวา่ 75 รายท่ีได้มกีารแต่งตัง้ตัวแทน มคีวามเก่ียวขอ้ง 
หรอืประสานงานกับทนายความหรอืสำานักงานกฎหมายเดียวกันได้เริม่ดำาเนินการอนุญาโตตลุาการต่อ 
Remitly โดยยื่นขอ้เรยีกรอ้งท่ีคล้ายกันหรอืเก่ียวขอ้งกัน 
ขอ้เรยีกรอ้งเหล่านัน้จะถกูดำาเนินการเป็นการอนุญาโตตลุาการแบบกลุ่มภายใต้แนวทางและขัน้ตอนการอนุญาโตตลุาการแบบกลุ่มของ 
JAMS (ขัน้ตอน) ตามขัน้ตอนท่ีกำาหนดไว ้
ขอ้เรยีกรอ้งอาจถกูรวมหรอืจดักลุ่มตามดลุพนิิจของอนุญาโตตลุาการ JAMS หรอืผูด้แูลกระบวนการ 
เมื่อมกีารยื่นการอนุญาโตตลุาการแบบกลุ่มตามขัน้ตอน 
ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งจะต้องชำาระค่าธรรมเนียมการยื่นคำารอ้งเบื้องต้นของ JAMS 
ตามท่ีกำาหนดไวใ้นตารางค่าธรรมเนียมขัน้ตอนการอนุญาโตตลุาการแบบกลุ่มของ JAMS 
สำาเนาแนวทางและขัน้ตอนการอนุญาโตตลุาการแบบกลุ่มของ JAMS สามารถดไูด้ท่ี [https://
www.jamsadr.com/mass-arbitration-procedures](https://www.jamsadr.com/mass-
arbitration-procedures) สำาเนาตารางค่าธรรมเนียมขัน้ตอนการอนุญาโตตลุาการแบบกลุ่มของ 
JAMS สามารถดไูด้ท่ี [https://www.jamsadr.com/files/uploads/documents/
massarbitrationprocedures-fs4.29.24.pdf](https://www.jamsadr.com/files/uploads/
documents/massarbitrationprocedures-fs4.29.24.pdf) 

 

ข. การสละสทิธิก์ารพจิารณาคดีโดยคณะลกูขุนและการดำาเนินคดีแบบกลุ่ม 
การสละสทิธิก์ารพจิารณาคดีโดยคณะลกูขุนและการดำาเนินคดีแบบกลุ่ม 
ท่ีมกีารอนุญาตตามขอบเขตสงูสดุท่ีกฎหมายมผีลบงัคับใช ้
คณุรบัทราบและตกลงวา่โดยการตกลงท่ีจะไกล่เกล่ียขอ้เรยีกรอ้งตามท่ีระบุไวใ้นขอ้ตกลงน้ี 
คณุกับ Remitly ต่างตกลงท่ีจะสละสทิธิใ์นการพจิารณาคดีโดยคณะลกูขุน 
หรอืเขา้รว่มในฐานะโจทย ์
หรอืเปน็สมาชกิกลุ่มในการดำาเนินคดีแบบกลุ่มหรอืการดำาเนินคดีแทนใด ๆ 

 

ค. การเลือกไมเ่ขา้รว่ม  คณุสามารถเลือกไมเ่ขา้รว่มสว่นท่ี 19 
นี้โดยการสง่หนังสอืแจง้ยนืยนัการเลือกไมเ่ขา้รว่มเป็นลายลักษณ์อักษรใหกั้บเราภายใน 30 
วนัตามปฏิทินหลังจากยอมรบัขอ้ตกลงนี้โดยสง่หนังสอืแจง้ใหกั้บเราผา่นทางไปรษณียต์ามท่ีอยูน่ี้ 
Remitly, Inc., Attn: Legal, 401 Union Street, Suite 1000, Seattle, WA 98101 
คณุต้องรวมแถลงการณ์ท่ีลงนามแสดงเจตนาของคณุท่ีจะเลือกไมเ่ขา้รว่มสว่นท่ี 19 
นี้ไวใ้นหนังสอืแจง้นี้ด้วย 
การสง่หนังสอืแจง้นี้จะถือวา่ทันเวลาหากมกีารประทับตราไปรษณียภ์ายในหรอืก่อน 30 



วนัตามปฏิทินหลังจากท่ีคณุยอมรบัขอ้ตกลงนี้ 

 

ง. ขอ้ยกเวน้ของศาลเรยีกรอ้งสนิไหมเล็กน้อย แมว้า่จะได้กล่าวไปก่อนหน้านี้แล้วก็ตาม 
คณุและ Remitly ตกลงกันวา่หากมูลค่ารวมของขอ้เรยีกรอ้งทัง้หมดระหวา่งคณุและ Remitly 
นัน้ต่ำากวา่ขอบเขตอำานาจศาลของศาลเรยีกรอ้งสนิไหมเล็กน้อยในรฐัท่ีคณุอาศัยอยู ่
เชน่นัน้ฝ่ายท่ียนืยนัขอ้เรยีกรอ้งดังกล่าวสามารถดำาเนินการเรยีกรอ้งค่าเสยีหายจำานวนเล็กน้อยในรฐัท่ีคณุอาศัยอยูไ่ด้
 

 

จ. ค่าใชจ้า่ยและค่าธรรมเนียม การชำาระค่าธรรมเนียมการยื่นขอ้เรยีกรอ้ง ค่าดำาเนินการ 
และค่าธรรมเนียมอนุญาโตตลุาการทัง้หมดจะอยูภ่ายใต้กฎระเบยีบของ JAMS ท่ีมกีารบงัคับใช ้
หากคณุชนะการตัดสนิชีข้าดคณุอาจมสีทิธิท่ี์จะได้รบัค่าทนายและค่าใชจ้า่ย 
ตามขอบเขตท่ีกฎหมายกำาหนดไว ้Remitly 
จะไมแ่สวงหาและขอสละสทิธิทั์ง้หมดท่ีอาจมเีก่ียวกับการเยยีวยาภายใต้ขอ้บงัคับกฎหมาย 
ค่าทนายความและค่าใชจ้า่ยต่าง ๆ ในกรณีท่ี Remitly ชนะการตัดสนิขีข้าด 
เวน้แต่วา่อนุญาโตตลุาการจะพบวา่เนื้อหาของการเรยีกรอ้งหรอืการบรรเทาทกุขน์ัน้ไมไ่ด้มสีาระสำาคัญหรอืยื่นเพื่อวตัถปุระสงค์ท่ีไมเ่หมาะสม
 

 

ฉ. พ.ร.บ. อนุญาโตตลุาการแห่งรฐับาลกลาง คณุและ Remitly 
ตกลงกันวา่ขอ้ตกลงนี้เป็นหลักฐานของการทำาธุรกรรมการค้าระหวา่งรฐั และด้วยเหตนุี้พ.ร.บ. 
อนุญาโตตลุาการแหง่รฐับาลกลาง (9 U.S.C. § 1, et seq.) จงึมผีลบงัคับใช ้
รวมไปถึงขอ้กำาหนดเก่ียวกับขัน้ตอนการดำาเนินการต่าง ๆ ทัง้หมด ซึ่งหมายความวา่พ.ร.บ. 
อนุญาโตตลุาการแหง่รฐับาลกลางครอบคลมุไปถึงการตีความและบงัคับใชข้อ้ตกลงในการอนุญาโตตลุาการและขอ้กำาหนดต่าง 
ๆ ทัง้หมด รวมถึงแต่ไมจ่ำากัดเฉพาะการสละสทิธิก์ารดำาเนินคดีแบบกลุ่ม 

3. บรบิทเขตอำานาจศาลสำาหรบัขอ้เรยีกรอ้ง หากศาลตัดสนิวา่สว่นท่ี 19 
นี้ไมส่ามารถบงัคับใชไ้ด้ คณุและ Remitly ตกลงวา่ขอ้เรยีกรอ้งใด ๆ 
จะต้องได้รบัการแก้ไขโดยศาลของรฐัหรอืรฐับาลกลางท่ีตัง้อยูใ่นหรอืครอบคลมุภายใต้คิงเคาน์ตี 
รฐัวอชงิตัน คณุและ Remitly 
ตกลงกันท่ีจะฟอ้งรอ้งต่อเขตอำานาจศาลสว่นบุคคลของรฐัหรอืรฐับาลกลางท่ีตัง้อยูใ่นหรอืครอบคลมุภายใต้คิงเคาน์ตี 
รฐัวอชงิตัน เพื่อวตัถปุระสงค์ในการดำาเนินคดีกับขอ้เรยีกรอ้งดังกล่าวทัง้หมด 

4. การแยกขอ้กำาหนดการอนุญาโตตลุาการ ในกรณีท่ีอนุญาโตตลุาการพจิารณาวา่ 19.2.ข. 
(การสละสทิธิก์ารพจิารณาคดีโดยคณะลกูขุนและการดำาเนินคดีแบบกลุ่ม) 
ไมส่ามารถบงัคับใชไ้ด้หรอืไมถ่กูต้อง สว่นท่ี 19 จะถกูแยกออกจากขอ้ตกลง 
และขอ้ตกลงนี้จะถกูบงัคับใชเ้หมอืนกับวา่ไมม่สีว่นท่ี 19 อยูใ่นขอ้ตกลงนี้ 



 

20. **กฎหมายท่ีใชบ้งัคับใช*้*
สำาหรบัขอ้โต้แยง้เก่ียวกับความหมายของขอ้ตกลงนี้ นอกเหนือจากขอ้กำาหนดในสว่นท่ี 19 คณุและ 
Remitly ตกลงวา่ขอ้ตกลงนี้จะอยูภ่ายใต้การควบคมุของและขอ้เรยีกรอ้งทัง้หมดจะได้รบัการแก้ไขตาม
กฎหมายของรฐัวอชงิตัน ยกเวน้วา่ตัวบทกฎหมายจะมคีวามขดัแยง้กัน 
และกิจกรรมท่ีดำาเนินการทัง้หมดเก่ียวกับ Remitly Services จะถือวา่ได้ดำาเนินการในรฐัวอชงิตัน 

 

21. ขอ้ตกลงอ่ืน ๆ(#ขอ้ตกลงอ่ืน ๆ)
1. ขอ้ตกลงท้ังหมด ขอ้ตกลงฉบบันี้ประกอบด้วยขอ้ตกลงระหวา่งคณุกับ Remitly 

และครอบคลมุการใชบ้ญัช ีRemitly 
และบรกิารโอนเงินของคณุตามท่ีระบุรายละเอียดไวใ้นขอ้ตกลงฉบบันี้ ซึ่งจะใชแ้ทนขอ้ตกลงใด ๆ 
ก่อนหน้าระหวา่งคณุกับ Remitly การใช ้Remitly Services รูปแบบอ่ืน ๆ 
ของคณุจะอยูภ่ายใต้ขอ้กำาหนดและเง่ือนไขท่ีแยกต่างหากสำาหรบัแต่ละบรกิารเหล่านัน้ 

2. การไมส่ละสทิธ ิความล้มเหลวในการใชห้รอืบงัคับใชส้ทิธหิรอืขอ้กำาหนดใด ๆ 
ของขอ้ตกลงโดย Remitly ไมถื่อวา่เป็นการสละสทิธิห์รอืยกเลิกขอ้กำาหนดดังกล่าว 
ในกรณีท่ีอนุญาโตตลุาการหรอืศาลพบวา่ขอ้กำาหนดใด ๆ ในขอ้ตกลงใชไ้มไ่ด้ คู่กรณีสองฝ่ายเหน็สมควร

วา่อนุญาโตตลุาการหรอืศาลควรพยายามใหผ้ลลัพท์ท่ีถกูต้องเหมาะสมสอดคล้องกับเจตนาของขอ้กำาห

นดในขอ้ตกลงนี้ ทัง้นี้ขอ้กำาหนดอ่ืน ๆ ในขอ้ตกลงยงัคงถกูบงัคับใชแ้ละมผีลอยู ่

3. เหตสุดุวสิยั ขอ้ยกเวน้ตามขอบเขตภายใต้กฎหมายท่ีบงัคับใชม้กีำาหนดไวส้ำาหรบัการทำาธุรก

รรมท่ีได้รบัการยอมรบัแล้ว เราจะไมร่บัผดิต่อความล้มเหลวหรอืความล่าชา้ในการใหบ้รกิารโอนเงินอันมี

สาเหตมุาจากสิง่ท่ีอยูน่อกเหนือการควบคมุอันสมเหตสุมผลของเรา 
ซึ่งรวมถึงแต่ไมจ่ำากัดเฉพาะการเปล่ียนแปลงในขอ้กฎหมายท่ีใชบ้งัคับ 
การปิดหรอืความไมพ่รอ้มของโครงสรา้งพื้นฐานทางกายภาพและเครอืขา่ยท่ีจำาเป็น 
การผดินัดชำาระหนี้ของรฐับาล การล้มเหลวของระบบไฟฟา้หรอือินเทอรเ์น็ต การก่อความไมส่งบ 
สงคราม และแผน่ดินไหว ไฟไหม ้น้ำ าท่วม หรอืภัยธรรมชาติอ่ืน ๆ 

4. ขอ้กำาหนดอ่ืน ๆ ขอ้ตกลงนี้อาจใชร้ว่มกับขอ้กำาหนดท่ีใชกั้บการสง่เสรมิการขายอ่ืน ๆ 
โครงการการแนะนำาของเรา หรอืขอ้กำาหนดอ่ืน ๆ 
ท่ีใชกั้บคณุโดยขึ้นอยูกั่บลักษณะการใชบ้รกิารของคณุ 
ขอ้กำาหนดเหล่านี้รวมอยูใ่นขอ้ตกลงนี้โดยการอ้างอิง 
กรณีท่ีขอ้กำาหนดเหล่านี้ถกูพจิารณาวา่ขดัแยง้กับขอ้ตกลงฉบบันี้ จะใชข้อ้ตกลงฉบบันี้ควบคมุแทน 

 



22. ภาษา(#ภาษา)
ขอ้ตกลงนี้ถกูเขยีนเป็นภาษาอังกฤษ และอาจมกีารแปลเป็นภาษาอ่ืน ๆ 
คณุยอมรบัวา่ขอ้ตกลงในเวอรช์นัภาษาอังกฤษมผีลบงัคับใชใ้นกรณีท่ีมคีวามไมส่อดคล้องใด ๆ 
ระหวา่งเวอรช์นัภาษาอังกฤษกับเวอรช์นัแปลสำาหรบัขอ้พพิาทใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับขอ้ตกลงนี้ 

 

23. **บรกิารของบุคคลภายนอก(#บรกิารของบุคคลภายนอก)**
1. โฆษณาและเวบ็ไซต์ของบุคคลภายนอก บญัช ีRemitly 

อาจมลิีงก์ท่ีเชื่อมต่อไปยงัเวบ็ไซต์จากภายนอก (“เวบ็ไซต์จากภายนอก”) แอปพลิเคชนั (
“แอปพลิเคชนัของบุคคลภายนอก”) และการโฆษณาของบุคคลภายนอก (
“โฆษณาของบุคคลภายนอก”) (เรยีกรวมกันวา่ บรกิารของบุคคลภายนอก) 
เมื่อคณุคลิกลิงก์ไปยงับรกิารของบุคคลภายนอก เราจะไมไ่ด้เตือนคณุวา่คณุได้ออกจากบญัช ี
Remitly ของคณุแล้ว และคณุจะต้องปฏิบติัตามขอ้กำาหนดและเง่ือนไข 
(รวมไปถึงนโยบายความเป็นสว่นตัว) ของเวบ็ไซต์หรอืปลายทางอ่ืน ๆ 
บรกิารของบุคคลภายนอกดังกล่าวไมไ่ด้อยูภ่ายใต้การควบคมุของ Remitly Remitly 
จะไมร่บัผดิชอบต่อบรกิารใด ๆ ของบุคคลภายนอก Remitly 
เสนอบรกิารของบุคคลภายนอกเหล่านี้เพยีงเพื่อความสะดวกเท่านัน้ และไมไ่ด้ตรวจสอบ อนุมติั 
เฝ้าระวงั รบัรอง รบัประกัน หรอืกระทำาการแทนใด ๆ เก่ียวกับบรกิารของบุคคลภายนอก 
หรอืผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารใด ๆ ท่ีมกีารเสนอใหซ้ึ่งเชื่อมโยงกับบรกิารเหล่านัน้ 
คณุรบัความเสีย่งจากการใชลิ้งก์ทัง้หมดในบรกิารของบุคคลภายนอกด้วยตนเอง เมื่อคณุออกจาก 
Remitly Services ของเรา ขอ้ตกลงนี้และนโยบายของเราจะไมม่ผีลอีกต่อไป 
คณุควรจะตรวจสอบขอ้กำาหนดและนโยบายต่าง ๆ ท่ีมกีารบงัคับใช ้
รวมไปถึงแนวทางปฏิบติัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและความเป็นสว่นตัวของบรกิารของบุคคลภายนอกใด 
ๆ และทำาการตรวจสอบทกุอยา่งท่ีคณุรูส้กึวา่จำาเป็นหรอืเหมาะสมก่อนท่ีจะดำาเนินการทำาธุรกรรมใด ๆ 
กับบุคคลภายนอก 

2. การแบง่ปันขอ้มูลผ่านบรกิารของบุคคลภายนอก Remitly มเีครื่องมอืต่าง ๆ 
ผา่นทางบญัช ีRemitly ท่ีทำาใหค้ณุสามารถสง่ออกขอ้มูลใหกั้บบรกิารของบุคคลภายนอกได้ 
โดยการใชห้นึ่งในเครื่องมอืเหล่านี้ แสดงวา่คณุตกลงให ้Remitly 
สามารถโอนถ่ายขอ้มูลใหกั้บบรกิารของบุคคลภายนอก Remitly จะไมร่บัผดิชอบใด ๆ 
ต่อการท่ีบรกิารของบุคคลภายนอกใชข้อ้มูลท่ีสง่ออกไปของคณุ 

3. การเขา้ถึงแอปพลิเคชนัของบุคคลภายนอก 
ในสว่นของแอปพลิเคชนัท่ีเขา้ถึงผา่นทางหรอืดาวน์โหลดจาก Apple App Store (
“แอปพลิเคชนัท่ีมาจาก App Store”) คณุจะต้องใชแ้อปพลิเคชนัท่ีมาจาก App Store เท่านัน้ (1) 
บนผลิตภัณฑ์แบรนด์ Apple ท่ีใชร้ะบบปฏิบติัการ iOS (ระบบปฏิบติัการท่ีเป็นกรรมสทิธิข์อง Apple) 



และ (2) ตามท่ีได้รบัอนุญาตโดย “กฎการใชง้าน” ท่ีกำาหนดไวใ้นขอ้กำาหนดการบรกิารของ Apple 
Media ยกเวน้วา่แอปพลิเคชนัท่ีมาจาก App Store ดังกล่าวสามารถเขา้ถึง ได้มา 
และใชง้านโดยบญัชอ่ืีนท่ีเชื่อมโยงกับผูซ้ื้อผา่นทางฟงัก์ชนัการแชรกั์นในครอบครวัของ Apple 
การซื้อปรมิาณมาก หรอืฟงัก์ชนั Legacy Contacts แมว้า่จะได้กล่าวไวใ้นประโยคแรกของสว่นนี้ 
ในสว่นแอปพลิเคชนัใด ๆ ท่ีเขา้ถึงผา่นทางหรอืดาวน์โหลดจาก Google Play store (
แอปพลิเคชนัท่ีมาจาก Google Play) คณุอาจมสีทิธิก์ารอนุญาตเพิม่เติมเก่ียวกับการใชแ้อปพลิเคชั

นแบบแชรร์ว่มกันภายในกลุ่มครอบครวัของบุคคลภายนอกตามท่ีคณุกำาหนด 

4. การเขา้ถึงและดาวน์โหลดแอปพลิเคชนัจาก Apple App Store 
ขอ้ต่อไปนี้นำาไปใชกั้บแอปพลิเคชนัใด ๆ ท่ีมาจาก App Store ท่ีเขา้ถึงผา่นทางหรอืดาวน์โหลดจาก 
Apple App Store: 

 

ก. คณุรบัทราบและยอมรบัวา่ (1) ขอ้ตกลงนี้เป็นการสรุประหวา่งคณุและ Remitly เท่านัน้ 
และไมใ่ชโ่ดย Apple และ (2) Remitly ไมใ่ช ่Apple เป็นผูร้บัผดิชอบสำาหรบัแอปพลิเคชนัท่ีมาจาก 
App Store และเนื้อหาของแอปพลิเคชนัดังกล่าวแต่เพยีงผูเ้ดียว การใชแ้อปพลิเคชนัท่ีมาจาก App 
Store ต้องปฏิบติัตามขอ้กำาหนดการบรกิารของ App Store 

 

คณุรบัทราบวา่ Apple ไมม่ขีอ้ผกูพนัใด ๆ 
ในการใหบ้รกิารซอ่มบำารุงและสนับสนุนการบรกิารเก่ียวกับ แอปพลิเคชนัท่ีมาจาก App Store 

 

ข. ในกรณีท่ีแอปพลิเคชนัท่ีมาจาก App Store 
เกิดล้มเหลวซึ่งสอดคล้องกับการรบัประกันท่ีมกีารระบุไว ้คณุสามารถแจง้ให ้Apple ทราบ และทาง 
Apple จะคืนเงินค่าซื้อแอปพลิเคชนัท่ีมาจาก App Store ใหกั้บคณุ 
และตามขอบเขตสงูสดุท่ีกฎหมายมผีลบงัคับใชอ้นุญาต Apple 
ไมม่ขีอ้ผกูพนัในการรบัประกันอ่ืนใดทัง้สิน้เก่ียวกับแอปพลิเคชนัท่ีมาจาก App Store ระหวา่ง 
Remitly และ Apple ขอ้เรยีกรอ้ง การสญูเสยี ความรบัผดิ ความเสยีหาย ต้นทนุ 
หรอืค่าใชจ้า่ยท่ีเกิดจากความล้มเหลวในการปฏิบติัตามการรบัประกันใด ๆ จะเป็นความรบัผดิชอบของ 
Remitly แต่เพยีงผูเ้ดียว 

 

ค. คณุและ Remitly รบัทราบวา่ระหวา่ง Remitly และ Apple นัน้ Apple 
จะไมร่บัผดิชอบในการจดัการกับขอ้เรยีกรอ้งใด ๆ 
ท่ีคณุหรอืบุคคลภายนอกมเีก่ียวกับแอปพลิเคชนัท่ีมาจาก App Store 
หรอืการครอบครองและการใชง้านแอปพลิเคชนัท่ีมาจาก App Store ของคณุ 



ซึ่งรวมถึงแต่ไมจ่ำากัดเฉพาะ: (1) ขอ้เรยีกรอ้งเก่ียวกับความรบัผดิต่อผลิตภัณฑ์ (2) ขอ้เรยีกรอ้งใด ๆ 
ท่ีแอปพลิเคชนัท่ีมาจาก App Store 
ล้มเหลวในการปฏิบติัตามขอ้กำาหนดทางกฎหมายหรอืขอ้บงัคับท่ีบงัคับใชใ้ด ๆ และ (3) 
ขอ้เรยีกรอ้งท่ีเกิดขึ้นภายใต้กฎหมายคุ้มครองผูบ้รโิภคหรอืกฎหมายท่ีคล้ายคลึงกัน 

 

ง. คณุและ Remitly 
รบัทราบวา่ในกรณีท่ีมกีารเรยีกรอ้งจากบุคคลภายนอกวา่แอปพลิเคชนัท่ีมาจาก App Store 
หรอือยูใ่นการครอบครองของคณุและการใชง้านแอปพลิเคชนัท่ีมาจาก App Store 
ดังกล่าวนัน้ละเมดิสทิธิใ์นทรพัยส์นิทางปัญญาของบุคคลดังกล่าว ระหวา่ง Remitly และ Apple นัน้ 
ทาง Remitly ซึ่งไมใ่ช ่Apple จะต้องรบัผดิชอบในการตรวจสอบ ปอ้งกัน หาขอ้ยุติ 
และถอดถอนขอ้เรยีกรอ้งการละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญาดังกล่าวตามขอบเขตท่ีกำาหนดไวใ้นขอ้ตกลงนี้
 

 

จ. คณุและ Remitly รบัทราบและยอมรบัวา่ Apple และบรษัิทในเครอืของ Apple เป็นบุคคล

ภายนอกท่ีได้รบัผลประโยชน์จากขอ้ตกลงนี้ในสว่นท่ีเก่ียวขอ้งกับการอนุญาตของคณุสำาหรบัแอปพลิเค

ชนัท่ีมาจาก App Store และเมื่อคณุยอมรบัขอ้กำาหนดและเง่ือนไขของขอ้ตกลงนี้ Apple จะมสีทิธิ ์
(และจะถือวา่ได้รบัสทิธิ)์ 
ในการบงัคับใชข้อ้ตกลงนี้ในสว่นท่ีเก่ียวขอ้งกับการอนุญาตของคณุสำาหรบัแอปพลิเคชนัท่ีมาจาก App 
Store กับคณุในฐานะบุคคลภายนอกท่ีได้รบัผลประโยชน์จากขอ้ตกลงนี้ 

 

ฉ. ไมจ่ำากัดเฉพาะขอ้กำาหนดอ่ืนใดในขอ้ตกลงนี้ คณุต้องปฏิบติัตามขอ้กำาหนดต่าง ๆ 
ในขอ้ตกลงของบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งทัง้หมดเมื่อใชง้านแอปพลิเคชนัท่ีมาจาก App Store 

 


