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•    �������������������� ��������������������������������������� Remitly 
������������ 1-888-736-4859 ���������������������������������������������������������
���������������������������������������������� �������������������: Texas Department 
of Banking, 2601 North Lamar Boulevard, Austin, Texas 78705 �������� (877) 276-5554 
(������) [www.dob.texas.gov](http://www.dob.texas.gov) 

3. ������������ ������������������������������������������������ � 
����������������������������������� �������������������������� ���������������� 
�������������������������������������������������������������������  
[��������������������������������������������������������](https://www.remitly.com/
home/complaints) 
 

 ����������������������������������: 
 

 ������������������������������������������� Remitly ��� 1-888-736-4859 
����������������������������������������������������������������� ���������� (State of 
Alaska, Division of Banking & Securities) 
 

 ����������������������������: [https://www.commerce.alaska.gov/web/



portals/3/pub/DBSGeneralComplaintFormupdated.pdf](https://
www.commerce.alaska.gov/web/portals/3/pub/
DBSGeneralComplaintFormupdated.pdf) 
 

 ������������������������������������������������������������� �: 
 

 Division of Banking & Securities PO Box 110807 Juneau, AK  99811-0807 
 

 ����������������������������������������������������������������������� 
��������������������� [dbs.licensing@alaska.gov](mailto:dbs.licensing@alaska.gov) 
������������ ���� ����� ���� ��� �� ��� ��� ��� ��� ����� 
 

 �������������������������������: 
 

 Remitly, Inc. ��������������������������������������������������������������� 
 

 ���������������������������������������������������������������: 
 

 �����������������������   
 ������������������������������   
 One Commerce Plaza   
 Albany, NY 12257   

 
 ��������: 1-877-BANK-NYS (1-877-226-5697)   
 ��������: [http://www.dfs.ny.gov/consumer/fileacomplaint.htm](http://

www.dfs.ny.gov/consumer/fileacomplaint.htm) 
 

8\. �������������������� Remitly(#���������-���-�����-���-Remitly)
������������������� �������������������������� ������� ������ ����� ������������� � 
��������������� ����������������� ��������� � ��� Remitly ������� 
��������������������������������������������������� Remitly ��������������������� (
"�������������������� Remitly") 
 
������������������� ��� ������ ���������������������� � ����������������������� Remitly 
����������������������������������������������� � 
���������������������������������������� ���������������������� ��������� 



���������������: (i) �������� �������� ���������� �������������������������������������� 
(ii) ��������������������� ����������������� ����������������������������� �������������� 
� ����������������������� (�����������������) ���� (iii) ��������������� ��������� 
���������������� ��������������������� ������������������������������������������������ 
Remitly ������������������� � 
 
���������������� ���������� ��������� ���������� (“���������������”) 
������������������������� ��� (������������������������������) ������������������� 
���������� ��������������� � ������������������ 
����������������������������������������������������� 
�������������������������������������������������������������������������������� 
�������������������������������������������������� ������������ ���������� 
���������������������������������������������� �������������������������������� � 
������������������������ ������������������������������������������������ 
������������������� ����� "���" �������������������������������������������������� 
�������� ��������������������������������������������������������� 
 

9\. ���������������������(#���-������-���-���-������)
��������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������� � ���������������������������������������������� 
�������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������� 
������������������������������������������� 
����������������������������������������������������� ������������������� 
���������������������������������������������������������� 
�������������������������������������� �������������������������������������������������
������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������ 7 
���������������������������������� 
���������������������������������������������������������� 
��������������������������������������� 
 

10. ������������������(#���-�����-���-�������)
���������������������������������������������� Remitly ������������ ���������������� 
����������� ������ �������� ����������������������� �������������������� � 
������������������������������ 
������������������������������������������������������������������������ 
��������������������������� ���������������������� �������������������� � 
���������������� 
��������������������������������������������������������������������������� 
������������������ *12 C.F.R. § 1005.30* 



 

11. �����������������������(#���-�����-�����-����������)
������������������������������������������������� ������������������� Remitly 
������������ ����������������� ����������� ������ �������� 
�������������������������������������������������������������� ������� ���������� ����� 
���������������������������������������������������� 500 ������������ 
(����������������������������������������������������������������) 
�������������������������� ���������������������������� ����������� ��������� 
������������������������ � ���������������� (������ Remitly 
������������������������������������������������������) 
��������������������������������������� Remitly �������� ����������������� ����������� 
������ �������� ������������������������ ����������������������� 
������������������������������������������������������������������������������ 15 
U.S.C. § 1693m(a) 
 

12. �������������������������������������(#���-�����-���-�����-
���-������-���-���-������)

1. ������������������ �������������������������������������������� 
����������������������������������������������������������������������������� 
����������� �������� ������������������ � ���������������������������������������� 
("������������") ������������������������.�.�. ���������������������������� (Federal 
Arbitration Act, 9 U.S.C. § 1 *et seq*) ����������������������� 
�������������������������������������� 

2. ����������� Remitly ���������������������������� Remitly 
��������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������� 
����������������������������������������������������������������������������������� 
��������������������� Remitly 
����������������������������������������������������������������� ������������������� 
1-888-736-4859 (����������� �������� 1 (206) 535-6152) ��������������������� Remitly, 
Inc., attn: Customer Service, 1111 3rd Ave, Suite 2100, Seattle WA 98101, USA 

3. ����������������� ������ Remitly ��������������������� � 
�������������������������������������� 
�������������������������������������������������������������������������������������� 
���������������������������������������� 
�������������������������������������������������������������������������������� (ADR) 
������������������������������������������������ ������������ ADR 
�������������������������������������: (�) ������������������������������������������� 
������� ���/������������������������������������������ 
��������������������������������������������������������������� (�) 
�������������������������������������������������������� 
���������������������������������������� (�) 



��������������������������������������������������������������� 
����������������������������������������������������������������� � ��� ��� (�) ���������� 
� ����������������������������������������������������������������� � �������������� 
�������������������������� Remitly �������������������������������������� 
����������������������� �������������������������������������������������������������� � 
 

4. ������������������������� ��������������������������������������������� 
75,000 ������������ ��� Remitly 
���������������������������������������������������������� �����������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������
�������������� ��������������������������������������������������������������������� 
�������������������������� Remitly 
�������������������������������������������������������������������������������� 
���������������������������� � ��������� Remitly ������������������ ���������������������
���������������������������������������������������������������������������������������
���������������������� 

5. ����������������� ������������������������������������ � �������� Remitly 
������������������������������������������������� 
�������������������������������������������������������������������� 12(�) 
������������������������������������������������������������������������ ����������� 
������������������������������������������������������������������������� 

6. ������������������������������������ �������������������������������� Remitly 
���������������������������� 12 ������������� 
�������������������������������������������������������������� 12 
����������������������������������������� ���������������������� 
 
�������������������������������������������� 12 Remitly 
���������������������������������������� � 
(����������������������������������������������) ������ 1,000 ������������ ����������� 
Remitly ���������������������������������������������������������������� 
����������������������������������������������� 
 

13. ��������������������������������������������������������������
�(#��-����������-��������������-��-�������-���������-���-
����������-������)
���������������������������������������������������� 
��������������������������������������������� ������ ��������� ����������������� � 
(�������������� "����������") ��� Remitly 
������������������������������������������������������������������: 
 



•  �������������������������������������������������������������� 
(�������������������������������������������������������������) 

•  ������������������������������������ ���� 
•  ���������������������������������������������������������� 

 
��������������������� � 
�������������������������������������������������������������������������� 
����������������������������������� ������������������������ � �����������: 
 

•  �������� ��������������������� ���������������������� 
(“�������������������������”) 

•  ���������� ���/�������������� � 
������������������������������������������������� 

•  ��������������������������������������������������������� 
•  ������� ��������� �������������� ���������� ������������������������������������

 
•  ������������������������������������������������������� ��� 
•  ��������������������������������������������������������� 

 
��������������������������������� ����������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������� 
Remitly ������������������ �������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������������������� 
��������������������� �������������������������������������������������������������� 
��������������������������������� ��������������� ����� ���������������������� 
�����������������������������������������������������������������������������������������������
 
 
���������������������������������: �������������������� ��������������������������� 
������������������������������������������ ������� 
�������������������������������������������������� ����������������� � �����������: 
 

•  ��������������������������������������������������������� 
•  ������������������������������������������� 
•  ����������������������������������������� 
•  ����������������������������������������� ��� 
•  ������������������������� ������������ [service@remitly.com]

(mailto:service@remitly.com) ��� [service@info.remitly.com]



(mailto:service@info.remitly.com) ���������������������������������������� 
(�������������� “���������������”) 
 

•  ������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������ 
 
��������������������� ������������������ ���������������������������������� ���/
������������������������������������������������ 
���������������������������������������� �����������������������������������������������
������������������������������������������������������������������������������������ 
�������������������������������������������� ������� ��������������� 
����������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������� ��������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������
����������������������   ������������������������������������������������������� 
����������������������������������������������������������������������������������������� 
���������������������������������������� ����������������������������������������  
������������ ��������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������ � 
�������������������������� ����������������������������������� � ���������������� 
����������������������������������������������������������������������� 
 
������������� 
����������������������������������������������������������������������������������� 
������������ ��������������������������������������������������������� � ������ 
�������������������������������� 
��������������������������������������������������������� 
���������������������������������������������������������������������������������������������� 
�������������������������������������������������������������������� 
����������������������������������������������������� 
����������������������������������������������� 
 
��������������� ������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������
�������� 
 
��������������� ����������������� “�����” “�������” “�����������” ���� “��������������” 
����������������������������������������������������������������������������� 
���������� (i) �������������������������������������������������� 
����������������������������������������������� (ii) 
������������������������������������������������� (iii) 
���������������������������������������������������� 



�������������������������������������������������������� 
���������������������������������������������������� 
 
������ ���������������������������������������������������������������������������������
���������������� ����������������������������������������������������������������� 
�������������������������������������������������� � 
��������������������������������������� ����������������������������������������������� 
���������������������������������������������������������������������������������������������
 
 

14. ����������� �(#���-����-�����)
1. ����������������������������������������������������������������� (PCI-DSS) 

Remitly ����������������������������������������������������������������������������� 
(“PCI”) �������������������������������������� �������� 
�������������������������������������������������������������������������������� PCI 

2. �������������������������������� ����������������������������������� � 
������������������������������������������������������������� ���� Remitly 
������������������� � ���������������������������������������������� 
��������������������������������������������������� ���������������������� � 
�������������� ����������� �������������������� ������������ � ��������������� � 
���������������������������� ����������������������������������������������������� 

3. �������������� �������������������������������������������� Remitly 
������������������������������������ ��������������������� � ��������������������� 
Remitly 

4. �������������� ��������������������������������������������������� � 
������������� Remitly ��������������������������������������������������� 
��������������������������������������������� � ������������������ ����������������������
���������������������������������������������������������������������������������������
������������� ������������������� � ������������������������������������� 

5. ������������ �����������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������ ���������������������� 
������������������������������������� 
����������������������������������������������������������������������� 
�������������������������� �������������������������������������� ���������������� 
������ ������������� ������ ������� ������������������� � 

6. ����������������� ��������������������������������� �������������������� 
��������������������������� 
���������������������������������������������������������������� 
������������������������������ ��������������������������������������������� � 
����������������������������������������������������� � ������������� 
����������������������������������������������� �������������������������������������� 



������������������������� � ������������������������������������������ 
7. ������������ � ������������������������������������������������������������� � 

��������������������� ���������������� � 
�������������������������������������������������� 
������������������������������������������������ 
������������������������������������������������������������ 
���������������������������� 
 

15. �������������������(#���-�����-����-�������)
��������������������������������������� Remitly 
��������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������ � ������������������� 
����������������� ������������������������������������������������� 
������������������������������������������������� ����������������������������������� 
1-888-736-4859 (������������������ ��� (206) 535-6152) 
 
������������������������������������������������������������������������ 
������������������ [abuse@remitly.com](mailto:abuse@remitly.com) 
��������������������� (�������) ��������������� Remitly ������������������������������� 
[abuse@remitly.com](mailto:abuse@remitly.com) 
 

16. ����(#����)
�������������������������������� �������������������������� � 
�������������������������������������������������������������������������������� � 
������������������������������������������������������� � �������������������������� 
 

17. ���������������(#������-���-������)
����������������� ������������ �������������������������������������� Remitly 
������������������: [�������](https://www.remitly.com/home/contact) �������������� 
1-888-736-4859 (������������������ ��� (206) 535-6152) �������������������� Remitly 
Inc., attn: Customer Service, 1111 3rd Ave, Suite 2100, Seattle, WA 98101, USA 


