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����������������� Remitly 
���������������������������������������������������������������������������������� 
������������������� ("�������") ��������������� Remitly ������ 
�������������������������������������������������������������� (1) ������������ � 
��������� www.remitly.com ������������ (2) ��������������������������� � 
��������������������������������������������� (���������������� “
�������������������������”) ��� (3) ������ ������� ��������������� � 
������������������������������������������������������������������������� 
(������������������������������������������� � ������������ “������”) 
����������������������������� Remitly ����������������������������� 
 
���������������������������������� ������������ � �������������������������������� 
 
��������������������������������������� 
�������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������� � ����� 
��������������������������������������������� ������������������ 
��������������������������� �������������������: (1) ���������� ������������ 
��������������������������������� (2) ����������������������������������������������� 
Remitly ��� (3) 
�������������������������������������������������������������������������� 
���������������������� �������������������������������������� 
������������������������������������������������������������ � ������������ 
��������������������������� Remitly ���� ����������������������������� 
���������������������������� Remitly ������ 
 
������������������� ("�������") �������������������������������������������������������� 
�������������������������������� ��������������������������������������� 
�������������������������������������������������������� Remitly ������������ � 
������������� ���������������� 19 �������������������������� 
 
�������������������� � �������������������� ������������������� � ������ 
���������������������� (1) [���������������������](https://www.remitly.com/us/en/home/
policy) (2) [�����������������������������������������������������������](https://
www.remitly.com/us/en/home/esign) ��� (3) [������������](https://www.remitly.com/
gb/en/home/cookies)������ 
 



������������������ ����������������������������������������� 
������������������������������������ (“����� Remitly”) �������������� Remitly 
���������������������������������������������������� 
��������������������������������������� Remitly 
�������������������������������������������������������������������������������������� 
��������������������������������� Remitly ��������������� ���������������������������� � 
������ ��������������������������������������� ������� � ��������� 
����������������������������������������� Remitly ��������������������� 
 
��������������������������� ������������������������������������������������� 
������������������������������������� Remitly ����������������� � ������������������ 
��������������������������������� Remitly ������������������������������������ Remitly 
������������������������ ������������������������������������� 
����������������������������������������������� Remitly ��������� 
������������������������������������ 
���������������������������������������������������� Remitly ���������������� 
�������������������������������������������� ������� ���������������������� 
�������[���������������������](https://www.remitly.com/us/en/home/policy)������ 
 
���������������������������������� �������� ������������� � ����������������������������� 
Remitly ������ ������������� � ������������������������������������������������������ 
��������������������������������� ���������������������[����������������](https://
www.remitly.com/us/th/help/article/complaints-process?language=enUS)������ 
�������������� 1-844-604-0924 ����������������������� [us-complaints@remitly.com]
(mailto:us-complaints@remitly.com) ����������������������������������������� 
����������������������������������� � ������������������ 
���������������������������������������������������� 
 

1\. ��������������������������������(#����������������������������
����)

1. ������������ ������������ Remitly, Inc ������������������������������������ 
"Remitly" "���" "������" ��� "������" ���������� Delaware U.S.A. 
��������������������������������������� ����������� ���������������������� ��������� 
������������� ������������� ����������������� 

2. ������������ ���������������� "���" ��� "������" ������������ 
���������������������������������������������������� � ��� Remitly 

3. ����� Remitly ������ ����� Remitly ������������������� Remitly ����������������
���������������������������������������������������������������������������������������
�������� ����������������������� ����� Remitly ������������������������ ��������������� 
“����������” ���� � ������������������������������������� Remitly ��� 



4. ����������������������������������� � ������������� (���������������������) 
��������: 
 

•  
����������������������������������������������������������������������������� ���� 
���������������������������� � ��� Remitly ������������������������������������������ 
���� 

•  ������������������������������������ � ������ ����������������������� 
��������� ���/��������������� � ������ ������������������� 
��������������������������������� � ����������������������������������������� 

5. ������������������������� 
���������������������������������������������������������������� ("������"): 
 

•  [������������������������������������������](https://www.remitly.com/
us/en/home/esign) 

•  [���������������������](https://www.remitly.com/us/en/home/policy) 
•  [������������](https://www.remitly.com/gb/en/home/cookies) 

6. Remitly �������������������������������������������� � �������������������� 
���������������������� ��������� ������������ � 
������������������������������������������������������������� 
��������������������������� 30 ������������������������ � 
���������������������������������������������������� � ������������������������� 
���������������������������������������������������� � ������������������������� 
������������������������������������������������� 
����������������������������������������������������������������������������[����������������]
(https://www.remitly.com/us/en/home/agreement) 
�������������������������������������� ������������������������� � 
������������������������������������������ 
 

2\. ������(#������)
1. �����������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������� � ��� Remitly ����������� ��������������� Remitly 
�������������������������������������������������������������������������������������� 
Remitly ������������������������������������������������������������������� 
��������������������������� ��������������������������� 

2. "������" ������������������������������� ��� "����������" 
����������������������� "�������" 
���������������������������������������������������������������� 
"�����������������������" ������������������������������������������������� Remitly 
�������������������������� "����������������" �������������������������������������� 



3. ���������� � �������������������������������������������������������������� 
���� ����������������� � ��������������������������������������������������� 
�������������� ��������������� 
 

������������������������� ������������������������������������������������������ 
� ������������������� ������������������������������������������������� 
����������������������������������� 1-844-604-0924 
��������������������������������������������������� 
 

������������������������������������������������������������������������ 
������������������ abuse@remitly.com ��������������������� (�������) ��������������� 
Remitly ������������������������������� abuse@remitly.com 

4. Remitly, Inc. �������������������������������������������������������� 
����������������������������������������������������� Remitly ������  
[����������������������������������](https://www.remitly.com/us/en/home/licenses) 
Remitly, Inc. �������������������������������������������������� ����������� 
�������������������������������������������������������������� 
 

3\. ��������������������������������(#����������������������������
����)

1. ������������� �������������������� ����������������������� Remitly 
��������������� Remitly ������������ ���������������������������������������������� 
�������������������������� ������� ������������ ��������������� �������������� 
������������ �������������� ������������������ 
������������������������������������������ ����� Remitly 
�������������������������������������������������� 
��������������������[���������������������](https://www.remitly.com/us/en/home/
policy)������ 
 
��������������� Remitly ����������������������������: 
 
�. ������������������� ������� ������������������������������ ����������������������������
���������������������������������������������������������������������� 
 
�. ����������������������������������������� ���� ��������������������������� ������ 
Remitly ������������ (“������������������������������������”* 
 
�. �������������������������������������������� 
�������������������������������������������������������������� ���� ����������� 



����������������������������� (�������������������������������� “������������������”)  
��������������������������������������������������������������������������������������� 
������������ Remitly ������������������������������������������������������� ��������� 
������������������������: 
 
1\. ����������������������������� ���������� ������������������� 
 
2\. ������������������������������������������������������������������������ � ��� 
 
3\. ��������������������������������������������������������������������������� 
��������� ���������������� � 
 
��� 
 
�. ����������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������� 
 

2. ��������������������������� Remitly ������ 
������������������������������������������������������������������������ 
����������������������������������������������������� Remitly 
��������������������������� ��������������������������������� � 
�������������������[��������������](https://www.remitly.com/us/en/help/
contact)�������������� 

3. �������������������� � ���������������������������������� �������������������� 
Remitly ������������������������������ ���������� � 
������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������ �������� ������������ 
��������������������������������������� � ���������������������������������� � 
���������������������������������� ����������������������������� 
������������������������������� Remitly ������ ������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������� � ������ 
 

4\. ���������������������������������������������(#���������������
������������������������������)

1. �������������������� ���������������������� 18 ����������������������� Remitly 
����������������� � ������������ ��������������� Remitly ���������������������������� 18 
�������� ���������������������������������������������������������������� 
����������������� � 

2. �����������������������������������  



�������������������������������������������������������������� 
�������������������������������������������������������� 
������������������������������� � ������ 

3. ������������������� ��������������������� 
������������������������������������������������� 
���������������������������������������������������������� 

4. ��������� ���������������� Remitly ��������������������������������������� 
���������������������������������� Remitly ������������� 
���������������������������������� Remitly ������������������� ����������������������� 
�������������������������� Remitly ������ 
 

5\. ��������������������(#��������������������)
1. ������ ����������������������������������������������������� 

������������������������������������ ���������������������������������������������������
������������������������������������������[���������������������](https://
www.remitly.com/us/th/home/policy)������ 

2. ������������������������������� ����������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������� 
���������������������� ������ ������������������������������������ 
����������������������������������������������������� 
���������������������������������������� ������������� 
���������������������������������� 
������������������������������������������������������������������ � 

3. ���������� ���������������������������� � ������������������ 
���������������������������������������������������������������������������� 
����������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
�����������������������������������������������������������������������������������������
 
 

6\. ������������(#������������)
1. ������ �������������� Remitly ������ 

������������������������������������������������������������������������������ 
�������������������������������� ���������������������������������������������� 
������������������������ Remitly ���������������������� 

2. ������������������������ ���������������� 
������������������������������������������ 
��������������������������������������������������������������������������� 
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
Remitly ������ 
����������������������������������������������������������������������������� 



�������������������������������������������������������������������������������������������� 
�������������������������������������������������������������������������������������� 
� ������������� ������������������� � ������������������������������ � 
��������������������� ������������ ������������������������� � ������������������������� 

3. ������������������������������������ ���������������������������������� ���/
������������������������������� � ��������������������������������������������� 
���������������������������������������� ACH 
����������������������������������������������������������� � ���������������� 
��������������������������������������������������������������������������������� 
������ ������������������������ � 

4. ����������������������������� ���������������������������������� ���/
������������������������������� � ������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
��������������������������������� � 
������������������������������������������������������������������������������ 
������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
Remitly ������ ��������������������������������� 
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4. ���������������������������� �������������������������������������������������
���������������������������������������������������� 
��������������������������������������������������������������������������� 
�������������� ����������������������������������������������������������������������� 
���������������������������������������� ������������������������� 
��������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������ 72 ������� 
��������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������� �������� � �������������������������� � 
����������������������������������������������������� 

5. ���������� 
 

�. ����������[������������������������������������������������� Remitly](https://
www.remitly.com/us/en/home/errors) 
������������������������������������������������������������������������������������� 
���������������������������������������������������������������� �������������� � 
������������� ����������� � ��������� ��� Remitly 
����������������������������������������������������� � 
���������������������������������������������������������������������� � ����� 
������������������������������� �������� � �������������������������� � 
����������������������������������������������������� 
 

�. ������������������������������������������������������������������������������
��� ����������������������������������������������� ������������������������������������



���������������������������������������������������������������������������������������
��� 
��������������������������������������������������������������������������������������� 
��������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������� 
 

�. ��������������������������� ���������������������� 
����������������������������� 
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
����������������������������������������������������������������������������������������������� 
��������������������������������������������������������������������������������� 
��������������������������������������� 
��������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������� 

•  ������������������� [us-complaints@remitly.com](mailto:us-
complaints@remitly.com) 

•  ���������������[����������������]������(https://www.remitly.com/us/th/help/
article/complaints-process?language=enUS) 

•  ���������������� 1-844-604-0924 ���� 
•  ����������������������� Remitly, Inc. attn: Customer Service, 401 Union Street, 

Suite 1000, Seattle, WA 98101, USA 
 

•  �. �������������������������������������� 12.4 
���������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������� ���������[���������](https://
www.remitly.com/us/en/
help#contact)������������������������������������������������������� 
 

13. �������������������������������������������������(#�����������
��������������������������������������)

1. �����������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������ 
�������������������������������������������� ��������������������������� 
���������������������������������������������������������������������������[������]
(https://www.remitly.com/us/en/home/complaints) 

•  ������� ������������������������������������ ����������������������������� 
������������������������������������������������������ �������������������� � 
������������� Remitly �������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������ 



2. �������������������� ������������������������������������������������ � 
����������������������������������� �������������������� Remitly ������ ���������������� 
������������������������������������������������������������������� 
[��������������������������������������������������������](https://www.remitly.com/us/
en/home/complaints) 
 

14. ������������������(#������������������)
1. ��������������������� 

��������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������ 

2. ���������������������������������������������������� �������������������������
����������������������������������������������������������������������� 1-844-604-0924 
����������������������������������� ����������������� Remitly ����������� 

3. ���������� Remitly ��������������������������������������� �������������������
������������������������������������������������������������������������������������ 15 
��� ���������������������������������������������������������� � ���������������������� � 
��������������� ������������������������������������� 

4. ����������������������������� Remitly 
���������������������������������������? �������� Remitly ���������������/
��������������������������� �������: 
 

•  �������������������������������� 
•  �������������� � ������������������������������������������ 
•  ����������������������������������������������������������������������

�������������������������������������� 
��������������������������������������������������������������������������������������������������� 
��� 

•  ���������������������������������������� � 
�������������������������������� ��������������������������������������������� 

5. ������������ �����������������������������������������������������������������
����������������������������� � ���������������������������� ������������������ � 
������������������������������ 

6. ��������������� �������� � 
��������������������������������������������������������������������������������������� 
��������������������������������������������������������������������������������������� 
 

15. �������� �������������������� Remitly(#�������� 
�������������������� Remitly)



1. ���������������� ������������������������������������������� � 
����������������������������� 

2. ���������������������������� ����������������������������������������������� 
���� Remitly �������������������������� ��������� ��������������������� 
������������������������������� �������������� ������� 
�������������������������������������������������������������������������� 
�������������������������������������������������������������������������������� 

3. ��������������� ������������������� �������������������������� ������� ������ 
����� ������������� � ��������������� ����������������� ��������� � ��� Remitly ������� 
��������������������������������������������������� Remitly ������������������������ (
"�������������������� Remitly") 

4. ��������� ������������������� ��� ������ ���������������������� � 
����������������������� Remitly ����������������������������������������������� � 
���������������������������������������� ���������������������� ��������� 
���������������: (1) �������� �������� ���������� �������������������������������������� 
(2) ��������������������� ����������������� ����������������������������� �������������� 
� ����������������������� (�����������������) ���� (3) ��������������� ��������� 
���������������� ��������������������� ������������������������������������������������ 
Remitly ������������������� � 

5. ���������� ���������������� ���������� ��������� ���������� (“���������������”) 
������������������������� ���������������������� ���������� ��������������� � 
������������������ ����������������������������������������������������� 
��������������������������������������� 
�������������������������������������������������� ������������ ���������� 
���������������������������������������������� �������������������������������� � 
������������������������ ������������������������������������������������ 
������������������� ����� “���” �������������������������������������������������� 
�������� ��������������������������������������������������������� 
 

16. ������������������� 
���������������������������������(#������������������� 
���������������������������������)
�������������������������������������������������������������������������������� 
�������������������������������������������� ����������������������� "����������" ��� 
"��������" ����������������������� Remitly �������������������� ��������� 
�������������������� ������������������������� 
���������������������������������������������������������������������������������� 
�������������������������������������� ������������������������������������� 
������������������������������������������������� 
����������������������������������������������������� 
������������������������������������� 
�������������������������������������������������� � �����������������������������������



������������������������������������������������������ 
�������������������������������������� �������������������������������������������������
������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������ 12 
���������������������������������� 
���������������������������������������������������������� 
��������������������������������������� 
 

17. ������������������(#������������������)
���������������������������������������������� Remitly ������������ ���������������� 
����������� ������ �������� ����������������������� �������������������� � 
������������������������������ 
������������������������������������������������������������������������ 
��������������������������� ���������������������� �������������������� � 
���������������� 
��������������������������������������������������������������������������� 
������������ E ��� 12 C.F.R. § 1005.1 
 

18. �����������������������(#�����������������������)
������������������������������������������������� ������������������� Remitly 
������������ ����������������� ����������� ������ �������� 
�������������������������������������������������������������� ������� ���������� ����� 
���������������������������������������������������� 500 ������������ 
(����������������������������������������������������������������) 
�������������������������� ���������������������������� ����������� ��������� 
������������������������ � ���������������� (������ Remitly 
������������������������������������������������������) 
��������������������������������������� Remitly �������� ����������������� ����������� 
������ �������� ������������������������ ����������������������� 
������������������������������������������������������������������������������ 15 
U.S.C. § 1693m(a) 
 

19. ���������������������������������������������(#���������������
������������������������������)

1. ����������� Remitly ������������������������������ 
��������������������������������������������������� 
 

��������������������� “������������” ���������������������� �������� 
���������������� � ����������������� �������� ���������������������� Remitly 
������������������������������������������ ���/����������������������������� � 



������������� ������� ������������������������� 
 

��������������������������������� � ��� Remitly ���� Remitly 
������������������������ � ������ ���������� Remitly 
������������������������������������������������������������������������������� (60) ��� 
��������������������������������������������� ���������������������� ������ Remitly 
����������������������������������� � ����������������� ���������������� (60) 
������������������������������������������������ ����������������������� � 
������������������������������ 
���������������������������������������������������������������������������������������� 
�������������������������������������� ������: Legal, 401 Union Street, Suite 1000, 
Seattle, WA 98101 ��� Remitly ������������������������������ � ������ Remitly 
������������������������������������������������������������������������������������������������ 
Remitly ������ 
 

��������� Remitly ���������������������������������������������������� (60) 
������������������������������������������ ���������������������������������������������
������������������������������������������������������������������������������� 
 

������ Remitly �����������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������������������������� � 
����� ����������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������� � 

2. �������������������������� ������ Remitly ��������������������� � 
������������������������������������������������������ ������ Remitly 
���������������������������������������������������������������� 
�������������������������������������������������������������������������� 
������������������ �������������������������������������������������������������� � 
����������������������������������������������������������������������������� [JAMS]
(https://www.jamsadr.com/) ��������������������������������������� (ADR) 
������������������� ��������������� JAMS ��������������������� [https://
www.jamsadr.com/](https://www.jamsadr.com/) ������������� Remitly 
���������������������� � ������������������������������� 19 ��� 
�������������������������������������������� ��������������������������������� 19 
���������������������������� 
 
������������� � ������������������������������������������ Remitly 
������������������������������������������ ������������������������������� Remitly 
������������������������������������ (����������������� � ��������������������������) 
���� 250,000 ������������� ���������������������������������� JAMS 



���������������������������������������������������� 
��������������������������������������������������������� JAMS �������������� https://
www.jamsadr.com/rules-comprehensive-arbitration/ ������������������������������� 
Remitly ������������������������������������ (����������������� � 
��������������������������) ������� 250,000 ������������� 
������������������������������������������ JAMS 
��������������������������������������������������� 
�������������������������������������������������������� JAMS �������������� https://
www.jamsadr.com/rules-streamlined-arbitration/#Rule-1 
 
�������������������������������������������������������� 
����������������������������������������������������������������.�.�. 
���������������������������� (Federal Arbitration Act, 9 U.S.C. § 1 et seq) ���������������
������������������������������������������������������������������������������ 
����������������������� ����������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������ 
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