
**นโยบายความเปน็สว่นตัว**
**อัปเดตล่าสดุ: 08/12/2025**

**เก่ียวกับประกาศฉบบัน้ี**
ประกาศความเป็นสว่นตัวนี้ (ประกาศ”) มผีลบงัคับใชกั้บเวบ็ไซต์ของ Remitly บน [remitly.com]
(http://remitly.com) แอปพลิเคชนัโทรศัพท์มอืถือของ Remitly เวบ็ไซต์ แอปพลิเคชนั 
หรอืโปรแกรมอ่ืน ๆ ท่ี Remitly เป็นเจา้ของท่ีเชื่อมโยงกับประกาศฉบบันี้ 
เพื่อค้นหาคำาตอบสำาหรบัคำาถามทัว่ไปเก่ียวกับความเป็นสว่นตัว 
รวมไปถึงภาพรวมแนวทางปฏิบติัด้านความเป็นสว่นตัวของเราและสทิธคิวามเป็นสว่นตัวของคณุ 
กรุณาเขา้ไปท่ี[ศูนยช์ว่ยเหลือด้านความเป็นสว่นตัว](https://www.remitly.com/help/
article/06b7299f-0ba6-4dd5-b33b-8f6a82edda65)ของเรา 

 

นโยบายนี้รว่มกับนโยบายคกุก้ีของเราและขอ้ตกลงการบรกิารต่าง ๆ ท่ีมกีารบงัคับใช ้
ซึ่งรวมถึงแต่ไมจ่ำากัดเฉพาะ[ขอ้ตกลงผูใ้ชง้าน](https://www.remitly.com/us/en/home/
agreement)ของ Remitly มผีลบงัคับใชกั้บการใชบ้รกิารของเราของคณุ 

 

กรณีท่ีเราใชค้ำาหรอืวลีต่าง ๆ เป็นตัวพมิพใ์หญ่ใด ๆ ในประกาศนี้ (เชน่ ขอ้ตกลง บญัช ีโปรไฟล์ 
การบรกิาร และธุรกรรม) คำาต่าง ๆ 
เหล่านี้มคีวามหมายเดียวกันกับท่ีระบุไวใ้นขอ้ตกลงผูใ้ชง้านท่ีบงัคับใช ้
เวน้เสยีแต่วา่เราจะใหค้ำานิยามท่ีแตกต่างออกไปในประกาศนี ้

 

ประกาศกรอบความเป็นสว่นตัวของขอ้มูล 

 

Remitly ปฏิบติัตามกรอบความเป็นสว่นตัวของขอ้มูลระหวา่งสหภาพยุโรปและสหรฐัอเมรกิา (EU-
U.S. DPF) สว่นขยายของสหราชอาณาจกัรสำาหรบั EU-U.S. DPF (UK Extension) 
และกรอบความเป็นสว่นตัวของขอ้มูลระหวา่งสวติเซอรแ์ลนด์และสหรฐัอเมรกิา (Swiss-U.S. DPF) 
ซึ่งกำาหนดโดยกระทรวงพาณิชยข์องสหรฐัอเมรกิา (โดยรวมเรยีกวา่ “DPF”) 

 

การรบัรอง DPF นี้ครอบคลมุ Remitly, Inc. (U.S.) 
รวมถึงองค์กรนิติบุคคลท่ีอยูภ่ายใต้การกำากับดแูลซึ่งมฐีานอยูใ่นสหรฐัฯ และบรษัิทยอ่ยในสหรฐัฯ 
ดังต่อไปนี้: 



 

•  Remitly Global Operations, Inc. 

•  Remitly Global, Inc. 

•  Remitly Holdings, Inc. 

•  Remitly ADV, Inc. 

•  Remitly LS, Inc. 

•  Remitly Services Holdings, Inc. 

 

เราได้รบัการรบัรองจากกระทรวงพาณิชยข์องสหรฐัอเมรกิาวา่ เรายดึมัน่ในหลักการ DPF 
ท่ีเก่ียวขอ้งกับขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีได้รบัมาจากสหภาพยุโรป สหราชอาณาจกัร 
และประเทศสวติเซอรแ์ลนด์ โดยอ้างอิงตามกรอบการทำางานท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อดขูอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับโปรแกรมกรอบความเป็นสว่นตัวของขอ้มูล (“DPF”) 
และดใูบรบัรองของเรา กรุณาเขา้ไปท่ี: [www.dataprivacyframework.gov](https://
www.dataprivacyframework.gov/) 

 

คณะกรรมการการค้าแหง่สหพนัธรฐั (FTC) มขีอบเขตอำานาจในการกำากับดแูลการปฏิบติัตาม DPF 
ของเรา ในบางกรณี เราอาจถกูกำาหนดใหต้้องเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล 
เพื่อตอบรบัต่อคำาขอท่ีชอบด้วยกฎหมายจากหน่วยงานภาครฐั รวมถึงเพื่อใหเ้ป็นไปตามขอ้ผกูพนัด้านค
วามมัน่คงของชาติหรอืผูบ้งัคับใชก้ฏหมายตามท่ีได้ระบุไวใ้นนโยบายฉบบันี้ 

 

เรายงัคงต้องรบัผดิชอบต่อการดำาเนินการกับขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีเราได้รบัภายใต้ DPF 
และการโอนยา้ยขอ้มูลต่อไปใหกั้บตัวแทนภายนอกในนามของเรา 
เราปฏิบติัตามขอ้กำาหนดด้านการโอนยา้ยขอ้มูลต่อไปของ DPF รวมไปถึงขอ้กำาหนดด้านความรบัผดิ 

 

สำาหรบัขอ้รอ้งเรยีนด้านความเป็นสว่นตัวท่ียงัไมไ่ด้รบัการแก้ไขซึ่งเก่ียวขอ้งกับขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีมกีาร
ดำาเนินการภายใต้ DPF (ขอ้มูลด้านทรพัยากรบุคคลและขอ้มูลท่ีไมเ่ก่ียวขอ้งกับทรพัยากรบุคคล) 
Remitly ใหค้วามรว่มมอืกับหน่วยงานคุ้มครองขอ้มูลของสหภาพยุโรป (DPAs) 
สำานักงานคณะกรรมาธกิารด้านขอ้มูลขา่วสารของสหราชอาณาจกัร (ICO) 
และคณะกรรมาธกิารคุ้มครองขอ้มูลและขอ้มูลของรฐับาลกลางประเทศสวติเซอรแ์ลนด์ (FDPIC) 
ตามแต่ละกรณี กลไกอิสระในการรบัเรื่องรอ้งเรยีนนี้ใหบ้รกิารโดยไมม่ค่ีาใชจ้า่ย 
หากขอ้รอ้งเรยีนไมไ่ด้รบัการแก้ไขผา่นชอ่งทางเหล่านี้ ภายใต้เง่ือนไขบางอยา่ง 



คณุอาจรอ้งขอใหใ้ชก้ารอนุญาโตตลุาการตามท่ีได้ระบุไวใ้นเวบ็ไซต์อยา่งเป็นทางการของ 
DPFประกาศถึงผูอ้ยูอ่าศัยในรฐัแคลิฟอรเ์นีย เทนเนสซ ีมนินิโซตา และแมรแิลนด์ อินดีแอนา เคนทักกี 
และโรดไอแลนด์ 

 

ประกาศการเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคล: เราแสดงรายการหมวดหมูต่่าง ๆ 
ของขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีเราเก็บรวมไวด้้านล่างในสว่น "ขอ้มูลสว่นบุคคลใดบา้งท่ีเราจะเก็บรวบรวม?" เรา
รวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลเก่ียวกับคณุเพื่อวตัถปุระสงค์ทางธุรกิจและการค้าตามท่ีได้อธบิายไวด้้านล่างภ
ายใต้ "เราจะใชห้รอืดำาเนินการกับขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุอยา่งไร?" สำาหรบัขอ้มูลเพิม่เติม 
รวมไปถึงวธิกีารเลือกท่ีจะไมเ่ขา้รว่มการขายหรอืแบง่ปันขอ้มูลสว่นบุคคล กรุณาดสูว่น 
"ขอ้กำาหนดความเป็นสว่นตัวเฉพาะภมูภิาค" ด้านล่าง 

 

**เราคือใคร?(\#เราคือใคร)**
ขอ้มูลสว่นบุคคลใดท่ีมอบใหไ้วห้รอืถกูเก็บรวบรวมโดยบรกิารของเราจะได้รบัการควบคมุโดยบรษัิทในเค
รอื Remitly ท่ีเก่ียวขอ้งซึ่งจะขึ้นอยูกั่บประเทศท่ีคณุอาศัยอยู ่ดตูารางในสว่น 
"ความสมัพนัธข์องเรากับคณุ" 
ของประกาศนี้เพื่อตรวจดวูา่นิติบุคคลใดเป็นผูค้วบคมุการจดัเก็บและใชง้านขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุ 

 

**ขอ้มูลสว่นบุคคลใดบา้งท่ีเราจะเก็บรวบรวม?
(\#ขอ้มูลสว่นบุคคลใดบา้งท่ีเราจะเก็บรวบรวม)**
ขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีเรารวบรวมจากคณุจะขึ้นอยูกั่บวา่คณุมปีฏิสมัพนัธกั์บเราและผลิตภัณฑ์และบรกิารข
องเราอยา่งไรบา้ง เมื่อเรากล่าววา่ "ขอ้มูลสว่นบุคคล" หรอื "ขอ้มูลสว่นตัว" เราหมายถึงขอ้มูลใด ๆ 
ก็ตามท่ีเก่ียวขอ้งในการระบุหรอืชว่ยใหร้ะบุตัวตนของบุคคลธรรมดาได้ ขอ้มูลต่อไปนี้คือหมวดหมูแ่ละปร
ะเภทเฉพาะของขอ้มูลสว่นบุคคลหรอืขอ้มูลสว่นตัวท่ีเราอาจเก็บรวบรวม: 

 

*ขอ้มูลการระบุตัวตนพื้นฐาน*: รวมไปถึงชื่อนามสกลุเต็ม (รวมถึงนามแฝง) ท่ีอยูท่างไปรษณีย ์
ท่ีอยูอี่เมล หมายเลขโทรศัพท์ วนัเดือนปีเกิด เพศ อาชพี และนายจา้ง ชื่อผูใ้ชง้านหรอืสื่อสงัคมท่ีมอียู ่
หรอืตัวชว่ยระบุตัวตนอ่ืนท่ีคล้ายกัน 
(รวมไปถึงรหสัลกูค้าท่ีสรา้งขึ้นอัตโนมติัโดยเราเพื่อยนืยนัตัวตนของคณุในระบบของเรา) 

 

*ขอ้มูลฝ่ายชว่ยเหลือลกูค้า:* ขอ้มูลท่ีคณุใหเ้ราเมื่อคณุติดต่อกับฝ่ายบรกิารลกูค้าหรอืสำานักงานต่าง 
ๆ ของเรารวมไปถึงการบนัทึกการโทร (เชน่ เมื่อเราบนัทึกการโทรบรกิารลกูค้าเพื่อการประกันคณุภาพ) 



 

*เอกสารระบุตัวตนหรอืบนัทึกท่ีออกโดยหน่วยงานของรฐั*: รวมถึงใบขบัขีข่องคณุ 
บตัรประจำาตัวท่ีออกใหโ้ดยประเทศหรอืรฐั \[เชน่ หนังสอืเดินทาง ใบขบัขี ่
บตัรประจำาตัวผูพ้ำานักหรอืขา้ราชการทหาร หรอืวซีา่ บตัรประจำาตัวประชาชน บตัร “My Number” 
ของญี่ปุ่น (บตัรหมายเลขประจำาตัว)\] 
ตลอดจนเอกสารยนืยนัตัวตนของคณุท่ีมรีูปถ่ายหรอืการบนัทึกเก่ียวกับตัวคณุ 
หลักฐานเอกสารยนืยนัท่ีอยู ่(เชน่ ใบเรยีกเก็บค่าสาธารณูปโภค 
ใบแจง้ยอดจำานองหรอืใบแจง้ยอดเงินกู้) หมายเลขอ้างอิงผูเ้สยีภาษี หมายเลขประกันสงัคม 
หรอืหลักฐานท่ีแสดงวา่คณุจะจดัหาจำานวนเงินใหกั้บธุรกรรมของคณุอยา่งไร (เชน่ 
รายการฝากถอนบญัชธีนาคารหรอืสลิปเงินเดือน) 

 

*ขอ้มูลด้านการสื่อสารและการตลาด*: รวมถึงการตัง้ค่าต่าง ๆ 
ของคณุเพื่อรบัขอ้มูลการตลาดจากเราและบุคคลภายนอกของเรา การตัง้ค่าการสื่อสาร 
และขอ้มูลท่ีเราได้รบัจากการวจิยัทางการตลาดอยา่งถกูต้องตามกฎหมาย เครอืขา่ยการโฆษณา 
หรอืผูใ้หบ้รกิารวเิคราะหข์อ้มูล 

 

*ขอ้มูลการชำาระเงิน*: รวมถึงรายละเอียดทางการเงินหรอืชอ่งทางการชำาระเงินของคณุ 
(ทัง้บตัรเครดิต/เดบติ) หรอืรายละเอียดบญัชธีนาคาร 

 

*ขอ้มูลด้านการแขง่ขนัและโปรโมชัน่*: รวมถึงชื่อและท่ีอยูอี่เมลของคณุและขอ้มูลสว่นบุคคลสว่นอ่ืน ๆ 
บางอยา่งท่ีคณุอาจถกูขอใหร้ะบุเพื่อเขา้รว่มกับโปรโมชัน่หรอืการแขง่ขนัต่าง ๆ 

 

*ขอ้มูลผูใ้ชง้านหรอืผูร้บัเงินท่ีได้รบัอนุญาต:* รวมถึงชื่อนามสกลุเต็มของผูร้บัเงิน ท่ีอยูท่างไปรษณีย ์
เบอรโ์ทรศัพท์ หรอืขึ้นอยูกั่บการเลือกวธิดีำาเนินการชำาระเงินกับสถาบนัการเงินบางแหง่ 
หรอืรายละเอียดบญัชทีางการเงิน เชน่ บญัชธีนาคารหรอืบญัชกีระเป๋าเงินบนมอืถือ 
หากมขีอ้พพิาทเก่ียวกับกรณีท่ีผูใ้ชง้านหรอืผูร้บัเงินท่ีได้รบัอนุญาตของคณุนัน้ได้รบัเงินไปหรอืไมน่ัน้ 
เราอาจขอขอ้มูลเพิม่เติมจากคณุ เพื่อใหเ้ราสามารถยนืยนัตัวตนของพวกเขากับสถาบนัทางการเงินได ้

 

*ขอ้มูล Remitly Flex*: รวมถึงประวติัการทำาธุรกรรมของคณุ 
(รวมทัง้หมายเลขอ้างอิงท่ีมเีฉพาะแต่ละธุรกรรม) ใบเสรจ็ธุรกรรม วตัถปุระสงค์ของการทำาธุรกรรม 
จำานวนเงินในการทำาธุรกรรมโดยเฉล่ียของคณุ และขอ้มูลอ่ืน ๆ 
ท่ีเราเก็บรวบรวมเพื่อปฏิบติัตามขอ้กำาหนดด้านการปอ้งกันการฟอกเงินและการรูจ้กัลกูค้าของคณุ 



 

*ขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีอ่อนไหว:* รวมถึงขอ้มูลไบโอเมตรกิ หลัก ๆ 
แล้วเป็นขอ้มูลการสแกนใบหน้าจากรูปถ่ายและวดิีโอท่ีคณุใหม้าเพื่อวตัถปุระสงค์ในการยนืยนัตัวตน และ
เฝ้าติดตามกิจกรรมเขา้สูร่ะบบและการปฏิสมัพนัธข์องคณุกับเวบ็ไซต์ของเราเพื่อปกปอ้งบญัชขีองคณุ 
และระบุกิจกรรมท่ีน่าสงสยัหรอืมกีารฉ้อโกง แมว้า่เราไมไ่ด้ประมวลผลขอ้มูลไบโอเมตรกิของคณุ 
Onfido ผูใ้หบ้รกิารด้านการยนืยนัตัวตนของเราจะเป็นผูท้ำาการประมวลผลแทนในนามของเรา 

 

*ขอ้มูลขอ้เสนอแนะและการสำารวจ:* รวมถึงขอ้มูล เชน่ ชื่อของคณุ ท่ีอยูอี่เมล 
หรอืขอ้มูลการติดต่ออ่ืน ๆ การตอบกลับแบบสำารวจ การรวีวิ ขอ้เสนอแนะ หนังสอืรบัรอง 
และขอ้มูลสว่นบุคคลสว่นอ่ืน ๆ บางอยา่งท่ีคณุอาจถกูขอใหร้ะบุ 

 

*ขอ้มูลทางเทคนิค:* รวมถึงฮารด์แวรแ์ละซอฟต์แวรท่ี์คณุใชเ้พื่อเขา้ถึงบรกิารต่าง ๆ ของเรา 
ขอ้มูลเครอืขา่ย ผูใ้หบ้รกิารอินเทอรเ์น็ต ระบบปฏิบติัการ ประเภทของเบราวเ์ซอรท่ี์คณุใช ้
ตัวชว่ยระบุอุปกรณ์เฉพาะ (เชน่ หมายเลข IMEI อุปกรณ์ของคณุ ท่ีอยู ่MAC หรอืเบอรโ์ทรศัพท์) ท่ีอยู ่
IP ตัวชว่ยระบุตัวตนอ่ืนท่ีคล้ายกัน ตำาแหน่งในปัจจุบนัของคณุ (โดยใชเ้ทคโนโลย ีGPS ซึ่งบางบรกิารท่ี
มกีารเปิดใชก้ารระบุตำาแหน่งของเราจำาเป็นต้องใชข้อ้มูลสว่นบุคคลของคณุเพื่อใหส้ามารถใชง้านได้) 

 

*ขอ้มูลธุรกรรม*: รวมถึงประวติัการทำาธุรกรรมของคณุ 
(รวมทัง้หมายเลขอ้างอิงท่ีมเีฉพาะแต่ละธุรกรรม) ใบเสรจ็ธุรกรรม วตัถปุระสงค์ของการโอน 
ความสมัพนัธกั์บผูใ้ชง้านหรอืผูร้บัเงินท่ีได้รบัอนุญาต จำานวนเงินในการทำาธุรกรรมโดยเฉล่ียของคณุ 
ความถ่ีในการใชบ้รกิารของเรา คณุโอนเงินใหกั้บผูร้บัเงินหรอืผูใ้ชง้านท่ีได้รบัอนุญาตหลายรายหรอืไม ่
และขอ้มูลอ่ืน ๆ 
ท่ีเราเก็บรวบรวมเพื่อปฏิบติัตามขอ้กำาหนดด้านการปอ้งกันการฟอกเงินและการรูจ้กัลกูค้าของคณุ 

 

*ขอ้มูลการใชง้าน:* รวมถึงขอ้มูลด้านการปฏิสมัพนัธข์องคณุกับบรกิารต่าง ๆ หรอืเวบ็ไซต์ของเรา 
หรอืการเรยีกดหูรอืการค้นหากิจกรรม 

 

สำาหรบัผูอ้ยูอ่าศัยในรฐัแคลิฟอรเ์นีย เทนเนสซ ีมนินิโซตา แมรแิลนด์ อินดีแอนา เคนทักกี 
และโรดไอแลนด์ โปรดทราบวา่เราอาจเก็บรวบรวม*ขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีอ่อนไหว* 
รวมถึงหมายเลขประกันสงัคม (SSN) ใบขบัขี ่บตัรประจำาตัวของรฐั หรอืหมายเลขหนังสอืเดินทาง 
และ*การจำาแนกประเภทท่ีได้รบัการปกปิด*ภายใต้กฎหมายรฐับาลกลางและรฐัแคลิฟอรเ์นีย เทนเนสซ ี
มนินิโซตา แมรแิลนด์ อินดีแอนา เคนทักกี และโรดไอแลนด์ รวมไปถึงเพศและอายุ 



 

**เราจะเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุอยา่งไร?
(\#เราจะเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุอยา่งไร)**
เราเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลเก่ียวกับคณุจากหลากหลายแหล่งท่ีมา ยกตัวอยา่งเชน่ 
เรารวบรวมและได้รบัขอ้มูล: 

 

จากคณุโดยตรง 

 

เรารวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีคณุใหม้า เชน่ เมื่อคณุใชบ้รกิารของเรา สรา้งบญัชหีรอืโปรไฟล์ 
ติดต่อเรา (รวมถึงผา่นทางแชท) การตอบแบบสำารวจ การปฏิสมัพนัธร์ว่มกับเราในกิจกรรมต่าง ๆ 
การเขา้รว่มการเดิมพนั การแขง่ขนั หรอืแคมเปญหรอืโปรโมชัน่อ่ืน ๆ ท่ีคล้ายกัน การตอบแบบสำารวจ 
โพสต์รวีวิ หรอืสมคัรใชง้านเพื่อรบัอีเมล ขอ้ความ และ/หรอืการสง่รบัจดหมายทางไปรษณีย ์

 

การใชค้กุก้ีและเทคโนโลยกีารเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยอัตโนมติัอ่ืน ๆ 

 

เมื่อคณุเขา้ไปท่ีเวบ็ไซต์ของเรา ใชแ้อปของเรา เปิดหรอืคลิกบนอีเมลท่ีเราสง่ใหกั้บคณุ 
หรอืมปีฏิสมัพนัธกั์บโฆษณาของเรา เราหรอืบุคคลภายนอกท่ีเราทำางานด้วยเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลบางอ
ยา่งโดยอัตโนมติัโดยใชเ้ทคโนโลยต่ีาง ๆ เชน่ คกุก้ี เวบ็บคีอน (web beacons) เคลียร ์GIF (clear 
GIF) แท็กบนอินเทอรเ์น็ต (internet tags) บนัทึกการใชง้านเวบ็ไซต์ (web server logs) 
และเครื่องมอืเก็บรวบรวมขอ้มูลอ่ืน ๆ สำาหรบัขอ้มูลเพิม่เติม กรุณาด[ูนโยบายคกุก้ี](https://
www.remitly.com/us/en/home/cookies)ของเรา 

 

จากแหล่งอ่ืน ๆ 

 

เราอาจได้รบัขอ้มูลเก่ียวกับคณุจากแหล่งอ่ืน ๆ เชน่ ผูใ้หบ้รกิารวเิคราะหข์อ้มูล 
ผูใ้หบ้รกิารด้านการตลาดหรอืการโฆษณา เครอืขา่ยหรอืแพลตฟอรม์สื่อสงัคมต่าง ๆ 
ผูใ้หบ้รกิารด้านการยนืยนัตัวตนหรอืปอ้งกันการฉ้อโกง ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์
หน่วยงานรายงานเก่ียวกับเครดิต ตัวแทนจำาหน่ายท่ีใหบ้รกิารในนามของเรา หรอืแหล่งต่าง ๆ 
ท่ีปรากฏต่อสาธารณะ 

 



**เราจะใชห้รอืดำาเนินการกับขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุอยา่งไร?
(\#เราจะใชห้รอืดำาเนินการกับขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุอยา่งไร)**
เราจะใชข้อ้มูลสว่นบุคคลของคณุเมื่อกฎหมายอนุญาตใหเ้ราดำาเนินการได้เท่านัน้ 
โดยจะขึ้นอยูกั่บประเทศท่ีคณุอยูอ่าศัย 
เราได้อ้างอิงฐานอันชอบด้วยกฎหมายเพื่อประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุ 

 

ปฏิบติัตามขอ้ผกูพนัทางกฎหมาย(\#ปฏิบติัตามขอ้ผกูพนัทางกฎหมาย) 

 

เราใชข้อ้มูลสว่นบุคคลเพื่อใหเ้ป็นไปตามขอ้ผกูพนัทางกฎหมายหรอืขอ้บงัคับของเรา 
เพื่อกำาหนดหรอืใชส้ทิธขิองเรา และเพื่อปอ้งกันไมใ่หเ้กิดขอ้เรยีกรอ้งทางกฎหมาย 

 

การรกัษาความปลอดภัยและปอ้งกันการฉ้อโกง 

 

เราใชข้อ้มูลสว่นบุคคลเพื่อตรวจจบั สบืสวน ปอ้งกัน 
หรอืดำาเนินการเก่ียวกับกิจกรรมท่ีอาจจะประสงค์รา้ย หลอกลวง ฉ้อฉล หรอืผดิกฎหมาย 
รวมถึงธุรกรรมท่ีฉ้อโกง ความพยายามท่ีจะปรบัเปล่ียนหรอืละเมดินโยบาย ขัน้ตอน 
และขอ้กำาหนดและเง่ือนไข เหตกุารณ์ด้านความมัน่คงปลอดภัย และเป็นอันตรายต่อสทิธ ิทรพัยส์นิ 
หรอืความปลอดภัยของ Remitly และผูใ้ชง้านของเรา ลกูค้า พนักงาน หรอืบุคคลอ่ืน ๆ 

 

ปฏิบติัตามกฎหมายท่ีบงัคับใช ้

 

เราใชข้อ้มูลสว่นบุคคลเพื่อใหเ้ป็นไปตามกฎหมายท่ีบงัคับใชแ้ละขอ้บงัคับต่าง ๆ เชน่ 
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับ "รูจ้กัลกูค้าของคณุ" ขอ้กำาหนดด้านการต่อต้านการฟอกเงิน 
กฎหมายการคว่ำาบาตร และกฎขอ้บงัคับท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ 
และคำาแนะนำาเก่ียวกับการตรวจสอบความเสีย่ง การใหค้ะแนนความเสีย่ง การฉ้อโกง 
ต่อต้านการจดัหาเงินทนุของผูก่้อการรา้ย การต่อต้านการฟอกเงิน 
การปกปอ้งผูบ้รโิภคและการรบัมอืกับขอ้รอ้งเรยีน 

 

เพื่อทำาตามสญัญา(\#เพื่อทำาตามสญัญา) 

 



เพื่อสง่มอบการบรกิารเรา 

 

เราใชข้อ้มูลสว่นบุคคลของคณุเมื่อคณุเขา้ถึงหรอืใชบ้รกิารของเรา 
รวมถึงเพื่อดำาเนินการธุรกรรมของคณุ ดแูลรกัษาและจดัการบญัชขีองคณุ สง่มอบ/
เติมเต็มขอ้เสนอการสง่เสรมิการขาย หรอืรางวลัต่าง ๆ การดำาเนินการชำาระเงิน 

 

การสื่อสารกับคณุ 

 

เราใชข้อ้มูลสว่นบุคคลของคณุเพื่อสื่อสารกับคณุ เชน่ เพื่อใชต้อบรบัในการและ/
หรอืติดตามผลเก่ียวกับคำาขอ คำาถาม ปัญหา หรอืขอ้เสนอแนะต่าง ๆ และเพื่อใหก้ารบรกิารลกูค้า 

 

การยนิยอมหรอืฐานประโยชน์อันชอบธรรม(\#การยนิยอมหรอืฐานประโยชน์อันชอบธรรม) 

 

วตัถปุระสงค์ด้านการสง่เสรมิการขายและการตลาด 

 

เราใชข้อ้มูลสว่นบุคคลเพื่อวตัถปุระสงค์ด้านการสง่เสรมิการขายและการตลาด เชน่ 
เพื่อสง่การสื่อสารเก่ียวกับการสง่เสรมิการขาย โฆษณา และการตลาดผา่นทางอีเมล ขอ้ความ 
หรอืจดหมายไปรษณีย ์เพื่อแสดงโฆษณาเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และ/หรอืบรกิารต่าง ๆ 
ท่ีปรบัใหเ้หมาะสมกับความสนใจของคณุใหค้ณุเหน็บนสื่อสงัคมและเวบ็ไซต์อ่ืน ๆ 
และเพื่อชว่ยเสนอโปรโมชัน่ลกูค้าใหม ่การเดิมพนั การแขง่ขนั และโปรโมชัน่อ่ืน ๆ ท่ีคล้ายกัน 

 

การวเิคราะหแ์ละปรบัแต่งใหเ้หมาะสมกับบุคคล 

 

เราใชข้อ้มูลสว่นบุคคลเพื่อทำาการวจิยัและวเิคราะหผ์ล 
รวมถึงเพื่อปรบัปรุงการนำาเสนอบรกิารและผลิตภัณฑ์ของเรา 
เพื่อทำาความเขา้ใจวา่คณุมปีฏิสมัพนัธกั์บเวบ็ไซต์ แอปโทรศัพท์มอืถือ โฆษณา 
และการสื่อสารของเราอยา่งไร และทำาการสื่อสารกับคณุเพื่อปรบัปรุงเวบ็ไซต์ แอป 
และแคมเปญการตลาดของเรา (การวเิคราะหท์างธุรกิจและการตลาด) 
เพื่อปรบัแต่งประสบการณ์ใหเ้หมาะสมกับคณุ เพื่อประหยดัเวลาเมื่อคณุเขา้ไปท่ีเวบ็ไซต์และแอปของเรา 
และเพื่อกำาหนดรูปแบบการตลาดและการโฆษณาท่ีเราแสดงใหค้ณุเหน็ 
เพื่อทำาความเขา้ใจวา่คณุใชแ้อปและเวบ็ไซต์ของเราอยา่งไร 



 

วตัถปุระสงค์ทางธุรกิจหรอืการค้าอ่ืน ๆ 

 

ตามจุดมุง่หมายหรอืพรอ้มกับการยนิยอมของคณุ 
เราอาจดำาเนินการกับขอ้มูลสว่นบุคคลบางอยา่งเพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงค์ทางธุรกิจหรอืการค้าอ่ืนใด 

 

สำาหรบัขอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับฐานอันชอบด้วยกฎหมายของเราสำาหรบัการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล
ของคณุ กรุณาดท่ีูสว่นท่ีอยูด่้านล่างของหวัขอ้ 
"พื้นฐานด้านกฎหมายของเราสำาหรบัการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุคืออะไร?" 

 

**เราจะแบง่ปันขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุกับใครบา้ง?
(\#เราจะแบง่ปันขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุกับใครบา้ง)**
นอกเหนือจากสถานการณ์เฉพาะท่ีได้กล่าวถึงในสว่นอ่ืนของประกาศความเป็นสว่นตัวนี้ 
เรายงัจะเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลในสถานการณ์ดังต่อไปนี้: 

 

บรษัิทในเครอื 

 

เราอาจแบง่ปันขอ้มูลกับกลุ่มบรษัิทในเครอืของเรา รวมไปถึงบรษัิทแม ่บรษัิทในเครอื 
และบรษัิทยอ่ยต่าง ๆ 
บรษัิทในเครอืดังกล่าวดำาเนินการกับขอ้มูลสว่นบุคคลในนามของเราเพื่อใหก้ารบรกิารต่าง ๆ 
หรอืในสถานการณ์อ่ืน ๆ ตามท่ีได้รบัการยนิยอมจากคณุ หรอืตามท่ีกฎหมายอนุญาตหรอืกำาหนดไว ้

 

ผูใ้หบ้รกิาร 

 

เราแบง่ปันขอ้มูลสว่นบุคคลบางอยา่งกับบุคคลภายนอกท่ีใหบ้รกิารในการสนับสนุนหน้าท่ีหลักของธุรกิจ
และการปฏิบติัการภายในของเรา ซึ่งรวมถึงธนาคาร ผูใ้หบ้รกิารชำาระเงิน หรอืสถาบนัทางการเงินอ่ืน ๆ 
ท่ีดำาเนินการโอนเงินหรอืคำาขอบรกิารทางการเงินอ่ืน ๆ (รวมถึงผูป้ระมวลผลการชำาระเงิน) 
การยนืยนัตัวตนหรอืผูใ้หบ้รกิาร KYC ของคณุใหเ้สรจ็สมบูรณ์ 
บุคคลภายนอกท่ีใหบ้รกิารซอฟต์แวรห์รอืเครื่องมอืต่าง ๆ ในการสง่ไปรษณีย ์อีเมล และขอ้ความต่าง ๆ 
หรอืวเิคราะหข์อ้มูลลกูค้า ใหค้วามชว่ยเหลือด้านการตลาด จดัการกับรวีวิของเรา 



สบืสวนกิจกรรมท่ีฉ้อโกง ทำาการสำารวจลกูค้า และผูใ้หบ้รกิารลกูค้าแบบเอาท์ซอรส์ 

 

พนัธมติรจากภายนอก 

 

เราอาจแบง่ปันขอ้มูลสว่นบุคคลกับบุคคลภายนอกท่ีเราได้เป็นพนัธมติรด้วยเพื่อรว่มมอืกันสรา้งและเสน
อผลิตภัณฑ์ บรกิาร หรอืโปรโมชัน่รว่มกัน 
เรายงัอาจแบง่ปันขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุกับธนาคารหรอืพนัธมติรในการจดัจำาหน่ายของเรา ในกรณี
ท่ีเราสงสยัวา่คณุกำาลังละเมดิขอ้กำาหนดของเราหรอืมสีว่นรว่มในพฤติกรรมฉ้อโกงซึ่งเก่ียวขอ้งกับธุรกิ
จของเรา 
ซึ่งการใชข้อ้มูลของคณุของพวกเขาไมไ่ด้อยูภ่ายใต้การควบคมุของประกาศความเป็นสว่นตัวฉบบันี้ 
แต่จะเป็นนโยบายความเป็นสว่นตัวท่ีเก่ียวขอ้งของพวกเขาเอง 

 

แพลตฟอรม์สื่อสงัคมหรอืเครอืขา่ย 

 

บางเวบ็ไซต์ของเรามคีณุสมบติัต่าง ๆ เชน่ ปลัก๊อิน (plugins) วทิเจท็ (widgets) หรอืเครื่องมอือ่ืน ๆ 
ท่ีจดัทำาขึ้นเพื่อใหบ้รกิารโดยบุคคลภายนอกท่ีอาจสง่ผลใหข้อ้มูลถกูเก็บรวบรวมหรอืแบง่ปันระหวา่งเราแ
ละบุคคลท่ีสาม 
ซึ่งการใชข้อ้มูลของคณุของพวกเขาไมไ่ด้อยูภ่ายใต้การควบคมุของประกาศความเป็นสว่นตัวฉบบันี้ 
แต่จะเป็นนโยบายความเป็นสว่นตัวท่ีเก่ียวขอ้งของพวกเขาเอง 

 

ธุรกรรมทางธุรกิจ 

 

หากเราได้เขา้มามสีว่นรว่มกับการควบรวมกิจการ การทำาธุรกรรมของบรษัิท หรอืสถานการณ์อ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกับการโอนถ่ายสนิทรพัยท์างธุรกิจบางสว่นหรอืทัง้หมดของเรา 
เราอาจแบง่ปันขอ้มูลของคณุกับนิติบุคคลหรอืบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในการเจรจาหรอืการโอนถ่าย 

 

กระบวนการทางกฎหมาย 

 

เราอาจเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลในการตอบรบัต่อหมายศาล หมายค้น คำาสัง่ศาล 
การสอบถามหรอืสบืสวนของทางภาครฐั หรอืเพื่อปฏิบติักฎหมายหรอืขอ้บงัคับท่ีเก่ียวขอ้ง 
เรายงัอาจเปิดเผยขอ้มูลเพื่อการจดัตัง้ ดำาเนินการ หรอืปกปอ้งสทิธขิองเราหรอืของผูอ่ื้น 



เพื่อปอ้งกันไมใ่หเ้กิดขอ้เรยีกรอ้งทางกฎหมาย 
เพื่อปกปอ้งความปลอดภัยและความมัน่คงของผูเ้ขา้ชมของเรา เพื่อตรวจจบัและปอ้งกันการฉ้อโกง 
และเพื่อดำาเนินการเก่ียวกับกิจกรรมท่ีอาจจะผดิกฎหมายหรอืละเมดินโยบายของเรา 

 

กรณีอ่ืน ๆ 

 

เราอาจถามคณุวา่ต้องการท่ีจะใหเ้ราแบง่ปันขอ้มูลของคณุกับบุคคลภายนอกท่ีไมไ่ด้อธบิายไวใ้นประกาศ
ฉบบันี้หรอืไม ่

 

**เราประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีละเอียดอ่อนเพราะเหตใุด?
(\#เราประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีละเอียดอ่อนเพราะเหตใุด)**
เราอาจขอใหค้ณุมอบขอ้มูลไบโอเมตรกิแก่หนึ่งในผูใ้หบ้รกิารด้านการยนืยนัตัวตนของเรา ในกรณีท่ีกฎห
มายคุ้มครองขอ้มูลอนุญาตใหท้ำาการประมวลผลขอ้มูลไบโอเมตรกิโดยจะต้องได้รบัการยนิยอมจากคณุ 
เราจะขอการยนิยอมจากคณุก่อนท่ีจะประมวลผล 

 

ยกตัวอยา่งเชน่ เพื่อยนืยนัตัวตนของคณุ Remitly ใชบ้รกิารของ Onfido Onfido 
จะตรวจสอบวา่เอกสารระบุตัวตนของคณุถกูต้องหรอืไม ่และยงัชว่ยยนืยนัวา่รูปถ่ายและ/
หรอืวดิีโอเซลฟี่ ของคณุนัน้ตรงกันกับรูปถ่ายบนเอกสารต่าง ๆ หรอืไม ่
และอาจประมวลขอ้มูลไบโอเมตรกิของคณุตาม[นโยบายการบนัทึกเสยีงและสแกนใบหน้าของ Onfido]
(https://onfido.com/facial-scan-policy-and-release/) และ[นโยบายความเป็นสว่นตัวของ 
Onfido](https://onfido.com/privacy/) ผลของการตรวจสอบจะถกูนำามาแบง่ปันใหกั้บ Remilty 
รูปถ่ายของคณุและเอกสารยนืยนัตัวตนของคณุจะถกูแบง่ปันกับ Onfido เพื่อวตัถปุระสงค์นี้ 
เชน่เดียวกับชว่ยให ้Onfido สามารถรกัษาสภาพ ปอ้งกัน และปรบัปรุงบรกิารของตน 

 

**เราทำาการตัดสนิใจอัตโนมติัเก่ียวกับคณุหรอืไม?่
(\#เราทำาการตัดสนิใจอัตโนมติัเก่ียวกับคณุหรอืไม)่**
เราใชก้ารประมวลผลอัตโนมติัเพื่อตรวจสอบวา่การท่ีคณุเขา้ถึงและใชง้านบรกิารต่าง ๆ 
ของเรานัน้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีเรากำาหนดไว ้รวมไปถึงการยนืยนัตัวตนของคณุ 
และเป็นการชว่ยปอ้งกันการฉ้อโกงหรอืกิจกรรมท่ีผดิกฎหมาย 
การประมวลผลเหล่านี้อาจทำาการตัดสนิใจโดยอัตโนมติัในการปฏิเสธธุรกรรมท่ีคณุเสนอมา 
เพื่อปิดกัน้ความพยายามท่ีน่าสงสยัในการลงชื่อเขา้ใชบ้ญัชขีองคณุ หรอืเพื่อปิดบญัชขีองคณุ 



หากคณุรูส้กึวา่การประมวลผลอัตโนมติัอาจสง่ผลกระทบต่อคณุ 
กรุณาติดต่อทีมงานความเป็นสว่นตัวของเราได้ท่ี privacy@remitly.com 

 

**สทิธคิวามเปน็สว่นตัวของฉันมอีะไรบา้ง?
(\#สทิธคิวามเปน็สว่นตัวของฉันมอีะไรบา้ง)**
ลกูค้าของเราในบางภมูภิาคของโลกมสีทิธคิวามเป็นสว่นตัวสำาหรบัขอ้มูลโดยเฉพาะตามกฎหมายและขอ้
บงัคับความเป็นสว่นตัวท่ีมกีารบงัคับใช ้
เรามุง่มัน่ท่ีจะใชแ้นวทางปฏิบติัด้านความเป็นสว่นตัวท่ีดีท่ีสดุใหเ้ป็นมาตรฐานสำาหรบัลกูค้าทกุคนของเรา
 

 

*การเขา้ถึงขอ้มูลและสทิธใินการโอนถ่ายขอ้มูลของคณุ* 

 

คณุอาจรอ้งขอใหเ้ราสง่มอบสำาเนาขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุท่ีเราใชป้ระมวลผลใหกั้บคณุ 
ขอ้มูลนี้จะต้องถกูสง่มอบโดยท่ีไมล่่าชา้เกินควรซึ่งจะขึ้นอยูกั่บขอ้ยกเวน้หรอืขอ้จำากัดบางประการ 
รวมถึงหากขอ้กำาหนดดังกล่าวมผีลกระทบต่อสทิธแิละเสรภีาพของบุคคลอ่ืนในแง่ลบ 

 

*การแก้ไขขอ้มูลของคณุ/สทิธใินการแก้ไขขอ้มูล* 

 

คณุมสีทิธิท่ี์จะรอ้งขอใหเ้ราอัปเดตและแก้ไขขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีไมถ่กูต้องของคณุ คณุสามารถอัปเดตข้
อมูลบางอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกับบญัชขีองคณุโดยการลงชื่อเขา้ใชบ้ญัชขีองคณุบนเวบ็ไซต์หรอืแอปของเรา
 ตามความเหมาะสมหรอืใหท้ำาการติดต่อเราตามท่ีอธบิายไวใ้นการดำาเนินการสว่นของสทิธคิวามเป็นสว่น
ตัวของคณุด้านล่าง 

 

*การลบ/ล้างขอ้มูล* 

 

คณุอาจรอ้งขอใหล้บขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุ ตามขอ้บงัคับของกฎหมาย หากคณุปิดบญัชขีองคณุ 
เราจะทำาการระบุบญัชขีองคณุในฐานขอ้มูลของเราเป็น "ปิดแล้ว" 
แต่จะเก็บขอ้มูลบญัชบีางอยา่งไวช้ว่งระยะเวลาหนึ่ง สิง่นี้จำาเป็นในการยบัยัง้การฉ้อโกง 
โดยการทำาใหแ้น่ใจวา่บุคคลท่ีพยายามกระทำาการฉ้อโกงจะไมส่ามารถหลีกเล่ียงการตรวจจบัได้ง่าย ๆ 
เพยีงทำาการปิดบญัชแีละเปิดบญัชใีหม ่และเพื่อใหเ้ป็นไปตามขอ้ผกูพนัทางกฎหมายของเรา 



อยา่งไรก็ตาม หากคณุปิดบญัชขีองคณุ 
ขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุจะไมถ่กูนำามาใชโ้ดยเราเพื่อวตัถปุระสงค์ใด ๆ อีกต่อไป 
หรอืแบง่ปันกับบุคคลภายนอก 
ยกเวน้จำาเป็นต้องใชเ้พื่อปอ้งกันการฉ้อโกงและชว่ยเหลือหน่วยงานผูบ้งัคับใชก้ฎหมาย 
ตามท่ีกฎหมายกำาหนด หรอืตามประกาศฉบบันี้ 

 

*คัดค้านการประมวลผลขอ้มูล* 

 

คณุมสีทิธิท่ี์จะคัดค้านไมใ่หเ้ราประมวลผลหรอืทำาการโอนถ่ายขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุภายใต้สถานการ
ณ์บางอยา่ง คณุอาจคัดค้านการประมวลผลใด ๆ โดยยดึตามฐานประโยชน์อันชอบธรรม เมื่อมบีางสถา
นการณ์เฉพาะท่ีเกิดขึ้นกับคณุท่ีทำาใหค้ณุรูส้กึวา่การประมวลตามหลักการนี้สง่ผลกระทบต่อสทิธแิละเสรี
ภาพขัน้พื้นฐานของคณุ 

 

*ยกเลิกการติดตามรบัขา่วสารจากทางการตลาดโดยตรง* 

 

คณุมสีทิธท่ีิจะขอใหเ้ราไมด่ำาเนินการกับขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุเพื่อวตัถปุระสงค์ทางการตลาด 
คณุสามารถใชส้ทิธิน์ี้ได้ตลอดเวลาโดยการดำาเนินการ 'ยกเลิกการติดตาม' ซึ่งเรามไีวใ้หกั้บคณุ (เชน่ 
การคลิกท่ีลิงก์ 'ยกเลิกการติดตาม' ในอีเมลการสง่เสรมิการขายแต่ละฉบบัท่ีเราสง่ใหกั้บคณุ) 
เราจะใหเ้กียรติในการเลือกของคณุ และละเวน้จากการสง่การสื่อสารดังกล่าวใหกั้บคณุ 
โปรดทราบวา่หากคณุขอไมใ่หเ้ราติดต่อกับคณุผา่นทางอีเมลตามท่ีอยูอี่เมลท่ีระบุไว ้
เราจะเก็บสำาเนาของท่ีอยูอี่เมลนัน้ไวบ้น "รายการยกเลิก" เพื่อใหเ้ป็นไปตามคำาขอท่ีไมใ่หติ้ดต่อของคณุ 
คณุมอิีสระท่ีจะเปล่ียนตัวเลือกทางการตลาดของคณุได้ตลอดเวลา 

 

คณุยงัสามารถควบคมุวธิกีารท่ีเราใชข้อ้มูลสว่นบุคคลบางอยา่งของคณุในสว่นของการบรกิารต่าง ๆ 
ของเรา (เชน่ ชอ่งทางท่ีเราสามารถใชส้ื่อสารกับคณุ) 
โดยการยนืยนัการตัง้ค่าของคณุในโปรไฟล์ของคณุ 
โปรดทราบวา่ไมใ่ชก่ารสื่อสารทัง้หมดท่ีจะสามารถปิดได้ \-- ยกตัวอยา่งเชน่ 
เราอาจจะต้องสง่อีเมลแจง้เตือนเก่ียวกับบรกิารต่าง ๆ ของเราใหกั้บคณุ เพื่อใหเ้ป็นไปตามขอ้ผกูพนัทา
งกฎหมายภายใต้กฎหมายภายในประเทศและคำาแนะนำาด้านกฎขอ้บงัคับต่าง ๆ 

 

*การตัดสนิใจสว่นบุคคลโดยอัตโนมติั รวมถึงการรวบรวมขอ้มูลสว่นตัว* 

 



ในบางเขตอำานาจศาล คณุมสีทิธิท่ี์จะไมอ่ยูใ่ต้การตัดสนิใจตามการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุโ
ดยอัตโนมติัแต่เพยีงอยา่งเดียว รวมไปถึงการรวบรวมขอ้มูลสว่นตัว 
ซึ่งก่อใหเ้กิดผลกระทบทางกฎหมายหรอืในลักษณะท่ีคล้ายกันอยา่งมนีัยสำาคัญต่อตัวคณุ 
เวน้แต่จะมขีอ้ยกเวน้ท่ีบงัคับใชภ้ายใต้กฎหมายคุ้มครองขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง เราอาจปฏิเสธคำาขอของคณุ 
ตามกฎหมายท่ีบงัคับใชไ้ด้อนุญาตไว ้
รวมถึงต่อเมื่อมกีารใหข้อ้มูลท่ีมผีลเก่ียวกับการเปิดเผยความลับทางการค้า 
หรอืจะรบกวนเก่ียวกับการปอ้งกันหรอืตรวจจบัการฉ้อโกงหรอือาชญากรรมอ่ืน ๆ อยา่งไรก็ตาม โดยทัว่
ไปในสถานการณ์เหล่านี้เราจะยนืยนัวา่อัลกอรทึิมและแหล่งขอ้มูลทำางานได้เป็นไปตามท่ีคาดไวโ้ดยไมม่ขี้
อผดิพลาดหรอือคติ หรอืหากกฎหมายกำาหนดใหม้กีารปรบัการประมวลผล 

 

*เพกิถอนความยนิยอมของคณุ* 

 

คณุมสีทิธิเ์พกิถอนความยนิยอมในการใหเ้ราประมวลผลขอ้มูล 
ซึ่งพื้นฐานทางกฎหมายสำาหรบัการประมวลผลของเราจะขึ้นอยูกั่บความยนิยอมนัน้ 
โปรดทราบวา่การเพกิถอนความยนิยอมไมม่ผีลต่อการปฏิบติัตามกฎหมายของการประมวลผล 
ซึ่งอาจเกิดขึ้นก่อนท่ีจะเพกิถอนความยนิยอม หากคณุเพกิถอนความยนิยอมของคณุ 
เราอาจจะไมส่ามารถใหบ้รกิารผลิตภัณฑ์หรอืการบรกิารบางอยา่งกับคณุได้ 

 

*ผูท่ี้อาศัยอยูร่ฐัออรกิอน สหรฐัอเมรกิา: รายชื่อบุคคลภายนอก* 

 

หากคณุเป็นผูท่ี้อาศัยอยูใ่นรฐัออรกิอน 
คณุมสีทิธิท่ี์จะได้รบัรายชื่อบุคคลภายนอกเฉพาะท่ีไมใ่ชบุ่คคลธรรมดาท่ีเราได้เลือกท่ีจะเปิดเผย: (1) 
ขอ้มูลสว่นตัวของคณุ หรอื (2) ขอ้มูลสว่นบุคคลอ่ืน ๆ 

 

การดำาเนินการตามสทิธคิวามเป็นสว่นตัวของคณุ 

 

เพื่อดำาเนินการใด ๆ ตามสทิธต่ิาง ๆ ท่ีมใีนขา้งต้น กรุณาสง่คำาขอ ผา่นทางหนึ่งในวธิดีำาเนินการต่าง ๆ 
ดังต่อไปนี้: 

 

•  สง่อีเมลมาใหเ้ราท่ี privacy@remitly.com โดยใชอี้เมลท่ีเชื่อมกับบญัช ีRemitly 
ของคณุ หรอื 



•  [ติดต่อเรา](https://www.remitly.com/us/en/
help#contact)ผา่นทางแชทหรอืโทรศัพท์ 

 

โดยปกติเราจะไมเ่รยีกเก็บค่าธรรมเนียมสำาหรบัการดำาเนินการตามสทิธคิวามเป็นสว่นตัวของคณุ 
แต่ในกรณีท่ีกฎหมายอนุญาต เราอาจเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมท่ีสมเหตสุมผลสำาหรบัคำาขอท่ีมากเกินไปห
รอืไมม่มูีลความจรงิอยา่งเหน็ได้ชดั 

 

*การยนืยนัตัวตน* 

 

เพื่อใหเ้ราดำาเนินการตามคำาขอบางอยา่ง 
เราจะต้องยนืยนัตัวตนของคณุเพื่อยนืยนัวา่คำาขอดังกล่าวมาจากคณุ 
เราอาจติดต่อคณุทางโทรศัพท์หรอือีเมลเพื่อยนืยนัคำาขอของคณุ หากเราไมส่ามารถติดต่อคณุได้ 
หรอืคณุล้มเหลวในการทำาตามคำาขอของเราในการระบุตัวตนของคณุ 
เราก็อาจจะไมส่ามารถตอบรบัคำาขอของคณุได้ 

 

**เราปกป้องขอ้มูลของคณุอยา่งไร?
(\#เราปกป้องขอ้มูลของคณุอยา่งไร)**
เราเลือกใชม้าตรการด้านเทคนิคและขององค์กรท่ีได้รบัการยอมรบัในอุตสาหกรรมเพื่อปกปอ้งขอ้มูลท่ีคุ
ณสง่ใหกั้บเรา เราปกปอ้งขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีละเอียดอ่อนของคณุ เชน่ หมายเลขบญัชธีนาคาร 
หมายเลขบตัรเครดิต วนัเดือนปีเกิด และหมายเลขเอกสารยนืยนัตัวตนของภาครฐั 
โดยใชก้ารเขา้รหสัทัง้ขณะทำาการสง่และจดัเก็บขอ้มูล 
เราใชก้ารควบคมุการเขา้ถึงเพื่อใหจ้ำากัดการเขา้ถึงขอ้มูลสว่นบุคคลได้เฉพาะบุคคลท่ีจำาเป็นต้องรูเ้ท่านัน้ 
เรายงัจำาเป็นต้องใชข้อ้มูลประจำาตัวท่ีใชร้กัษาความปลอดภัย (ซึ่งอาจรวมถึง ตัวอยา่งเชน่ 
ชื่อผูใ้ชง้านและรหสัผา่น) จากแต่ละผูใ้ชง้านท่ีต้องการจะเขา้ถึงขอ้มูลของพวกเขาจากบนเวบ็ไซต์และ/
หรอืแอปของเรา 

 

เมื่อเราได้มอบ (หรอืคณุได้เลือกรบั) ขอ้มูลประจำาตัวท่ีใชร้กัษาความปลอดภัยใหกั้บคณุ (เชน่ รหสัผา่น) 
ท่ีเปิดใชง้านใหค้ณุเขา้ถึงบางสว่นของบรกิารของเรา 
คณุมคีวามรบัผดิชอบในการเก็บรกัษารายละเอียดเหล่านี้ใหเ้ป็นความลับและปลอดภัย อยา่งไรก็ตาม 
หากคณุอนุญาตใหเ้ขา้ถึงบรกิารต่าง ๆ ของเราผา่นการใชล้ายนิ้วมอืบนอุปกรณ์ของคณุ (ตัวอยา่งเชน่ 
ผา่น Apple Touch ID) 
จากนัน้คณุไมค่วรอนุญาตใหบุ้คคลอ่ืนขึ้นทะเบยีนลายนิ้วมอืของพวกเขาบนอุปกรณ์นัน้ 



ซึ่งอาจเป็นการอนุญาตใหพ้วกเขาเขา้ถึงบรกิารต่าง ๆ ของเราได้ 
และคณุอาจจะต้องรบัผดิชอบต่อการกระทำาเหล่านัน้ อยา่งไรก็ตาม 
ไมม่วีธิดีำาเนินการโอนถ่ายขอ้มูลบนอินเทอรเ์น็ต หรอืวธิดีำาเนินการจดัเก็บขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกสใ์ด ๆ 
ท่ีปลอดภัย 100% ดังนัน้ เราจงึไมส่ามารถรบัประกันการรกัษาความปลอดภัยได้อยา่งสมบูรณ์ 
และการโอนถ่ายขอ้มูลสว่นบุคคลใด ๆ ท่ีเป็นความเสีย่งจากตัวคณุเอง หากคณุมคีำาถามใด ๆ 
เก่ียวกับการรกัษาความปลอดภัย คณุสามารถติดต่อเราได้ท่ี privacy@remitly.com 

 

เวบ็ไซต์นี้ได้รบัการปกปอ้งโดย [reCAPTCHA Enterprise](https://cloud.google.com/
security/products/recaptcha#protect-against-fraud-and-abuse-with-a-modern-
fraud-prevention-platform) และ[นโยบายความเป็นสว่นตัวของ Google](https://
policies.google.com/privacy) และ[ขอ้กำาหนดการบรกิาร](https://policies.google.com/
terms)ท่ีมผีลบงัคับใช ้

 

**การโอนถ่ายขอ้มูลสว่นบุคคลระหวา่งประเทศ(\#การโอนถ่ายขอ้มูลสว่

นบุคคลระหวา่งประเทศ)**
เราแบง่ปันขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุภายในกลุ่มผลิตภัณฑ์ของ Remitly 
รวมไปถึงกลุ่มองค์กรและบรษัิทยอ่ยของกลุ่ม Remitly และบุคคลท่ีสามท่ีอยูภ่ายนอกองค์กร 
(ประเภทต่าง ๆ ท่ีถกูกล่าวถึงในประกาศฉบบันี้) 
ซึ่งอาจเก่ียวขอ้งกับการโอนถ่ายขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุระหวา่งประเทศ 
โดยรวมไปถึงภายนอกประเทศท่ีคณุอาศัยอยู ่
เมื่อใดก็ตามท่ีเราโอนถ่ายขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุระหวา่งประเทศ 
เราจะต้องตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มกีารคุ้มครองขอ้มูลในระดับท่ีใกล้เคียงกัน ในบางกรณี ขอ้มูลสว่นบุคคล
ของคณุอาจถกูโอนถ่ายไปยงัประเทศท่ีได้รบัการพจิารณาวา่มรีะดับการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีเพยี
งพอโดยหน่วยงานรฐัหรอืหน่วยงานด้านการคุ้มครองขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
(ตามท่ีระบุไวใ้นสว่นความสมัพนัธข์องเรากับคณุด้านล่าง) ในกรณีอ่ืน ๆ 
เราจะตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มกีารนำามาตรการปอ้งกันท่ีชอบด้วยกฎหมายมาใชอ้ยา่งน้อยหนึ่งอยา่ง 
ซึ่งอาจรวมถึงการใชข้อ้ตกลงภายในบรษัิท การคุ้มครองตามสญัญา สญัญาเฉพาะท่ีได้รบัการอนุมติั 
(เชน่ ขอ้กำาหนดในสญัญาแบบมาตรฐาน) 
โดยหน่วยงานรฐัหรอืหน่วยงานด้านการคุ้มครองขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
(ตามท่ีระบุไวใ้นสว่นความสมัพนัธข์องเรากับคณุด้านล่าง) 
ซึ่งใหก้ารคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลแบบเดียวกันกับท่ีมใีนประเทศท่ีคณุอยูอ่าศัย 

 



**เราจะเก็บรกัษาขอ้มูลของคณุไวน้านเท่าใด?
(\#เราจะเก็บรกัษาขอ้มูลของคณุไวน้านเท่าใด)**
เราจะเก็บรกัษาขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุไวน้านเท่าท่ีจำาเป็นเท่านัน้ 
เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงค์ท่ีเราได้เก็บรวบรวมขอ้มูลไว ้
รวมถึงสำาหรบัวตัถปุระสงค์ในการตอบโจทยข์อ้กำาหนดต่าง ๆ ด้านกฎหมาย การบญัช ี
หรอืการรายงานใด ๆ เพื่อใหก้ำาหนดชว่งระยะเวลาในการเก็บรกัษาขอ้มูลสว่นบุคคลได้อยา่งเหมาะสม 
เราจะพจิารณาขอ้มูลต่อไปนี้ตามประเทศท่ีคณุอยูอ่าศัย (รว่มกับเรื่องอ่ืน ๆ): 

 

•  ขอ้ผกูพนัและ/
หรอืชว่งระยะเวลาในการเก็บรกัษาของเราถกูกำาหนดโดยกฎหมายท่ีบงัคับใชแ้ละ/หรอืขอ้บงัคับต่าง ๆ 
ของเรา 

•  จำานวน ลักษณะ และความอ่อนไหวของขอ้มูลสว่นบุคคล 

•  
ความเสีย่งท่ีอาจเกิดขึ้นจากการใชง้านท่ีไมไ่ด้รบัอนุญาตหรอืการเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุ และ 

•  วตัถปุระสงค์ต่าง ๆ ท่ีเราประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุ 
และไมว่า่เราจะสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์เหล่านัน้ด้วยวธิอ่ืีนได้หรอืไมก็่ตาม 

 

ในฐานะสถาบนัทางการเงินท่ีอยูภ่ายใต้การควบคมุ เราถกูกำาหนดใหจ้ดัเก็บขอ้มูลสว่นบุคคลและธุรกรรม
บางอยา่งของคณุหลังจากท่ีทำาการปิดบญัชขีองคณุกับเราแล้ว โปรดทราบวา่ด้วยการใชบ้รกิารต่าง ๆ 
ของเรา คณุยนิยอมโดยเจตนาใหเ้ราทำาการเก็บรกัษาขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุ 
(รวมถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกรรมต่าง ๆ ของคณุ 
และการเก็บรวบรวมและการยนืยนัตัวตนของคณุ) เป็นเวลาอยา่งน้อย 10 
ปีหลังจากท่ีสิน้สดุความสมัพนัธท์างกฎหมายของคณุกับเราแล้ว 

 

**การเปล่ียนแปลงประกาศฉบบัน้ี(\#การเปล่ียนแปลงประกาศฉบบัน้ี)**
เราอาจแก้ไขประกาศฉบบันี้ได้ตลอดเวลา และเมื่อใดก็ตามท่ีเราทำาการแก้ไข 
เราจะแจง้ใหค้ณุทราบโดยการลงเวอรช์นัท่ีแก้ไขแล้วบนเวบ็ไซต์และแอปของเรา 
กรุณาตรวจสอบประกาศนี้ทกุครัง้ท่ีคณุทำาธุรกรรม 
เนื่องจากอาจจะมกีารอัปเดตจากท่ีคณุได้ลงทะเบยีนใชบ้รกิารของเราในครัง้แรก 
หรอืจากการทำาธุรกรรมครัง้ล่าสดุของคณุ 

 



หากคณุไมเ่หน็ด้วยกับสว่นใดของประกาศฉบบันี้ หรอืการเปล่ียนแปลงใด ๆ 
คณุสามารถยุติขอ้ตกลงกับเราและปิดบญัชขีองคณุได้ด้วยการอีเมลมาหาเราท่ี 
privacy@remitly.com หรอืให[้ติดต่อเรา](https://www.remitly.com/us/en/help#contact) 

 

**ลิงก์เวบ็ไซต์และบรกิารจากภายนอก(\#ลิงก์เวบ็ไซต์และบรกิารจากภา

ยนอก)**
บางสว่นของบรกิารของเราใชบ้รกิาร Google Maps รวมไปถึง Google Maps API 
การใชค้ณุสมบติัเหล่านี้อยูภ่ายใต้ขอ้กำาหนด[การใชง้านเพิม่เติม Google Maps](https://
www.google.com/intl/en-USUS/help/termsmaps.html) และ[นโยบายความเป็นสว่นตัวของ 
Google](https://policies.google.com/privacy) 
โดยการใชเ้วบ็ไซต์และบรกิารนี้แสดงวา่คณุเหน็ด้วยกับขอ้กำาหนดต่าง ๆ ของ Google 
(ซึ่งจะมกีารแก้ไขเป็นครัง้คราว) 

 

เวบ็ไซต์และแอปต่าง ๆ ของเราท่ีลิงก์ไปยงัเวบ็ไซต์อ่ืน ๆ 
อาจมแีนวทางปฏิบติัด้านความเป็นสว่นตัวท่ีแตกต่างจากของ Remitly 

 

หากคณุสง่ขอ้มูลสว่นบุคคลไปยงัเวบ็ไซต์ใด ๆ เหล่านัน้ 
ขอ้มูลของคณุจะได้รบัการควบคมุโดยนโยบายความเป็นสว่นตัวของพวกเขาเหล่านัน้ 
และเราจะไมย่อมรบัภาระหรอืรบัผดิชอบใด ๆ ต่อนโยบายเหล่านัน้ หรอืสำาหรบัขอ้มูลสว่นบุคคลใด ๆ 
ซึ่งอาจถกูเก็บรวบรวมและประมวลผลผา่นเวบ็ไซต์และบรกิารเหล่านัน้ (เชน่ 
ขอ้มูลตำาแหน่งท่ีตัง้และขอ้มูลการติดต่อ) 
เราขอแนะนำาใหค้ณุอ่านนโยบายความเป็นสว่นตัวของเวบ็ไซต์หรอืแอปพลิเคชนัซอฟต์แวรใ์ด ๆ 
ท่ีคณุใชง้านหรอืเขา้ชมด้วยความระมดัระวงั 

 

ประกาศฉบบันี้ไมค่รอบคลมุแนวทางปฏิบติัของบุคคลภายนอกท่ีคณุอาจมสีว่นรว่มเมื่อใชบ้รกิารต่าง ๆ 
เชน่ ผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศัพท์มอืถือหรอืผูใ้ชบ้รกิารรายอ่ืน ๆ ของเรา คณุควรจะติดต่อบุคคลภายน
อกท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกับนโยบายความเป็นสว่นตัวของพวกเขาก่อนท่ีจะใหข้อ้มูลสว่นบุคคลใด ๆ 
กับพวกเขา 

 

**เด็ก(\#เด็ก)**
เราขอใหบุ้คคลท่ีมอีายุต่ำากวา่ 18 ปี (ซึ่งเราถือวา่เป็นเด็กและผูเ้ยาว)์ 



ละเวน้จากการใชบ้รกิารของเราหรอืสง่ขอ้มูลสว่นบุคคลใด ๆ ใหกั้บเรา บุคคลท่ีมอีายุต่ำากวา่ 18 
ปีไมม่สีทิธิใ์ชบ้รกิารของเรา และหากเราตรวจพบวา่มบุีคคลใดท่ีอายุต่ำากวา่ 18 
ปีได้ลงทะเบยีนบญัชหีรอืโปรไฟล์กับเรา เราจะปิดโปรไฟล์นัน้ 

 

**การแปลประกาศความเปน็สว่นตัว**
ประกาศฉบบันี้ถกูเขยีนเป็นภาษาอังกฤษ และอาจมกีารแปลเป็นภาษาอ่ืน ๆ 
คณุยอมรบัวา่ประกาศในเวอรช์นัภาษาอังกฤษจะมผีลบงัคับใชใ้นกรณีท่ีมคีวามไมส่อดคล้องใด ๆ 
ระหวา่งเวอรช์นัภาษาอังกฤษกับเวอรช์นัแปลสำาหรบัขอ้พพิาทใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับประกาศฉบบันี้ 

 

**การติดต่อและขอ้รอ้งเรยีน(\#การติดต่อและขอ้รอ้งเรยีน)**
หากคณุมคีำาถาม ขอ้คิดเหน็ หรอืคำาขอใด ๆ เก่ียวกับนโยบายความเป็นสว่นตัวของเรา 
คณุสามารถติดต่อไปหาเจา้หน้าท่ีคุ้มครองขอ้มูลของเรา John David O’Brien ได้ท่ี 
DPO@remitly.com 

 

หากคณุรูส้กึวา่เราไมไ่ด้ตอบคำาถามหรอืขอ้กังวลของคณุได้อยา่งครบถ้วน 
หรอืคณุเชื่อวา่การปกปอ้งขอ้มูลหรอืสทิธคิวามเป็นสว่นตัวของคณุได้ถกูละเมดิ 
คณุสามารถรอ้งเรยีนไปยงัหน่วยงานผูก้ำากับดแูลหรอืหน่วยงานราชการอ่ืน ๆ 
ท่ีรบัผดิชอบในการบงัคับใชก้ฎหมายความเป็นสว่นตัว ตามท่ีระบุในสว่นหวัขอ้ 
"ความสมัพนัธข์องเรากับคณุ" 

 

**ความสมัพนัธข์องเรากับคณุ(\#ความสมัพนัธข์องเรากับคณุ)**
ท่ีอยูอ่าศัยของลกูค้า: สำาหรบัผูท่ี้อาศัยอยูใ่นประเทศออสเตรเลีย 

นิติบุคคล Remitly: Remitly Australia, Pty Ltd 

สำานักงานจดทะเบยีน: King & Wood Mallesons Level 61 Governor Phillip Tower 1 
Farrer Place Sydney Nsw 2000 Australia 

หน่วยงานคุ้มครองขอ้มูล: [สำานักงานคณะกรรมาธกิารด้านขอ้มูลขา่วสารประเทศออสเตรเลีย]
(https://www.oaic.gov.au/) 

 

ท่ีอยูอ่าศัยของลกูค้า: สำาหรบัผูท่ี้อาศัยอยูใ่นประเทศบราซลิ 

นิติบุคคล Remitly: Remitly Corretora de Cambio Ltda 



สำานักงานจดทะเบยีน: Av Paulista, 1374 Andar 11 E 12 Esp 12a124 Bela Vista�
Sao Paulo, Brazil�
Cep: 01310-916 

หน่วยงานคุ้มครองขอ้มูล: [หน่วยงานคุ้มครองขอ้มูลแหง่ชาติ (ANPD)](https://www.gov.br/
anpd/pt-br) 

 

ท่ีอยูอ่าศัยของลกูค้า: สำาหรบัผูท่ี้อาศัยอยูใ่นประเทศแคนาดา 

นิติบุคคล Remitly: Remitly Canada, Inc 

สำานักงานจดทะเบยีน: 250 Howe Street, 20th Floor Vancouver, Bc V6c 3r8 Canada 

หน่วยงานคุ้มครองขอ้มูล: [สำานักงานกรรมาธกิารความเป็นสว่นตัว](https://www.priv.gc.ca/
en/) 

 

ท่ีอยูอ่าศัยของลกูค้า: สำาหรบัผูท่ี้อาศัยอยูใ่นเขตเศรษฐกิจยุโรป (EEA) 

นิติบุคคล Remitly: Remitly Europe Ltd 

สำานักงานจดทะเบยีน: Ground Floor, 1 Albert Quay, Ballintemple, Cork, Ireland, T12 
X8N6 

หน่วยงานคุ้มครองขอ้มูล: [คณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูล (DPC)](https://
www.dataprotection.ie/) 

 

ท่ีอยูอ่าศัยของลกูค้า: สำาหรบัผูท่ี้อาศัยอยูใ่นประเทศญี่ปุ่น 

นิติบุคคล Remitly: Remitly Japan K.K. 

สำานักงานจดทะเบยีน: Otemachi Bldg 4F, Finolab Otemachi 1-6-1, Chiyoda, Tokyo 
100-0004, Japan 

หน่วยงานคุ้มครองขอ้มูล: [คณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล](https://www.ppc.go.jp/
en/) 

 

ท่ีอยูอ่าศัยของลกูค้า: สำาหรบัผูท่ี้อาศัยอยูใ่นประเทศนิวซแีลนด์ 

นิติบุคคล Remitly: Remitly NZ Limited 

สำานักงานจดทะเบยีน: Russell Mcveagh Level 30, Vero Centre 48 Shortland Street 
Auckland Central 1052 New Zealand 



หน่วยงานคุ้มครองขอ้มูล: [สำานักงานกรรมาธกิารความเป็นสว่นตัว](https://privacy.org.nz/) 

 

ท่ีอยูอ่าศัยของลกูค้า: สำาหรบัผูท่ี้อาศัยอยูใ่นประเทศฟลิิปปินส ์

นิติบุคคล Remitly: Remitly PHL Operations, Inc 

สำานักงานจดทะเบยีน: *Quisumbing Torres 16th Floor, One/NEO Building 26th Street 
corner 3rd Avenue Crescent Park West, Bonifacio Global City Taguig City, 
Philippines 1634* 

หน่วยงานคุ้มครองขอ้มูล: [คณะกรรมการคุ้มครองความเป็นสว่นตัวแหง่ชาติ (NPC)](https://
privacy.gov.ph/) 

 

ท่ีอยูอ่าศัยของลกูค้า: สำาหรบัผูท่ี้อาศัยอยูใ่นประเทศฟลิิปปินส ์

นิติบุคคล Remitly: Remitly Philippines, Inc 

สำานักงานจดทะเบยีน: 10/F 8 Rockwell Hildago Corner Plaza Drives Poblacion, City of 
Makati, 1210, Metro Manila, Philippines 

หน่วยงานคุ้มครองขอ้มูล: [คณะกรรมการคุ้มครองความเป็นสว่นตัวแหง่ชาติ (NPC)](https://
privacy.gov.ph/) 

 

ท่ีอยูอ่าศัยของลกูค้า: สำาหรบัผูท่ี้อาศัยอยูใ่นประเทศสงิคโปร ์

นิติบุคคล Remitly: Remitly Singapore Pte Ltd 

สำานักงานจดทะเบยีน: 38 Beach Road, South Beach Tower, \#29-11 Singapore 189767 

หน่วยงานคุ้มครองขอ้มูล: [คณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล](https://
www.pdpc.gov.sg/) 

 

ท่ีอยูอ่าศัยของลกูค้า: สำาหรบัผูท่ี้อาศัยอยูใ่นประเทศสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์(UAE) 

นิติบุคคล Remitly: Remitly (DIFC) Limited 

สำานักงานจดทะเบยีน: Level 15 Unit Gd-Gb-00-15-Bc-23, Gate District Gate Building 
Dubai International Financial Centre, Dubai,�

 United Arab Emirates 

หน่วยงานคุ้มครองขอ้มูล: [คณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูล](https://www.difc.ae/business/
registrars-and-commissioners/commissioner-of-data-protection) 



 

ท่ีอยูอ่าศัยของลกูค้า: สำาหรบัผูท่ี้อาศัยอยูใ่นสหราชอาณาจกัร 

นิติบุคคล Remitly: Remitly U.K. Ltd 

สำานักงานจดทะเบยีน: 90 Whitfield Street, London W1t 4ez, United Kingdom 

หน่วยงานคุ้มครองขอ้มูล: [สำานักงานคณะกรรมาธกิารด้านขอ้มูลขา่วสาร (ICO)](https://
www.ico.org.uk/) 

 

ท่ีอยูอ่าศัยของลกูค้า: สำาหรบัผูท่ี้อาศัยอยูใ่นประเทศสหรฐัอเมรกิา 

นิติบุคคล Remitly: Remitly, Inc 

สำานักงานจดทะเบยีน: 401 Union Street, Suite 1000, Seattle, WA 98101 USA 

หน่วยงานคุ้มครองขอ้มูล: [คณะกรรมการการค้าแหง่สหพนัธรฐั (FTC)](https://www.ftc.gov/) 

 

ท่ีอยูอ่าศัยของลกูค้า: สำาหรบัผูท่ี้อาศัยอยูใ่นประเทศสหรฐัอเมรกิาและลกูค้าของ Remitly Flex 

นิติบุคคล Remitly: Remitly ADV, Inc. 

สำานักงานจดทะเบยีน: Cogency Global, Inc. 850 New Burton Rd, Ste 201 Dover, DE 
19904 

หน่วยงานคุ้มครองขอ้มูล: [คณะกรรมการการค้าแหง่สหพนัธรฐั (FTC)](https://www.ftc.gov/) 
และ[สำานักงานคุ้มครองทางการเงินผูบ้รโิภค (CFPB)](https://www.consumerfinance.gov/
complaint/) 

 

**พื้นฐานด้านกฎหมายของเราสำาหรบัการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลข

องคณุคืออะไร?(\#พื้นฐานด้านกฎหมายของเราสำาหรบัการประมวลผลขอ้

มูลสว่นบุคคลของคณุคืออะไร)**
ประเภทของขอ้มูลสว่นบุคคล: ขอ้มูลระบุตัวตนพื้นฐาน 

พื้นฐานทางกฎหมายสำาหรบัการประมวลผลของเรา: เพื่อปฏิบติัตามขอ้ผกูพนัทางกฎหมาย 
หากคณุไมไ่ด้ระบุขอ้มูลนี้ คณุจะไมส่ามารถทำาธุรกรรมใด ๆ ได้ การดำาเนินการตามสญัญากับคณุ 
กล่าวคือขอ้ตกลงผูใ้ชง้าน 
สิง่ท่ีจำาเป็นสำาหรบัฐานประโยชน์อันชอบธรรมของบุคคลภายนอกประกอบไปด้วย: 1\. 
เรยีกเก็บการชำาระเงินสำาหรบัการท่ีคณุใชบ้รกิารต่าง ๆ ของเรา 2\. 



แก้ไขปัญหาเก่ียวกับบญัชขีองคณุหรอืบรกิารของเรา 3\. ดำาเนินการกับขอ้มูล แนวโน้ม 
การวเิคราะหท์างการเงิน การทดสอบ และการติดตามการบรกิาร 4\. ตอบสนอง จดัการ 
และดำาเนินการกับคำาถาม คำาขอ ขอ้รอ้งเรยีน การใชง้าน และเรื่องอ่ืน ๆ ท่ีคล้ายกัน 5\. 
ขอขอ้เสนอแนะจากลกูค้าและชว่ยเหลือเราในการติดตาม ปรบัปรุง ปรบัแต่ง และพฒันาการบรกิาร 
เนื้อหา และการโฆษณาของเรา 6\. เฝ้าติดตามและฝึกอบรมฝ่ายบรกิารลกูค้าและทีมงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
7\. ใหร้างวลัหรอืสิง่ตอบแทนกับคณุสำาหรบัการใชห้รอืการแนะนำาบรกิารของเรา 8\. 
ดำาเนินธุรกิจและวเิคราะหก์ารตลาด 9\. 
ขยายธุรกิจของเราและใหข้อ้มูลกลยุทธก์ารตลาดและแคมเปญการโฆษณาของเรา 10\. 
รวบรวมขอ้มูลท่ีจะทำาใหเ้ราเขา้วา่คณุมปีฏิสมัพนัธกั์บเราและผลิตภัณฑ์และบรกิารของเราเพราะเหตใุดและอยา่งไรบา้ง 
11\. ทำางานรว่มกับพนัธมติรจากภายนอกของเรา ดังนัน้เราและ/หรอืพวกเขาสามารถเสนอ จดัหา และ/
หรอืติดตามรางวลั สิง่ตอบแทน และ/หรอืประสทิธภิาพของแคมเปญ 12\. 
สง่การอัปเดตบรกิารและขอ้เสนอโปรโมชัน่ต่าง ๆ ใหกั้บคณุ 13\. ทำาการตลาดบรกิารของเรากับคณุ 
หรอืดำาเนินการวจิยัทางการตลาด 
(ทัง้นี้ขึ้นกับวา่การตัง้ค่าทางการตลาดและการสื่อสารในบญัชขีองคณุอนุญาตใหเ้ราทำาได้) และ 14\. 
ใชส้ทิธทิางกฎหมายและ/หรอืปอ้งกันไมใ่หเ้กิดขอ้เรยีกรอ้ง 

 

ประเภทของขอ้มูลสว่นบุคคล: ขอ้มูลฝ่ายบรกิารลกูค้า 

พื้นฐานทางกฎหมายสำาหรบัการประมวลผลของเรา: เพื่อปฏิบติัตามขอ้ผกูพนัทางกฎหมาย 
สิง่จำาเป็นสำาหรบัฐานประโยชน์อันชอบธรรมอยา่งน้อยหนึ่งรายการซึ่งระบุไวใ้น 
“ขอ้มูลระบุตัวตนพื้นฐาน” ขา้งต้น การดำาเนินการตามสญัญากับคณุ กล่าวคือขอ้ตกลงผูใ้ชง้าน 

 

ประเภทของขอ้มูลสว่นบุคคล: เอกสารยนืยนัตัวตนและบนัทึกต่าง ๆ ท่ีออกใหโ้ดยรฐับาล 

พื้นฐานทางกฎหมายสำาหรบัการประมวลผลของเรา: เพื่อปฏิบติัตามขอ้ผกูพนัทางกฎหมาย 
การดำาเนินการตามสญัญากับคณุ กล่าวคือขอ้ตกลงผูใ้ชง้าน 
สิง่จำาเป็นสำาหรบัฐานประโยชน์อันชอบธรรมอยา่งน้อยหนึ่งรายการซึ่งระบุไวใ้น 
“ขอ้มูลระบุตัวตนพื้นฐาน” ขา้งต้น 

 

ประเภทของขอ้มูลสว่นบุคคล: ขอ้มูลด้านการสื่อสารและการตลาด 

พื้นฐานทางกฎหมายสำาหรบัการประมวลผลของเรา: 
สิง่จำาเป็นสำาหรบัฐานประโยชน์อันชอบธรรมอยา่งน้อยหนึ่งรายการซึ่งระบุไวใ้น 
“ขอ้มูลระบุตัวตนพื้นฐาน” ขา้งต้น 

 



ประเภทของขอ้มูลสว่นบุคคล: ขอ้มูลการชำาระเงิน 

พื้นฐานทางกฎหมายสำาหรบัการประมวลผลของเรา: เพื่อปฏิบติัตามขอ้ผกูพนัทางกฎหมาย สิง่จำาเป็น
สำาหรบัฐานประโยชน์อันชอบธรรมอยา่งน้อยหนึ่งรายการซึ่งก็คือการเรยีกเก็บการชำาระเงินสำาหรบัการใช้
งานบรกิารของเราของคณุ 

 

ประเภทของขอ้มูลสว่นบุคคล: ขอ้มูลด้านการแขง่ขนัและโปรโมชัน่ 

พื้นฐานทางกฎหมายสำาหรบัการประมวลผลของเรา: การดำาเนินการตามสญัญากับคณุ 

 

ประเภทของขอ้มูลสว่นบุคคล: ขอ้มูลผูใ้ชง้านหรอืผูร้บัเงินท่ีได้รบัอนุญาต 

พื้นฐานทางกฎหมายสำาหรบัการประมวลผลของเรา: การดำาเนินการตามสญัญากับคณุ 
กล่าวคือขอ้ตกลงผูใ้ชง้าน เพื่อปฏิบติัตามขอ้ผกูพนัทางกฎหมาย 

 

ประเภทของขอ้มูลสว่นบุคคล: ขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีละเอียดอ่อน 

พื้นฐานทางกฎหมายสำาหรบัการประมวลผลของเรา: ในบางเขตอำานาจศาล 
เพื่อปฏิบติัตามขอ้ผกูพนัทางกฎหมาย 
เราอาจมกีารประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีละเอียดอ่อนซึ่งเป็นสิง่จำาเป็นสำาหรบัเหตผุลด้านสาธารณประโยชน์ท่ีสำาคัญ 
กล่าวคือการปอ้งกันและการตรวจจบัการกระทำาท่ีผดิกฎหมาย 
ขอ้กำาหนดด้านขอ้บงัคับท่ีเก่ียวขอ้งกับการกระทำาท่ีผดิกฎหมาย และความไมซ่ื่อสตัย ์
และต้องสงสยัในการเป็นแหล่งเงินทนุของผูก่้อการรา้ยหรอืการฟอกเงิน 
และอาศัยพื้นฐานด้านกฎหมายนี้เพื่อชว่ยระบุตัวและสนับสนุนบุคคลท่ีอาจถกูพจิารณาวา่เป็นลกูค้ากลุ่มเปราะบาง 
โดยควรมมีาตรการปอ้งกันหรอืรองรบัเพิม่เติมตามความเหมาะสม 
ในกรณีท่ีกฎหมายคุ้มครองขอ้มูลอนุญาตใหเ้รา (หรอืผูใ้หบ้รกิารของเรา) 
ประมวลผลขอ้มูลไบโอเมตรกิโดยได้รบัการยนิยอมจากคณุเท่านัน้ 
เราจะขอการยนิยอมจากคณุก่อนท่ีจะประมวลผล 

 

ประเภทของขอ้มูลสว่นบุคคล: ขอ้มูลขอ้เสนอแนะและการสำารวจ 

พื้นฐานทางกฎหมายสำาหรบัการประมวลผลของเรา: 
สิง่จำาเป็นสำาหรบัฐานประโยชน์อันชอบธรรมอยา่งน้อยหนึ่งรายการซึ่งระบุไวใ้น 
“ขอ้มูลระบุตัวตนพื้นฐาน” ขา้งต้น 

 

ประเภทของขอ้มูลสว่นบุคคล: ขอ้มูลทางเทคนิค 



พื้นฐานทางกฎหมายสำาหรบัการประมวลผลของเรา: เพื่อปฏิบติัตามขอ้ผกูพนัทางกฎหมาย 
สิง่จำาเป็นสำาหรบัฐานประโยชน์อันชอบธรรมอยา่งน้อยหนึ่งรายการซึ่งระบุไวใ้น 
“ขอ้มูลระบุตัวตนพื้นฐาน” ขา้งต้น 

 

ประเภทของขอ้มูลสว่นบุคคล: ขอ้มูลธุรกรรม 

พื้นฐานทางกฎหมายสำาหรบัการประมวลผลของเรา: เพื่อปฏิบติัตามขอ้ผกูพนัทางกฎหมาย 
สิง่จำาเป็นสำาหรบัฐานประโยชน์อันชอบธรรมอยา่งน้อยหนึ่งรายการซึ่งระบุไวใ้น 
“ขอ้มูลระบุตัวตนพื้นฐาน” ขา้งต้น 

 

ประเภทของขอ้มูลสว่นบุคคล: ขอ้มูลการใชง้าน 

พื้นฐานทางกฎหมายสำาหรบัการประมวลผลของเรา: 
สิง่จำาเป็นสำาหรบัฐานประโยชน์อันชอบธรรมอยา่งน้อยหนึ่งรายการซึ่งระบุไวใ้น 
“ขอ้มูลระบุตัวตนพื้นฐาน” ขา้งต้น 

 

**ขอ้กำาหนดความเปน็สว่นตัวเฉพาะภมูภิาค**
เราดำาเนินการอยา่งดีท่ีสดุเพื่อนำาแนวทางปฏิบติัด้านความเป็นสว่นตัวท่ีดีท่ีสดุจากแต่ละภมูภิาคมาใชกั้บ
ลกูค้าของเราทัง้หมด แต่หากคณุอยูใ่นบางภมูภิาค นี่เป็นขอ้กำาหนดเฉพาะบางอยา่งท่ีอาจมผีลกับคณุ 

 

หากคณุเป็นผูอ้ยูอ่าศัยในรฐัแคลิฟอรเ์นีย เทนเนสซ ีมนินิโซตา แมรแิลนด์ อินดีแอนา เคนทักกี 
และโรดไอแลนด์ คณุอาจได้รบัสทิธปิระโยชน์จากสทิธคิวามเป็นสว่นตัวดังต่อไป: 

 

•  สทิธท่ีิต้องรู ้: คณุมสีทิธท่ีิจะได้รูว้า่ขอ้มูลสว่นบุคคลใดบา้งท่ีเราได้เก็บรวบรวมจากคณุ 
รวมถึงประเภทต่าง ๆ ของขอ้มูลสว่นบุคคล ประเภทของแหล่งท่ีมาท่ีมกีารรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคล 
วตัถปุระสงค์ทางธุรกิจและการค้าสำาหรบัการเก็บรวบรวม การขาย และการแบง่ปันขอ้มูลสว่นบุคคล 
ประเภทของบุคคลภายนอกท่ีเราได้เปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลให ้
และขอ้มูลสว่นบุคคลเฉพาะบางอยา่งท่ีเราได้เก็บรวบรวมเก่ียวกับคณุ 

•  สทิธท่ีิจะลบ: คณุมสีทิธท่ีิจะลบขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีเราได้เก็บรวบรวมมาจากคณุ 
โปรดทราบวา่มเีหตผุลบางประการท่ีเราจะไมส่ามารถตอบสนองต่อคำาขอของคณุได้อยา่งเต็มท่ี เชน่ 
หากเราจำาเป็นต้องทำาธุรกรรมใหเ้สรจ็สมบูรณ์สำาหรบัคณุ 
เพื่อตรวจจบัและปอ้งกันการฉ้อฉลและกิจกรรมท่ีผดิกฎหมาย เพื่อดำาเนินการตามสทิธขิองเรา 
เพื่อวตัถปุระสงค์ภายในของเรา หรอืเพื่อใหเ้ป็นไปตามขอ้ผกูพนัทางกฎหมาย 



•  สทิธใินการแก้ไข: 
คณุมสีทิธใินการแก้ไขขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีไมถ่กูต้องซึ่งเราอาจจะเก็บรกัษาไวเ้ก่ียวกับคณุ 
เพื่อใชใ้นการยนืยนัตัวตนได้อยา่งเหมาะสม 

•  สทิธท่ีิจะจำากัดการใชข้อ้มูลสว่นบุคคลท่ีละเอียดอ่อน: คณุมสีทิธท่ีิจะจำากัดการใชข้อ้มูลสว่นบุ

คคลท่ีละเอียดอ่อนของคณุเพื่อใชเ้ฉพาะท่ีจำาเป็นต่อการใหบ้รกิารผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารต่าง ๆ เท่านัน้ 

•  สทิธท่ีิจะไมเ่ขา้รว่มกับการขายหรอืแบง่ปันขอ้มูลสว่นบุคคล: คณุมสีทิธท่ีิจะไมเ่ขา้รว่มกับ 
"การขาย" หรอื "การแบง่ปัน" ขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุ 
เนื่องจากขอ้กำาหนดดังกล่าวได้ถกูกำาหนดไวใ้นกฎหมายความเป็นสว่นตัวของรฐัแคลิฟอรเ์นีย เทนเนสซ ี
มนินิโซตา แมรแิลนด์ อินดีแอนา เคนทักกี และโรดไอแลนด์ กรุณาตรวจสอบขัน้ตอนต่าง ๆ ในการ 
‘ยกเลิกการติดตามรบัอีเมล’ หรอื ‘จดัการกับตัวเลือกความเป็นสว่นตัวของฉัน’ ได้ในหน้าชว่ยเหลือ[นี้]
(https://www.remitly.com/us/en/help/article/update-profile) 

 

*สำาหรบัผูอ้ยูอ่าศัยในรฐัแคลิฟอรเ์นีย เทนเนสซ ีมนินิโซตา แมรแิลนด์ อินดีแอนา เคนทักกี 
และโรดไอแลนด์*: หากบญัช ีRemitly ของคณุมท่ีีอยูไ่ปรษณียอ์ยูใ่นรฐัแคลิฟอรเ์นีย เทนเนสซ ี
มนินิโซตา และแมรแิลนด์ 
เราจะไมแ่บง่ปันขอ้มูลท่ีเราเก็บรวบรวมเก่ียวกับคณุใหกั้บบุคคลภายนอกท่ีไมไ่ด้อยูใ่นเครอื 
ยกเวน้ได้รบัอนุญาตตามกฎหมาย ยกตัวอยา่งเชน่ 
ด้วยความยนิยอมของคณุหรอืเพื่อใหบ้รกิารบญัชขีองคณุ 
เราจะจำากัดการแบง่ปันกับบรษัิทในเครอืของเราตามขอบเขตท่ีกำาหนดโดยกฎหมายของรฐัแคลิฟอรเ์นีย 
เทนเนสซ ีมนินิโซตา แมรแิลนด์ อินดีแอนา เคนทักกี และโรดไอแลนด ์

 

*สำาหรบัผูอ้ยูอ่าศัยในรฐัเวอรม์อนต์*: หากบญัช ีRemitly ของคณุมท่ีีอยูไ่ปรษณียอ์ยูใ่นรฐัเวอรม์อนต์ 
เราจะไมเ่ปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกับความน่าเชื่อถือทางเครดิตของคณุใหกั้บบรษัิทในเครอืของเรา 
และจะไมเ่ปิดขอ้มูลสว่นบุคคล ขอ้มูลทางการเงิน รายงานทางเครดิต 
หรอืขอ้มูลสขุภาพใหกั้บบุคคลภายนอกท่ีไมไ่ด้อยูใ่นเครอืเพื่อใหท้ำาการตลาดกับคณุ 
นอกเหนือจากท่ีได้รบัอนุญาตตามกฎหมายของรฐัเวอรม์อนต์ 
เวน้เสยีแต่วา่คณุจะอนุญาตใหเ้ราทำาการเปิดเผยขอ้มูลเหล่านัน้ 

 

หากคณุเป็นผูอ้ยูอ่าศัยในรฐัเวอรจ์เินีย 
คณุอาจได้รบัสทิธปิระโยชน์ในด้านสทิธคิวามเป็นสว่นตัวบางอยา่ง เชน่ เพื่อรอ้งขอการเขา้ถึง การแก้ไข 
การลบ หรอืการทำาสำาเนาขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุ เราไม ่"ขาย" ขอ้มูลสว่นบุคคลแต่อาจมสีว่นรว่มใน 
"การโฆษณาตามกลุ่มเปา้หมาย" 
เนื่องจากขอ้กำาหนดเหล่านี้ได้ถกูกำาหนดไวภ้ายใต้กฎหมายรฐัเวอรจ์เินีย 



คณุยงัอาจเลือกใชส้ทิธขิองคณุท่ีจะไมเ่ขา้รว่มกับการขายหรอืการโฆษณาตามกลุ่มเปา้หมายดังกล่าว 
คณุมสีทิธใินการยื่นอุทธรณ์ปฏิเสธสทิธคิวามเป็นสว่นตัวของคณุ 

 

วธิกีารสง่คำาขอ เพื่อรบัสทิธปิระโยชน์ในสทิธขิองคณุในการรู ้ลบ แก้ไข 
หรอืโอนถ่ายขอ้มูลภายใต้กฎหมายแคลิฟอรเ์นีย เทนเนสซ ีมนินิโซตา แมรแิลนด์ เวอรจ์เินีย อินดีแอนา 
เคนทักกี หรอืโรดไอแลนด์ หรอืเพื่อสง่คำาอุทธรณ์ปฏิเสธสทิธคิวามเป็นสว่นตัวของคณุ 
กรุณาปฏิบติัตามกระบวนการท่ีได้ระบุไวใ้นสว่น "[การดำาเนินการตามสทิธคิวามเป็นสว่นตัวของคณุ]
(https://www.remitly.com/us/en/home/notice#exercising-your-privacy-rights)" 
เราอาจรอ้งขอขอ้มูลบางอยา่งเพื่อยนืยนัตัวตนของคณุก่อนท่ีเราจะสามารถตอบรบัคำาขอในการเขา้ถึง 
การลบ การแก้ไข หรอืการโอนถ่ายขอ้มูลของคณุ เราใหค้ณุค่ากับความเป็นสว่นตัวของคณุ 
และจะไมเ่ลือกปฏิบติัต่อคณุในการตอบสนองต่อการใชส้ทิธคิวามเป็นสว่นตัวของคณุ 

 

การเปิดเผยเก่ียวกับการปกปอ้งขอ้มูล 
เราจะเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลประเภทใดบา้งและเพื่อวตัถปุระสงค์อะไร? 
คณุสามารถค้นหาประเภทของขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีเราเก็บรวบรวมได้ในสว่น 
"ขอ้มูลสว่นบุคคลใดบา้งท่ีเราจะเก็บรวบรวม?" ขา้งต้น 
สำาหรบัรายละเอียดเก่ียวกับแหล่งท่ีมาของขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีเราได้รบัมา กรุณาดใูนสว่น 
"เราจะเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุอยา่งไร" ขา้งต้น 
เรารวบรวมและใชข้อ้มูลสว่นบุคคลเพื่อวตัถปุระสงค์ทางธุรกิจและการค้าตามท่ีได้อธบิายไวใ้นสว่น 
"เราจะใชห้รอืดำาเนินการกับขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุอยา่งไร?" ขา้งต้น 

 

ประเภทของขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีเปิดเผยและประเภทของผูร้บัเงิน เราเปิดเผยประเภทของขอ้มูลสว่นบุคค
ลต่อไปนี้เพื่อวตัถปุระสงค์ทางธุรกิจและการค้าใหกั้บประเภทของผูร้บัเงินตามรายการด้านล่าง: 

 

•  เราแบง่ปันขอ้มูลในการระบุตัวตนกับ: ผูใ้หบ้รกิาร บรษัิทในเครอื พนัธมติรจากภายนอก 
เครอืขา่ยการโฆษณา และเครอืขา่ยสื่อสงัคม 

•  เราแบง่ปันขอ้มูลฝ่ายบรกิารลกูค้ากับ: ผูใ้หบ้รกิาร บรษัิทในเครอื พนัธมติรจากภายนอก 

•  เราแบง่ปันขอ้มูลและบนัทึกในการระบุตัวตนท่ีออกใหโ้ดยรฐับาลกับ: ผูใ้หบ้รกิาร 
บรษัิทในเครอื และพนัธมติรจากภายนอก 

•  เราแบง่ปันขอ้มูลด้านการสื่อสารและการตลาดกับ: ผูใ้หบ้รกิาร บรษัิทในเครอื 
พนัธมติรจากภายนอก 

•  เราแบง่ปันขอ้มูลการชำาระเงินกับ: บรษัิทในเครอืและผูใ้หบ้รกิารท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเรามสีว่นรว่มเป็



นครัง้คราวเพื่อชว่ยใหเ้ราปฏิบติัตามขอ้ผกูพนัทางกฎหมายของเราในสว่นท่ีเก่ียวขอ้งกับการใหค้ะแนนค

วามเสีย่ง การฉ้อโกง การจดัหาเงินทนุต่อต้านการก่อการรา้ย และการต่อต้านการฟอกเงิน 

•  เราแบง่ปันขอ้มูลด้านการแขง่ขนัและโปรโมชัน่กับ: ผูใ้หบ้รกิาร บรษัิทในเครอื 
พนัธมติรจากภายนอก เครอืขา่ยการโฆษณา และเครอืขา่ยสื่อสงัคม 

•  เราแบง่ปันขอ้มูลผูใ้ชง้านหรอืผูร้บัเงินท่ีได้รบัอนุญาตกับ: ผูใ้หบ้รกิาร บรษัิทในเครอื 
พนัธมติรจากภายนอก เครอืขา่ยการโฆษณา และเครอืขา่ยสื่อสงัคม 

•  เราแบง่ปันขอ้มูล Remitly Flex กับ: ผูใ้หบ้รกิาร บรษัิทในเครอื พนัธมติรจากภายนอก 

•  เราแบง่ปันขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีละเอียดอ่อนกับ: ผูใ้หบ้รกิาร บรษัิทในเครอื 
และพนัธมติรจากภายนอก 

•  เราแบง่ปันขอ้มูลขอ้เสนอแนะและการสำารวจกับ: บรษัิทในเครอื 
ผูใ้หบ้รกิารท่ีชว่ยบรหิารจดัการโปรแกรมต่าง ๆ ของเรา เชน่ รวีวิผลิตภัณฑ์หรอืทางกลุ่มสงัคมต่าง ๆ 
และพนัธมติรจากภายนอก 

•  เราแบง่ปันขอ้มูลทางเทคนิคกับ: ผูใ้หบ้รกิาร บรษัิทในเครอื พนัธมติรจากภายนอก 
เครอืขา่ยการโฆษณา และเครอืขา่ยสื่อสงัคม 

•  เราแบง่ปันขอ้มูลธุรกรรมกับ: ผูใ้หบ้รกิาร บรษัิทในเครอื พนัธมติรจากภายนอก 

•  เราแบง่ปันขอ้มูลการใชง้านกับ: ผูใ้หบ้รกิาร บรษัิทในเครอื พนัธมติรจากภายนอก 
เครอืขา่ยการโฆษณา และเครอืขา่ยสื่อสงัคม 

•  สำาหรบัขอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับการแบง่ปันขอ้มูลของคณุอยา่งไร กรุณาดท่ีูสว่น 
"เราจะแบง่ปันขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุกับใครบา้ง?" 
เรายงัอาจจำาเป็นต้องแบง่ปันประเภทของขอ้มูลใด ๆ ขา้งต้นใหเ้ป็นไปตามกระบวนการทางกฎหมาย 

 

การใชค้กุก้ีหรอืเทคโนโลยกีารติดตามอ่ืน ๆ ของเราอาจได้รบัการพจิารณาเป็น 
"การขาย"/"การแบง่ปัน" ภายใต้กฎหมายท่ีบงัคับใช ้คณุอาจมสีทิธท่ีิจะไมเ่ขา้รว่มใหม้กีารแบง่ปันขอ้มูล
สว่นบุคคลของคณุเพื่อวตัถปุระสงค์ของการโฆษณาตามกลุ่มเปา้หมาย 
เราไมข่ายขอ้มูลสว่นบุคคลของผูบ้รโิภคท่ีมอีายุต่ำากวา่ 16 ปีโดยเจตนา 

 

ประเภทของขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีอาจได้รบัการพจิารณาวา่เป็น “การขาย” หรอื “การแบง่ปัน” 
ภายใต้กฎหมายรฐัแคลิฟอรเ์นีย เทนเนสซ ีมนินิโซตา แมรแิลนด์ อินดีแอนา เคนทักกี และโรดไอแลนด์: 
ขอ้มูลระบุตัวตนพื้นฐาน ขอ้มูลทางเทคนิค และขอ้มูลการใชง้าน 

 

ประเภทของบุคคลภายนอกผูท่ี้ได้รบัการเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลซึ่งอาจได้รบัการพจิารณาวา่เป็น 



"การขาย" หรอื "การแบง่ปัน" ภายใต้กฎหมายรฐัแคลิฟอรเ์นีย เทนเนสซ ีมนินิโซตา แมรแิลนด์ 
อินดีแอนา เคนทักกี และโรดไอแลนด์: 
ผูใ้หบ้รกิารบางรายซึ่งรวมไปถึงพนัธมติรทางการตลาดและการโฆษณา ผูใ้หบ้รกิารวเิคราะหข์อ้มูล 
และเครอืขา่ยสื่อสงัคม 

 

สำาหรบัขอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับมกีารแบง่ปันขอ้มูลของคณุอยา่งไร กรุณาดท่ีูสว่น 
"เราจะแบง่ปันขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุกับใครบา้ง?" 
ซึ่งจะใหร้ายละเอียดเพิม่เติมเก่ียวกับผูใ้หบ้รกิารและพนัธมติรจากภายนอกของเรา 
เรายงัอาจจำาเป็นต้องแบง่ปันประเภทของขอ้มูลใด ๆ ขา้งต้นใหเ้ป็นไปตามกระบวนการทางกฎหมาย 

 

**ประกาศความเปน็สว่นตัวของผู้บรโิภคในสหรฐัอเมรกิา(\#ประกาศควา

มเปน็สว่นตัวของผู้บรโิภคในสหรฐัอเมรกิา)**
ประกาศความเป็นสว่นตัวของผูบ้รโิภคต่อไปนี้จะนำามาใชกั้บคณุ 
หากคณุเป็นบุคคลท่ีอาศัยอยูใ่นประเทศสหรฐัอเมรกิาและใชบ้รกิารของ Remitly 
เพื่อวตัถปุระสงค์สว่นตัว ครอบครวั และครวัเรอืนของคณุเอง 

 

Remitly ดำาเนินการกับขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุอยา่งไรบา้ง?(\#Remitly 
ดำาเนินการกับขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุอยา่งไรบา้ง) 

 

*เพราะเหตใุด?* 

 

บรษัิททางการเงินเลือกวธิกีารแบง่ขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุ 
กฎหมายของรฐับาลกลางใหส้ทิธผิูบ้รโิภคในการจำากัดการแบง่ปันได้เฉพาะบางสว่นแต่ไมใ่ชทั่ง้หมด 
กฎหมายของรฐับาลยงักำาหนดใหเ้ราแจง้ใหค้ณุทราบวา่เราเก็บรวบรวม แบง่ปัน 
และปกปอ้งขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุอยา่งไร 
กรุณาอ่านประกาศนี้อยา่งระมดัระวงัเพื่อทำาความเขา้ใจกับสิง่ท่ีเราดำาเนินการ 

 

*อะไร?* 

 

ประเภทของขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีเรารวบรวมและแบง่ปันจะขึ้นอยูกั่บผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารท่ีคณุมกัีบเรา 



ขอ้มูลนี้อาจรวมไปถึง: 

 

•  หมายเลขประกันสงัคม (SSN) และขอ้มูลบญัช ี

•  ประวติัธุรกรรมและขอ้มูลหรอืคำาแนะนำาเก่ียวกับธุรกรรม 

 

*อยา่งไร?* 

 

บรษัิททางการเงินทกุแหง่จำาเป็นต้องแบง่ปันขอ้มูลสว่นบุคคลของลกูค้าเพื่อดำาเนินธุรกิจในแต่ละวนั 
ในตารางด้านล่าง เราเรยีบเรยีงเหตผุลต่าง ๆ 
ท่ีทำาใหบ้รษัิททางการเงินสามารถแบง่ปันขอ้มูลสว่นบุคคลของลกูค้าของพวกเขาได้ เหตผุลท่ีทำาให ้
Remitly เลือกท่ีจะแบง่ปัน และคณุจะสามารถจำากัดการแบง่ปันนี้ได้หรอืไม ่

 

เหตผุลท่ีทำาให้เราสามารถแบง่ปันขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุได้: เพื่อวตัถปุระสงค์ทางธุรกิจในทกุ ๆ 
วนัของเรา — เชน่ เพื่อประมวลผลธุรกรรมของคณุ คงสภาพบญัชขีองคณุ 
หรอืตอบสนองต่อคำาสัง่ศาลและการตรวจสอบตามกฎหมาย 

Remitly แบง่ปันต่อหรอืไม?่: ใช ่

คณุสามารถจำากัดการแบง่ปันได้หรอืไม?่: ไม ่

 

เหตผุลท่ีทำาให้เราสามารถแบง่ปันขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุได้: 
เพื่อวตัถปุระสงค์ทางการตลาดของเรา — เพื่อเสนอผลิตภัณฑ์และบรกิารต่าง ๆ ของเรา 
และเพื่อสง่ของขวญัท่ีเป็นสิง่ของใหกั้บคณุซึ่งเป็นสว่นหนึ่งของโปรแกรมความภักดีของเรา 

Remitly แบง่ปันต่อหรอืไม?่: ใช ่

คณุสามารถจำากัดการแบง่ปันได้หรอืไม?่: ไม ่

 

เหตผุลท่ีทำาให้เราสามารถแบง่ปันขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุได้: 
เพื่อทำาการตลาดรว่มกับบรษัิททางการเงินอ่ืน ๆ 

Remitly แบง่ปันต่อหรอืไม?่: ใช ่

คณุสามารถจำากัดการแบง่ปันได้หรอืไม?่: ไม ่

 



เหตผุลท่ีทำาให้เราสามารถแบง่ปันขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุได้: 
เพื่อวตัถปุระสงค์ทางธุรกิจของบรษัิทในเครอืในทกุ ๆ วนัของเรา — 
ขอ้มูลเก่ียวกับธุรกรรมและประสบการณ์ต่าง ๆ ของคณุ 

Remitly แบง่ปันต่อหรอืไม?่: ใช ่

คณุสามารถจำากัดการแบง่ปันได้หรอืไม?่: ไม ่

 

เหตผุลท่ีทำาให้เราสามารถแบง่ปันขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุได้: 
เพื่อใหบ้รษัิทท่ีไมอ่ยูใ่นเครอืทำาการตลาดกับคณุ 

Remitly แบง่ปันต่อหรอืไม?่: ไม ่

คณุสามารถจำากัดการแบง่ปันได้หรอืไม?่: เราไมไ่ด้แบง่ปัน 

 

เราคือใคร?(\#เราคือใคร) 

 

Remitly, Inc และสำาหรบัลกูค้าของ Remitly Flex customers, Remitly ADV, Inc 

 

เราทำาอะไร?(\#เราทำาอะไร) 

 

*Remitly ปกปอ้งขอ้มูลสว่นบุคคลของฉันอยา่งไร?* 

 

เพื่อปกปอ้งขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุจากการเขา้ถึงและการใชง้านท่ีไมไ่ด้รบัอนุญาต 
เราใชม้าตรการรกัษาความปลอดภัยท่ีเป็นไปตามกฎหมายของรฐับาลกลาง มาตรการเหล่านี้รวมไปถึงกา
รปอ้งกันคอมพวิเตอรแ์ละการรกัษาความปลอดภัยของไฟล์และสิง่ปลกูสรา้งต่าง ๆ ด้วย เราอนุญาตให้
พนักงานของเราเขา้ถึงขอ้มูลสว่นบุคคลเฉพาะเมื่อพวกเขาจำาเป็นต้องใชเ้พื่อการทำางานเท่านัน้ 
และเรากำาหนดใหบ้รษัิทต่าง ๆ ท่ีทำางานใหกั้บเราปกปอ้งขอ้มูลของคณุ 

 

*Remitly เก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลของฉันอยา่งไร?* 

 

เราเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุ ตัวอยา่งเชน่ เมื่อคณุ: 

 



•  เปิดบญัชหีรอืใหข้อ้มูลติดต่อของคณุกับเรา 

•  ใช ้Remitly เพื่อโอนหรอืรบัจำานวนเงิน 

 

เรายงัเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุจากแหล่งอ่ืน ๆ เชน่ บรษัิทในเครอืหรอืบรษัิทอ่ืน ๆ 

 

*เพราะเหตใุดเราถึงไมส่ามารถจำากัดการแบง่ปันได้ทัง้หมด?* 

 

กฎหมายของรฐับาลกลางใหส้ทิธคิณุในการจำากัดได้เฉพาะ: 

 

•  การแบง่ปันเพื่อวตัถปุระสงค์ทางธุรกิจในทกุ ๆ วนัของบรษัิทในเครอื — 
ขอ้มูลเก่ียวกับความน่าเชื่อถือทางเครดิตของคณุ 

•  บรษัิทในเครอืจากการใชข้อ้มูลเพื่อทำาการตลาดกับคณุ 

•  การแบง่ปันเพื่อใหบ้รษัิทท่ีไมอ่ยูใ่นเครอืทำาการตลาดกับคณุ 

 

คำาจำากัดความ(\#คำาจำากัดความ) 

 

บรษัิทในเครอื: บรษัิทต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งซึ่งมคีวามเป็นเจา้ของหรอืมกีารควบคมุรว่มกัน 
พวกเขาอาจเป็นบรษัิททางการเงินหรอืไมใ่ชบ่รษัิททางเงินก็ได้ บรษัิทในเครอืของเรารวมถึงบรษัิทต่าง 
ๆ ท่ีมชีื่อ Remitly รวมถึงแต่ไมจ่ำากัดเฉพาะ Remitly UK Ltd, Remitly Europe Ltd, หรอื 
Remitly Canada, Inc 

 

บรษัิทท่ีไมอ่ยูใ่นเครอื: บรษัิทต่าง ๆ ท่ีไมเ่ก่ียวขอ้งซึ่งมคีวามเป็นเจา้ของหรอืมกีารควบคมุรว่มกัน 
พวกเขาอาจเป็นบรษัิททางการเงินหรอืไมใ่ชบ่รษัิททางเงินก็ได้ 

 

บรษัิทท่ีไมอ่ยูใ่นเครอืซึ่งเราจะแบง่ปันขอ้มูลสว่นบุคคล รวมไปถึงผูใ้หบ้รกิารต่าง ๆ 
ท่ีใหก้ารบรกิารหรอืปฏิบติังานในนามของเรา 

 

การตลาดรว่มกัน: ขอ้ตกลงอยา่งเป็นทางการรว่มกันระหวา่งบรษัิททางการเงินท่ีไมไ่ด้อยูใ่นเครอืท่ีรว่มกั
นทำาการตลาดผลิตภัณฑ์และบรกิารทางการเงินใหกั้บคณุ พนัธมติรท่ีทำาการตลาดรว่มกัน 



รวมไปถึงธนาคารและบรษัิททางการเงินต่าง ๆ 

 


