
**ขอ้ตกลงโปรไฟล์ธุรกิจ Remitly ในสหราชอาณาจกัร**
ยนิดีต้อนรบัสูโ่ปรไฟล์ธุรกิจ Remitly ท่ีจดัทำ�โดย Remitly UK Ltd 
ซึ่งเป็นบรษัิทท่ีจดทะเบยีนในประเทศอังกฤษและเวลสโ์ดยมหีม�ยเลขจดทะเบยีนบรษัิท 09896841 (
Remitly เรา ของเรา หรอืพวกเรา) 

 

ขอ้ตกลงโปรไฟล์ธุรกิจนี้ (ขอ้ตกลง) มกี�รระบุขอ้กำ�หนดและเง่ือนไขท่ีธุรกิจของคณุ (ลกูค้า คณุหรอื 
ของคณุ) ส�ม�รถใชบ้รกิ�รโอนเงินของเร�เพื่อโอนเงิน \[internationally\] 
เพื่อวตัถปุระสงค์ท�งธุรกิจ (บรกิาร) โดยใชบ้ญัชธุีรกิจท่ีคณุได้ตัง้ค่�กับเร� (โปรไฟล์ธุรกิจ) 
โดยก�รเข�้ถึงหรอืใชบ้รกิ�รของเร� 
ถือว�่คณุตกลงท่ีจะปฏิบติัต�มและยอมรบัพนัธะผกูพนัต�มขอ้ตกลงนี้ 
ขอ้ตกลงนี้มผีลบงัคับใชกั้บโปรไฟล์ธุรกิจ Remitly ในสหร�ชอ�ณ�จกัร (UK) 
นอกจ�กนี้เร�ยงัมกี�รกล่�วถึง กลุ่ม Remitly ในขอ้ตกลงนี้ ซึ่งหม�ยถึง Remitly และบรษัิทอ่ืน ๆ 
ภ�ยในกลุ่มของเร� 

 

Remitly ขอสงวนสทิธิใ์นก�รแก้ไขขอ้ตกลงนี้หรอืนโยบ�ยใด ๆ 
ท่ีถกูระบุไวด้้�นล่�งนี้ได้ต�มดลุพนิิจของเร�เพยีงผูเ้ดียว รวมถึงทำ�ก�รเปล่ียนแปลง เพิม่เติม 
หรอืลบสว่นใด ๆ ของขอ้ตกลงนี้ได้ตลอดเวล� 
เร�จะพย�ย�มอย�่งดีท่ีสดุเพื่อแจง้ใหค้ณุทร�บห�กมกี�รเปล่ียนแปลงเก่ียวกับขอ้ตกลงนี้ 
ในกรณีท่ีมกี�รเปล่ียนแปลงท่ีอ�จสง่ผลในด้�นลบต่อสทิธหิรอืขอ้ผกูพนัของคณุภ�ยใต้ขอ้ตกลงนี้ 
เร�จะแจง้ใหค้ณุทร�บอย�่งน้อย 2 เดือนก่อนท่ีก�รเปล่ียนแปลงนัน้จะมผีลบงัคับใช ้
โดยก�รใชบ้รกิ�รต่อไปหลังจ�กท่ีมกี�รเปล่ียนแปลงใด ๆ เกิดขึ้นกับขอ้ตกลงนี้ 
ใหถื้อว�่คณุตกลงและยอมรบัก�รเปล่ียนแปลงดังกล่�ว 
คณุส�ม�รถตรวจสอบเวอรช์นัล่�สดุของขอ้ตกลงได้ทกุเมื่อบนเวบ็ไซต์ของเร� 
คณุตกลงว�่คณุจะไมท่ำ�ก�รแก้ไขขอ้ตกลงนี้ และรบัทร�บว�่คว�มพย�ย�มใด ๆ 
ของคณุในก�รกระทำ�ก�รดังกล่�วจะถือว�่เป็นโมฆะ 

 

อย�่สร�้งโปรไฟล์ธุรกิจ อย�่ใชบ้รกิ�รห�กคณุไมย่อมรบัพนัธะผกูพนัต�มขอ้กำ�หนดต่�ง ๆ 
ในขอ้ตกลงฉบบันี้ ห�กหลังจ�กท่ีมกี�รเปิดโปรไฟล์ธุรกิจ Remitly แล้ว 
คณุต้องก�รท่ีจะยกเลิกขอ้ตกลงนี้ คณุส�ม�รถทำ�ได้โดยก�รปิดโปรไฟล์ธุรกิจ Remitly ของคณุ 
ขอ้ตกลงนี้ไมไ่ด้บงัคับใชกั้บบรกิ�รต่�ง ๆ สำ�หรบัผูบ้รโิภค ห�กคณุว�งแผนท่ีจะใช ้Remitly 
เพยีงเพื่อวตัถปุระสงค์สว่นตัว ครอบครวั หรอืครวัเรอืนเท่�นัน้ กรุณ�อย�่ตัง้ค่�โปรไฟล์ธุรกิจ 
ห�กคณุต้องก�รท่ีจะใช ้Remitly ทัง้เพื่อวตัถปุระสงค์ท�งธุรกิจและสว่นตัว คณุส�ม�รถตัง้ค่�บญัชผีูบ้
รโิภคและบญัชธุีรกิจแยกกันได้เพื่อใหจ้ดัก�รกิจกรรมแต่ละประเภทได้อย�่งเหม�ะสม 



ตรวจสอบเวบ็ไซต์ของเร�เพื่อดขูอ้มูลเพิม่เติม 

 

กรุณาอ่านขอ้ตกลงฉบบัน้ีด้วยความระมดัระวงั ขอ้กำาหนดของขอ้ตกลงน้ีมผีลผูกพนัทางกฎหมาย
 

 

1. เก่ียวกับขอ้ตกลงน้ี 

 

เก่ียวกับขอ้ตกลงน้ี ขอ้ตกลงนี้อธบิ�ยถึงขอ้กำ�หนดและเง่ือนไขสำ�หรบัวธิท่ีีเร�ใหบ้รกิ�รและวธิท่ีีคณุส�
ม�รถใชบ้รกิ�รท่ีเร�เสนอใหไ้ด้ กรุณ�อ่�นขอ้ตกลงนี้ 
และตรวจสอบใหแ้น่ใจว�่คณุพอใจกับขอ้กำ�หนดต่�ง ๆ ของขอ้ตกลงนี้ก่อนท่ีจะใชบ้รกิ�ร 
เมื่อคณุยอมรบัขอ้ตกลงนี้ในเวอรช์นัอิเล็กทรอนิกสแ์ล้ว ขอ้ตกลงนี้จะมผีลผกูพนัท�งกฎหม�ยกับคณุ 
กรุณ�อย�่ใชบ้รกิ�รของเร� ห�กคณุไมส่�ม�รถยอมรบัต�มขอ้กำ�หนดใด ๆ ในขอ้ตกลงนี้ได้ 
ห�กคณุไมเ่ข�้ใจตรงสว่นใดหรอืต้องก�รขอ้มูลเพิม่เติม 
กรุณ�ดขูอ้มูลบนเวบ็ไซต์หรอืแอปพลิเคชนัโทรศัพท์มอืถือของเร� (แอปโทรศัพท์มอืถือ) หรอื 
[ติดต่อเร�ได้ท่ีนี่](https://www.remitly.com/us/en/help#contact) 

 

คณุส�ม�รถด�วน์โหลดขอ้ตกลงนี้ในเวอรช์นั PDF ได้โดยก�รคลิกท่ีลิงก์ด้�นบนของหน้�นี้ 
ห�กคณุต้องก�รสำ�เน�เพื่อใชอ้้�งอิงในอน�คต 
นอกจ�กนี้คณุยงัส�ม�รถขอสำ�เน�ขอ้ตกลงนี้จ�กเร�ได้ตลอดเวล� 

 

คำาจำากัดความ คำ�ท่ีใชเ้ป็นตัวพมิพใ์หญ่ในขอ้ตกลงนี้มคีว�มหม�ยเฉพ�ะ 
คำ�จำ�กัดคว�มดังกล่�วได้รบัก�รอธบิ�ยไวใ้นขอ้ตกลงนี้ 

 

กฎระเบยีบท่ีเราต้องปฏิบติัตาม เร�ปฏิบติัต�มกฎและขอ้กำ�หนดต่�ง ๆ และอยูภ่�ยใต้ก�รควบคมุของ 
Financial Conduct Authority (หม�ยเลขอ้�งอิง 728639) เพื่อใหบ้รกิ�รชำ�ระเงิน 
นอกจ�กนี้เร�ยงัได้ขึ้นทะเบยีนกับคณะกรรม�ธกิ�รด้�นขอ้มูลข�่วส�รแหง่สหร�ชอ�ณ�จกัร (UK 
Information Commissioner) (ทะเบยีน ZA169080) 

 

ขอ้ตกลงและนโยบายอ่ืน ๆ ท่ีคณุต้องปฏิบติัตาม: โดยก�รใชโ้ปรไฟล์ธุรกิจ 
[นโยบ�ยคว�มเป็นสว่นตัว](https://www.remitly.com/gb/en/home/policy) และ 
[นโยบ�ยคกุก้ี](https://www.remitly.com/gb/en/home/agreement#transaction-



terms:~:text=Privacy%20Policy%20and-,Cookie%20Policy,-
for%20information%20about) 
ของเร�จะถกูนำ�ม�ใชกั้บก�รใชบ้รกิ�รของคณุในทกุครัง้ท่ีคณุโอนเงินผ�่น Remitly 

 

ทัง้นี้คณุควรอ่�น[นโยบ�ยคว�มเป็นสว่นตัว](https://www.remitly.com/gb/en/home/
agreement#transaction-terms:~:text=If%20you%20want%20to%20Send,and%20sh
are%20your%20personal%20data.)และ[นโยบ�ยคกุก้ี](https://www.remitly.com/gb/en/
home/agreement#transaction-
terms:~:text=Privacy%20Policy%20and-,Cookie%20Policy,-
for%20information%20about)ของเร� เพื่อดขูอ้มูลเก่ียวกับวธิกี�รท่ีเร�เก็บรวบรวม ใช ้
และแบง่ปันขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุ เร�ขอสงวนสทิธิใ์นก�รแก้ไขนโยบ�ยใด ๆ 
ท่ีมกี�รระบุไวข้�้งต้นได้ตลอดเวล�ต�มดลุพนิิจของเร�เพยีงแต่ผูเ้ดียว Remitly อาจทำาการยุติ ระงับ 
เปล่ียนแปลง หรอืจำากัดการเขา้ถึงแอปโทรศัพท์มอืถือ เวบ็ไซต์ หรอืบรกิารต่าง ๆ 
ท้ังหมดหรอืเพยีงบางสว่นได้โดยไมต้่องแจง้หรอืรบัผิดชอบใด ๆ 

 

การใชโ้ปรไฟล์ธุรกิจ: เพื่อเข�้ถึงคณุสมบติัโปรไฟล์ธุรกิจของเร� คณุจำ�เป็นต้องลงทะเบยีนกับ 
Remitly และตัง้ค่�โปรไฟล์ธุรกิจ Remitly บนเวบ็ไซต์หรอืแอปพลิเคชนัของ Remitly ก่อน 
ห�กคณุยงัไมม่โีปรไฟล์ เพื่อเปิดโปรไฟล์ธุรกิจ Remitly 
คณุต้องใหท่ี้อยูอี่เมลของคณุกับเร�และสร�้งรหสัผ�่น ภ�ยหลังจ�กท่ีได้ดำ�เนินก�รต�มขัน้ตอนต่�ง ๆ 
ท่ีเร�จำ�เป็นต้องทำ�เพื่อยนืยนัขอ้มูลธุรกิจของคณุเรยีบรอ้ยแล้ว คณุจงึจะส�ม�รถเข�้ถึงโปรไฟล์ธุรกิจ 
Remitly ของคณุได้ คณุต้องมอี�ยุ 18 ปีขึ้นไปจงึจะสร�้งโปรไฟล์ธุรกิจกับ Remitly ได้ 

 

พอรทั์ลของคณุ: เมื่อคณุได้ตัง้ค่�โปรไฟล์ธุรกิจของคณุแล้ว 
คณุส�ม�รถเข�้ถึงพอรทั์ลสว่นบุคคลของคณุได้บนเวบ็ไซต์หรอืแอปโทรศัพท์มอืถือของเร� (พอรทั์ล) 
ซึ่งคณุส�ม�รถใชใ้นก�รโอนเงินได้ 
กรุณรบัทร�บไวด้้วยว�่พอรทั์ลเป็นเครื่องมอืท่ีคณุส�ม�รถใชโ้อนเงินได้และไมไ่ด้เป็นบญัช ี(เชน่ 
บญัชธีน�ค�รหรอืบญัชกี�รชำ�ระเงิน) คณุจะไมส่�ม�รถใชเ้พื่อจดัเก็บเงินหรอืจำ�นวนเงินในทกุรูปแบบ 
(เชน่ เงินอิเล็กทรอนิกส)์ บนพอรทั์ลได้ 

 

อำานาจหน้าท่ี: คณุเข�้ใจและตกลงว�่บุคคลธรรมด�ท่ีมกี�รลงน�มในขอ้ตกลงนี้มอีำ�น�จในก�รดำ�เนินก�
รในน�มธุรกิจของคณุ และมอีำ�น�จผกูพนัธุรกิจของคณุต�มขอ้ตกลงนี้และใชบ้รกิ�รนี้ 
เร�อ�จขอใหค้ณุแสดงหลักฐ�นแหง่อำ�น�จดังกล่�วได้ตลอดเวล� 
ห�กคณุไมไ่ด้แสดงหลักฐ�นแหง่อำ�น�จอันเป็นท่ียอมรบัได้ใหแ้ก่เร� 



เร�ส�ม�รถปิดหรอืระงับโปรไฟล์ธุรกิจ Remitly ของคณุ หรอืปฏิเสธก�รเข�้ถึงของคณุได้ 

 

ห�กมกี�รจดทะเบยีนกับ Companies House ในสหร�ชอ�ณ�จกัรแล้ว 
ทัง้นี้ธุรกิจของคณุยงัต้องได้รบัก�รพจิ�รณ�ว�่มสีถ�นะท่ีดีกับท�ง Companies House ด้วย 
เร�อ�จขอใหค้ณุแสดงหลักฐ�นของก�รมสีถ�นะท่ีดีดังกล่�วได้ตลอดเวล� 
ห�กคณุไมไ่ด้แสดงหลักฐ�นของก�รมสีถ�นะท่ีดีอันเป็นท่ียอมรบัได้ใหแ้ก่เร� 
เร�ส�ม�รถปิดหรอืระงับโปรไฟล์ธุรกิจ Remitly ของคณุ หรอืปฏิเสธก�รเข�้ถึงของคณุได้ 

 

การรกัษาความปลอดภัยของบญัช:ี โปรไฟล์ธุรกิจ Remitly ของคณุมไีวส้ำ�หรบัธุรกิจของคณุเท่�นัน้ 
คณุไมไ่ด้รบัอนุญ�ตใหด้ำ�เนินก�รทำ�ธุรกรรมท่ีไมเ่ก่ียวขอ้งกับธุรกิจด้วยโปรไฟล์ธุรกิจของคณุ 
คณุไมค่วรแชรข์อ้มูลโปรไฟล์ธุรกิจของคณุกับบุคคลใดก็ต�มท่ีไมไ่ด้รบัอนุญ�ตใหใ้ชบ้ญัชนีี้หรอืโอนเงินในน�มธุรกิจของคณุ 
ห�กคณุคิดว�่มบุีคคลอ่ืนส�ม�รถเข�้ถึงโปรไฟล์ธุรกิจ Remitly ของคณุทัง้ท่ีไมค่วรจะเข�้ถึงได้ 
คณุต้องแจง้ใหเ้ร�ทร�บโดยเรว็ท่ีสดุ ระบบแจง้เตือนออนไลน์ของเร�ส�ม�รถเข�้ถึงได้[ท่ีนี่](https://
www.remitly.com/gb/en/help)ตลอด 24 ชัว่โมงทกุวนั และคณุจะไมต้่องเสยีค่�ใชจ้�่ยใด ๆ 
สำ�หรบัก�รแจง้เตือนเร�เก่ียวกับเรื่องคว�มปลอดภัยบญัชขีองคณุ 
ท้ังน้ีกรุณารบัทราบไวด้้วยวา่เราจะไมข่อรหัสผ่านบญัช ีRemitly ของคณุไมว่า่กรณีใด ๆ 
สำ�หรบัขอ้มูลเก่ียวกับวธิท่ีีเร�เก็บรวบรวม จดัเก็บ และแบง่ปันขอ้มูลของคณุ 
กรุณ�ดท่ีู[นโยบ�ยคว�มเป็นสว่นตัว](https://www.remitly.com/gb/th/home/policy)ของเร� 

 

2. การสื่อสารระหวา่งคณุกับเรา 

 

วธิกีารติดต่อเรา เร�หวงัว�่คณุจะชื่นชอบก�รใชง้�นโปรไฟล์ธุรกิจ Remitly ของคณุ อย�่งไรก็ต�ม 
ห�กคณุต้องก�ร คณุส�ม�รถติดต่อเร�เก่ียวกับคำ�ถ�มหรอืขอ้รอ้งเรยีนใด ๆ 
หรอืขอคืนเงินได้ผ�่นชอ่งท�งใดชอ่งท�งหนึ่งต่อไปนี้: 

 

1. ท�งออนไลน์ได้ท่ีหน้�[ติดต่อ](https://help.remitly.com/s/contact?language=en
US)หรอื[ขอ้รอ้งเรยีน](https://www.remitly.com/gb/en/help/article/complaints-
process)ของเร� 

2. ท�งโทรศัพท์ได้ท่ีเบอร ์+44-808-169-2816 หรอื 

3. ท�งไปรษณียไ์ปยงัท่ีอยูท่ี่จดทะเบยีนของเร�ท่ี 90 Whitfield Street, London W1T 
4EZ, UK โดยระบุถึงฝ่�ยบรกิ�รลกูค้� 

 



เพื่อติดต่อเร�ท�งออนไลน์ โดยท�งอีเมลหรอืผ�่นท�งพอรทั์ลของคณุก็ต�ม 
คณุจะต้องมอุีปกรณ์บ�งอย�่ง ซึ่งอ�จจะเป็นอุปกรณ์มอืถือ สม�รท์โฟน แท็บเล็ต 
หรอืคอมพวิเตอรท่ี์เข�้กันได้กับบรกิ�รและระบบของเร� และใหค้ณุส�ม�รถเข�้ถึงอินเทอรเ์น็ตได้ 
(เรยีกรวมกันว�่ อุปกรณ์) 

 

การติดต่อเราเก่ียวกับปัญหาท่ีรา้ยแรง ติดต่อเร�ท�งโทรศัพท์โดยทันที 
ห�กคณุคิดว�่คณุตกเป็นเหยื่อของก�รฉ้อโกงหรอืมกี�รละเมดิก�รรกัษ�คว�มปลอดภัย (ตัวอย�่งเชน่ 
ห�กมกี�รใชบ้รกิ�รจ�กบญัชขีองคณุโดยไมไ่ด้รบัอนุญ�ต 
หรอืท่ีอยูอี่เมลในโปรไฟล์ธุรกิจของคณุถกูรุกล้ำ �) ทันทีท่ีเร�ได้รบัแจง้ 
เร�จะระงับก�รใชง้�นโปรไฟล์ธุรกิจและพอรทั์ลของคณุจนกว�่ปัญห�ด้�นก�รรกัษ�คว�มปลอดภัยจะได้รบัก�รแก้ไข 
ห�กคณุคิดว�่มคีนกำ�ลังใชบ้รกิ�รของเร�ในท�งท่ีไมเ่หม�ะสม หรอืห�กคณุได้รบัอีเมลปลอม/
หลอกลวงท่ีอ้�งว�่พวกเข�ม�จ�ก Remitly กรุณ�สง่ต่ออีเมลม�ใหกั้บเร�ท่ี abuse@remitly.com 
กรุณ�รบัทร�บไวด้้วยว�่เร�จะไมข่อขอ้มูลรหสัผ�่นพอรทั์ลหรอืขอ้มูลก�รชำ�ระเงินของคณุไมว่�่กรณีใด 
ๆ เร�จะติดต่อคณุโดยใชช้อ่งท�งท่ีรวดเรว็และปลอดภัยท่ีสดุ 
ห�กเร�สงสยัว�่มกี�รฉ้อโกงหรอืภัยคกุค�มด้�นคว�มปลอดภัยต่อโปรไฟล์ธุรกิจหรอืพอรทั์ลของคณุ 
ซึ่งอ�จจะเป็นท�งโทรศัพท์หรอืสง่ขอ้คว�ม หรอืก�รแจง้เตือนผ�่นมอืถือ 

 

เราจะสื่อสารกับคณุได้อยา่งไร เร�จะสื่อส�รกับคณุผ�่นท�งอีเมลหรอืโทรศัพท์ (รวมไปถึงขอ้คว�ม) 
ผ�่นโปรไฟล์ธุรกิจของคณุ ผ�่นเวบ็ไซต์ของเร� หรอืบนแอปโทรศัพท์มอืถือของเร� 
เร�จะไมติ่ดต่อกับคณุท�งไปรษณียห์รอืชอ่งท�งอ่ืนท่ีไมใ่ชร่ะบบอิเล็กทรอนิกส ์
เวน้แต่เร�จำ�เป็นต้องทำ�ต�มกฎหม�ย 
คณุส�ม�รถขอถอนคว�มยนิยอมในก�รรบัก�รสื่อส�รในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสข์องคณุได้โดยก�รแจง้ใหเ้ร�ทร�บ 
แต่ห�กทำ�เชน่นัน้ คณุจะไมส่�ม�รถใชบ้รกิ�รต่�ง ๆ ของเร�ได ้

 

ขอ้มูลท่ีเราจะแบง่ปันกับคณุ เร�จะใหข้อ้มูลแก่คณุเก่ียวกับ: 

 

1. ขอ้ตกลงนี้และก�รใชบ้รกิ�รของคณุ 

2. ก�รเปิดเผยเก่ียวกับบรกิ�รหรอื Remitly 

3. ก�รสื่อส�รด้�นก�รบรกิ�รลกูค้� (รวมไปถึงทกุอย�่งท่ีเก่ียวขอ้งกับก�รฉ้อโกง 
ภัยคกุค�มด้�นคว�มปลอดภัย หรอืก�รใชบ้รกิ�รท่ีผดิพล�ด/ไมไ่ด้รบัอนุญ�ต) และ 

4. ขอ้มูลอ่ืนใดท่ีเร�จำ�เป็นต้องมอบใหกั้บคณุต�มกฎหม�ย 

 



การสื่อสารจะเปน็ภาษาอังกฤษ เร�จะใหบ้รกิ�รของเร� สื่อส�รกับคณุ 
และทำ�ขอ้ตกลงนี้กับคณุเป็นภ�ษ�อังกฤษ 
ห�กอุปกรณ์ของคณุได้รบัก�รตัง้ค่�เป็นภ�ษ�อ่ืนในขณะท่ีคณุใชบ้รกิ�รหรอือ่�นและยอมรบัขอ้ตกลงนี้ 
จะถือว�่มผีลบงัคับใชเ้ฉพ�ะขอ้ตกลงและบรกิ�รท่ีเป็นเวอรช์นัภ�ษ�อังกฤษเท่�นัน้ 

 

เมื่อใดท่ีการสื่อสารถือวา่ได้รบัการสง่มอบแล้ว ประก�ศจะถือว�่ได้รบัก�รสง่มอบแล้วภ�ยใน 24 
ชัว่โมงหลังจ�กท่ีมกี�รเผยแพรบ่นเวบ็ไซต์ของเร� หรอืเมื่อมอีีเมลหรอืขอ้คว�มถกูสง่ถึงคณุแล้ว 
ห�กเร�สง่หนังสอืแจง้ไปท�งไปรษณียจ์ะถือได้รบัก�รสง่มอบแล้วในวนัท่ีสองของวนัทำ�ก�รนับตัง้แต่วนัท่ีเร�สง่  
วนัทำาการ คือวนัใดก็ต�ม (ยกเวน้วนัเส�ร ์วนัอ�ทิตย ์และวนัหยุด) ท่ีธน�ค�รต่�ง ๆ 
ในสหร�ชอ�ณ�จกัรเปิดใหบ้รกิ�รแก่ส�ธ�รณชน 

 

ห�กคณุต้องก�รท่ีจะหยุดใชโ้ปรไฟล์ธุรกิจของคณุเมื่อใดก็ต�ม 
กรุณ�ปิดโปรไฟล์ธุรกิจของคณุหรอืติดต่อเร�เพื่อขอคว�มชว่ยเหลือ 

 

3. การเริม่ต้นและการใชโ้ปรไฟล์ธุรกิจของเรา 

 

ภาพรวมของโปรไฟล์ธุรกิจของคณุ บรกิ�รโปรไฟล์ธุรกิจของ Remitly ชว่ยใหผู้ใ้ชธุ้รกิจท่ีจดทะเบยีน
แล้วส�ม�รถทำ�ก�รโอนเงินระหว�่งประเทศจ�กสหร�ชอ�ณ�จกัรไปยงัผูร้บัเงินในบ�งประเทศได้ 
เร�ส�ม�รถอัปเดตประเทศต่�ง ๆ 
เหล่�นี้และเพิม่หรอืลบประเทศได้ต�มดลุยพนิิจของเร�แต่เพยีงผูเ้ดียว 
และเร�จะพย�ย�มแจง้เตือนไวบ้นเวบ็ไซต์ของเร�ล่วงหน้�เก่ียวกับก�รเปล่ียนแปลงดังกล่�วเท่�ท่ีจะพอเป็นไปได้
 

 

การสรา้งบญัช ีห�กต้องก�รใชบ้รกิ�ร คณุจะต้องเป็นบรษัิทจำ�กัด (Ltd.) 
หรอืผูป้ระกอบก�รคนเดียวในสหร�ชอ�ณ�จกัร คณุจำ�เป็นต้องสร�้งบญัช ีRemitly 
คณุส�ม�รถสร�้งบญัช ีRemitly สำ�หรบัโปรไฟล์ธุรกิจได้เฉพ�ะบนเวบ็ไซต์ของ Remitly ได้เท่�นัน้ 
ในก�รสร�้งบญัช ีRemitly และใชบ้รกิ�ร คณุจะต้องใหข้อ้มูลเก่ียวกับธุรกิจของคณุแก่เร� 
รวมไปถึงชื่อธุรกิจท่ีจดทะเบยีน ท่ีอยูธุ่รกิจ ชื่อท�งก�รค้� หม�ยเลขบรษัิท รหสัอ้�งอิงผูเ้สยีภ�ษีเฉพ�ะ (
UTR) สถ�นประกอบก�ร คำ�อธบิ�ยเก่ียวกับธุรกิจ ประเภทนิติบุคคล และคว�มเป็นเจ�้ของ บญัช ี
Remitly ของคณุชว่ยใหเ้ร�บนัทึกขอ้มูลบ�งอย�่งเก่ียวกับคณุได้ 
ต�มท่ีอธบิ�ยไวใ้น[นโยบ�ยคว�มเป็นสว่นตัว](https://www.remitly.com/gb/th/home/
policy)ของเร� หากขอ้มูลดังกล่าวมกีารเปล่ียนแปลง 



คณุต้องติดต่อฝ่ายบรกิารลกูค้าเพื่ออัปเดตขอ้มูลของคณุโดยเรว็ท่ีสดุ 
มฉิะนัน้เราอาจระงับการใชบ้รกิารของคณุ 

 

ในก�รสร�้งบญัช ีRemitly คณุมหีน้�ท่ีรบัผดิชอบและต้อง: 

 

•  ใหข้อ้มูลท่ีถกูต้อง สมบูรณ์ และเป็นคว�มจรงิแก่เร�ต�มท่ีเร�รอ้งขอ 
ขอ้มูลท่ีคณุใหไ้วจ้ะถกูเร�เอ�ม�ใชเ้พื่อพจิ�รณ�ว�่คณุมสีทิธิท่ี์จะใชบ้รกิ�รของเร�หรอืไม ่และ 

•  สร�้งขอ้มูลประจำ�ตัวท่ีใชร้กัษ�คว�มปลอดภัย เชน่ 
รหสัผ�่นหรอืหม�ยเลขประจำ�ตัวสว่นบุคคล ต�มท่ี Remitly ถือว�่จำ�เป็น (
ขอ้มูลประจำาตัวท่ีใชร้กัษาความปลอดภัย) และ/หรอืด�วน์โหลดแอปโทรศัพท์มอืถือของเร� 

 

ชอ่งทางการชำาระเงิน ชอ่งท�งก�รชำ�ระเงินคือ ตัวอย�่งเชน่ บญัชธีน�ค�ร บตัรเครดิตหรอืบตัรเดบติ 
หรอืแอปพลิเคชนัโทรศัพท์มอืถือท่ีใชท้ำ�ก�รชำ�ระเงิน 
คณุต้องอนุญ�ตใหเ้ร�เข�้ถึงชอ่งท�งก�รชำ�ระเงินแต่ละประเภทท่ีคณุต้องก�รใชกั้บบรกิ�รของเร� (
ชอ่งทางการชำาระเงินของคณุ) เร�จะใชเ้ครื่องมอืก�รชำ�ระเงินของคณุเพื่อเรยีกเก็บเงินจ�กคณุห�กคุ
ณค้�งค่�ธรรมเนียมในก�รใชบ้รกิ�รของเร� 

 

นอกเหนือจ�กขอ้กำ�หนดอ่ืนๆ ในขอ้ตกลงนี้ คณุต้องเป็นผูใ้ชท่ี้ได้รบัอนุญ�ตและถกูกฎหม�ยของเครื่อง
มอืก�รชำ�ระเงินแต่ละร�ยก�รในโปรไฟล์ธุรกิจของคณุ 
และเครื่องมอืก�รชำ�ระเงินทัง้หมดจะต้องไมห่มดอ�ยุ คณุอนุญ�ตใหเ้ร�ตรวจสอบว�่เครื่องมอืก�รชำ�ระเ
งินของคณุอยูใ่นสถ�นะดีโดยก�รสง่คำ�ขอชำ�ระเงินทดสอบสำ�หรบัจำ�นวนเงินท่ีมมูีลค่�ต่ำ�และดำ�เนินก�ร
ตรวจสอบกับผูใ้หบ้รกิ�รบตัรของคณุ 
เร�จะปฏิบติัต�มผูใ้หบ้รกิ�รบตัรของคณุและกฎเกณฑ์รูปแบบก�รชำ�ระเงินใดๆ 
เมื่อดำ�เนินก�รชำ�ระเงินทดสอบ และจะคืนเงินจำ�นวนก�รชำ�ระเงินทดสอบใหกั้บคณุ นอกจ�กนี้ 
คณุยงัยนืยนัและรบัประกันว�่: 

 

•  ก�รทำ�ธุรกรรมแต่ละครัง้ท่ีคณุรอ้งขอผ�่นบรกิ�รจะต้องเป็นไปต�มขอ้ตกลงนี้และกฎหม�ย 
ระเบยีบ และกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้ง และ 

•  คณุจะดำ�เนินก�รอ่ืนใดท่ีเร�หรอืผูใ้หบ้รกิ�รบุคคลท่ีส�มของเร� 
(ต�มท่ีกำ�หนดไวด้้�นล่�ง) อ�จกำ�หนดอย�่งสมเหตสุมผลเพื่อใหค้ณุส�ม�รถเข�้ถึงและใชบ้รกิ�รได้ 

 



การเริม่ต้นการโอนเงิน เพื่อเริม่ทำ�ธุรกรรม ในขัน้ตอนก�รสรุปธุรกรรม คณุต้องคลิก “สง่เงิน” หรอื 
“จ�่ย” 

 

คณุตกลงท่ีจะโอนเงินเมื่อคณุคลิก "สง่เงิน" "จ�่ย" หรอืเทียบเท่�จ�กบญัชขีองคณุ 

 

ห�กเริม่โอนเงินก่อนเวล� 17.00 น. ต�มเวล�อังกฤษในวนัทำ�ก�ร คำ�สัง่ชำ�ระเงินจะถือว�่ได้รบัในวนันัน้ 
ห�กมกี�รโอนเงินหลังเวล� 17.00 น. ต�มเวล�อังกฤษในวนัทำ�ก�ร หรอืในวนัอ่ืนท่ีไมใ่ชว่นัทำ�ก�ร 
จะถือว�่ได้รบัเงินในวนัทำ�ก�รถัดไป เร�จะพย�ย�มแจง้ใหค้ณุทร�บว�่ธุรกรรมจะเสรจ็สิน้เมื่อใด 
(ซึ่งอ�จเป็นภ�ยในไมก่ี่ชัว่โมงหลังจ�กท่ีเร�ได้รบัธุรกรรม 
และโดยปกติแล้วจะไมช่�้กว�่สิน้สดุวนัทำ�ก�รถัดไป) 

 

เมื่อถือวา่ธุรกรรมเสรจ็สมบูรณ์ ผูร้บัของคณุอ�จต้องดำ�เนินก�รตรวจสอบขอ้มูลประจำ�ตัวกับธน�ค�ร
ในพื้นท่ีของตนหรอืชอ่งท�งบุคคลท่ีส�ม (สถ�บนัก�รเงิน) ก่อนจงึจะเรยีกรอ้งก�รจ�่ยเงินของตนได้ 
โดยปกติแล้ว เมื่อสถ�บนัก�รเงินได้รบัก�รจ�่ยเงินแล้ว 
พวกเข�จะต้องแจง้ใหผู้ร้บัทร�บทันทีเมื่อเปิดทำ�ก�ร 
ก�รทำ�ธุรกรรมจะถือว�่เสรจ็สมบูรณ์เมื่อเกิดเหตกุ�รณ์ต่อไปนี้ 
ขึ้นอยูกั่บว�่คณุต้องก�รใหผู้ร้บัของคณุรบัก�รจ�่ยเงินอย�่งไร: 

 

1. *ก�รฝ�กเงินผ�่นธน�ค�ร* - 
บญัชธีน�ค�รของผูร้บัเงินของคณุจะถกูเครดิตด้วยก�รจ�่ยเงิน 

2. *เงินมอืถือ* - กระเป๋�เงินมอืถือของผูร้บัของคณุได้รบัก�รเครดิตด้วยก�รจ�่ยเงิน 

3. *ก�รรบัเงินสด* - ผูร้บัของคณุรบัเงินสดท่ีจ�่ยออกไป 

4. *ก�รจดัสง่เงินสด* - ก�รจ�่ยเงินสดจะถกูสง่ไปยงัผูร้บัของคณุ 

 

วธิกีารยกเลิกการทำาธุรกรรม คณุส�ม�รถยกเลิกธุรกรรมได้ตลอดเวล� 
ก่อนท่ีจะดำ�เนินก�รใหเ้สรจ็สมบูรณ์ โดย [ติดต่อเร�](https://www.remitly.com/gb/en/home/
agreement#2-how-we-communicate-with-you) 
และใหข้อ้มูลแก่เร�เพื่อชว่ยระบุธุรกรรมท่ีคณุต้องก�รยกเลิก ห�กธุรกรรมไมเ่สรจ็สมบูรณ์ 
โดยปกติเร�จะคืนเงินท่ีโอนและค่�ธรรมเนียมบรกิ�รสำ�หรบัธุรกรรมใหกั้บคณุภ�ยใน 3 
วนัทำ�ก�รนับจ�กคำ�ขอของคณุในก�รยกเลิก อย�่งไรก็ต�มอ�จใชเ้วล�น�นกว�่นี้ 

 



ความปลอดภัยของบญัช ีRemitly ของคณุ 
คณุเป็นผูร้บัผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดียวในก�รปกปอ้งขอ้มูลรบัรองคว�มปลอดภัยของคณุ 
คณุต้องใชม้�ตรก�รท่ีสมเหตสุมผลทัง้หมดเพื่อรกัษ�ขอ้มูลรบัรองคว�มปลอดภัยของคณุใหป้ลอดภัย 
ซึ่งรวมถึง: 

 

1. จะไมแ่ชรร์�ยละเอียดก�รเข�้สูร่ะบบของคณุกับบุคคลอ่ืนใด 
ยกเวน้ผูใ้ชร้�ยอ่ืนท่ีได้รบัอนุญ�ตใหใ้ชบ้ญัชนีี้ 

2. ก�รตัง้ค่�ก�รยนืยนัตัวตนแบบสองปัจจยั ห�กเป็นไปได ้

3. ใหแ้น่ใจว�่คณุใชร้หสัผ�่นท่ีแขง็แกรง่ (ซึ่งประกอบด้วยตัวอักษร ตัวเลข 
และสญัลักษณ์ผสมกัน) ท่ีไมส่�ม�รถเด�ได้ง่�ย 

4. 
ก�รเปล่ียนรหสัผ�่นของคณุเป็นประจำ�และไมใ่ชร้หสัผ�่นเดียวกันกับบญัชอ่ืีนท่ีคณุมกัีบเร�หรอืบรกิ�รอ่ืน
 

5. ก�รรกัษ�บญัชอีีเมล์ของคณุใหป้ลอดภัย; 

6. อัปเดตแอปพลิเคชนัมอืถือ ระบบปฏิบติัก�ร และเบร�วเ์ซอร ์(ต�มท่ีเก่ียวขอ้ง) 
บนอุปกรณ์ของคณุใหเ้ป็นเวอรช์นัล่�สดุท่ีมอียูเ่ป็นประจำ� และ 

7. ก�รติดตัง้และบำ�รุงรกัษ�ซอฟต์แวรป์อ้งกันไวรสัท่ีเหม�ะสมบนอุปกรณ์ของคณุ 

 

คณุจะแจง้ใหเ้ร�ทร�บทันทีห�กมกี�รใชง้�นรหสัผ�่นหรอืบญัช ีRemitly 
ของคณุโดยไมไ่ด้รบัอนุญ�ตหรอืก�รละเมดิคว�มปลอดภัยอ่ืน ๆ 
โดยติดต่อเร�ผ�่นศูนยช์ว่ยเหลือของเร� 

 

4. ขอ้กำาหนดท่ัวไปสำาหรบับรกิารของเรา 

 

คณุสมบติั คณุต้องมอี�ยุ 18 ปีบรบูิรณ์เพื่อเปิดโปรไฟล์ธุรกิจ 
คณุจะต้องมถ่ิีนฐ�นถกูต้องต�มกฎหม�ยในสหร�ชอ�ณ�จกัร 
ธุรกิจของคณุต้องอยูใ่นสถ�นะดีกับหน่วยง�นท่ีจดทะเบยีนจงึจะมสีทิธิไ์ด้รบัโปรไฟล์ธุรกิจ 

 

ผู้ควบคมุ คณุยนืยนัว�่คณุเป็นผูค้วบคมุธุรกิจนี้ เมื่อเร�อ้�งถึงบุคคลควบคมุ 
เร�หม�ยถึงคณุเป็นบุคคลท่ีมคีว�มรบัผดิชอบสำ�คัญในก�รบรหิ�รธุรกิจนี้ 

 



อำานาจดำาเนินการแทนธุรกิจ 
คณุยนืยนัว�่คณุหรอืผูท่ี้คณุอนุมติัใหใ้ชบ้ญัชนีี้จะเป็นผูใ้ชบ้ญัชนีี้เพยีงร�ยเดียวในน�มของธุรกิจนี้ 
คณุยนืยนัว�่คณุมอีำ�น�จในก�รผกูมดัธุรกิจท่ีคณุใชบ้รกิ�รของเร�ในน�มของธุรกิจและธุรกิจนัน้ยอมรบัขอ้กำ�หนดของขอ้ตกลงนี้ 
เร�อ�จขอใหค้ณุแสดงหลักฐ�นก�รอนุญ�ตดังกล่�วได้ตลอดเวล� 

 

คณุต้องรบัผดิชอบต่อกิจกรรมทัง้หมดท่ีเกิดขึ้นภ�ยใต้โปรไฟล์ธุรกิจของคณุ 
ก�รใหส้ทิธิผ์ูอ่ื้นเข�้ถึงโปรไฟล์ธุรกิจ Remitly 
ของคณุจะไมท่ำ�ใหค้ณุหลดุพน้จ�กคว�มรบัผดิชอบภ�ยใต้ขอ้ตกลงนี้ 
รวมถึงก�รแจง้ใหเ้ร�ทร�บห�กโปรไฟล์ธุรกิจ Remitly ของคณุถกูบุกรุก 
หรอืห�กสงสยัว�่ธุรกรรมไมถ่กูต้องหรอืไมไ่ด้รบัอนุญ�ต 

 

คณุจะต้องใชบ้รกิารของเราเพื่อธุรกิจของคณุเท่านัน้ คณุจะต้องไมส่ร�้งโปรไฟล์ธุรกิจ Remitly 
และจะต้องไมส่ง่ธุรกรรมในน�มของธุรกิจอ่ืนหรอืในฐ�นะสว่นตัวของคณุ 
บรกิ�รนี้ใหบ้รกิ�รเฉพ�ะกับธุรกิจท่ีถกูต้องต�มกฎหม�ยเท่�นัน้ 
ซึ่งหม�ยถึงก�รใชง้�นโดยลกูค้�ธุรกิจในฐ�นะองค์กรหรอืเชงิพ�ณิชยข์องตน 
ห�กคณุใชบ้รกิ�รของเร�เพื่อวตัถปุระสงค์อ่ืนใด แสดงว�่คณุละเมดิขอ้ตกลงนี้ 
เร�ขอสงวนสทิธิใ์นก�รยกเลิกโปรไฟล์ธุรกิจ Remitly ของคณุ ระงับหรอืหยุดใหบ้รกิ�รแก่คณุ 
หรอืหยุดใชบ้รกิ�รของเร�ด้วยวธิอ่ืีนใดในเวล�ใดก็ได้โดยไมต้่องรบัผดิต่อคณุห�กคณุละเมดิขอ้ตกลงนี้โดยใชบ้รกิ�รของเร�นอกเหนือจ�กเพื่อธุรกิจของคณุ
 

 

ขอ้มูลท่ีคณุแบง่ปัน ขอ้มูลทัง้หมดท่ีคณุใหกั้บเร�จะต้องถกูต้อง สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบนั ซึ่งหม�ยคว�
มว�่คณุต้องแจง้ใหเ้ร�ทร�บและอัปเดตโปรไฟล์ธุรกิจของคณุห�กขอ้มูลของคณุมกี�รเปล่ียนแปลงในอ
น�คต ห�กคณุย�้ยออกไปนอกสหร�ชอ�ณ�จกัร คณุอ�จจำ�เป็นต้องยอมรบัขอ้ตกลงโปรไฟล์ธุรกิจ 
Remitly ท่ีแตกต่�งกันสำ�หรบัสถ�นท่ีตัง้ใหมข่องคณุ และบรกิ�รบ�งอย�่งของเร�อ�จไมส่�ม�รถใชไ้ด ้

 

บุคคลและเขตพื้นท่ีจำากัด ต�มกฎหม�ย เร�ไมส่�ม�รถใหบ้รกิ�รในบ�งประเทศและแก่บุคคลบ�งคนได้ 
คณุต้องไมใ่ชบ้รกิ�รของเร�ห�กคณุตัง้อยูใ่นหรอืต้องก�รสง่เงินไปยงัภมูภิ�คท่ีกฎหม�ยห�้มไมใ่หเ้ร�ให้
บรกิ�ร สำ�หรบัขอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับเรื่องนี้ 
โปรดดรู�ยชื่อพลเมอืงท่ีได้รบัก�รกำ�หนดเป็นพเิศษและร�ยชื่อประเทศและดินแดนท่ีไมใ่หค้ว�มรว่มมอืใน 
[เวบ็ไซต์ของรฐับ�ลสหร�ชอ�ณ�จกัร](https://www.remitly.com/gb/en/home/
agreement#transaction-
terms:~:text=Restricted%20persons%20and,government%20website.) 

 



5. การแปลงสกลุเงินและอัตราแลกเปล่ียน 

 

เร�ใหบ้รกิ�รโอนเงินในสกลุเงินบ�งสกลุ 
ห�กสกลุเงินท่ีคณุเลือกเมื่อทำ�ธุรกรรมแตกต่�งจ�กสกลุเงินของผูร้บั 
อัตร�แลกเปล่ียนจะถกูนำ�ไปใชกั้บธุรกรรมนัน้และรวมถึงสว่นต่�งเล็กน้อยซึ่งเร�จะคงไว ้
อัตร�แลกเปล่ียนท่ีเร�เสนอในเวล�ใดก็ต�มส�ม�รถดไูด้บนเวบ็ไซต์และแอปมอืถือของเร� (
อัตราแลกเปล่ียนของเรา) และสว่นใหญ่จะเปล่ียนแปลงตลอดทัง้วนั 
เวน้แต่เร�จะตกลงอัตร�แลกเปล่ียนท่ีเฉพ�ะเจ�ะจงกับคณุ 
เร�จะแปลงธุรกรรมทัง้หมดต�มอัตร�แลกเปล่ียนของเร�ในขณะท่ีดำ�เนินก�รธุรกรรม 
คณุจะได้รบัแจง้เรื่องนี้ในคำ�ชีแ้จงก�รยนืยนัก�รทำ�ธุรกรรมด้วย 

 

เร�จะไมด่ำ�เนินก�รแปลงสกลุเงินของคณุจนกว�่เร�จะได้รบัเงินสำ�หรบัก�รโอนและค่�ธรรมเนียมท่ีเก่ียว
ขอ้งจ�กคณุ 
คณุมหีน้�ท่ีรบัผดิชอบในก�รทำ�ใหแ้น่ใจว�่เร�ได้รบัเงินเพื่อใชใ้นก�รแปลงสกลุเงินอย�่งทันท่วงที 
รวมถึงเวล�ท่ีธน�ค�รหรอืผูใ้หบ้รกิ�รชำ�ระเงินของคณุใชใ้นก�รสง่เงินม�ใหเ้ร� 

 

6. การใชบ้รกิารของเราอยา่งปลอดภัย 

 

การตรวจสอบยนืยนัโปรไฟล์ธุรกิจและพอรทั์ลของคณุ คณุอ�จต้องปฏิบติัต�มคำ�แนะนำ�เพื่อยนืยนัตั
วตนและเข�้สูร่ะบบโปรไฟล์ธุรกิจหรอืพอรทั์ลของคณุสำ�เรจ็ 
นี่อ�จเป็นก�รยนืยนัท่ีอยูอี่เมลและรหสัผ�่นของคณุ 
เพื่อใหเ้ร�แน่ใจว�่เป็นคณุท่ีใหค้ำ�แนะนำ�แก่เร�หรอืเป็นผูเ้ข�้สูร่ะบบโปรไฟล์ธุรกิจของคณุ 
แทนท่ีจะเป็นบุคคลอ่ืน 

 

ความรบัผิดชอบด้านความปลอดภัยของคณุ เร�ใชม้�ตรก�รรกัษ�คว�มปลอดภัยท่ีแตกต่�งกันเพื่อให้
แน่ใจว�่ขอ้มูลของคณุปลอดภัยและได้รบัก�รปกปอ้ง อย�่งไรก็ต�ม 
คณุยงัมคีว�มรบัผดิชอบด้�นคว�มปลอดภัยดังต่อไปนี้: 

 

1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจว�่โปรไฟล์ธุรกิจและพอรทั์ลของคณุไมไ่ด้ถกูใชใ้นท�งท่ีผดิ 

2. รกัษ�อุปกรณ์และขอ้มูลรบัรองคว�มปลอดภัยของคณุใหป้ลอดภัย (โปรดด ู
ความปลอดภัยของบญัช ีRemitly ของคณุ 
ด้�นบนสำ�หรบัขัน้ตอนท่ีจำ�เป็นขัน้ต่ำ�เพื่อรกัษ�ขอ้มูลรบัรองคว�มปลอดภัยของคณุใหป้ลอดภัย) 



3. ปฏิบติัต�มคำ�แนะนำ�ด้�นคว�มปลอดภัยใดๆ ท่ีเร�บอกคณุ 

4. ตรวจสอบใหแ้น่ใจว�่ขอ้มูลท่ีคณุแบง่ปันเพื่อใชบ้รกิ�รไมม่ไีวรสั มลัแวร ์
หรอืขอ้มูลท่ีเป็นอันตร�ยอ่ืน ๆ และ 

5. อย�่ใชบ้รกิ�รของเร�บนอุปกรณ์ท่ีได้รบัก�รเปล่ียนแปลงต�มแนวท�งของผูผ้ลิต 

 

การเขา้ถึงลายนิ้วมอื เร�อ�จอนุญ�ตใหค้ณุสแกนล�ยนิ้วมอืบนอุปกรณ์ของคณุเพื่อเข�้ถึงบรกิ�ร 
(ตัวอย�่งเชน่ “TouchID”) ห�กฟงัก์ชนันี้ส�ม�รถใชง้�นได้สำ�หรบัคณุและคณุต้องก�รใชฟ้งัก์ชนันี้ 
คณุต้องด�วน์โหลดแอปมอืถือบนอุปกรณ์ของคณุและอนุญ�ตใหแ้อปมอืถือสแกนล�ยนิ้วมอืของคณุ 
คณุควรตรวจสอบใหแ้น่ใจว�่มเีพยีงล�ยนิ้วมอืของคณุเท่�นัน้ท่ีลงทะเบยีนบนอุปกรณ์ของคณุเพื่อปอ้ง
กันก�รชำ�ระเงินโดยไมไ่ด้ตัง้ใจและไมไ่ด้รบัอนุญ�ตจ�กบุคคลอ่ืน 

 

การระงับการให้บรกิาร เร�อ�จต้องระงับก�รเข�้ถึงบรกิ�รเพื่อ: 

 

1. จดัก�รกับปัญห�ท�งเทคนิคหรอืทำ�ก�รเปล่ียนแปลงท�งเทคนิคเล็กน้อย 

2. 
อัปเดตบรกิ�รเพื่อใหส้ะท้อนถึงก�รเปล่ียนแปลงของกฎหม�ยหรอืขอ้กำ�หนดท�งกฎหม�ย 

3. ทำ�ก�รเปล่ียนแปลงอ่ืน ๆ ต่อบรกิ�รท่ีเร�ได้แจง้ใหค้ณุทร�บหรอื 

4. ดำ�เนินก�รบำ�รุงรกัษ�ซึ่งเร�จะพย�ย�มแจง้ใหท่้�นทร�บล่วงหน้� 

 

เร�จะไมร่บัผดิชอบต่อก�รสญูเสยีท�งก�รเงินใดๆ 
ท่ีคณุอ�จประสบห�กบรกิ�รของเร�ไมส่�ม�รถใหบ้รกิ�รได้เนื่องจ�กเหตผุลเหล่�นี้ 

 

กิจกรรมท่ีถกูจำากัด เมื่อใชบ้รกิ�รของเร� จะมกิีจกรรมบ�งอย�่งท่ีไมไ่ด้รบัอนุญ�ตเนื่องจ�กอ�จกระทบ
ต่อคว�มปลอดภัยและก�รใชบ้รกิ�รของเร�อย�่งปลอดภัยสำ�หรบัผูใ้ช ้Remitly ร�ยอ่ืน 
กิจกรรมท่ีจำ�กัดเหล่�นี้และก�รดำ�เนินก�รท่ีเร�ส�ม�รถทำ�ได้ห�กคณุมสีว่นรว่มในกิจกรรมท่ีจำ�กัด 
จะได้รบัก�รอธบิ�ยไวโ้ดยละเอียดในนโยบ�ยก�รใชง้�นท่ียอมรบัได้ด้�นล่�ง 

 

ในกรณีท่ีเร�ปฏิเสธท่ีจะดำ�เนินก�รต�มคำ�สัง่ชำ�ระเงิน เร�จะแจง้ใหค้ณุทร�บถึงก�รปฏิเสธ 
เหตผุลในก�รดำ�เนินก�รดังกล่�ว และขัน้ตอนในก�รแก้ไขปัญห�ท่ีนำ�ไปสูก่�รปฏิเสธ (เชน่ 
ห�กคณุไมไ่ด้จดัเตรยีมเงินใหเ้พยีงพอ) 
เร�จะดำ�เนินก�รนี้ภ�ยในสิน้สดุวนัทำ�ก�รถัดจ�กวนัท่ีได้รบัคำ�สัง่ชำ�ระเงิน เวน้แต่เร�จะมเีหตผุลใหเ้ชื่อว�่



คำ�สัง่ชำ�ระเงินนัน้ถกูสร�้งขึ้นโดยเก่ียวขอ้งกับก�รฉ้อโกงหรอืก�รละเมดิคว�มปลอดภัยของบญัช ี
อย�่งไรก็ต�ม เร�จะไมแ่จง้เตือนเรื่องนี้ห�กเร�ถกูขดัขว�งโดยขอ้กำ�หนดด้�นกฎระเบยีบ 

 

7. แจง้ให้เราทราบหากมปีัญหาเกิดขึน้กับธุรกรรม 
ห�กคณุคิดว�่ธุรกรรมไมไ่ด้รบัอนุญ�ตหรอืดำ�เนินก�รไมถ่กูต้อง คณุต้องแจง้ใหเ้ร�ทร�บภ�ยใน 13 
เดือนนับจ�กวนัท่ีเร�แจง้ใหค้ณุทร�บว�่ผูร้บัส�ม�รถรบัเงินได้ 
ห�กคณุไมแ่จง้ใหเ้ร�ทร�บภ�ยในกรอบเวล�ดังกล่�ว เร�อ�จไมส่�ม�รถชว่ยเหลือคณุหรอืคืนเงินได้ 
เมื่อคณุติดต่อเร�เก่ียวกับปัญห�นี้ โปรดใหข้อ้มูลต่อไปนี้แก่เร�: 

 

1. ชื่อและท่ีอยูอี่เมลของคณุ 

 

2. คำ�อธบิ�ยถึงปัญห�ท่ีเกิดขึ้นกับธุรกรรมและเหตใุดคณุจงึคิดว�่มนัเป็นปัญห� 

3. ชื่อผูร้บัของคณุและห�กคณุทร�บหม�ยเลขโทรศัพท์หรอืท่ีอยูข่องพวกเข� 

4. จำ�นวนเงินในก�รทำ�ธุรกรรม และ 

5. 
หม�ยเลขอ้�งอิงสำ�หรบัธุรกรรมซึ่งอยูบ่นใบเสรจ็ท่ีเร�มอบใหค้ณุเมื่อเร�ดำ�เนินก�รธุรกรรม 

 

การแก้ไขขอ้ผิดพลาดกับธุรกรรม เร�จะตรวจสอบขอ้มูลนี้ภ�ยใน 90 
วนัหลังจ�กได้รบัขอ้มูลและตัดสนิใจว�่เกิดขอ้ผดิพล�ดหรอืไม ่ห�กเร�ตัดสนิใจว�่เกิดขอ้ผดิพล�ด 
เร�จะแก้ไขอย�่งรวดเรว็และแจง้ผลใหค้ณุทร�บภ�ยใน 3 วนัทำ�ก�ร 
ห�กคณุกังวลเก่ียวกับธุรกรรมท่ีไมไ่ด้รบัอนุญ�ต เร�จะตรวจสอบและห�กจำ�เป็น 
เร�จะคืนเงินท่ีโอนและค่�บรกิ�รใหค้ณุโดยเรว็ท่ีสดุ 
และไมเ่กินสิน้สดุวนัทำ�ก�รหลังจ�กท่ีเร�ทร�บถึงขอ้ผดิพล�ด 
เร�จะสง่คำ�อธบิ�ยเป็นล�ยลักษณ์อักษรใหกั้บคณุ ห�กเร�ตัดสนิว�่ไมม่ขีอ้ผดิพล�ด 
คณุส�ม�รถขอสำ�เน�เอกส�รใด ๆ ท่ีเร�ใชใ้นก�รตรวจสอบได้ 

 

การคืนเงินสำาหรบัธุรกรรมท่ีไมไ่ด้รบัอนุญาต 
ห�กมกี�รทำ�ธุรกรรมท่ีไมไ่ด้รบัอนุญ�ตเนื่องจ�กคว�มผดิพล�ดของเร� 
เร�จะคืนเงินท่ีโอนและค่�ธรรมเนียมบรกิ�รใหค้ณุโดยเรว็ท่ีสดุ อย�่งไรก็ต�ม 
ก�รคืนเงินนี้จะไมส่�ม�รถดำ�เนินก�รได้ห�กคณุ: 

 



1. ควรตระหนักถึงก�รสญูห�ย ก�รโจรกรรม 
หรอืก�รใชง้�นโปรไฟล์หรอืพอรทั์ลของคณุโดยไมไ่ด้รบัอนุญ�ต ซึ่งในกรณีนี้คณุจะต้องชำ�ระเงิน 35 
ปอนด์แรกของธุรกรรมท่ีไมไ่ด้รบัอนุญ�ต อย�่งไรก็ต�ม 
คณุไมจ่ำ�เป็นต้องชำ�ระเงินนี้ห�กธุรกรรมท่ีไมไ่ด้รบัอนุญ�ตเกิดจ�กก�รกระทำ�ของเร� 
(หรอืบุคคลท่ีส�มท่ีกระทำ�ก�รในน�มของเร�) หรอืก�รไมด่ำ�เนินก�ร 
หรอืดำ�เนินก�รหลังจ�กท่ีคณุแจง้ใหเ้ร�ทร�บว�่โปรไฟล์ของคณุอ�จถกูบุกรุก 

2. กระทำ�ก�รโดยทจุรติ ในกรณีนี้คณุจะต้องรบัผดิชอบต่อก�รสญูเสยีทัง้หมดท่ีคณุได้รบัหรอื 

3. กระทำ�ก�รโดยเจตน�หรอืประม�ทเลินเล่ออย�่งร�้ยแรงโดยไมแ่จง้ใหเ้ร�ทร�บโดยไมช่กัช�้โด

ยไมจ่ำ�เป็นเก่ียวกับปัญห�คว�มปลอดภัยกับโปรไฟล์หรอืพอรทั์ลของคณุ ในสถ�นก�รณ์เชน่นัน้ 
คณุจะต้องรบัผดิชอบต่อก�รสญูเสยีท่ีเกิดขึ้นจนถึงวนัท่ีคณุแจง้ใหเ้ร�ทร�บ 

 

สิง่ท่ีเราจะไมร่บัผิดชอบ เร�จะไมร่บัผดิชอบต่อก�รสญูเสยีท่ีคณุประสบซึ่งไมใ่ชค่ว�มผดิของเร� 
หรอืเกิดขึ้นเนื่องจ�ก: 1) ปัญห�ท่ีเกิดขึ้นกับพนัธมติรก�รจ�่ยเงินของเร�ท่ีโอนเงินใหกั้บผูร้บัของคณุ 
หรอื 2) เร�ไมส่�ม�รถดำ�เนินก�รธุรกรรมได้เนื่องจ�กคณุใหข้อ้มูลท่ีไมถ่กูต้องแก่เร� 
ในกรณีเหล่�นี้เร�จะไมคื่นเงินใหกั้บคณุ 

 

คณุจะได้รบัเงินคืนอยา่งไร 
ก�รคืนเงินทกุกรณีจะได้รบัคืนผ�่นชอ่งท�งก�รชำ�ระเงินเดิมท่ีใชช้ำ�ระเงินสำ�หรบัธุรกรรม 
และเป็นสกลุเงินเดียวกับท่ีคณุจ�่ยเร� 
เงินคืนจะไมถ่กูปรบัเปล่ียนห�กมกี�รเปล่ียนแปลงในมูลค่�สกลุเงินตัง้แต่เวล�ท่ีคณุสง่ธุรกรรม 
ห�กเครื่องมอืก�รชำ�ระเงินของคณุไมถ่กูต้องอีกต่อไปและเร�ไมส่�ม�รถห�ท�งออกท่ียอมรบัได้รว่มกันเพื่อคืนเงินใหกั้บคณุได้ 
เร�จะไมจ่ำ�เป็นต้องคืนเงินใหกั้บคณุ 

 

7. การชำาระค่าบรกิารของเรา 

 

ค่าธรรมเนียมบรกิารของเรา เร�อ�จเรยีกเก็บค่�ธรรมเนียมบรกิ�ร (ค่าบรกิาร) สำ�หรบับรกิ�รเฉพ�ะ 
ขึ้นอยูกั่บบรกิ�รท่ีคณุใช ้เร�จะแจง้ใหค้ณุทร�บว�่มกี�รเรยีกเก็บค่�ธรรมเนียมบรกิ�รหรอืไม ่
และเป็นจำ�นวนเท่�ใดก่อนท่ีคณุจะใชบ้รกิ�ร เพื่อท่ีคณุจะได้ตัดสนิใจได้ว�่จะดำ�เนินก�รต่อหรอืไม ่
คณุส�ม�รถดขูอ้มูลนี้ได้บนเวบ็ไซต์ Remitly ภ�ยใต้หวัขอ้ “อัตร�” & ค่�ธรรมเนียม” หรอืในแอป 
Remitly ของคณุเมื่อคณุเลือกชอ่งท�งในก�รโอนเงินของคณุ 

 

คณุสามารถชำาระเงินให้เราได้อยา่งไร 



เร�จะเรยีกเก็บค่�ธรรมเนียมบรกิ�รจ�กเครื่องมอืก�รชำ�ระเงินของคณุ 
จำ�นวนเงินเพิม่เติมท่ีเก่ียวขอ้งกับบรกิ�รท่ีคณุกำ�ลังใชแ้ละซึ่งเร�จะแจง้ใหค้ณุทร�บล่วงหน้� 
และค่�ธรรมเนียมอ่ืนๆ ท่ีต้องชำ�ระใหเ้ร�ซึ่งเร�ได้แจง้ใหค้ณุทร�บล่วงหน้�แล้ว 
ชอ่งท�งก�รชำ�ระเงินจะต้อง: 

 

1. บตัรเดบติหรอืบตัรเครดิต และเร�จะแจง้ใหค้ณุทร�บล่วงหน้�ว�่แบรนด์ใดท่ีเร�ยอมรบั (
การชำาระเงินผ่านบตัร) หรอื 

2. ก�รโอนเงินผ�่นธน�ค�รโดยใชโ้ครงก�ร "Faster Payments" ของสหร�ชอ�ณ�จกัร (
Bank Funded Payments) 

 

การชำาระเงินผ่านบตัร ห�กคณุเลือกวธิชีำ�ระเงินด้วยบตัร 
คณุยนิยอมใหเ้ร�เรยีกเก็บเงินจ�กวธิชีำ�ระเงินด้วยบตัรของคณุเพื่อชำ�ระเงินใหกั้บเร� 

 

การชำาระเงินท่ีมธีนาคารเปน็ผู้ให้เงินทนุ ห�กคณุเลือกก�รชำ�ระเงินผ�่นธน�ค�ร 
คณุต้องปฏิบติัต�มคำ�แนะนำ�ท่ีเร�มอบใหค้ณุเพื่อชำ�ระเงินดังกล่�ว 
คณุส�ม�รถเลือกใชฟ้เีจอรใ์ดฟเีจอรห์นึ่งต่อไปนี้ได้: 

*ก�รโอนเงินผ�่นธน�ค�รแบบง่�ย* - โดยพนัธมติรด้�นธน�ค�รแบบเปิดของเร� (เชน่ 
TrueLayer) ได้รบัอนุญ�ตใหค้ณุเข�้ถึงบญัชขีองคณุกับผูใ้หบ้รกิ�รร�ยอ่ืน 
และชำ�ระเงินจ�กผูใ้หบ้รกิ�รเหล่�นัน้ใหกั้บเร� ห�กคณุเลือกใชฟ้เีจอรน์ี้ 
คณุต้องปอ้นร�ยละเอียดก�รเข�้ถึงบญัชขีองคณุอย�่งถกูต้องเพื่อชำ�ระเงินใหเ้ร�ได้สำ�เรจ็ 
และปฏิบติัต�มขอ้กำ�หนดและเง่ือนไขต่�งๆ 
ท่ีคณุตกลงกับพนัธมติรธน�ค�รแบบเปิดของเร�เพื่อใชบ้รกิ�รของพวกเข� 

 

*ก�รโอนเงินผ�่นธน�ค�รด้วยตนเอง* - โดยก�รชำ�ระเงินท่ีได้รบัก�รสนับสนุนจ�กธน�ค�รจะต้

องมชีื่อเดียวกับชื่อโปรไฟล์ธุรกิจของคณุ 
และม�จ�กบญัชธีน�ค�รหรอืสม�คมอ�ค�รในสหร�ชอ�ณ�จกัร คณุต้องยงั: 

1. โอนเงินใหเ้ร�ท�งอิเล็กทรอนิกสโ์ดยใชโ้ครงก�ร UK Faster Payments 
(ดขูอ้มูลเพิม่เติมได้ท่ี [http://www.fasterpayments.org.uk/](http://
www.fasterpayments.org.uk/)- 
โปรดตรวจสอบกับธน�ค�รหรอืสม�คมอ�ค�รของคณุเพื่อยนืยนัว�่พวกเข�ทำ�ก�รชำ�ระเงินแบบ 
Faster Payment ก่อนท่ีคณุจะเริม่ชำ�ระเงินใหกั้บเร� 

2. ดำ�เนินก�รชำ�ระเงินจ�กธน�ค�รใหเ้สรจ็สิน้ทันเวล� 



เพื่อใหเ้ร�ได้รบัก�รชำ�ระเงินภ�ยในกรอบเวล�ท่ีเร�แจง้ใหค้ณุทร�บ และ 

3. กรอกร�ยละเอียดก�รชำ�ระเงินแบบเดียวกับท่ีเร�ใหค้ณุเพื่อชำ�ระเงินผ�่นธน�ค�ร 
(เชน่ รหสัส�ข�บญัชธีน�ค�รของเร� หม�ยเลขบญัช ีจำ�นวนเงินท่ีต้องชำ�ระท่ีแน่นอน 
และหม�ยเลขอ้�งอิง) ห�กคณุใหร้�ยละเอียดก�รชำ�ระเงินไมถ่กูต้อง 
เร�อ�จไมส่�ม�รถเรยีกคืนเงินของคณุได้ และเร�จะไมร่บัผดิชอบต่อก�รสญูเสยีใดๆ ของคณุ 
โปรดระมดัระวงัในก�รกรอกร�ยละเอียดก�รชำ�ระเงิน 

 

ภาษี คณุตกลงท่ีจะปฏิบติัต�มกฎหม�ยภ�ษีท่ีเก่ียวขอ้งเมื่อใชบ้รกิ�ร 
รวมถึงภ�ระผกูพนัในก�รร�ยง�นและก�รชำ�ระภ�ษีใดๆ ท่ีจะครบกำ�หนดเมื่อคณุใชบ้รกิ�รของเร� 

 

ผลท่ีตามมาจากการชำาระเงินไมถ่กูต้อง ห�กคณุไมป่ฏิบติัต�มขอ้กำ�หนดข�้งต้นเมื่อชำ�ระเงินใหแ้ก่เร� 
เร�อ�จหยุดหรอืระงับก�รใชบ้รกิ�รของคณุทันทีโดยไมต้่องแจง้ใหค้ณุทร�บล่วงหน้� 
เร�อ�จคืนเงินท่ีธน�ค�รจ�่ยใหกั้บคณุ แต่อ�จไมส่�ม�รถทำ�ได้ 

 

ค่าธรรมเนียมอ่ืน ๆ ท่ีคณุอาจเปน็หน้ีเรา ห�กเร�ถกูเรยีกเก็บค่�ธรรมเนียมใดๆ 
เนื่องจ�กปัญห�ท่ีเก่ียวขอ้งกับเครื่องมอืก�รชำ�ระเงินของคณุ 
คณุตกลงท่ีจะชำ�ระเงินจำ�นวนท่ีเร�ถกูเรยีกเก็บทันทีหลังจ�กท่ีเร�แจง้ใหค้ณุทร�บเก่ียวกับค่�ธรรมเนียมดังกล่�ว 
ค่�ธรรมเนียมเหล่�นี้อ�จเกิดขึ้นได้เนื่องจ�กไมม่เีงินเพยีงพอในบญัชธีน�ค�รของคณุท่ีจะจ�่ยค่�ธรรมเนียมท่ีคณุเป็นหนี้เร� 
หรอือ�จเกิดจ�ก "ค่�ธรรมเนียมก�รขอเรยีกเงินคืน" 
ซึ่งผูใ้ชบ้ตัรยื่นคำ�รอ้งต่อธน�ค�รว�่ก�รชำ�ระเงินผ�่นบตัรของตนนัน้ไมถ่กูต้องต�มกฎหม�ย 
จ�กนัน้ผูใ้หบ้รกิ�รบตัรจงึยื่นคำ�รอ้งต่อ Remitly ว�่มสีว่นเก่ียวขอ้ง 

 

ไมม่ค่ีาธรรมเนียมเพิม่เติมสำาหรบัพอรทั์ล 
เร�จะไมเ่รยีกเก็บค่�ธรรมเนียมเพิม่เติมสำ�หรบัก�รเข�้ถึงพอรทั์ลในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง เชน่ 
บนแอปพลิเคชนัมอืถือ 

 

คณุต้องรบัผิดชอบค่าธรรมเนียมผู้ให้บรกิาร 
ผูใ้หบ้รกิ�รและหน่วยง�นอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งกับก�รดำ�เนินก�รเครื่องมอืก�รชำ�ระเงินของคณุ (ผู้ให้บรกิาร
) อ�จเรยีกเก็บค่�ธรรมเนียมเพิม่เติมจ�กคณุเมื่อคณุใชบ้รกิ�รของเร� ตัวอย�่งเชน่ 
ผูอ้อกบตัรเครดิตบ�งร�ยอ�จถือว�่ก�รใชบ้ตัรเครดิตเพื่อใชบ้รกิ�รนี้เป็น "ก�รเบกิเงินสดล่วงหน้�" 
และอ�จเรยีกเก็บค่�ธรรมเนียมเพิม่เติมและค่�ดอกเบีย้สำ�หรบัก�รทำ�ธุรกรรม 
คณุเป็นผูร้บัผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดียวสำ�หรบัค่�ธรรมเนียมทัง้หมดท่ีเรยีกเก็บโดยผูใ้หบ้รกิ�รของคณุท่ีเก่ียวขอ้งกับก�รใชบ้รกิ�รของเร�



 

 

8. นโยบายการใชง้านท่ียอมรบัได้ <a name="4-acceptable-use"></a> 

 

สว่นนี้กำ�หนดเง่ือนไขในก�รใชบ้รกิ�รของเร�และจะใชทั้นทีท่ีคณุเข�้ถึง and/or ใชโ้ปรไฟล์ธุรกิจ 

 

ก. การปฏิบติัตาม: คณุส�ม�รถใชบ้รกิ�รของเร�ได้เฉพ�ะเพื่อวตัถปุระสงค์ท่ีถกูกฎหม�ยและเป็นไปต�ม
ขอ้กำ�หนดของขอ้ตกลงนี้และขอ้ตกลงอ่ืน ๆ ระหว�่งคณุและหน่วยง�น Remitly 
คณุตกลงท่ีจะใชบ้รกิ�รโดยปฏิบติัต�มกฎหม�ย กฎ และระเบยีบท่ีเก่ียวขอ้งทัง้หมด 
รวมถึงแต่ไมจ่ำ�กัดเพยีงก�รต่อต้�นก�รฟอกเงิน (AML) ก�รต่อต้�นก�รสนับสนุนก�รก่อก�รร�้ย (CTF
) และขอ้กำ�หนดก�รรูจ้กัลกูค้� (KYC) และขอ้กำ�หนดก�รรูจ้กัธุรกิจของคณุ (KYB) 
คณุไมส่�ม�รถใชบ้รกิ�รในลักษณะใดๆ ท่ี: 

 

•  ละเมดิกฎหม�ยหรอืขอ้บงัคับท้องถ่ิน ระดับช�ติ หรอืระดับน�น�ช�ติท่ีบงัคับใช ้หรอืทำ�ให ้
Remitly ละเมดิกฎหม�ยหรอืขอ้บงัคับท่ีบงัคับใช ้รวมถึงก�รเข�้ถึงบรกิ�รจ�กประเทศท่ี Remitly 
ไมไ่ด้รบัอนุญ�ตใหด้ำ�เนินก�ร 

•  เป็นก�รหมิน่ประม�ท ใสร่�้ย คกุค�ม หรอืคกุค�ม 

•  เป็นสิง่ท่ีผดิกฎหม�ยหรอืเป็นก�รฉ้อโกง หรอืมจุีดประสงค์หรอืผลใดๆ 
ท่ีผดิกฎหม�ยหรอืเป็นก�รฉ้อโกง 

•  มจุีดประสงค์เพื่อทำ�ร�้ยหรอืพย�ย�มทำ�ร�้ยผูเ้ย�วใ์นท�งใดท�งหนึ่ง 

•  เป็นก�รละเมดิ ก่อใหเ้กิดอันตร�ย หรอืไมเ่ป็นไปต�มม�ตรฐ�นเนื้อห�ของเร� 

•  มวีตัถปุระสงค์เพื่อก�รโฆษณ�ท่ีไมไ่ด้รอ้งขอหรอืไมไ่ด้รบัอนุญ�ต สื่อสง่เสรมิก�รข�ย 
หรอืรูปแบบอ่ืน ๆ ของสแปม 

•  เชื่อมต่อกับโปรแกรมท่ีเป็นอันตร�ย เชน่ ไวรสั สป�ยแวร ์หรอืโค้ดคอมพวิเตอรท่ี์คล้�ยกันซึ่

งออกแบบม�เพื่อสง่ผลเสยีต่อก�รทำ�ง�นของซอฟต์แวรห์รอืฮ�รด์แวรค์อมพวิเตอรใ์ดๆ 

•  
จะหลีกเล่ียงภ�ษีท่ีเก่ียวขอ้งหรอือำ�นวยคว�มสะดวกในก�รหลีกเล่ียงภ�ษีทัง้ในระดับท้องถ่ินและระดับน�น�ช�ติ
 

 

ข. กิจกรรมท่ีห้าม: คณุจะไมใ่ชบ้รกิ�รนี้สำ�หรบัธุรกรรมท่ีผดิกฎหม�ย เชน่ ก�รฟอกเงิน 



ก�รพนันท่ีผดิกฎหม�ย ก�รฉ้อโกง หรอืเพื่อสนับสนุนกิจกรรมก่อก�รร�้ย 
คณุยงัตกลงท่ีจะไมใ่ชบ้รกิ�รในลักษณะท่ีอ�จทำ�ใหเ้กิดคว�มเสยีห�ย ปิดใชง้�น เพิม่ภ�ระง�น 
หรอืทำ�ใหร้ะบบหรอืคว�มปลอดภัยของเร�เสยีห�ย 

 

ในขอ้ตกลงนี้ คณุยนืยนัว�่คณุจะไมส่ง่เงินใหกั้บผูร้บัท่ีคณุทร�บว�่ได้ละเมดิขอ้ตกลงนี้ 
หรอืพย�ย�มใชบ้รกิ�รของเร�เพื่อขอเบกิเงินสดล่วงหน้�โดยใชบ้ตัรเครดิต  
คณุยงัตกลงว�่คณุจะไมใ่ชบ้รกิ�รของเร�ในท�งใดๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกิจหรอืกิจกรรมท�งธุรกิจท่ีระบุไวด้้�นล่�งในสว่นนี้ 
ร�ยก�รนี้เป็นเพยีงตัวแทนแต่ไมค่รบถ้วน และเร�ขอสงวนสทิธิใ์นก�รระงับ จำ�กัด 
หรอืปฏิเสธบรกิ�รของเร� and/or ปิดบญัชขีองคณุต�มดลุยพนิิจของเร�แต่เพยีงผูเ้ดียว 
สำ�หรบัลกูค้�ท่ีเร�เชื่อว�่อ�จละเมดิสว่นนี้ สว่นใดสว่นหนึ่งของขอ้ตกลงนี้ 
หรอืลกูค้�ท่ีเกินขดีจำ�กัดคว�มเสีย่งท่ีเร�ยอมรบัได้ 

 

•  ผลิตภัณฑ์หรอืบรกิ�รท่ีเน้นคว�มบนัเทิงสำ�หรบัผูใ้หญ่ (ในสื่อใดๆ รวมถึงอินเทอรเ์น็ต 
โทรศัพท์ หรอืสื่อสิง่พมิพ)์ 

•  ธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล์; 

•  ผลิตภัณฑ์ย�สบู; 

•  กัญช�; 

•  ส�รควบคมุบ�งชนิดหรอืผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ ท่ีเป็นคว�มเสีย่งต่อคว�มปลอดภัยของผูบ้รโิภค 

•  อุปกรณ์เสพย�; 

•  เภสชัภัณฑ์; 

•  ส�รเคม;ี 

•  สนิค้�ลอกเลียนแบบหรอืสนิค้�ท่ีไมไ่ด้รบัอนุญ�ต (เชน่ 
ก�รข�ยของดีไซเนอรโ์ดยไมไ่ด้รบัอนุญ�ต) and/or สนิค้�แบรนด์); 

•  ก�รพนัน 

•  ก�รละเมดิทรพัยส์นิท�งปัญญ�หรอืสทิธใินทรพัยส์นิ; 

•  ผลิตภัณฑ์และบรกิ�รท่ีไมถ่กูต้องต�มกฎหม�ยในเขตอำ�น�จศ�ลท่ีเสนอบรกิ�รดังกล่�ว 

•  อ�วุธปืน ชิน้สว่นอ�วุธปืน กระสนุ อ�วุธ หรอือุปกรณ์อ่ืน ๆ 
ท่ีออกแบบม�เพื่อก่อใหเ้กิดอันตร�ยท�งก�ยภ�พ 

•  ก�รค้�ข�ยของท่ีถกูจำ�กัด and/or สตัวใ์กล้สญูพนัธุแ์ละผลิตภัณฑ์ท่ีได้จ�กสตัวเ์หล่�นัน้ 



•  ก�รบรกิ�รระดมทนุหรอืบรจิ�ค 

•  หน่วยง�นใหค้ำ�ปรกึษ�ด้�นสนิเชื่อหรอืซอ่มแซมสนิเชื่อ 

•  บรกิ�รคุ้มครองสนิเชื่อหรอืก�รปอ้งกันก�รโจรกรรมขอ้มูลสว่นบุคคล 

•  ทน�ยคว�มล้มละล�ยหรอืหน่วยง�นเก็บหนี้ท่ีทำ�หน้�ท่ีในก�รเก็บหนี้ 

•  บรษัิทท่ีเก่ียวขอ้งกับก�รแลกเปล่ียนหรอืก�รซื้อข�ยสกลุเงินดิจทัิลหรอืสกลุเงินเสมอืนอ่ืน ๆ 

•  บรกิ�รเอสโครว;์ 

•  สถ�บนัก�รเงินและผลิตภัณฑ์ท�งก�รเงิน บรกิ�รและหลักทรพัย ์
รวมถึงผูใ้หบ้รกิ�รด้�นก�รชำ�ระเงิน ธุรกิจบรกิ�รท�งก�รเงิน ธุรกรรมแบบเพยีรท์เูพยีร ์บตัรเติมเงิน 
เชค็ ประกันภัย หรอืสนิค้�หรอืบรกิ�รท�งก�รเงินอ่ืนๆ 

•  Internet/mail order/telephone ลำ�ดับของผลิตภัณฑ์ท่ีจำ�กัดอ�ยุ (เชน่ ย�สบู) 

•  ธุรกิจก�รตล�ดแบบหล�ยระดับ, ระบบพรีะมดิ และก�รตล�ดแบบอ้�งอิง 

•  ผลิตภัณฑ์และบรกิ�รท่ีมคีว�มเสีย่งสงู รวมถึงก�รข�ยท�งโทรศัพท์ 

 

c. บุคคลและดินแดนท่ีถกูจำากัด: ต�มกฎหม�ยแล้ว เร�ไมส่�ม�รถใหบ้รกิ�รของเร�ภ�ยในบ�งประเทศ 
และแก่บุคคลบ�งร�ยได้ 
คณุต้องไมใ่ชบ้รกิ�รของเร�ห�กคณุตัง้อยูใ่นหรอืต้องก�รสง่เงินไปยงัภมูภิ�คท่ีกฎหม�ยห�้มไมใ่หเ้ร�ใหบ้รกิ�ร 
สำ�หรบัขอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับเรื่องนี้ 
โปรดดรู�ยชื่อพลเมอืงท่ีได้รบัก�รกำ�หนดเป็นพเิศษและร�ยชื่อประเทศและดินแดนท่ีไมใ่หค้ว�มรว่มมอืใน 
[เวบ็ไซต์ของรฐับ�ลสหร�ชอ�ณ�จกัร](https://www.gov.uk/government/publications/
financial-sanctions-consolidated-list-of-targets) 

 

ง. ความถกูต้องของขอ้มูล: คณุตกลงท่ีจะใหข้อ้มูลท่ีถกูต้อง เป็นปัจจุบนั 
และครบถ้วนเก่ียวกับตัวคณุและธุรกรรมของคณุ และอัปเดตขอ้มูลทัง้หมดทันทีเพื่อใหข้อ้มูลถกูต้อง 
เป็นปัจจุบนั และครบถ้วน 

 

อี. ความรบัผิดชอบต่อการสญูเสยี: คณุมหีน้�ท่ีรบัผดิชอบในก�รชำ�ระค่�ใชจ้�่ยใดๆ 
ท่ีสม�ชกิต้องชำ�ระใหกั้บกลุ่ม Remitly ทันที ซึ่งเก่ียวขอ้งกับ: 

 

1. ก�รละเมดิขอ้ตกลงนี้ของคณุ 

2. ขอ้พพิ�ทหรอืก�รฟอ้งรอ้งท่ีเกิดจ�กก�รกระทำ�หรอืก�รไมก่ระทำ�ของคณุหรอื 



3. คว�มประม�ทเลินเล่อหรอืก�รละเมดิกฎหม�ยท่ีบงัคับใชห้รอืสทิธขิองบุคคลท่ีส�มของคณุ 

 

คณุยงัตกลงท่ีจะชดใชค่้�ใชจ้�่ยใดๆ ท่ีเกิดขึ้นในก�รติดต�มคณุและดำ�เนินก�รจดัก�รกับก�รละเมดิขอ้ต
กลงนี้ของคณุหรอืเรยีกเก็บเงินท่ีคณุเป็นหนี้อยูกั่บเร� 

 

ฉ. การเปล่ียนแปลงในสว่นน้ี: เร�อ�จแก้ไขสว่นนี้ได้ตลอดเวล� 
เร�ขอแนะนำ�ใหต้รวจสอบหน้�นี้เป็นประจำ�เนื่องจ�กมผีลผกูพนัท�งกฎหม�ยต่อคณุ 

 

9. การปฏิบติัตามและการตรวจสอบ 

 

ก. ขอ้มูล KYB: คณุต้องใหข้อ้มูลท่ีถกูต้องและครบถ้วนต�มท่ีจำ�เป็นเพื่อใหเ้ป็นไปต�ม KYB 
และอัปเดตก�รเปล่ียนแปลงขอ้มูลนี้โดยเรว็ท่ีสดุ 

 

ข. การตรวจสอบการปฏิบติัตาม: เร�ขอสงวนสทิธิใ์นก�รดำ�เนินก�รตรวจสอบและก�รตรวจสอบก�รป
ฏิบติัต�มเพื่อตรวจยนืยนัว�่คณุปฏิบติัต�มขอ้ตกลงนี้และกฎหม�ยท่ีบงัคับใช ้

 

10. ค่าธรรมเนียมและการชำาระเงิน 

 

ค่�ธรรมเนียมสำ�หรบับรกิ�รจะแจง้ใหค้ณุทร�บและอ�จมกี�รอัปเดตเป็นระยะๆ 
คณุตกลงท่ีจะชำ�ระค่�ธรรมเนียมท่ีเก่ียวขอ้งทัง้หมดสำ�หรบับรกิ�รท่ีใช ้

 

ค่าธรรมเนียมสำาหรบับรกิารของเราจะมกีารระบุไวใ้นแดชบอรด์บญัชขีองคณุหรอืตารางค่าธรรมเ
นียมแยกต่างหาก คณุต้องรบัผิดชอบในการชำาระค่าธรรมเนียมท้ังหมดท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกรรมขอ
งคณุและภาษีท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ขอ้จำากัดการทำาธุรกรรม: ขอ้จำ�กัดก�รทำ�ธุรกรรมอ�จใชกั้บก�รใชบ้รกิ�รของเร� 
ซึ่งอ�จแตกต่�งกันไปขึ้นอยูกั่บสถ�นะก�รปฏิบติัต�มขอ้กำ�หนด ประวติัก�รทำ�ธุรกรรม 
และก�รประเมนิคว�มเสีย่งของเร� 
เร�ขอสงวนสทิธิใ์นก�รปรบัเปล่ียนขดีจำ�กัดเหล่�นี้ต�มขอ้กำ�หนดท�งกฎหม�ยและนโยบ�ยก�รจดัก�รคว�มเสีย่งของเร�
 



 

11. ระยะเวลาและการสิน้สดุขอ้ตกลงน้ี 

 

ระยะเวลาของขอ้ตกลงน้ี 
ขอ้ตกลงนี้เริม่ต้นเมื่อคณุยอมรบัเวอรช์นัอิเล็กทรอนิกสข์องขอ้ตกลงนี้หรอืเริม่ใชบ้รกิ�ร (เชน่ 
เมื่อคณุลงทะเบยีนเพื่อรบับรกิ�รบนเวบ็ไซต์หรอืแอปมอืถือของเร�) 
ไมว่�่กรณีใดก็ต�มนัน่คือวนัท่ีเริม่ต้น ขอ้ตกลงนี้จะดำ�เนินต่อไปจนกว�่คณุหรอืเร�จะยุติขอ้ตกลงนี้ 
ไมม่รีะยะเวล�ขัน้ต่ำ�ว�่ขอ้ตกลงนี้จะดำ�เนินต่อไปได้น�นเพยีงใด 

 

วธิกีารยุติขอ้ตกลงน้ีไมว่า่ด้วยเหตผุลใดก็ตาม 
คณุส�ม�รถยกเลิกขอ้ตกลงนี้ได้ตลอดเวล�และด้วยเหตผุลใดก็ต�มโดย [ติดต่อเร�](https://
www.remitly.com/gb/en/home/agreement#2-how-we-communicate-with-you) 
และปิดโปรไฟล์ธุรกิจของคณุ 

 

เร�ส�ม�รถยกเลิกขอ้ตกลงนี้ได้ตลอดเวล�และด้วยเหตผุลใดก็ต�ม 
โดยแจง้ใหค้ณุทร�บล่วงหน้�เป็นล�ยลักษณ์อักษรอย�่งน้อย 2 เดือน 

 

จะเกิดอะไรขึน้เมื่อขอ้ตกลงน้ีสิน้สดุลง เมื่อขอ้ตกลงนี้ยุติลง: 

 

1. คณุจะต้องหยุดใชบ้รกิ�รทันที 

2. 
คณุยงัคงต้องรบัผดิชอบในก�รชำ�ระค่�ธรรมเนียมทัง้หมดท่ีค้�งชำ�ระกับเร�ก่อนท่ีขอ้ตกลงจะสิน้สดุลง 

3. ใบอนุญ�ตทัง้หมดท่ีมอบใหค้ณุภ�ยใต้ขอ้ตกลงนี้จะสิน้สดุลงทันที 

4. เร�ส�ม�รถลบขอ้มูลและขอ้มูลบญัชขีองคณุทัง้หมดท่ีเร�เก็บไวส้ำ�หรบัก�รใชบ้รกิ�รของเร� 
(ยกเวน้ในกรณีท่ีกฎหม�ยกำ�หนดใหเ้ร�ต้องเก็บรกัษ�ขอ้มูลดังกล่�วไวเ้ป็นระยะเวล�หนึ่ง) และ 

5. เร�จะไมร่บัผดิต่อคณุหรอืบุคคลท่ีส�มใดๆ สำ�หรบัปัญห�ใดๆ 
ท่ีเกิดขึ้นจ�กก�รท่ีคณุไมส่�ม�รถเข�้ถึงบรกิ�รหรอืจ�กก�รลบขอ้มูลหรอืขอ้มูลบญัชขีองคณุ 

 

เง่ือนไขท่ียงัคงใชบ้งัคับ สว่นใดๆ 
ของขอ้ตกลงนี้ท่ีจำ�เป็นต่อก�รบงัคับใชว้ตัถปุระสงค์ของขอ้ตกลงนี้หลังจ�กท่ีขอ้ตกลงสิน้สดุลงแล้ว 
จะยงัคงมผีลบงัคับใชต่้อไปหลังจ�กขอ้ตกลงนี้สิน้สดุลง 



 

12. การเปล่ียนแปลงบรกิารของเราหรอืขอ้ตกลงน้ี 

 

การเปล่ียนแปลงบรกิารของเรา เร�อ�จเสนอบรกิ�รใหมห่รอืก�รอัปเดตบรกิ�รท่ีมอียู ่เชน่ 
ก�รบำ�รุงรกัษ� ก�รแก้ไขภัยคกุค�มด้�นคว�มปลอดภัย เนื้อห�คว�มชว่ยเหลือใหม ่
ก�รแก้ไขจุดบกพรอ่ง ก�รอัปเกรด หรอืก�รเปล่ียนแปลงทัว่ไปอ่ืนๆ ของบรกิ�ร 
เร�อ�จขอใหค้ณุอัปเดตเนื้อห�ดิจทัิล (เชน่ แอปมอืถือของเร�) แต่ก�รอัปเดตใดๆ 
จะต้องตรงกับคำ�อธบิ�ยท่ีเร�ใหไ้วกั้บคณุเมื่อคณุใชง้�นครัง้แรก 
ขอ้ตกลงนี้ใชกั้บบรกิ�รเพิม่เติมทัง้หมดท่ีอธบิ�ยไวใ้นสว่นนี้ 
แต่เร�อ�จแจง้ใหค้ณุทร�บเก่ียวกับขอ้กำ�หนดและเง่ือนไขเพิม่เติมท่ีจะใชเ้มื่อเร�ทำ�ใหบ้รกิ�รเหล่�นัน้พรอ้มใชง้�น
 

 

การเปล่ียนแปลงท่ัวไปของขอ้ตกลงน้ี เร�อ�จทำ�ก�ร เปล่ียนแปลงท่ัวไป 
อย�่งใดอย�่งหนึ่งต่อไปนี้กับขอ้ตกลงนี้ในอน�คตเพื่อ: 

 

1. 
ทำ�ก�รเปล่ียนแปลงท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อคณุหรอืจะไมส่ง่ผลเสยีต่อสทิธแิละภ�ระผกูพนัของคณุภ�ยใต้ขอ้ตกลงนี้
 

2. แก้ไขขอ้ผดิพล�ด ก�รละเวน้ คว�มไมถ่กูต้อง หรอืคว�มคลมุเครอื 

3. สะท้อนถึงก�รเปล่ียนแปลงโครงสร�้งธุรกิจของเร�หรอืกลุ่ม Remitly 

4. อธบิ�ยคว�มแตกต่�งของบรกิ�รเนื่องจ�กไอทีใหมห่รอืกระบวนก�รอ่ืนในธุรกิจของเร� 

5. สะท้อนถึงก�รเปล่ียนแปลงในคว�มต้องก�รหรอืขอ้กำ�หนดของผูใ้ช ้Remitly ร�ยอ่ืน 

6. สะท้อนถึงก�รเปล่ียนแปลงของกฎหม�ยหรอืขอ้บงัคับ 

7. 
ใหแ้น่ใจว�่เร�ปฏิบติัต�มม�ตรฐ�นก�รปฏิบติัในอุตส�หกรรมของเร�เพื่อปรบัปรุงก�รคุ้มครองผูบ้รโิภค 

8. สะท้อนถึงก�รเปล่ียนแปลงขอ้ตกลงของเร�กับผูใ้หบ้รกิ�รบุคคลท่ีส�มของเร�หรอื 

9. 
สะท้อนถึงก�รเพิม่ขึ้นหรอืก�รลดลงต้นทนุภ�ยในท่ีถกูต้องต�มกฎหม�ยท่ีเร�จ�่ยเมื่อใหบ้รกิ�รเฉพ�ะอย�่ง
 

 

การเปล่ียนแปลงของขอ้ตกลงน้ี เร�อ�จทำ�ก�ร เปล่ียนแปลงท่ีสำาคัญ ต่อขอ้ตกลงนี้ 



ซึ่งก็คือก�รเปล่ียนแปลงท่ี: 

 

1. อ�จสง่ผลท�งด้�นลบต่อสทิธแิละขอ้ผกูพนัภ�ยใต้ขอ้ตกลงนี้ 

2. จำ�เป็นเพื่อใหเ้ร�ส�ม�รถปฏิบติัต�มกฎหม�ยได้ and/or ขอ้กำ�หนดด้�นกฎระเบยีบหรอื 

3. เก่ียวขอ้งกับผลิตภัณฑ์หรอืบรกิ�รใหมห่รอืก�รเปล่ียนแปลงบรกิ�รท่ีมอียู ่

 

เราจะแจง้ให้คณุทราบถึงการเปล่ียนแปลงอยา่งไร เร�จะแจง้ใหค้ณุทร�บห�กเร�ทำ�ก�รเปล่ียนแปลง
ทัว่ไปต่อขอ้ตกลงนี้โดยก�รโพสต์ขอ้ตกลงเวอรช์นัใหมบ่นเวบ็ไซต์และแอปพลิเคชนัมอืถือของเร�พรอ้ม
วนัท่ีอัปเดต เร�จะแจง้ใหค้ณุทร�บล่วงหน้�ม�กท่ีสดุเท่�ท่ีทำ�ได้ 
และโดยปกติเร�จะแจง้ใหค้ณุทร�บอย�่งน้อยสองเดือนก่อนท่ีจะทำ�ก�รเปล่ียนแปลงขอ้ตกลงท่ีสำ�คัญนี้ 
คณุจะถือว�่ยอมรบัขอ้ตกลงเวอรช์นัใหมน่ี้แล้ว 
ห�กคณุยงัคงใชบ้รกิ�รของเร�ต่อไปหลังจ�กเวอรช์นัใหมถ่กูโพสต์บนเวบ็ไซต์ของเร� 
หรอืหลังจ�กระยะเวล�แจง้ก�รเปล่ียนแปลงท่ีสำ�คัญสิน้สดุลง 

 

หากคณุไมเ่ห็นด้วยกับการเปล่ียนแปลงใดๆ ห�กคณุไมเ่หน็ด้วยกับก�รเปล่ียนแปลงใดๆ 
ของขอ้ตกลงนี้ 
คณุส�ม�รถหยุดใชบ้รกิ�รของเร�และยุติขอ้ตกลงนี้โดยสมบูรณ์ได้โดยปิดโปรไฟล์ธุรกิจของคณุและ 
[ติดต่อเร�](https://www.remitly.com/gb/en/home/agreement#2-how-we-
communicate-with-you) 

 

13. ทรพัยส์นิทางปัญญา 

 

ทรพัยส์นิทางปัญญาของเรา บรกิ�รต่�งๆ รวมถึงเนื้อห�บนเวบ็ไซต์ แอปพลิเคชนัมอืถือ ขอ้คว�ม 
กร�ฟกิ โลโก้และรูปภ�พของเร� ตลอดจนลิขสทิธิ ์เครื่องหม�ยก�รค้� โลโก้ 
และชื่อผลิตภัณฑ์และบรกิ�รอ่ืนๆ ของ Remitly เป็นกรรมสทิธิข์องเร� ซึ่งเป็นสม�ชกิของกลุ่ม 
Remitly หรอืพนัธมติรร�ยใดร�ยหนึ่งของเร�โดยเฉพ�ะ 
เร�อนุญ�ตใหค้ณุดแูละเก็บสำ�เน�หน้�เวบ็ไซต์หรอืแอปพลิเคชนัมอืถือของเร�ไวเ้พื่อก�รใชง้�นสว่นบุคคลและไมใ่ชเ่ชงิพ�ณิชยเ์ท่�นัน้
 

 

การอนุญาตใบอนุญาตของคณุ ห�กคณุใชซ้อฟต์แวรข์องเร�เมื่อใชบ้รกิ�ร เร�และผูใ้หส้ทิธิอ์นุญ�ตขอ
งเร�จะใหส้ทิธิใ์ชง้�นซอฟต์แวรแ์ก่คณุเพื่อใชซ้อฟต์แวรแ์ละบรกิ�รต�มขอ้กำ�หนดของขอ้ตกลงนี้เท่�นัน้ 



ใบอนุญ�ตนี้ใชไ้ด้เฉพ�ะกับคณุเท่�นัน้ จำ�กัด ไมผ่กูข�ด เพกิถอนไมไ่ด้ ไมส่�ม�รถโอนสทิธิไ์ด้ 
และไมส่�ม�รถอนุญ�ตใหผู้อ่ื้นใชส้ทิธิต่์อได้ 
ขอ้ตกลงนี้ไมไ่ด้ใหส้ทิธหิรอืใบอนุญ�ตอ่ืนใดแก่คณุในหรอืต่อทรพัยส์นิท�งปัญญ�ของเร�ไมว่�่ในเวล�ใดก็ต�ม 
ไมว่�่สทิธใินทรพัยส์นิท�งปัญญ�เหล่�นัน้จะมอียูใ่นปัจจุบนัหรอืจะถกูสร�้งขึ้นในอน�คตก็ต�ม 

 

ขอ้จำากัดในการใชท้รพัยส์นิทางปัญญาของเรา เมื่อใชบ้รกิ�รของเร� คณุตกลงท่ีจะไม:่ 

 

1. ลบหรอืเปล่ียนแปลงผูเ้ขยีน เครื่องหม�ยก�รค้� หรอืประก�ศกรรมสทิธิอ่ื์น ๆ 
ท่ีแสดงบนเวบ็ไซต์หรอืแอปพลิเคชนัมอืถือของเร� (หรอืหน้�ท่ีพมิพอ์อกม�) 

2. แสดง ใช ้คัดลอก 
หรอืแก้ไขทรพัยส์นิท�งปัญญ�ของเร�ในลักษณะท่ีไมไ่ด้รบัอนุญ�ตอย�่งชดัแจง้ต�มขอ้ตกลงนี้ หรอื 

3. ละเมดิสทิธใินทรพัยส์นิท�งปัญญ�หรอืสทิธคิว�มเป็นสว่นตัวของเร�หรอืบุคคลท่ีส�ม 

 

การแบง่ปันความคิดเห็นของคณุ ห�กคณุใหข้อ้เสนอแนะ คำ�ติชม หรอืคำ�วจิ�รณ์ (คำาติชม) 
แก่เร�เก่ียวกับบรกิ�ร คณุตกลงท่ีจะโอนสทิธิ ์ชื่อกรรมสทิธิ ์
และผลประโยชน์ทัง้หมดในคำ�ติชมไปยงักลุ่ม Remitly อย�่งถกูต้องต�มกฎหม�ย 
เร�ส�ม�รถใชข้อ้เสนอแนะได้โดยไมม่ขีอ้จำ�กัดใดๆ เชน่ เพื่อก�รตล�ดหรอืเพื่อวตัถปุระสงค์ท�งธุรกิจ 
คณุยงัตกลงท่ีจะใหค้ว�มชว่ยเหลือเร�ห�กจำ�เป็นเพื่อใหแ้น่ใจว�่กลุ่ม Remitly 
เป็นเจ�้ของคำ�ติชมอย�่งถกูต้อง 

 

14. การปฏิเสธความรบัผิดชอบของเรา 

 

การปฏิเสธความรบัผิดชอบท่ัวไปของบรกิาร 
เร�พย�ย�มท่ีจะทำ�ใหแ้น่ใจว�่บรกิ�รทำ�ง�นได้อย�่งถกูต้อง 
แต่เร�ไมส่�ม�รถรบัประกันได้ว�่จะไมห่ยุดชะงัก ปลอดภัย ทันเวล� หรอืไมม่ขีอ้ผดิพล�ดได้เสมอไป 
เร�จะไมร่บัผดิชอบต่อไวรสัหรอืเทคโนโลยท่ีีเป็นอันตร�ยใดๆ ท่ีอ�จสง่ผลต่อเวบ็ไซต์ แอปมอืถือ 
หรอืบรกิ�รของเร� 

 

เนื้อหาดิจติอลฟร ีห�กเร�มอบเนื้อห�ดิจทัิลแก่คณุ (เชน่ แอปพลิเคชนัมอืถือของเร�) 
โดยไมม่ค่ี�ใชจ้�่ยใดๆ เนื้อห�ดังกล่�วจะถือเป็นก�รใหบ้รกิ�ร "ต�มท่ีเป็น" โดยไมม่กี�รรบัประกันใดๆ 
ทัง้สิน้ เร�จะไมร่บัผดิชอบต่อก�รสญูเสยีหรอืคว�มเสยีห�ยใด ๆ 



ท่ีคณุอ�จได้รบัจ�กก�รใชเ้นื้อห�ดิจทัิลฟรนีี้ 

 

การใชผู้้ให้บรกิารของคณุ เร�ไมร่บัประกันและไมร่บัผดิชอบต่อคว�มถกูต้อง คว�มสมบูรณ์ 
หรอืประโยชน์ใชส้อยของผูใ้หบ้รกิ�รใดๆ ท่ีคณุใชร้ว่มกับบรกิ�รของเร� 
ก�รเลือกใชผู้ใ้หบ้รกิ�รร�ยใดก็ต�มขึ้นอยูกั่บตัวคณุเอง 
และเร�ไมส่�ม�รถรบัประกันได้ว�่บรกิ�รของเร�จะเข�้กันได้กับอุปกรณ์ของคณุ 
เร�ขอแนะนำ�อย�่งยิง่ใหค้ณุค้นคว�้ขอ้มูลเก่ียวกับผูใ้หบ้รกิ�รของคณุก่อนท่ีจะใชบ้รกิ�รของเร� 

 

มาตรการรกัษาความปลอดภัยขอ้มูล เร�ใชม้�ตรก�รเพื่อปกปอ้งขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุ แต่เร�ไมส่�
ม�รถรบัประกันได้ว�่บุคคลท่ีส�มท่ีไมไ่ด้รบัอนุญ�ตจะไมส่�ม�รถเอ�ชนะม�ตรก�รเหล่�นัน้และเข�้ถึงขอ้มู
ลสว่นบุคคลของคณุได้ ขอ้มูลสว่นบุคคลใด ๆ ท่ีคณุใหกั้บเร�ถือเป็นคว�มเสีย่งของตัวเร�เอง 

 

เวบ็ไซต์และเนื้อหาจากบุคคลภายนอก ลิงก์ภ�ยนอกไปยงัเวบ็ไซต์อ่ืนหรอืเนื้อห�ของบุคคลท่ีส�มท่ีมอี
ยูใ่นเวบ็ไซต์ของเร�มไีวเ้พื่อคว�มสะดวกและคณุต้องรบัคว�มเสีย่งเอง เร�ไมร่บัรอง ควบคมุ 
หรอืมคีว�มรบัผดิชอบใดๆ ต่อคว�มถกูต้อง คว�มสมบูรณ์ คว�มถกูต้องต�มกฎหม�ย 
หรอืด้�นอ่ืนใดของเวบ็ไซต์หรอืเนื้อห�ของบุคคลท่ีส�ม 

 

15. ความรบัผิดชอบต่อการสญูเสยี 

 

สิง่ท่ีคณุต้องรบัผิดชอบ คณุมหีน้�ท่ีรบัผดิชอบในก�รจ�่ยเงินใหกั้บ Remitly Group 
โดยทันทีสำ�หรบัค่�ใชจ้�่ยใด ๆ ท่ีสม�ชกิต้องประสบท่ีเก่ียวขอ้งกับ: 

 

1. ก�รละเมดิขอ้ตกลงนี้ของคณุ 

2. ขอ้พพิ�ทหรอืก�รฟอ้งรอ้งท่ีเกิดจ�กก�รกระทำ�หรอืก�รไมก่ระทำ�ของคณุหรอื 

3. คว�มประม�ทเลินเล่อหรอืก�รละเมดิกฎหม�ยท่ีบงัคับใชห้รอืสทิธขิองบุคคลท่ีส�มของคณุ 

 

คณุยงัตกลงท่ีจะชดใชค่้�ใชจ้�่ยใดๆ ท่ีเกิดขึ้นในก�รติดต�มคณุและดำ�เนินก�รจดัก�รกับก�รละเมดิขอ้ต
กลงนี้ของคณุหรอืเรยีกเก็บเงินท่ีคณุเป็นหนี้อยูกั่บเร� 

 

ความรบัผิดท่ัวไปของเราต่อคณุ ห�กเร�ละเมดิขอ้ตกลงนี้หรอืไมใ่ชทั้กษะและคว�มเอ�ใจใสท่ี่สมเหตสุม



ผลเมื่อปฏิบติัต�มภ�ระผกูพนัภ�ยใต้ขอ้ตกลงนี้ 
เร�จะต้องรบัผดิชอบในก�รจ�่ยค่�สนิไหมทดแทนหรอืคว�มเสยีห�ยท่ีค�ดก�รณ์ได้ท่ีคณุได้รบั 

 

เมื่อเรามคีวามรบัผิดชอบเต็มท่ี เร�จะรบัผดิต่อคณุโดยไมจ่ำ�กัดภ�ยใต้ขอ้ตกลงนี้ห�กคณุได้รบัคว�มสู
ญเสยีอันเนื่องม�จ�กก�รเสยีชวีติหรอืก�รบ�ดเจบ็สว่นบุคคลซึ่งเกิดจ�กก�รกระทำ� ก�รละเวน้ 
หรอืคว�มประม�ทเลินเล่อของเร� และก�รฉ้อโกงหรอืก�รบดิเบอืนขอ้เท็จจรงิโดยก�รฉ้อโกงของเร� 

 

สิง่ท่ีเราจะไมร่บัผิดชอบ เร�จะไมร่บัผดิชอบต่อก�รสญูเสยีท่ีคณุประสบ (รวมถึงก�รคืนเงินใหค้ณุ) 
ท่ีไมใ่ชค่ว�มผดิของเร�หรอืเกิดขึ้นเนื่องจ�ก: 

 

1. 
เร�ล่�ช�้หรอืไมส่�ม�รถปฏิบติัต�มภ�ระผกูพนัภ�ยใต้ขอ้ตกลงนี้เนื่องจ�กเกิดเหตกุ�รณ์ท่ีเร�ไมส่�ม�รถควบคมุได้ 
รวมถึงก�รปฏิบติัต�มกฎหม�ยหรอืขอ้บงัคับปัจจุบนัหรอืก�รเปล่ียนแปลงในอน�คต หรอื 

2. คณุสง่เงินใหบุ้คคลอ่ืนนอกเหนือจ�ก Remitly เมื่อชำ�ระค่�บรกิ�รของเร� 

 

สทิธอ่ืิน ๆ ท่ีคณุมสีทิธ ิคณุอ�จมสีทิธแิละก�รคุ้มครองเพิม่เติมภ�ยใต้ขอ้ตกลงของคณุกับผูใ้หบ้รกิ�รเ
ครื่องมอืชำ�ระเงินของคณุ หรอืต�มกฎหม�ย (เชน่ 
ก�รถือผูใ้หบ้รกิ�รบตัรเครดิตของคณุเป็นผูร้บัผดิชอบต่อก�รสญูเสยีบ�งประก�รภ�ยใต้ม�ตร� 75 
ของพระร�ชบญัญัติสนิเชื่อผูบ้รโิภค พ.ศ. 2517 ต�มท่ีบงัคับใช)้ 
เร�ขอแนะนำ�ใหค้ณุตรวจสอบขอ้ตกลงกับผูใ้หบ้รกิ�รเครื่องมอืก�รชำ�ระเงินของคณุเพื่อดขูอ้มูลเก่ียวกับก�รคุ้มครองเพิม่เติม
 

 

ไมม่คีวามรบัผิดชอบต่อการสญูเสยีทางธุรกิจ เร�หรอืพนัธมติรของเร� (รวมถึงบรษัิทในกลุ่ม 
เจ�้หน้�ท่ี ตัวแทน พนัธมติร ผูร้บัเหม� และพนักง�นของเร�และของพวกเข�) 
จะไมร่บัผดิต่อคณุในกรณีกำ�ไรท่ีสญูเสยี ธุรกิจท่ีสญูเสยี ก�รหยุดชะงักท�งธุรกิจ 
หรอืโอก�สท�งธุรกิจท่ีสญูเสยีไป 

 

เนื้อหาดิจทัิลท่ีชำาระเงินแล้วมขีอ้บกพรอ่ง ห�กคณุซื้อเนื้อห�ดิจทัิลจ�กเร� (
เนื้อหาดิจทัิลแบบชำาระเงิน) แล้วพบว�่มขีอ้บกพรอ่ง 
เร�จะรบัผดิชอบต่อขอ้บกพรอ่งนัน้และจะซอ่มแซม เปล่ียนใหม ่หรอืชดเชยให ้ขึ้นอยูกั่บสถ�นก�รณ์ 
เร�ยงัรบัผดิชอบห�กเนื้อห�ดิจทัิลแบบชำ�ระเงินสร�้งคว�มเสยีห�ยใหกั้บสิง่ของอ่ืน ๆ ท่ีคณุเป็นเจ�้ของ 
และเร�จะซอ่มแซมคว�มเสยีห�ยนัน้หรอืจ�่ยค่�ชดเชยใหกั้บคณุ อย�่งไรก็ต�ม เร�จะไมร่บัผดิชอบห�กค



ว�มเสยีห�ยส�ม�รถหลีกเล่ียงได้โดยปฏิบติัต�มคำ�แนะนำ�ของเร�ในก�รติดตัง้และใชเ้นื้อห�ดิจทัิลแบบชำ�
ระเงิน (เชน่ ก�รติดตัง้อัปเดตฟร)ี หรอืปฏิบติัต�มขอ้กำ�หนดขัน้ต่ำ�ของระบบ 

 

16. ขอ้พพิาทจะได้รบัการจดัการอยา่งไร 

 

เร�หวงัว�่คณุจะสนุกกับก�รใชบ้รกิ�รของเร� แต่ห�กเกิดขอ้พพิ�ทระหว�่งคณุกับเร� 
โปรดติดต่อเร�เพื่อใหเ้ร�เข�้ใจและแก้ไขขอ้กังวลของคณุได้ ติดต่อเร�ได้ท�งอีเมลท่ี uk-
complaints@remitly.com, 
ท�งโทรศัพท์หรอืท�งไปรษณียไ์ปยงัท่ีอยูท่ี่ลงทะเบยีนของเร�โดยใชร้�ยละเอียด [ท่ีนี่](https://
www.remitly.com/gb/en/home/agreement#2-how-we-communicate-with-you) 

 

การระงับขอ้พพิาททางเลือก ห�กคณุไมพ่อใจกับวธิกี�รจดัก�รขอ้รอ้งเรยีนของคณุ 
คณุส�ม�รถติดต่อผูใ้หบ้รกิ�รแก้ไขขอ้พพิ�ทท�งเลือกเพื่อพย�ย�มแก้ไขโดยไมต้่องไปศ�ล 
คณุส�ม�รถยื่นเรื่องรอ้งเรยีนไปยงั UK Financial Ombudsman Service (FOS) 
ซึ่งเป็นบรกิ�รฟรแีละเป็นอิสระท่ีอ�จจะส�ม�รถยุติขอ้รอ้งเรยีนระหว�่งคณุและเร�ได้ 
ดขูอ้มูลเพิม่เติมและร�ยละเอียดก�รติดต่อของ FOS ได้ท่ี [www.financial-ombudsman.org.uk]
(http://www.financial-ombudsman.org.uk/) ห�กคณุไมพ่อใจกับผลลัพธ ์
คณุยงัส�ม�รถดำ�เนินคดีท�งกฎหม�ยกับ Remitly ได้ 

 

สถานท่ีอ่ืนๆ ท่ีคณุสามารถหาความชว่ยเหลือได้ 
ห�กต้องก�รขอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับสทิธทิ�งกฎหม�ยของคณุ 
โปรดติดต่อฝ่�ยม�ตรฐ�นก�รค้�ในพื้นท่ีของคณุหรอืสำ�นักง�นใหค้ำ�ปรกึษ�พลเมอืง 

 

กฎหมายท่ีใชบ้งัคับและสถานท่ีดำาเนินการทางกฎหมาย 
ขอ้ตกลงนี้และขอ้พพิ�ทหรอืขอ้เรยีกรอ้งใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจะอยูภ่�ยใต้กฎหม�ยอังกฤษ 
คณุและเร�ต่�งเหน็พอ้งกันว�่ศ�ลในอังกฤษและเวลส ์ไอรแ์ลนด์เหนือ หรอืสกอตแลนด์ 
มเีขตอำ�น�จศ�ลพเิศษในก�รตัดสนิขอ้เรยีกรอ้งใดๆ ขึ้นอยูกั่บว�่คณุอ�ศัยอยูท่ี่ใด 

 

17. เง่ือนไขสำาคัญอ่ืนๆ 

 

ไมม่กีารสละสทิธ ิห�กฝ่�ยหนึ่งล่�ช�้หรอืไมบ่งัคับใชส้ทิธใิดๆ ของตนภ�ยใต้ขอ้ตกลงนี้ 



ไมถื่อเป็นก�รสละสทิธิน์ัน้ และยงัคงส�ม�รถบงัคับใชไ้ด้ในอน�คต ตัวอย�่งเชน่ 
ห�กคณุไมช่ำ�ระเงินใหเ้ร�เมื่อถึงกำ�หนด แต่เร�ยงัคงใหบ้รกิ�รแก่คณุต่อไป 
เร�อ�จยงัคงเรยีกเก็บเงินจ�กคณุในอน�คตได้ 

 

ไมม่เีอเจนซี ่ขอ้ตกลงนี้ไมไ่ด้สร�้งคว�มรว่มมอืหรอืตัวแทนระหว�่งคณุและเร� 
คณุจะต้องไมท่ำ�ขอ้ตกลงหรอืยอมคว�มใดๆ 
กับบุคคลท่ีส�มท่ีกระทบต่อสทิธขิองเร�หรอืผกูพนัเร�ท�งกฎหม�ยในท�งใดๆ 
โดยไมไ่ด้รบัคว�มยนิยอมเป็นล�ยลักษณ์อักษรล่วงหน้�จ�กเร� 

 

ความสามารถในการแยกสว่น 
ห�กศ�ลหรอืหน่วยง�นท่ีเก่ียวขอ้งตัดสนิว�่สว่นใดสว่นหนึ่งของขอ้ตกลงนี้ผดิกฎหม�ย 
สว่นท่ีเหลือจะยงัคงมผีลบงัคับใชต่้อไป 

 

งานท่ีมอบหมาย. เร�ส�ม�รถโอนสทิธแิละภ�ระผกูพนัภ�ยใต้ขอ้ตกลงนี้ไปยงัองค์กรอ่ืนได้ 
แต่เร�จะติดต่อคณุล่วงหน้�เพื่อแจง้ใหค้ณุทร�บ ห�กคณุไมเ่หน็ด้วยกับก�รโอนท่ีเสนอ 
คณุส�ม�รถยุติก�รใชง้�นบรกิ�รและปิดโปรไฟล์ธุรกิจของคณุได้โดย [ติดต่อเร�](https://
www.remitly.com/gb/en/home/agreement#2-how-we-communicate-with-you) คณุส
�ม�รถโอนสทิธแิละภ�ระผกูพนัภ�ยใต้ขอ้ตกลงนี้ใหกั้บบุคคลอ่ืนได้ก็ต่อเมื่อเร�ตกลงเป็นล�ยลักษณ์อัก
ษรอย�่งชดัแจง้เท่�นัน้ อย�่งไรก็ต�ม 
เร�อ�จไมส่�ม�รถตกลงกันได้ห�กมแีนวโน้มท่ีจะทำ�ใหเ้ร�ละเมดิภ�ระผกูพนัท�งกฎหม�ยหรอืขอ้บงัคับของเร�
 

 

สทิธขิองบุคคลท่ีสาม ขอ้ตกลงนี้อยูร่ะหว�่งคณุ ธุรกิจของคณุ และเร� ยกเวน้กลุ่ม Remitly 
ไมม่บุีคคลหรอืองค์กรอ่ืนใดมสีทิธบิงัคับใชข้อ้กำ�หนดใดๆ 


