
ประกาศความเปน็สว่นตัวสำาหรบัตัวแทนจำาหน่าย ซพัพลายเออร ์และพนัธมติรทางธุรกิจ 

 

กรุณาใชเ้วลาอ่านขอ้มูลต่อไปน้ีด้วยความระมดัระวงั ซึง่จะทำาให้คณุเขา้ใจมุมมองและแนวทางปฏิบั
ติของเราเก่ียวกับขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุและวธิกีารท่ีเราใชง้านขอ้มูลอยา่งครบถ้วน 
เราจะแบง่ปันขอ้มูลให้กับใครบา้ง และสทิธใิดบา้งท่ีคณุมท่ีีเก่ียวขอ้งกับขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุ 
เราขอแนะนำาให้คณุดาวน์โหลดและจดัเก็บเอกสารน้ีไวใ้นท่ีปลอดภัย 

 

ประกาศความเป็นสว่นตัวนี้ (ประกาศนี้) 
บงัคับใชกั้บขอ้มูลติดต่อทางธุรกิจท่ีเราดำาเนินการเก่ียวกับบุคคลภายนอก (ปัจจุบนั อนาคต และอดีต) 
ซึ่งเป็นผูจ้ดัหาสนิค้า บรกิารต่าง ๆ และ/หรอืซอฟต์แวรใ์หกั้บเรา 
กรุณาทำาใหแ้น่ใจวา่พนักงานของคณุท่ีเราอาจติดต่อด้วยได้รบัทราบถึงประกาศฉบบันี้ 
อยา่งไรก็ตามมกีฎหมายคุ้มครองขอ้มูลบางสว่นระบุวา่: 

 

•  ขอ้มูลติดต่อทางธุรกิจไมถื่อวา่เป็นขอ้มูลสว่นบุคคล โดยท่ีขอ้มูลนี้จะต้องถกูใชเ้พื่อธุรกรรม/
การสื่อสารกันระหวา่งธุรกิจกับธุรกิจเท่านัน้ (ตัวอยา่งเชน่ 
พระราชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลประเทศสงิคโปรป์ี 2012) 

•  ขอ้มูลติดต่อทางธุรกิจถือวา่เป็นขอ้มูลสว่นบุคคล แต่ขอ้กำาหนดต่าง ๆ 
เหล่านี้ยงัไมถ่กูบงัคับใช ้(ตัวอยา่งเชน่ พระราชบญัญัติความเป็นสว่นตัวของลกูค้ารฐัแคลิฟอรเ์นียปี 
2018 (ตามฉบบัท่ีมกีารแก้ไขเพิม่เติม)) หรอื 

•  
ไมจ่ำาเป็นต้องใหเ้ราแสดงประกาศความเป็นสว่นตัวก่อนหรอืในขณะท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลใด ๆ 
(ตัวอยา่งเชน่ รฐัต่าง ๆ โดยสว่นใหญ่ในสหรฐัอเมรกิา) 

 

ประกาศฉบบันี้อัปเดตล่าสดุเมื่อวนัท่ี 16 กันยายน 2025 

 

นอกจากประกาศฉบบันี้ เราอาจมปีระกาศความเป็นสว่นตัวฉบบัอ่ืนในบางโอกาสพเิศษเมื่อเราจะเก็บรวบ
รวมหรอืดำาเนินการกับขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีเก่ียวกับคณุ 
เพื่อใหค้ณุรบัทราบโดยละเอียดถึงวธิกีารและเหตผุลท่ีเราจะใชข้อ้มูลสว่นบุคคลของคณุ 
ประกาศความเป็นสว่นตัวฉบบันี้เป็นสว่นเสรมิใหกั้บประกาศความสว่นตัวฉบบัอ่ืนเหล่านัน้ 
และไมไ่ด้มุง่หวงัท่ีจะใชเ้พื่อแทนท่ีประกาศดังกล่าว 

 



ประกาศฉบบันี้จดัทำาในรูปแบบลำาดับขัน้ ซึ่งคณุสามารถคลิกผา่นไปท่ีตำาแหน่งเฉพาะท่ีกำาหนดไวด้้านล่าง:
 

 

•  [1. เราคือใคร?](#1-who-are-we) 

•  [2. 
ติดต่อกับเราและสทิธขิองคณุเพื่อยื่นขอ้รอ้งเรยีน(#ติดต่อกับเราและสทิธขิองคณุเพื่อยื่นขอ้รอ้งเรยีน)]
(#2-contacting-us-and-your-right-to-make-a-complaint) 

•  [3. การเปล่ียนแปลงประกาศฉบบันี้(#การเปล่ียนแปลงประกาศฉบบันี้)](#3-changes-to-
this-notice) 

•  [4. เราจะเก็บรวบรวม ใช ้และแบง่ปันขอ้มูลสว่นบุคคลอยา่งไร?
(#เราจะเก็บรวบรวมใชแ้ละแบง่ปันขอ้มูลสว่นบุคคลอยา่งไร)](#4-how-do-we-collect-use-and-
share-personal-information) 

•  [5. การโอนเงินระหวา่งประเทศ(#การโอนเงินระหวา่งประเทศ)](#5-international-
transfers) 

•  [6. สทิธแิละตัวเลือกต่าง ๆ ของคณุ(#สทิธแิละตัวเลือกต่างๆของคณุ)](#6-your-rights-
and-choices) 

•  [7. เราปกปอ้งขอ้มูลสว่นบุคคลอยา่งไร(#เราปกปอ้งขอ้มูลสว่นบุคคลอยา่งไร)](#7-how-
we-protect-personal-information) 

•  [8. การตลาดทางตรง(#การตลาดทางตรง)](#8-direct-marketing) 

 

1\. เราคือใคร?
ขอ้มูลสว่นบุคคลใด ๆ ท่ีมอบใหไ้วห้รอืถกูเก็บรวบรวมโดยเราจะได้รบัการควบคมุโดยหน่วยงานต่าง ๆ 
ต่อไปนี้ภายในกลุ่มของ Remitly 

 

ประเทศออสเตรเลีย Remitly Australia Pty Ltd Governor Phillip Tower Level 61, 1 
Farrer Place, Sydney, 2000 

 

ประเทศแคนาดา Remitly Canada Inc (British Columbia corporation) 250 Howe Street, 
20th Floor, Vancouver, BC V6C 3R 

 



เขตเศรษฐกิจยุโรป (ยกเวน้ประเทศโปแลนด์) Remitly Europe Ltd Ground Floor, 1 Albert 
Quay, Ballintemple, Cork, T12 X8N6, Ireland 

 

ประเทศนิวซแีลนด์ Remitly NZ Limited Level 30, Vero Centre 48 Shortland Street 
Auckland Central 1052 New Zealand 

 

ประเทศโปแลนด์ Remitly Poland SP. Z O.O Ul Pawia 17 31-154 Krakow, Poland 

 

ประเทศสงิคโปร ์TMF SINGAPORE H PTE LTD. 38 Beach Road, South Beach Tower, 
#29-11 Singapore 189767 

 

สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์(UAE) ศูนยก์ลางทางการเงินชัน้นำาระดับนานาชาติในดไูบ (DIFC) 
Remitly DIFC Limited Level 15 Unit Gd-Gb-00-15-Bc-23, Gate District Gate Building 
Dubai International Financial Centre, Dubai, United Arab Emirates 

 

สหราชอาณาจกัร Remitly UK Ltd 90 Whitfield Street London W1t 4ez United Kingdom 

 

ประเทศสหรฐัอเมรกิา Remitly Inc (Delaware corporation) 401 Union Street, Suite 1000 
Seattle WA 98101 

 

เมื่อเราได้กล่าวถึง Remitly เรา ทางเรา หรอืของเราในประกาศฉบบันี้ 
เรากำาลังกล่าวถึงหน่วยงานของ Remitly ท่ีเก่ียวขอ้งทัง้หมดท่ีคณุติดต่อด้วย 

 

2\. ติดต่อกับเราและสทิธขิองคณุเพื่อยื่นขอ้รอ้งเรยีน
หากคณุมปัีญหา คำาถาม หรอืขอ้รอ้งเรยีนใด ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกับการดำาเนินการกับขอ้มูลสว่นบุคคลของเรา กรุณาอีเมลไปท่ี DPO@remitly.com 
เจา้หน้าท่ีคุ้มครองขอ้มูลของเราคือ: 

 

ประเทศออสเตรเลีย John David O’Brien (ติดต่อผา่นทาง DPO@remitly.com) 



 

ประเทศนิวซแีลนด์ John David O’Brien (ติดต่อผา่นทาง DPO@remitly.com) 

 

ประเทศสงิคโปร ์John David O’Brien (ติดต่อผา่นทาง DPO@remitly.com) 

 

ประเทศฟลิิปปินส ์Dave McDermitt (ติดต่อผา่นทาง DPO@remitly.com) 

 

เขตเศรษฐกิจยุโรป (EEA) John David O’Brien (ติดต่อผา่นทาง DPO@remitly.com) 

 

สหราชอาณาจกัร John David O’Brien (ติดต่อผา่นทาง DPO@remitly.com) 

 

ประเทศอิสราเอล John David O’Brien (ติดต่อผา่นทาง DPO@remitly.com) 

 

ศูนยก์ลางทางการเงินชัน้นำาระดับนานาชาติในดไูบ (DIFC) สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์(UAE) John 
David O’Brien (ติดต่อผา่นทาง DPO@remitly.com) 

 

ประเทศแคนาดา John David O’Brien (ติดต่อผา่นทาง DPO@remitly.com) 

 

ประเทศสหรฐัอเมรกิา Dave McDermitt (ติดต่อผา่นทาง DPO@remitly.com) 

 

ประเทศนิการากัว John David O’Brien (ติดต่อผา่นทาง DPO@remitly.com) 

 

นอกจากนี้คณุยงัมสีทิธท่ีิจะรอ้งเรยีนไปยงัผูด้แูลในการปกปอ้งขอ้มูลของคณุเก่ียวกับการดำาเนินการข
องเรากับขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุ อยา่งไรก็ตาม เรายนิดีท่ีมโีอกาสในการจดัการกับขอ้กังวลของคณุก่
อนท่ีคณุจะติดต่อกับผูด้แูลในการปกปอ้งขอ้มูลของคณุ ดังนัน้กรุณาติดต่อ DPO@remitly.com 
ก่อนเป็นอันดับแรก รายละเอียดการติดต่อสำาหรบัผูด้แูลในการปกปอ้งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของคณุมดีังนี้:
 

 

ประเทศออสเตรเลีย OAIC www.oaic.gov.au อีเมล: enquiries@oaic.gov.au เบอรโ์ทรศัพท์: 



1300 363 992 

 

ประเทศแคนาดา OPC www.priv.gc.ca เบอรโ์ทรศัพท์: 1-800-282-1376 

 

เขตเศรษฐกิจยุโรป (EEA) ซึ่งจะขึ้นอยูกั่บวา่พื้นท่ีใดในเขตเศรษฐกิจยุโรปท่ีคณุอาศัยอยู:่ 
www.edpb.europa.eu/about-edpb/board/membersen 

 

ประเทศสงิค์โปร ์PDPC www.pdpc.gov.sg เบอรโ์ทรศัพท์: +65 6377 3131 

 

สหราชอาณาจกัร ICO https://ico.org.uk/ เบอรโ์ทรศัพท์: 0303 123 1113 

 

ประเทศสหรฐัอเมรกิา ซึ่งจะขึ้นอยูกั่บวา่พื้นท่ีใดในประเทศสหรฐัฯ ท่ีคณุอาศัยอยู:่ www.usa.gov/
state-attorney-general 

 

3\. การเปล่ียนแปลงประกาศฉบบัน้ี
เราอาจแก้ไขประกาศฉบบันี้ได้ตลอดเวลา และเมื่อใดก็ตามท่ีเราทำาการแก้ไข 
เราจะแจง้ใหค้ณุทราบโดยการลงเวอรช์นัท่ีแก้ไขแล้วบนเวบ็ไซต์และแอปของเรา อยา่งไรก็ตาม 
หากเราวางแผนท่ีจะเปล่ียนแปลงวธิกีารท่ีเราเก็บรวบรวม ใช ้หรอืจดัเก็บขอ้มูลสว่นบุคคล 
เราจะประกาศใหค้ณุทราบล่วงหน้าบนเวบ็ไซต์ของเรา และทางอีเมล 

 

หากคณุไมเ่หน็ด้วยกับสว่นใดของประกาศฉบบันี้ หรอืการเปล่ียนแปลงใด ๆ กรุณาอีเมลหาเราได้ท่ี 
DPO@remitly.com 

 

4\. เราจะเก็บรวบรวม ใช ้และแบง่ปันขอ้มูลสว่นบุคคลอยา่งไร?
ขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีเราเก็บรวบรวม: หากคณุหรอืเจา้หน้าท่ีของคณุติดต่อเรา (ผา่นทางโทรศัพท์ อีเมล 
หรอืชอ่งทางอ่ืน) เราจะถือครองขอ้มูลสว่นบุคคลต่อไปนี้: 

 

•  ชื่อ ตำาแหน่งงาน และรายละเอียดการติดต่อ (เชน่ ท่ีอยูอี่เมล ท่ีอยูท่ี่ทำางาน เบอรโ์ทรศัพท์) 
และรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีคณุหรอืพวกเขาใหกั้บเราไวใ้นขณะท่ีคณุหรอืพวกเขาติดต่อกับเรา และ 



•  
ขอ้มูลและเอกสารท่ีเราได้รบัเก่ียวกับคณุและพนักงานของคณุจากแหล่งขอ้มูลท่ีปรากฏต่อสาธารณะ 
(เชน่ เวบ็ไซต์ของคณุ สื่อสงัคม และหน่วยงาน Companies House) เมื่อเราได้ดำาเนินการศึกษา 
(นัน่ก็เพื่อใหแ้น่ใจวา่เราเขา้ใจคณุ พนักงานและธุรกิจของคณุ) 

 

หากทีมงานของคณุเขา้ไปท่ีเวบ็ไซต์ของเรา 
เรายงัจะดำาเนินการกับขอ้มูลสว่นบุคคลบางอยา่งท่ีเก่ียวกับการเขา้ชมของพวกเขา 
กรุณาดนูโยบายคกุก้ีของเรา 

 

เรายงัอาจเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกับพนักงานของคณุจากแพลตฟอรม์สื่อสงัคม (ตัวอยา่งเชน่ 
LinkedIn) รวมไปถึงเมื่อหรอืกรณีท่ีพวกเขามปีฏิสมัพนัธกั์บเราบนแพลตฟอรม์เหล่านัน้หรอืเขา้ถึงเนื้อ
หาทางสื่อสงัคมของเรา (ขอ้มูลท่ีเราอาจได้รบัอยูภ่ายใต้การตัง้ค่าความเป็นสว่นตัว นโยบาย และ/
หรอืขัน้ตอนต่าง ๆ ของแพลตฟอรม์สื่อสงัคมท่ีเก่ียวขอ้ง 
และเราขอแนะนำาใหค้ณุและพนักงานของคณุตรวจทานขอ้มูลเหล่านี้) 

 

ในบางสถานการณ์ เราอาจถกูกำาหนดโดยกฎหมายหรอืตามขอ้กำาหนดของสญัญาท่ีเราทำาไวกั้บคณุใหเ้ก็
บรวบรวมและดำาเนินการกับขอ้มูลสว่นบุคคลบางอยา่งโดยเฉพาะ หากคณุไมไ่ด้ใหข้อ้มูลท่ีจำาเป็น 
เราอาจจะไมส่ามารถเขา้สูห่รอืปฏิบติัตามความสมัพนัธท์างสญัญาของเรากับคณุได้ 

 

การใชข้อ้มูลสว่นบุคคลเพื่อวตัถปุระสงค์ทางธุรกิจ: เราจะใชข้อ้มูลทัง้หมดขา้งต้นเพื่อ: 

 

•  ใหข้อ้มูลท่ีคณุได้รอ้งขอจากเรากับคณุ ซึ่งทำาใหเ้ราสามารถพูดคยุเก่ียวกับการจดัหาท่ีอาจเกิ

ดขึ้นกับเราในการแสวงหาตามฐานประโยชน์อันชอบธรรมของเรา 

•  เปิดใชง้านเราเพื่อดำาเนินการตามสญัญาของเรากับบุคคลจากภายนอกท่ีเป็นผูใ้หบ้รกิาร 
สนิค้า และ/หรอืซอฟต์แวรแ์ก่เรา หรอืทำาตามขัน้ตอนต่าง ๆ เพื่อทำาสญัญาดังกล่าว 

•  จดัการกับการชำาระเงิน ค่าธรรมเนียม และค่าใชจ้า่ยต่าง ๆ 
ตามท่ีมกีารเชื่อมโยงกับสญัญาใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซึ่งเราได้ทำากับบุคคลภายนอกท่ีเป็นผูใ้หบ้รกิาร สนิค้า 
และ/หรอืซอฟต์แวรแ์ก่เรา 

•  จดัการความสมัพนัธข์องเรากับบุคคลจากภายนอกท่ีเป็นผูใ้หบ้รกิาร สนิค้า และ/
หรอืซอฟต์แวรแ์ก่เรา รวมไปถึงการแจง้เตือนการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ 
ในขอ้กำาหนดของเราหรอืประกาศฉบบันี้ และทำาการอัปเดตบนัทึกใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 



•  ดำาเนินการตามฐานประโยชน์อันชอบธรรมอ่ืน ๆ ดังต่อไปนี้: (1) การปกปอ้งสทิธ ิทรพัยส์นิ 
หรอืความปลอดภัยของ Remitly ลกูค้าของเรา ผูแ้ทนจำาหน่าย ซพัพลายเออร ์
พนัธมติรทางธุรกิจและผูติ้ดต่อทางด้านวชิาชพีอ่ืน ๆ (2) 
การเก็บรกัษาบนัทึกของซพัพลายเออรท่ี์มศัีกยภาพเพื่อใหค้ำาแนะนำา (หรอือยา่งอ่ืน) (3) 
การปรบัปรุงการบรกิารและ/หรอืผลิตภัณฑ์ของเรา (4) การใช ้การสรา้ง 
หรอืการปกปอ้งสทิธติามกฎหมายของเรา และ/หรอื (5) 
การสง่ขอ้มูลหรอืวตัถดุิบท่ีเราคิดวา่คณุอาจจะสนใจหรอืได้รอ้งขอจากเราใหกั้บคณุ และ 

•  ปฏิบติัตามขอ้ผกูพนัทางกฎหมาย (ตัวอยา่งเชน่ 
หากเราจำาเป็นต้องเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลใหกั้บหน่วยงานผูบ้งัคับใชก้ฎหมาย ผูก้ำากับดแูล 
หน่วยงานรฐั ศาล หรอืบุคคลจากภายนอกท่ีมอีำานาจใด ๆ ยกตัวอยา่งแต่ไมจ่ำากัดเฉพาะ เชน่ ตำารวจ 
หน่วยงานผูก้ำากับดแูลด้านการเงิน ภาษีและหน่วยงานประกันสงัคม ผูด้แูลในการปกปอ้งขอ้มูล 
รวมไปถึงศาลด้วย) 

 

ปัจจุบนัเราไมไ่ด้ดำาเนินการตัดสนิใจอัตโนมติัหรอืจดัทำาโปรไฟล์ท่ีเก่ียวขอ้งกับขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุ 
เราจะแจง้ใหค้ณุทราบหากมกีารเปล่ียนแปลงในอนาคต 

 

เราจะใชข้อ้มูลสว่นบุคคลของคณุเพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถปุระสงค์ท่ีเราเก็บรวบรวมไวเ้ท่านัน้ 
เวน้แต่เราจะพจิารณาอยา่งเป็นเหตเุป็นผลวา่เราจำาเป็นต้องใชข้อ้มูลนี้เพื่อเหตผุลอ่ืนหรอืไม ่
และเหตผุลนัน้สอดคล้องกับวตัถปุระสงค์เดิมหรอืไม ่หากคณุต้องการรบัคำาอธบิายเก่ียวกับวา่การดำาเนิ
นการเพื่อวตัถปุระสงค์ใหมน่ัน้สอดคล้องกับวตัถปุระสงค์เดิมอยา่งไรบา้ง กรุณาอีเมลไปท่ี 
DPO@remitly.com 
หากเราต้องการใชข้อ้มูลสว่นบุคคลของคณุเพื่อวตัถปุระสงค์ท่ีไมไ่ด้เก่ียวขอ้งกัน 
เราจะแจง้ใหค้ณุทราบและเราจะอธบิายพื้นฐานด้านกฎหมายท่ียนิยอมใหเ้ราทำาเชน่นัน้ได้ 
โปรดทราบวา่เราอาจดำาเนินการกับขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุโดยท่ีคณุไมไ่ด้รบัทราบหรอืยนิยอมก่อน 
ตามกฎเกณฑ์ในขา้งต้นท่ีกำาหนดและยนิยอมใหด้ำาเนินการได้ตามกฎหมาย 

 

การแบง่ปันขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุ: 
เราจะแบง่ปันขอ้มูลสว่นบุคคลกับบุคคลภายนอกในกรณีดังต่อไปนี้เท่านัน้: 

 

•  บรษัิทอ่ืน ๆ ภายในกลุ่มของเรา (ดสูว่นท่ี 1) รวมถึงพนักงานของเรา (แต่การใชง้านของพวก

เขาจะถกูจำากัดอยูเ่ฉพาะเพื่อปฏิบติังานตามหน้าท่ีและตามเหตผุลในการประมวลผล) 

•  ตัวแทนจำาหน่าย ผูใ้หบ้รกิาร และพนัธมติร (ภายใต้สญัญากับเรา) ท่ีใหบ้รกิารต่าง ๆ เชน่ 



•  แพลตฟอรม์ ฐานขอ้มูล เวบ็โฮสต้ิง 

•  เทคโนโลยสีารสนเทศและโครงสรา้งพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้ง (ตัวอยา่งเชน่ อีเมล 
ระบบสง่ขอ้ความทันที การจดัการเอกสาร และการแชรไ์ฟล์) 

•  กฎหมาย ภาษีและการตรวจสอบ และ 

•  บุคคลจากภายนอกในกรณีของการขาย 
การเขา้ซื้อหรอืการควบรวมสำาหรบัสนิทรพัยบ์างอยา่งหรอืทัง้หมดของเรา 
หากขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุเป็นสว่นหนึ่งของสนิทรพัยท่ี์มกีารโอนยา้ย 
(เราจะแจง้ใหค้ณุทราบหากมกีรณีดังกล่าวเกิดขึ้น รวมถึงตัวเลือกใด ๆ 
ท่ีคณุอาจมซีึ่งเก่ียวขอ้งกับขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุ) 

 

การเก็บรกัษาขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุ: หากเราทัง้คู่ตัดสนิใจท่ีจะ: 

 

•  เขา้รว่มในสญัญาและ/หรอืขอ้ตกลงอ่ืน ๆ ระหวา่งกัน 
ขอ้มูลเก่ียวกับคณุนี้จะถกูเก็บไวต้ลอดชว่งเวลาท่ีมคีวามสมัพนัธร์ะหวา่งคณุกับเราโดยเก็บต่อไปอีก 7 
ปีเพื่อวตัถปุระสงค์ในการใช ้การสรา้ง และปกปอ้งสทิธทิางกฎหมายของเรา หรอื 

•  ไมเ่ขา้รว่มในสญัญาและ/หรอืขอ้ตกลงอ่ืน ๆ ระหวา่งกัน ขอ้มูลเก่ียวกับคณุนี้จะถกูเก็บไวต้ล

อดชว่งเวลาท่ีคณุมกีารสอบถามและนานเท่าท่ีจำาเป็นเพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถปุระสงค์ท่ีเราเก็บรวบรวมขอ้

มูลไว ้รวมไปถึงวตัถปุระสงค์เพื่อใหส้อดคล้องกับขอ้กฎหมาย ขอ้กำาหนดทางด้านบญัชหีรอืการรายงาน 
หรอืหากเราถกูกำาหนดโดยทางกฎหมายเพื่อใหเ้ก็บรกัษาไวน้านกวา่นัน้ 
เราจะเก็บรกัษาขอ้มูลไวต้ามระยะเวลาท่ีกำาหนด และ/
หรอืกรณีท่ีขอ้มูลถกูนำาไปใชใ้นการเชื่อมโยงกับการดำาเนินการทางกฎหมาย 
(รวมไปถึงการดำาเนินการทางกฎหมายท่ีอาจเกิดขึ้น) 
ซึ่งจะถกูเก็บรกัษาได้ตลอดระยะเวลาท่ีมกีารดำาเนินการทางกฎหมาย (และการบงัคับใชใ้ด ๆ) 

 

5\. การโอนเงินระหวา่งประเทศ
เราอาจโอนถ่ายขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุไปยงัเขตอำานาจศาลท่ีแตกต่างกันเพื่อดำาเนินการตามขอ้ผกูพั
นของเราภายใต้ประกาศและขอ้ตกลงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึง (แต่ไมจ่ำากัดเฉพาะ) ประเทศต่าง ๆ 
ท่ีเราเขา้ไปดำาเนินธุรกิจ (ดสูว่นท่ี 2) กฎหมายคุ้มครองขอ้มูลท่ีบงัคับใชข้องเขตอำานาจศาลเหล่านัน้อาจจ
ะแตกต่างจากกฎหมายคุ้มครองขอ้มูลของประเทศท่ีคณุอยูอ่าศัย และในบางกรณี 
อาจไมค่่อยใหค้วามคุ้มครอง 
เมื่อใดก็ตามท่ีเราโอนถ่ายขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุภายนอกประเทศท่ีคณุอยูอ่าศัย เราจะต้องตรวจสอบ



ใหแ้น่ใจวา่มกีารคุ้มครองขอ้มูลในระดับท่ีใกล้เคียงกันกับกฎหมายคุ้มครองขอ้มูลของประเทศท่ีคณุอาศั
ยอยู ่ตัวอยา่งเชน่ หากคณุอาศัยอยูใ่นเขตเศรษฐกิจยุโรป (EEA) หรอืสหราชอาณาจกัร (UK) ขอ้มูลสว่
นบุคคลของคณุอาจถกูโอนถ่ายไปยงัประเทศท่ีได้รบัการพจิารณาวา่มรีะดับการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคค
ลท่ีเพยีงพอโดยรฐับาลของสหราชอาณาจกัรหรอืคณะกรรมาธกิารยุโรป (ตามความเหมาะสม) 
ในกรณีอ่ืน ๆ 
เราจะตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มกีารนำามาตรการปอ้งกันท่ีชอบด้วยกฎหมายมาใชอ้ยา่งน้อยหนึ่งอยา่ง ซึ่งอา
จรวมถึงการใชส้ญัญาเฉพาะท่ีได้รบัการอนุมติัโดยรฐับาลของสหราชอาณาจกัรหรอืคณะกรรมาธกิารยุโ
รป (ตามความเหมาะสม) 

 

กรุณาติดต่อ DPO@remitly.com 
หากคณุต้องการขอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับกลไกเฉพาะท่ีเราใชใ้นขณะท่ีทำาการโอนขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุ
 

 

6\. สทิธแิละตัวเลือกต่าง ๆ ของคณุ
ในสว่นท่ีเก่ียวขอ้งกับขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีเรามเีก่ียวกับคณุ ไมว่า่คณุอาศัยอยูท่ี่ใดก็ตาม คณุสามารถ: 

 

•  เขา้ถึงขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุและขอ้มูลเก่ียวกับการประมวลผลขอ้มูลของเรา 

•  ขอใหเ้ราแก้ไขบนัทึกขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีถกูเก็บรกัษาไวโ้ดยเราใหถ้กูต้อง 
หากพบวา่ขอ้มูลนัน้ไมถ่กูต้อง หรอืเพื่อใหก้รอกขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีไมค่รบถ้วนใหเ้สรจ็สมบูรณ์ 

•  ขอใหเ้ราลบขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุหรอืหยุดการประมวลผล ในบางกรณีท่ีมขีอ้จำากัด 

•  
คัดค้านใหเ้ราประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุสำาหรบัวตัถปุระสงค์ด้านการตลาดโดยตรง 

•  
เรยีกรอ้งใหเ้ราประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุซึ่งถกูต้องตามฐานประโยชน์อันชอบธรรมขัน้พื้นฐาน
 

•  ขอใหเ้ราจำากัดการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลใหเ้ป็นเพยีงเพื่อการจดัเก็บเท่านัน้ 
ในบางกรณีท่ีมขีอ้จำากัด 

•  ขอใหเ้ราโอนถ่ายขอ้มูลสว่นบุคคลใหกั้บผูใ้หบ้รกิารออนไลน์รายอ่ืน ในบางกรณีท่ีมขีอ้จำากัด 
และ 

•  คัดค้านการตัดสนิใจต่าง ๆ ท่ีขึ้นอยูกั่บการประมวลผลอัตโนมติัเพยีงอยา่งเดียว 
รวมไปถึงการทำาโปรไฟล์ 



 

หากคณุต้องการท่ีจะใชส้ทิธใิด ๆ เหล่านี้ กรุณาติดต่อ DPO@remitly.com ของเรา 
(เราอาจขอใหค้ณุยนืยนัตัวตนของคณุ - 
กรุณาใหค้วามรว่มมอืกับเราในการพยายามเพื่อยนืยนัตัวตนของคณุ) 
โปรดทราบวา่เราอาจต้องการขอ้มูลสว่นบุคคลบางอยา่งเพื่อทำาใหเ้ราสามารถทำางานรว่มกับคณุและ/
หรอืใหข้อ้มูลกับคณุได้ ดังนัน้การเปล่ียนแปลงใด ๆ ท่ีคณุทำากับการตัง้ค่าของคณุ หรอืขอ้จำากัดต่าง ๆ 
ท่ีคณุขอใหเ้ราทำาเก่ียวกับวธิกีารท่ีเราใชข้อ้มูลสว่นบุคคล อาจมผีลกระทบต่อขอ้มูลท่ีเราสามารถใหไ้ด ้

 

คณุจะไมต้่องชำาระเงินค่าธรรมเนียมในการเขา้ถึงขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุ (หรอืเพื่อใชส้ทิธอ่ืินใด ๆ) 
อยา่งไรก็ตาม 
เราอาจเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมซึ่งเราได้รบัอนุญาตใหท้ำาได้ตามกฎหมายคุ้มครองขอ้มูลท่ีมกีารบงัคับใช ้
ตัวอยา่งเชน่ หากคณุอาศัยอยูใ่นสหราชอาณาจกัรหรอืเขตเศรษฐกิจยุโรป 
เราสามารถเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมท่ีสมเหตสุมผลได้หากคำาขอของคณุไมม่มูีลความจรงิ 
ซ้ำาซอ้นหรอืมากเกินไป นอกจากนี้ เราอาจจะปฏิเสธท่ีจะดำาเนินการตามคำาขอของคณุในสถานการณ์ต่าง 
ๆ เหล่านี้ 

 

อีกทัง้โปรดทราบวา่บางครัง้เราอาจจะไมส่ามารถหยุดการใชข้อ้มูลสว่นบุคคลของคณุตามท่ีคณุขอได้ 
(ตัวอยา่งเชน่ กรณีท่ีเราต้องใชข้อ้มูลสว่นบุคคลเนื่องจากกฎหมายกำาหนดใหเ้ราดำาเนินการเชน่นัน้ 
หรอืเราจำาเป็นต้องเก็บรกัษาขอ้มูลไวเ้พื่อวตัถปุระสงค์เก่ียวกับขอ้บงัคับ) 
เราจะบอกกับคณุหากเราไมส่ามารถดำาเนินการตามคำาขอของคณุได้ 
หรอืคำาขอของคณุอาจจะสง่ผลกระทบต่อคณุอยา่งไร เมื่อคณุติดต่อกับเรา 

 

7\. เราปกป้องขอ้มูลสว่นบุคคลอยา่งไร
เราได้วางมาตรการรกัษาความปลอดภัยท่ีเหมาะสมเพื่อปกปอ้งขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุจากการสญูหา
ย ถกูใชห้รอืเขา้ถึงโดยไมไ่ด้รบัอนุญาต เปล่ียนแปลงหรอืเปิดเผยโดยไมไ่ด้ตัง้ใจ นอกจากนี้ 
เราจำากัดการเขา้ถึงขอ้มูลสว่นบุคคลซึ่งใหเ้ฉพาะพนักงาน ตัวแทน ผูร้บัเหมา 
และบุคคลภายนอกท่ีมคีวามจำาเป็นทางธุรกิจเท่านัน้ท่ีต้องรู ้
พวกเขาจะประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุตามคำาแนะนำาของเราเท่านัน้ 
และพวกเขามหีน้าท่ีในการรกัษาความลับ 

 

เราได้วางขัน้ตอนต่าง ๆ เพื่อจดัการกับการละเมดิการรกัษาความปลอดภัยของขอ้มูลท่ีต้องสงสยั 
และจะแจง้ใหค้ณุและหน่วยงานท่ีกำากับดแูลท่ีเก่ียวขอ้งได้ทราบถึงการละเมดิท่ีต้องสงสยั 



ซึ่งเราจำาเป็นต้องดำาเนินการตามท่ีกฎหมายกำาหนดไว ้

 

8\. การตลาดทางตรง
คณุมสีทิธท่ีิจะขอใหเ้ราไมด่ำาเนินการกับขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุเพื่อวตัถปุระสงค์ทางการตลาด 
คณุสามารถใชส้ทิธนิี้ได้ตลอดเวลาโดยการดำาเนินการ 'ยกเลิกการติดตาม' ซึ่งเรามไีวใ้หกั้บคณุ (เชน่ 
การคลิกท่ีลิงก์ 'ยกเลิกการติดตาม' ในอีเมลการสง่เสรมิการขายแต่ละฉบบัท่ีเราสง่ใหกั้บคณุ) 
เราจะใหเ้กียรติในการเลือกของคณุ และละเวน้จากการสง่การสื่อสารดังกล่าวใหกั้บคณุ 
โปรดทราบวา่หากคณุขอไมใ่หเ้ราติดต่อกับคณุผา่นทางอีเมลตามท่ีอยูอี่เมลท่ีระบุไว ้
เราจะเก็บสำาเนาของท่ีอยูอี่เมลนัน้ไวบ้น 'รายการยกเลิก' เพื่อใหเ้ป็นไปตามคำาขอไมใ่หติ้ดต่อของคณุ 
คณุมอิีสระท่ีจะเปล่ียนตัวเลือกทางการตลาดของคณุได้ตลอดเวลา 


