
**ขอ้ตกลงบญัช ีRemitly Business**

**แคนาดา**
ยนิดีต้อนรบัสู ่Remitly Business จดัทำ�โดย Remitly Canada, Inc บรษัิทในรฐับรติิชโคลัมเบยี 
(“Remitly" “เร�” “ของเร�” “พวกเร�”) ขอ้ตกลงท�งธุรกิจ (“ขอ้ตกลง”) 
ฉบบันี้สรุปคว�มขอ้ตกลงและเง่ือนไขท่ีธุรกิจของคณุ (“ลกูค้�” “คณุ” “ของคณุ”) 
อ�จใชบ้รกิ�รโอนเงินระหว�่งประเทศของเร�เพื่อธุรกิจของคณุ (“บญัชธุีรกิจ” หรอื “บรกิ�รท�งธุรกิจ” 
หรอื “บรกิ�ร”) และคณุสมบติัอ่ืน ๆ ท่ีเร�อ�จเปิดใหค้ณุใชง้�นผ�่นบญัชธุีรกิจของคณุ 
ต�มท่ีได้อธบิ�ยไวใ้นขอ้ตกลงฉบบันี้ เมื่อเข�้ถึงหรอืใชบ้รกิ�รของเร� 
แสดงว�่คณุยนิยอมท่ีจะปฏิบติัต�มและยอมรบัพนัธะผกูพนัต�มขอ้ตกลงนี้ 
ขอ้ตกลงนี้มผีลบงัคับใชตั้ง้แต่วนัท่ี 28 ตลุ�คม 2025 ขอ้ตกลงนี้นำ�ม�ใชกั้บบรกิ�ร Remitly 
Business ของประเทศแคน�ด� 

 

เวน้แต่ก�รเปล่ียนแปลงใด ๆ 
ท่ีทำ�ต่อขอ้ตกลงนี้หรอืบรกิ�รซึ่งมผีลบงัคับใชห้�กคณุเป็นเจ�้ของกิจก�รคนเดียวในรฐัควเิบก 
ซึ่งถือว�่เป็นผูบ้รโิภคภ�ยใต้ *พระร�ชบญัญัติคุ้มครองผูบ้รโิภค* (ควเิบก) (“QCPA”) 
ซึ่งในกรณีดังกล่�วใหใ้ชย้อ่หน้�ด้�นล่�ง ทัง้นี้ต�มขอ้บงัคับของกฎหม�ย Remitly 
ขอสงวนสทิธิใ์นก�รดัดแปลง แก้ไข ปรบัเปล่ียน หรอืปรบัปรุงขอ้ตกลงนี้หรอืนโยบ�ยใด ๆ 
ต�มท่ีระบุไวด้้�นล่�ง รวมไปถึงก�รเปล่ียนแปลง เพิม่เติม หรอืลบสว่นใด ๆ 
ออกจ�กขอ้ตกลงนี้ได้ตลอดเวล�ต�มดลุยพนิิจของเร�แต่เพยีงผูเ้ดียว 
เร�จะแจง้ใหค้ณุทร�บล่วงหน้�เก่ียวกับก�รเปล่ียนแปลงใด ๆ 
ในกรณีท่ีกฎหม�ยกำ�หนดใหเ้ร�ต้องดำ�เนินก�รดังกล่�ว 

 

สำาหรบัผู้ท่ีอาศัยอยูใ่นรฐัควเิบกเท่านัน้: 
แมจ้ะมขีอ้กำ�หนดอ่ืนใดเก่ียวกับก�รเปล่ียนแปลงหรอืก�รแก้ไขท่ีระบุไวใ้นขอ้ตกลงนี้ก็ต�ม 
ห�กคณุเป็นเจ�้ของกิจก�รคนเดียวในรฐัควเิบก ซึ่งถือว�่เป็นผูบ้รโิภคภ�ยใต้ QCPA 
เร�จะแจง้ใหค้ณุทร�บล่วงหน้� 30 วนัเก่ียวกับก�รเปล่ียนแปลงใด ๆ 
โดยหนังสอืแจง้ดังกล่�วจะระบุร�ยละเอียดของก�รเปล่ียนแปลง วนัท่ีก�รเปล่ียนแปลงจะมผีลบงัคับใช ้
ตลอดจนสทิธขิองคณุในก�รปฏิเสธก�รเปล่ียนแปลงดังกล่�วและบอกเลิกขอ้ตกลงได้โดยไมม่ค่ี�ใชจ้�่ย 
ค่�ปรบั หรอืก�รชดใชค่้�เสยีห�ยจ�กก�รยกเลิก โดยก�รสง่หนังสอืแจง้ม�ใหกั้บเร�ภ�ยในไมเ่กิน 30 
วนันับจ�กวนัท่ีก�รเปล่ียนแปลงมผีลบงัคับใช ้ห�กคณุไมย่อมรบัขอ้กำ�หนดและเง่ือนไขท่ีมกี�รแก้ไข 
คณุต้องหยุดใชบ้รกิ�ร ก�รแก้ไขและก�รปรบัปรุงอ�จมผีลต่อ: (1) ลักษณะของบรกิ�ร (2) 
คณุสมบติัและก�รใชบ้รกิ�ร (3) ก�รรกัษ�คว�มปลอดภัยของบญัช ี(4) ก�รใชง้�นท่ียอมรบัได้ (5) 
ก�รติดต่อสื่อส�รและก�รแจง้เตือน (6) ค่�ธรรมเนียม ยอดเรยีกเก็บ 



และค่�ใชจ้�่ยท่ีเก่ียวขอ้งกับบรกิ�ร (7) กฎหม�ยท่ีใชบ้งัคับและเขตอำ�น�จศ�ล (8) 
ก�รปฏิเสธคว�มรบัผดิ ก�รจำ�กัดจำ�นวนคว�มรบัผดิ และก�รรบัประกัน หรอื (9) 
ขอ้กำ�หนดอ่ืนใดในขอ้ตกลงนี้ ซึ่งรวมไปถึงสทิธขิองเร� ขอ้ผกูพนั และคว�มรบัผดิต่�ง ๆ 
ภ�ยใต้ขอ้ตกลงนี้ด้วย 

 

โดยก�รใชบ้รกิ�รของเร�ต่อหลังจ�กท่ีมกี�รเปล่ียนแปลงใด ๆ ในขอ้ตกลงนี้มผีลบงัคับใช ้
จะถือว�่คณุเหน็ด้วยและยอมรบัก�รเปล่ียนแปลงเหล่�นี้ 
คณุส�ม�รถตรวจสอบเวอรช์นัล่�สดุของขอ้ตกลงได้ตลอดเวล�บนเวบ็ไซต์ของเร� 
คณุตกลงว�่คณุจะไมท่ำ�ก�รแก้ไขขอ้ตกลงนี้ และรบัทร�บว�่คว�มพย�ย�มใด ๆ 
ของคณุในก�รแก้ไขขอ้ตกลงนี้จะถือว�่เป็นโมฆะ 

 

อย�่สร�้งบญัชธุีรกิจห�กคณุไมย่อมรบัพนัธะผกูพนัต�มขอ้กำ�หนดต่�ง ๆ ในขอ้ตกลงนี้ 
ห�กหลังจ�กท่ีมกี�รเปิดบญัช ีRemitly Business แล้ว คณุต้องก�รท่ีจะยุติขอ้ตกลงนี้ 
คณุส�ม�รถทำ�ได้โดยก�รปิดบญัช ีRemitly Business ของคณุ 
ขอ้ตกลงนี้ไมไ่ด้ครอบคลมุไปถึงบรกิ�รต่�ง ๆ ของผูบ้รโิภค ห�กคณุว�งแผนท่ีจะใชง้�น Remitly 
เพื่อวตัถปุระสงค์สว่นตัว ครอบครวั หรอืครวัเรอืนเท่�นัน้ อย�่ตัง้ค่�เป็นบญัชธุีรกิจ 
ห�กคณุต้องก�รใชง้�น Remitly เพื่อวตัถปุระสงค์ทัง้ท�งธุรกิจและสว่นตัว 
คณุส�ม�รถตัง้ค่�ผูบ้รโิภคและบญัชธุีรกิจเพื่อจดัก�รกับกิจกรรมดังกล่�วได้ 
ตรวจสอบเวบ็ไซต์ของเร�เพื่อดขูอ้มูลเพิม่เติม 

 

กรุณาอ่านขอ้ตกลงน้ีอยา่งระมดัระวงั เง่ือนไขต่าง ๆ ของขอ้ตกลงน้ีมผีลผูกพนัตามกฎหมาย 

 

1. เก่ียวกับขอ้ตกลงฉบบัน้ี 

 

คำาจำากัดความ คำ�ท่ีใชตั้วพมิพใ์หญ่ในขอ้ตกลงนี้มคีว�มหม�ยเฉพ�ะ 
คำ�จำ�กัดคว�มเหล่�นี้ได้รบัก�รอธบิ�ยไวใ้นขอ้ตกลงนี้ 

 

กฎระเบยีบท่ีเราปฏิบติัตาม Remitly 
ได้จดทะเบยีนในประเทศแคน�ด�กับศูนยว์เิคร�ะหธุ์รกรรมและร�ยง�นท�งก�รเงินแหง่แคน�ด� 
(FINTRAC) หม�ยเลขทะเบยีน M15481516 Remitly ได้จดทะเบยีนเป็นธุรกิจบรกิ�รท�งก�รเงิน และ
ส�ม�รถใหบ้รกิ�รธุรกรรมแลกเปล่ียนเงินตร�ต่�งประเทศและบรกิ�รโอนเงินแก่ลกูค้�ท่ีอ�ศัยอยูใ่นประเ
ทศแคน�ด� 



 

ขอ้ตกลงและนโยบายอ่ืน ๆ ท่ีคณุต้องปฏิบติัตาม: โดยก�รใชบ้ญัชธุีรกิจของเร� 
แสดงว�่คณุยอมรบัพนัธะผกูพนัต�ม (1) [<u>นโยบ�ยคว�มเป็นตัว</u>](https://
www.remitly.com/ca/th/home/policy) และ (2) [<u>นโยบ�ยคกุก้ี</u>](https://
www.remitly.com/ca/th/home/
cookies#:~:text=These%20cookies%20record%20your%20visit,third%20parties%20for%20this%20purpose.) 
(โดยรวมเรยีกว�่ “นโยบ�ย”) ของเร� 

 

คณุตกลงท่ีจะรบัสำ�เน�ของขอ้ตกลงนี้ ขอ้กำ�หนดเพิม่เติมใด ๆ นโยบ�ยต่�ง ๆ 
ก�รเปิดเผยขอ้มูลท่ีกฎหม�ยกำ�หนด และตลอดจนประก�ศ ขอ้มูล หรอืก�รติดต่อสื่อส�รอ่ืน ๆ 
ทัง้หมดท่ีเร�อ�จจำ�เป็นต้องสง่ใหกั้บคณุเป็นครัง้คร�วภ�ยใต้กฎหม�ยท่ีบงัคับใช ้
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์คณุตกลงท่ีจะเก็บสำ�เน�ของก�รติดต่อสื่อส�รท�งอิเล็กทรอนิกสใ์ด ๆ 
รวมไปถึงสำ�เน�ของขอ้ตกลงนี้ไวเ้พื่อใชเ้ป็นบนัทึกของคณุและใชอ้้�งอิงในอน�คต 
ประก�ศหรอืก�รติดต่อสื่อส�รอ่ืนใดจะถือว�่ถกูสง่มอบใหกั้บคณุแล้ว เมื่อมกี�รสง่ใหท้�งอีเมลไปยงัท่ีอยู่
อีเมลท่ีคณุกำ�หนดต�มท่ีคณุได้ใหไ้วห้รอืมกี�รอัปเดตจ�กคณุเป็นครัง้คร�ว 

 

การจำากัด การระงับ หรอืการยุติบรกิารหรอืขอ้ตกลงฉบบัน้ี: Remitly ขอสงวนสทิธิใ์นก�รยุติ ระงับ 
หรอืจำ�กัดก�รเข�้ถึงแอปพลิเคชนับนมอืถือ เวบ็ไซต์ หรอืบรกิ�รต่�ง ๆ ทัง้หมดหรอืบ�งสว่นได้ 
โดยไมต้่องแจง้ใหท้ร�บล่วงหน้�หรอืรบัผดิชอบใด ๆ 
เวน้แต่คณุจะเป็นเจ�้ของกิจก�รคนเดียวในรฐัควเิบก ซึ่งถือว�่เป็นผูบ้รโิภคภ�ยใต้ QCPA 
ในกรณีดังกล่�ว เร�จะแจง้ใหค้ณุทร�บถึงก�รยุติขอ้ตกลงนี้ต�มท่ีกฎหม�ยท่ีมผีลบงัคับใช ้

 

คณุสมบติั การใชง้านบญัชธุีรกิจ: เพื่อใหม้สีทิธิใ์นก�รเปิดบญัช ีRemitly Business หรอืใชบ้ญัช ี
Remitly Business ของคณุ: 

 

•  อายุและขดีความสามารถ คณุต้องมอี�ยุอย�่งน้อย 18 ปีขึ้นไป 
และมคีว�มส�ม�รถในก�รทำ�ขอ้ตกลงท่ีมผีลผกูพนัต�มกฎหม�ยภ�ยใต้ขอ้กฎหม�ยท่ีมกี�รบงัคับใช ้
เพื่อใหเ้ข�้ถึงหรอืใชบ้รกิ�รในฐ�นะผูโ้อน อ�จมขีอ้จำ�กัดอ่ืน ๆ 

•  ท่ีอยูอ่าศัยภายในประเทศแคนาดา 
ปัจจุบนับรกิ�รยงัไมพ่รอ้มใหบ้รกิ�รแก่ผูท่ี้อ�ศัยอยูใ่นบ�งจงัหวดัของประเทศแคน�ด� 
กรุณ�ตรวจสอบเวบ็ไซต์ของเร�เป็นประจำ�เพื่อดวู�่จงัหวดัท่ีคณุอ�ศัยอยูไ่ด้รบัก�รเพิม่ลงในร�ยชื่อเขตอำ�น�จศ�ลท่ีมสีทิธิใ์ชบ้รกิ�รแล้วหรอืไม่
 



•  ขอ้เสนอและการยอมรบั ห�กคณุเลือกสง่ธุรกรรม 
นัน่คือคณุกำ�ลังรอ้งขอใหเ้ร�ดำ�เนินก�รธุรกรรมของคณุ 
ซึ่งเร�อ�จจะตอบรบัหรอืปฏิเสธต�มดลุพนิิจของเร�เพยีงผูเ้ดียว 

 

เพื่อเข�้ถึงบรกิ�รท�งธุรกิจของเร� คณุจำ�เป็นต้องลงทะเบยีนกับ Remitly และตัง้ค่�บญัช ีRemitly 
Business บนเวบ็ไซต์ของ Remitly หรอืผ�่นแอปพลิเคชนัโทรศัพท์มอืถือของเร� เพื่อเปิดบญัช ี
Remitly Business ห�กคณุยงัไมม่ ีคณุจะต้องใหท่ี้อยูอี่เมลของคณุกับเร�และสร�้งรหสัผ�่น 
ในระหว�่งท่ีรอก�รดำ�เนินก�รต�มขัน้ตอนท่ีจำ�เป็นใหเ้สรจ็สมบูรณ์ 
เร�จำ�เป็นต้องทำ�ก�รยนืยนัขอ้มูลธุรกิจของคณุ จ�กนัน้คณุจงึจะส�ม�รถเข�้ถึงบญัช ีRemitly 
Business ของคณุ ซึ่งคณุส�ม�รถใชบ้รกิ�รท�งธุรกิจของเร� 

 

คณุต้องเป็นผูม้อีำ�น�จในก�รผกูพนัธุรกิจของคณุกับขอ้ตกลงนี้และใชบ้รกิ�รนี้ 
เร�อ�จขอใหค้ณุแสดงหลักฐ�นก�รมอีำ�น�จดังกล่�วได้ตลอดเวล� 
ห�กคณุไมไ่ด้แสดงหลักฐ�นก�รมอีำ�น�จซึ่งเป็นท่ียอมรบัใหกั้บเร� เร�อ�จปิดหรอืระงับบญัช ีRemitly 
Business หรอืปฏิเสธไมใ่หค้ณุเข�้ถึง 

 

ธุรกิจของคณุต้องได้รบัก�รพจิ�รณ�ว�่อยูใ่นสถ�นะท�งกฎหม�ยท่ีดีในเขตอำ�น�จศ�ลท่ีคณุจดทะเบยีน 
เร�อ�จขอใหค้ณุแสดงหลักฐ�นของสถ�นะท�งกฎหม�ยท่ีดีดังกล่�วได้ตลอดเวล� 
ห�กคณุไมไ่ด้แสดงหลักฐ�นซึ่งเป็นท่ียอมรบัใหกั้บเร� เร�อ�จปิดหรอืระงับบญัช ีRemitly Business 
หรอืปฏิเสธก�รเข�้ถึงของคณุ 

 

การรกัษาความปลอดภัยของบญัช:ี บญัช ีRemitly Business มไีวส้ำ�หรบัธุรกิจของคณุเท่�นัน้ 
คณุไมไ่ด้รบัอนุญ�ตใหด้ำ�เนินก�รทำ�ธุรกรรมใด ๆ 
ท่ีไมเ่ก่ียวกับธุรกิจด้วยบรกิ�รท�งธุรกิจของเร�หรอืผ�่นบญัชธุีรกิจของคณุ 
คณุไมส่�ม�รถแบง่ปันบญัชธุีรกิจของคณุกับบุคคลใดก็ต�มท่ีไมไ่ด้รบัอนุญ�ตใหใ้ชบ้ญัชนีี้ 
หรอืโอนเงินในน�มธุรกิจของคณุ ห�กคณุคิดว�่อ�จมบุีคคลอ่ืนท่ีเข�้ถึงบญัช ีRemitly Business 
ของคณุทัง้ท่ีไมค่วรจะส�ม�รถเข�้ถึงได้ คณุจะต้องแจง้ใหเ้ร�ทร�บโดยเรว็ท่ีสดุ 
นอกจากน้ีโปรดทราบด้วยวา่เราจะไมม่กีารขอรหัสผ่านบญัช ีRemitly Business 
ของคณุเปน็อันขาด สำ�หรบัขอ้มูลเก่ียวกับวธิกี�รท่ีเร�เก็บรวบรวม จดัเก็บ และแบง่ปันขอ้มูลของคณุ 
กรุณ�ด[ู<u>นโยบ�ยคว�มเป็นสว่นตัว</u>](https://www.remitly.com/ca/th/home/
policy)ของเร� 

 



วธิกีารติดต่อเราสำาหรบัขอ้รอ้งเรยีน ขอ้พพิาท หรอืปัญหาอ่ืน ๆ: เร�หวงัว�่คณุจะชอบใชง้�นบญัช ี
Remitly Business ห�กเร�ไมเ่ป็นต�มคว�มค�ดหวงัของคณุ 
กรุณ�ติดต่อเร�ผ�่นท�งหน้�ขอ้รอ้งเรยีนของเร� โทรห�เร�ได้ท่ี 1-888-736-4859 (หรอืโทรไปท่ี +1 
(206) 535-6152) เพื่อท่ีเร�จะส�ม�รถแก้ไขปัญห�เหล่�นัน้ได้ 
ห�กคณุต้องก�รท่ีจะหยุดใชบ้รกิ�รท�งบญัชขีองเร�เมื่อใดก็ต�ม 
กรุณ�ปิดบญัชธุีรกิจของคณุหรอืติดต่อเร�เพื่อขอคว�มชว่ยเหลือ 

 

2. ภาพรวมของบญัชธุีรกิจ 

 

บญัช ีRemitly Business 
อนุญ�ตใหผู้ใ้ชง้�นท่ีลงทะเบยีนไวท้ำ�ก�รโอนเงินระหว�่งประเทศจ�กประเทศแคน�ด�ไปยงัประเทศอ่ืน ๆ 
ต�มท่ีระบุไวใ้นแอปพลิเคชนัโทรศัพท์มอืถือของคณุ เร�อ�จอัปเดตร�ยก�รนี้ 
และเพิม่หรอืลบประเทศได้ต�มดลุพนิิจของเร�แต่เพยีงผูเ้ดียว Remitly 
ขอสงวนสทิธิใ์นก�รหยุดขอ้เสนอก�รโอนเงินไปยงัประเทศใดก็ต�มได้ทกุเมื่อ 
ทัง้เป็นก�รชัว่คร�วหรอืถ�วร โดยท่ีไมต้่องแจง้ใหค้ณุทร�บ 

 

3. การเริม่ต้นและใชง้านบรกิารทางธุรกิจของเรา 

 

การสรา้งบญัช ีเพื่อใชบ้รกิ�รของเร� คณุจำ�เป็นต้องสร�้งบญัช ีRemitly Business 
คณุส�ม�รถสร�้งบญัช ีRemitly Business สำ�หรบับญัชธุีรกิจได้เฉพ�ะบนเวบ็ไซต์ของ Remitly 
และแอปพลิเคชนัโทรศัพท์มอืถือของเร�เท่�นัน้ เพื่อสร�้งบญัช ีRemitly Business และใชบ้รกิ�ร 
คณุอ�จจำ�เป็นต้องใหข้อ้มูลเก่ียวกับธุรกิจของคณุกับเร� รวมถึงแต่ไมจ่ำ�กัดเฉพ�ะชื่อธุรกิจ 
ท่ีอยูธุ่รกิจของคณุ และดำ�เนินธุรกิจในชื่อ (“d/b/a”) หม�ยเลข BN เขตอำ�น�จศ�ลของสถ�นท่ีก่อตัง้ 
คำ�อธบิ�ยเก่ียวกับธุรกิจ และประเภทนิติบุคคล บญัช ีRemitly Business 
ของคณุอนุญ�ตใหเ้ร�บนัทึกขอ้มูลบ�งอย�่งเก่ียวกับคณุ 
ต�มท่ีได้อธบิ�ยไวใ้น[<u>นโยบ�ยคว�มเป็นสว่นตัว</u>](https://www.remitly.com/ca/th/
home/policy)ของเร� 
นอกจ�กนี้คณุอ�จจำ�เป็นต้องใหข้อ้มูลเก่ียวกับเจ�้ของผูร้บัผลประโยชน์ของธุรกิจและผูค้วบคมุธุรกิจของคณุ 
รวมไปถึงชื่อน�มสกลุเต็ม ท่ีอยู ่วนัเดือนปีเกิด หากขอ้มูลดังกล่าวมกีารเปล่ียนแปลง 
คณุต้องติดต่อฝ่ายบรกิารลกูค้าเพื่ออัปเดตขอ้มูลของคณุ 

 

เพื่อสร�้งบญัช ีRemitly Business คณุเป็นผูร้บัผดิชอบและคณุต้อง: 



 

•  ใหข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ ถกูต้อง และเป็นคว�มจรงิต�มท่ีเร�รอ้งขอ 
นอกจ�กนี้ขอ้มูลท่ีคณุใหไ้วกั้บเร�จะถกูนำ�ม�ใชเ้พื่อพจิ�รณ�ว�่คณุมสีทิธิท่ี์จะใชบ้รกิ�รของเร�หรอืไม ่

•  สร�้งขอ้มูลประจำ�ตัวท่ีใชร้กัษ�คว�มปลอดภัย เชน่ รหสัผ�่นหรอืหม�ยเลขประจำ�ตัว ท่ีท�ง 
Remitly ถือว�่จำ�เป็น (“ขอ้มูลประจำ�ตัวท่ีใชร้กัษ�คว�มปลอดภัย”) และ/
หรอืทำ�ก�รด�วน์โหลดแอปพลิเคชนัโทรศัพท์มอืถือของเร� 

 

เมื่อถึงเวล�ท่ีต้องทำ�ก�รชำ�ระเงินผ�่นบรกิ�ร 
คณุยงัต้องใหข้อ้มูลเก่ียวกับชอ่งท�งก�รชำ�ระเงินของคณุกับเร�ด้วย เชน่ บญัชธีน�ค�ร 
หรอืบตัรเครดิตหรอืเดบติของคณุ (เรยีกรวมกันว�่ “ชอ่งท�งก�รชำ�ระเงิน”) 
เมื่อคณุใหข้อ้มูลเก่ียวกับชอ่งท�งก�รชำ�ระเงินของคณุกับเร�เพื่อวตัถปุระสงค์ในก�รใชบ้รกิ�ร 
คณุยนิยอมให ้Remitly จดัเก็บขอ้มูลนัน้ไวใ้นไฟล์เพื่อใชส้ำ�หรบัก�รโอนจำ�นวนเงิน นอกจ�กนี้ 
คณุรบัรองและรบัประกันว�่: 

 

•  ชอ่งท�งก�รชำ�ระเงินแต่ละชอ่งท�งนัน้ต้องถกูต้อง ไมห่มดอ�ยุ และอยูใ่นสถ�นะท่ีดี 

•  คณุเป็นผูใ้ชท่ี้ได้รบัอนุญ�ตและถกูต้องต�มกฎหม�ยของแต่ละชอ่งท�งก�รชำ�ระเงินนัน้ 

•  ธุรกรรมแต่ละร�ยก�รท่ีคณุรอ้งขอผ�่นท�งบรกิ�รนัน้เป็นไปต�มขอ้ตกลงและขอ้กฎหม�ย 
ขอ้บงัคับ และกฏระเบยีบต่�ง ๆ และ 

•  คณุจะดำ�เนินก�รอย�่งอ่ืนอย�่งใดต�มท่ีเร�หรอืผูใ้หบ้รกิ�รจ�กภ�ยนอก 
(ต�มคำ�จำ�กัดคว�มด้�นล่�ง) 
อ�จต้องก�รจ�กคณุเพื่อใหส้�ม�รถเข�้ถึงหรอืใชบ้รกิ�รได้ต�มท่ีเหน็สมควร 

 

การรกัษาความปลอดภัยของบญัช ีRemitly Business ของคณุ
คณุจะต้องเป็นผูร้บัผดิชอบในก�รปกปอ้งขอ้มูลประจำ�ตัวของคณุแต่เพยีงผูเ้ดียว 
คณุจะต้องแจง้ใหเ้ร�ทร�บเมื่อมกี�รใชร้หสัผ�่นหรอืบญัช ีRemitly Business 
ของคณุโดยท่ีไมไ่ด้รบัอนุญ�ต หรอืละเมดิก�รรกัษ�คว�มปลอดภัยอ่ืน ๆ 
โดยก�รติดต่อเร�ผ�่นศูนยช์ว่ยเหลือของเร�โดยทันที 

 

ผู้ควบคมุ ผู้มอีำานาจในการดำาเนินการในนามธุรกิจของคณุ ผู้ใชท่ี้ได้รบัอนุญาต 
คณุยนืยนัว�่คณุเป็นผูค้วบคมุของธุรกิจนี้ เมื่อเร�กล่�วถึงผูค้วบคมุ 
เร�หม�ยถึงว�่คณุเป็นบุคคลท่ีมคีว�มรบัผดิชอบสำ�คัญในก�รบรหิ�รธุรกิจนี้ 



 

คณุยนืยนัว�่คณุหรอืบุคคลเหล่�นัน้ท่ีคณุอนุมติัใหใ้ชบ้ญัชนีี้จะเป็นผูใ้ชง้�นแต่เพยีงผูเ้ดียวของบญัชใีน
น�มของธุรกิจนี้ คณุยนืยนัว�่คณุมอีำ�น�จในก�รผกูพนัธุรกิจท่ีคณุใชบ้รกิ�รของเร�ในน�มของธุรกิจ 
และธุรกิจนี้ยอมรบัเง่ือนไขต่�ง ๆ ของขอ้ตกลงนี้ 
เร�อ�จขอใหค้ณุแสดงหลักฐ�นก�รมอีำ�น�จดังกล่�วได้ตลอดเวล� 

 

คณุเป็นผูร้บัผดิชอบสำ�หรบักิจกรรมทัง้หมดท่ีเกิดขึ้นภ�ยใต้บญัชธุีรกิจของคณุ 
ก�รใหส้ทิธิอ์นุญ�ตในก�รเข�้ถึงบญัช ีRemitly Business 
ของคณุไมไ่ด้ชว่ยใหค้ณุพน้จ�กคว�มรบัผดิชอบภ�ยใต้ขอ้ตกลงนี้ 
รวมไปถึงก�รแจง้ใหเ้ร�ทร�บกรณีท่ีบญัช ีRemitly Business ของคณุถกูรุกล้ำ � 
หรอืห�กว�่มธุีรกรรมท่ีน่�สงสยัหรอืไมไ่ด้รบัอนุญ�ตเกิดขึ้น 

 

คณุต้องใชบ้รกิารของเราเพื่อธุรกิจของคณุเท่านัน้ คณุต้องไมส่ร�้งบญัช ีRemitly Business 
และต้องไมท่ำ�ธุรกรรมในน�มของธุรกิจอ่ืนหรอืในน�มสว่นตัว 
บรกิ�รจดัทำ�ขึ้นเพื่อใชกั้บธุรกิจท่ีถกูต้องเท่�นัน้ 
หม�ยถึงสำ�หรบัใชโ้ดยลกูค้�ธุรกิจในกิจก�รของบรษัิทหรอืก�รพ�ณิชยข์องพวกเข�เอง 
โดยก�รใชบ้รกิ�รของเร�เพื่อวตัถปุระสงค์อ่ืน ๆ แสดงว�่คณุได้ฝ่�ฝืนขอ้ตกลงนี้ 
เร�ขอสงวนสทิธิใ์นก�รยกเลิกบญัช ีRemitly Business ของคณุ 
ระงับหรอืหยุดก�รใหบ้รกิ�รของเร�แก่คณุ 
หรอืหยุดไมใ่หค้ณุใชบ้รกิ�รของเร�ได้ตลอดเวล�โดยท่ีไมต้่องรบัผดิชอบใด ๆ ต่อคณุ 

 

4. การสรา้งและการจดัการใบแจง้หน้ี 

 

ก. Remitly อ�จเปิดใหค้ณุใชง้�นคณุสมบติัก�รสร�้งใบแจง้หนี้และคณุสมบติัต่�ง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งผ�่นบรกิ�รได้ต�มดลุยพนิิจของ Remitly 
ก�รเปิดใหใ้ชง้�นคณุสมบติัเหล่�นี้ไมไ่ด้รบัประกันว�่จะส�ม�รถใชง้�นได้ไปตลอด และ Remitly 
อ�จจำ�กัด แก้ไข 
หรอืยุติก�รใหบ้รกิ�รคณุสมบติัดังกล่�วทัง้หมดหรอืบ�งสว่นได้ตลอดเวล�โดยท่ีไมต้่องรบัผดิชอบใด ๆ 
ต่อคณุ ในกรณีท่ีมเีปิดใหใ้ชง้�น คณุส�ม�รถสร�้งใบแจง้หนี้ผ�่นบรกิ�รนี้ได้ 

 

ข. คณุอ�จใชบ้รกิ�รเพื่อสง่และติดต�มใบแจง้หนี้ของคณุได้ Remitly 
ใหบ้รกิ�รคณุสมบติัเหล่�นี้ในฐ�นะเครื่องมอืซอฟต์แวรเ์ท่�นัน้ 



และไมไ่ด้ทำ�หน้�ท่ีเป็นตัวแทนของคณุเพื่อวตัถปุระสงค์ด้�นก�รออกใบแจง้หนี้ ก�รเรยีกเก็บเงิน ภ�ษี 
หรอืก�รปฏิบติัต�มกฎระเบยีบ โดยก�รใชค้ณุสมบติัเหล่�นี้ของบรกิ�ร แสดงว�่คณุรบัรองและรบัประกัน
ว�่คณุมสีทิธแิละได้รบัคว�มยนิยอมทัง้หมดท่ีจำ�เป็นในก�รสง่ใบแจง้หนี้และก�รแจง้เตือนใหกั้บลกูค้�ขอ
งคณุ และขอ้มูลทัง้หมดท่ีอยูบ่นใบแจง้หนี้ของคณุนัน้สมบูรณ์ ถกูต้อง และเป็นไปต�มกฎหม�ย 
รวมไปถึงขอ้ตกลงท่ีเก่ียวขอ้งและกฎหม�ยท่ีบงัคับใช ้

 

ค. Remitly ไมไ่ด้ใหค้ำ�ปรกึษ�ด้�นภ�ษี กฎหม�ย หรอืก�รปฏิบติัต�มกฎระเบยีบใด ๆ 
ผ�่นคณุสมบติัก�รออกใบแจง้หนี้ Remitly จะไมร่บัผดิชอบต่อใบแจง้หนี้หรอืก�รแจง้เตือนใด ๆ 
ท่ีคณุสง่ไปโดยใชบ้รกิ�รนี้ รวมไปถึงกรณีท่ีสง่ผดิท่ีหรอืไมไ่ด้รบั Remitly จะไมย่อมรบัคว�มผดิใด ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกรรมอันมมูีลเหตมุ�จ�กใบแจง้หนี้ท่ีสร�้งขึ้นและ/หรอืสง่ไปผ�่นบรกิ�รนี้ 
และคณุจะต้องเป็นผูร้บัผดิชอบในก�รแก้ไขขอ้พพิ�ทใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ง. Remitly ไมไ่ด้รบัรองหรอืรบัประกันว�่ใบแจง้หนี้ใด ๆ 
ท่ีถกูสร�้งขึ้นผ�่นบรกิ�รนี้จะเป็นไปต�มกฎหม�ย ขอ้บงัคับ หรอืขอ้กำ�หนดใด ๆ 
ท่ีมผีลบงัคับใชกั้บคณุหรอืธุรกิจของคณุ ซึ่งรวมไปถึงเนื้อห� รูปแบบ วธิดีำ�เนินก�รสง่มอบท่ีกำ�หนดไว ้
คณุจะเป็นผูร้บัผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดียวในก�รตรวจสอบใหแ้น่ใจว�่ใบแจง้หนี้ของคณุเป็นไปต�มขอ้กำ�หน
ดท�งกฎหม�ยและขอ้บงัคับท่ีมกี�รบงัคับใชทั้ง้หมด 

 

5. การจา่ยเงินสำาหรบับรกิาร 

 

1. ค่าใชจ้า่ย เมื่อคณุสง่แต่ละธุรกรรม คณุตกลงท่ีจะชำ�ระค่�ธรรมเนียมก�รบรกิ�ร 
(“ค่�ธรรมเนียมก�รบรกิ�ร”) เพิม่เติมจ�กจำ�นวนเงินในก�รทำ�ธุรกรรม 

 

คณุต้องชำ�ระเงินในสกลุดอลล�รแ์คน�ด�ในตอนท่ีมกี�รสง่ธุรกรรมเพื่อทำ�ก�รประมวลผล 
ห�กคณุสง่ธุรกรรมท่ีทำ�ใหเ้ร�ถกูเรยีกเก็บค่�ธรรมเนียมยอดเงินไมเ่พยีงพอ (NSF) 
ค่�ธรรมเนียมก�รคืนเงิน หรอืค่�ธรรมเนียมอ่ืน ๆ ท่ีคล้�ยกัน คณุตกลงท่ีจะชำ�ระเงินคืนให ้Remitly 
สำ�หรบัค่�ธรรมเนียมเหล่�นี้ทัง้หมด 

 

2. การชำาระเงิน เพื่อใหเ้ร�ดำ�เนินก�รธุรกรรมของคณุได้ 
คณุอนุญ�ตใหเ้ร�เรยีกเก็บเงินจ�กชอ่งท�งก�รชำ�ระเงินใด ๆ ท่ีมอียูใ่นโปรไฟล์ของคณุ 
(“ชอ่งท�งก�รชำ�ระเงิน” ซึ่งรวมถึงบตัรเครดิต บตัรเดบติ หรอืบญัชธีน�ค�ร) 
ในกรณีท่ีก�รชำ�ระเงินของคณุล้มเหลว 



คณุอนุญ�ตใหเ้ร�ดำ�เนินก�รซ้ำ�ผ�่นชอ่งท�งก�รชำ�ระเงินเดิมอย�่งน้อยหนึ่งครัง้ 
คณุรบัประกันว�่คณุเป็นผูใ้ชท่ี้ได้รบัอนุญ�ตและถกูต้องต�มกฎหม�ยของชอ่งท�งก�รชำ�ระเงินนัน้ ๆ 

3. ค่าใชจ้า่ยอ่ืน ๆ เร�จะไมร่บัผดิชอบค่�ธรรมเนียมใด ๆ 
ท่ีถกูเรยีกเก็บจ�กสถ�บนัท�งก�รเงินซึ่งเก่ียวกับชอ่งท�งก�รชำ�ระเงินของคณุ ตัวอย�่งเชน่ 
ผูอ้อกบตัรเครดิตบ�งร�ยอ�จถือว�่ก�รใชบ้ตัรเครดิตเพื่อใชบ้รกิ�รนี้เป็น "ก�รเบกิเงินสดล่วงหน้�" 
และอ�จเรยีกเก็บค่�ธรรมเนียมและค่�ใชจ้�่ยสำ�หรบัก�รทำ�ธุรกรรมเพิม่เติม Remitly 
จะไมร่บัผดิชอบค่�ธรรมเนียมกรณียอดเงินไมเ่พยีงพอ (NSF) ค่�ธรรมเนียมก�รคืนเงิน 
หรอืค่�ใชจ้�่ยอ่ืน ๆ ท่ีคล้�ยกันใด ๆ ท่ีอ�จถกูเรยีกเก็บจ�กธน�ค�ร ผูอ้อกบตัรเครดิต 
หรอืผูใ้หบ้รกิ�รอ่ืน ๆ 

 

6. การอนุญาตให้หักบญัชอัีตโนมติัล่วงหน้า 

 

1. การหักบญัชอัีตโนมติัล่วงหน้า (“PAD”) ก�รปอ้นหม�ยเลขบญัชธีน�ค�รและขอ้มูลท่ีเก่ียว

ขอ้งของคณุเป็นชอ่งท�งก�รชำ�ระเงินในโปรไฟล์ก�รชำ�ระเงินของบญัชขีองคณุ 
แสดงว�่คณุอนุญ�ตใหเ้ร�เริม่หกัเงินจ�กชอ่งท�งก�รชำ�ระเงินของคณุสำ�หรบัค่�ใชจ้�่ยต่�ง ๆ 
ท่ีเก่ียวกับก�รใชบ้รกิ�รของคณุ 

 

ต�มกฎของ Payments Canada (“กฎ”) ท่ีกำ�หนดไว ้
เร�จะขออนุญ�ตจ�กคณุสำ�หรบัก�รหกับญัชเีป็นครัง้คร�ว เพื่อจุดประสงค์ดังกล่�ว คณุรบัทร�บว�่คำ�แ
นะนำ�สำ�หรบัธุรกรรมและก�รใชบ้รกิ�รของคณุจะถือว�่เป็นก�รอนุญ�ตอย�่งถกูต้องท่ีจะใหเ้ร�หกัเงินจ�
กชอ่งท�งก�รชำ�ระเงินของคณุได้ต�มจำ�นวนเงินและในวนัท่ีจำ�นวนเงินดังกล่�วถึงกำ�หนดชำ�ระและค้�งช
ำ�ระอยู ่(หรอืห�กวนัดังกล่�วตรงกับวนัหยุดสดุสปัด�หห์รอืวนัหยุดต�มกฎหม�ย 
ใหด้ำ�เนินก�รในวนัทำ�ก�รถัดไป) 

 

ก�รอนุมติั PAD นี้ (“ก�รอนุมติั”) ถือว�่เป็นขอ้ตกลงและก�รอนุมติัของคณุท่ีจะให ้Remitly 
หกัเงินจ�กชอ่งท�งก�รชำ�ระเงินของคณุ 
และมผีลบงัคับใชตั้ง้แต่วนัท่ีคณุใหข้อ้มูลชอ่งท�งก�รชำ�ระเงินของคณุกับ Remitly 
คณุรบัทร�บว�่นี่เป็น PAD 
สำ�หรบัธุรกิจท่ีเรยีกเก็บเพื่อชำ�ระเงินค่�สนิค้�หรอืบรกิ�รท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกิจของคณุ 
คณุรบัรองและรบัประกันต่อเร�อย�่งต่อเนื่องว�่ (1) 
บญัชธีน�ค�รท่ีถกูกำ�หนดใหเ้ป็นชอ่งท�งก�รชำ�ระเงินของคณุนัน้เป็นบญัชท่ีีเปิดไวใ้นชื่อของคณุ (2) 
ภ�ยใต้ขอ้กำ�หนดของขอ้ตกลงบญัชธีน�ค�รของคณุกับสถ�บนัท�งก�รเงิน 



คณุเป็นผูม้อีำ�น�จลงน�มในบญัชธีน�ค�รซึ่งส�ม�รถอนุญ�ตใหม้กี�รหกับญัชตี�มก�รอนุมติันี้ และ (3) 
บุคคลทกุคนท่ีต้องใหค้ว�มยนิยอมในก�รหกัเงินจ�กชอ่งท�งก�รชำ�ระเงินยอมตกลงต�มขอ้กำ�หนดของ
ก�รอนุมติันี้ และ (4) ขอ้มูลชอ่งท�งก�รชำ�ระเงินท่ีคณุใหไ้วน้ัน้ถกูต้องและสมบูรณ์ 
ก�รอนุญ�ตนี้จะมผีลใชบ้งัคับกับชอ่งท�งก�รชำ�ระเงินใด ๆ ท่ีปอ้นไวใ้นโปรไฟล์ก�รชำ�ระเงินของคณุ 

 

คณุตกลงท่ีจะแจง้ใหเ้ร�ทร�บโดยทันทีห�กมกี�รเปล่ียนแปลงใด ๆ 
เก่ียวกับชอ่งท�งก�รชำ�ระเงินของคณุ และ/หรอืระบุชอ่งท�งก�รชำ�ระเงินใหมท่ี่เร�ยอมรบัได้ 
ซึ่งคณุอนุมติัเพื่อใหช้ำ�ระจำ�นวนเงินท่ีค้�งชำ�ระแก่เร� 
ในกรณีท่ีเร�ทำ�ผดิพล�ดในก�รประมวลผลก�รชำ�ระเงินใด ๆ จ�กชอ่งท�งก�รชำ�ระเงินของคณุ 
คณุอนุมติัใหเ้ร�เริม่ดำ�เนินก�รหกัเงินหรอืคืนเงินท่ีแก้ไขแล้วในชอ่งท�งก�รชำ�ระเงินของคณุ 
ต�มคว�มเหม�ะสม เพื่อแก้ไขขอ้ผดิพล�ดดังกล่�วใหเ้ป็นไปต�มกฎ 

 

2. การหักเงินจากชอ่งทางการชำาระเงิน 
คณุรบัทร�บว�่ก�รอนุมติันี้จดัทำ�ขึ้นเพื่อประโยชน์ของ Remitly และสถ�บนัท�งก�รเงินของคณุ 
(“สถ�บนัท�งก�รเงิน”) 
และจดัทำ�ขึ้นเพื่อเป็นก�รตอบแทนในก�รท่ีสถ�บนัท�งก�รเงินของคณุตกลงท่ีจะดำ�เนินก�รหกัเงินทัง้หมดจ�กชอ่งท�งก�รชำ�ระเงินของคณุต�มกฎ 
ก�รอนุมติันี้มผีลบงัคับใชเ้ฉพ�ะกับวธิกี�รชำ�ระเงินเท่�นัน้ 
และไมม่ผีลกระทบกับขอ้ผกูพนัของคณุท่ีมต่ีอเร�ภ�ยใต้ขอ้ตกลงนี้หรอืขอ้ตกลงท่ีเก่ียวขอ้งในท�งอ่ืน 

3. การอนุมติัและการสละสทิธิใ์นการรบัแจง้ล่วงหน้า คณุอนุมติัใหเ้ร�หกัเงินจ�กชอ่งท�งก�

รชำ�ระเงินของคณุสำ�หรบัจำ�นวนเงินทัง้หมดท่ีคณุค้�งชำ�ระแก่เร�เป็นครัง้คร�วจ�กก�รใชบ้รกิ�รของคุ

ณ ซึ่งรวมไปถึงจำ�นวนเงินของธุรกรรมและค่�ธรรมเนียมก�รบรกิ�รใด ๆ 
เนื่องจากจำานวนเงินท่ีต้องชำาระสำาหรบับรกิารนัน้มคีวามผันแปร 
คณุตกลงท่ีจะสละสทิธิใ์นการรบัแจง้ล่วงหน้าเก่ียวกับจำานวนเงินท่ีต้องชำาระใด ๆ 
วนัท่ีซึง่จะมกีารดำาเนินการหักเงิน ตลอดจนการแจง้เก่ียวกับการเปล่ียนแปลงใด ๆ 
ในอนาคตต่อจำานวนเงินหรอืวนัท่ีชำาระเงิน นอกจากน้ี 
คณุยงัตกลงวา่จะมกีารสง่หนังสอืยนืยนัให้แก่คณุภายใน 5 วนัตามปฏิทินหลังจากท่ีมกีาร PAD 
ครัง้แรก 

4. การยกเลิกก�รอนุมติันี้จะยงัคงถกูบงัคับใชแ้ละมผีลอยูจ่นกว�่เร�จะได้รบัหนังสอืแจง้จ�กคุ

ณเก่ียวกับก�รยุติก�รอนุมติัดังกล่�วเป็นล�ยลักษณ์อักษร 
โดยต้องแจง้ภ�ยในระยะเวล�และในลักษณะท่ีทำ�ใหเ้ร�มโีอก�สอันสมควรท่ีจะดำ�เนินก�รต�มหนังสอืแจง้นัน้ได้ 
คณส�ม�รถยกเลิกก�รอนุมติันี้ได้ตลอดเวล�โดยก�รปิดบญัช ีRemitly Business ของคณุ 
คณุส�ม�รถขอตัวอย�่งแบบฟอรม์ก�รยกเลิก 
หรอืดขูอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับสทิธขิองคณุในก�รยกเลิกขอ้ตกลง PAD นี้ได้ 



โดยก�รติดต่อสถ�บนัท�งก�รเงินของคณุหรอืเข�้ไปท่ี [<u>www.cdnpay.ca</u>](http://
www.cdnpay.ca/) คณุรบัทร�บว�่ก�รยกเลิกก�รอนุมติันี้ไมไ่ด้เป็นก�รยุติขอ้ตกลงนี้หรอืชว่ยใหค้ณุห

ลดุจ�กขอ้ผกูพนัในก�รชำ�ระจำ�นวนเงินทัง้หมดท่ีค้�งชำ�ระแก่เร�โดยใชว้ธิกี�รชำ�ระเงินท่ีเร�ใหก้�รยอมรบั
 

5. สง่มอบ
คณุรบัทร�บว�่ก�รใหก้�รอนุมติันี้กับเร�ถือว�่คณุได้สง่มอบก�รอนุมติัดังกล่�วใหแ้ก่สถ�บนัท�งก�รเงินของคณุแล้ว 
คณุเข�้ใจว�่สถ�บนัท�งก�รเงินของคณุไมจ่ำ�เป็นต้องยนืยนัว�่ PAD 
แต่ละร�ยก�รท่ีเร�สง่ไปนัน้ได้ดำ�เนินก�รต�มก�รอนุมติันี้อย�่งถกูต้องหรอืไม ่
ซึ่งรวมถึงแต่ไมจ่ำ�กัดเพยีง จำ�นวนเงิน 
หรอืดวู�่เร�ได้ดำ�เนินก�รต�มวตัถปุระสงค์ของก�รชำ�ระเงินสำ�หรบัร�ยก�ร PAD 
ท่ีมกี�รสง่ไปแล้วหรอืไม ่ซึ่งถือเป็นเง่ือนไขในก�รอนุมติั PAD 
ร�ยก�รนัน้โดยหกัเงินจ�กชอ่งท�งก�รชำ�ระเงินของคณุ คณุตกลงท่ีจะรบัหนังสอืยนืยนัก�รอนุมติั 
PAD นี้ท�งอีเมล 

6. สทิธใินการเรยีกรอ้ง คณุมสีทิธใินก�รเรยีกรอ้งบ�งประก�ร ห�กก�รหกัเงินใด ๆ 
ไมไ่ด้ปฏิบติัต�มขอ้ตกลงนี้ ตัวอย�่งเชน่ คณุมสีทิธท่ีิจะได้รบัก�รชดใชค่้�เสยีห�ยสำ�หรบัก�รหกัเงินใด ๆ 
ท่ีไมไ่ด้รบัอนุมติัหรอืไมส่อดคล้องกับขอ้ตกลง PAD นี้ 
เพื่อรบัขอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับสทิธใินก�รเรยีกรอ้งค่�เสยีห�ยของคณุ 
คณุส�ม�รถติดต่อสถ�บนัท�งก�รเงินของคณุหรอืเข�้ไปท่ี [<u>www.cdnpay.ca</u>](http://
www.cdnpay.ca/) 

 

เพื่อขอชดใชค่้�เสยีห�ย คณุรบัทร�บว�่ต้องกรอกแบบฟอรม์คำ�รบัรองใหส้มบูรณ์ 
และยื่นต่อสถ�บนัท�งก�รเงินท่ีเป็นผูอ้อกชอ่งท�งก�รชำ�ระเงินใหกั้บคณุภ�ยใน 10 
วนันับจ�กวนัท่ีร�ยก�ร PAD ท่ีมขีอ้พพิ�ทนัน้ถกูบนัทึกลงในชอ่งท�งก�รชำ�ระเงินดังกล่�ว 
คณุรบัทร�บว�่หลังจ�กพน้กำ�หนด 10 วนั ขอ้พพิ�ทใด ๆ เก่ียวกับ PAD 
จะถือเป็นเรื่องท่ีต้องได้รบัก�รแก้ไขปัญห�กันระหว�่งคณุกับ Remitly แต่เพยีงฝ่�ยเดียวเท่�นัน้ 

 

การติดต่อ ห�กคณุมคีำ�ถ�มใด ๆ เก่ียวกับก�รอนุมติันี้ กรุณ�ติดต่อเร�ได้ท่ี [<u>ฝ่�ยบรกิ�รลกูค้�</
u>](https://www.remitly.com/home/contact) ท�งโทรศัพท์ท่ีหม�ยเลข 1-888-736-4859 
(หรอื 1 (206) 535-6152) หรอืท�งไปรษณียท่ี์ Remitly Canada, Inc., attn: Customer 
Service (Canada), 401 Union Street, Suite 1000, Seattle WA 98101, USA 

 

7. การใชง้านท่ียอมรบัได้ 



 

สว่นนี้กล่�วถึงเง่ือนไขท่ีคณุส�ม�รถใชบ้รกิ�รของเร�ได้ และมผีลบงัคับใชทั้นทีท่ีคณุเข�้ถึงและ/
หรอืใชบ้ญัชธุีรกิจของคณุ 

 

ก. การปฏิบติัตามกฎระเบยีบ: 
คณุส�ม�รถใชบ้รกิ�รของเร�ได้เพื่อวตัถปุระสงค์ท่ีถกูต้องต�มกฎหม�ยเท่�นัน้ 
คณุตกลงท่ีจะใชบ้รกิ�รนี้โดยปฏิบติัต�มกฎหม�ย กฎระเบยีบ และขอ้บงัคับท่ีบงัคับใชทั้ง้หมด 
คณุไมส่�ม�รถใชบ้รกิ�รต่�ง ๆ ในลักษณะท่ี: 

 

•  ละเมดิกฎหม�ยหรอืขอ้บงัคับของท้องถ่ิน จงัหวดั เขตก�รปกครอง รฐับ�ลกล�ง 
หรอืน�น�ช�ติท่ีบงัคับใช ้หรอืเป็นส�เหตใุห ้Remitly ละเมดิกฎหม�ยหรอืขอ้บงัคับใด ๆ ท่ีมกี�รบงัคับใช้
 

•  เป็นก�รกระทำ�ท่ีผดิกฎหม�ยหรอืฉ้อโกง 
หรอืมจุีดประสงค์หรอืเกิดผลกระทบท่ีผดิกฎหม�ยหรอืเป็นก�รฉ้อโกง 

•  เป็นไปเพื่อวตัถปุระสงค์ในก�รทำ�อันตร�ย 
หรอืเป็นก�รพย�ย�มทำ�อันตร�ยต่อเย�วชนท�งใดท�งหนึ่ง 

•  เป็นไปเพื่อบ�งสิง่บ�งอย�่งท่ีไมถ่กูต้อง เป็นอันตร�ย 
หรอืไมไ่ด้ปฏิบติัต�มม�ตรฐ�นในเนื้อห�ของเร� 

•  เป็นไปเพื่อก�รโฆษณ�ท่ีไมพ่งึประสงค์หรอืไมไ่ด้รบัอนุญ�ต เป็นสื่อสง่เสรมิก�รข�ย 
หรอืมรีูปแบบใด ๆ ท่ีเป็นก�รสแปม 

•  เก่ียวขอ้งกับโปรแกรมท่ีเป็นอันตร�ย เชน่ ไวรสั สป�ยแวร ์
หรอืโค้ดคอมพวิเตอรท่ี์ออกแบบม�เพื่อสง่ผลเสยีใด ๆ 
ต่อก�รปฏิบติัก�รของซอฟต์แวรห์รอืฮ�รด์แวรข์องคอมพวิเตอร ์

•  เป็นก�รหลีกเล่ียงภ�ษีใด ๆ ท่ีมทัีง้ในระดับท้องถ่ิน จงัหวดั เขตก�รปกครอง รฐับ�ลกล�ง 
หรอืน�น�ช�ติ หรอือำ�นวยคว�มสะดวกในก�รหลีกเล่ียงภ�ษี 

 

ข. กิจกรรมต้องห้าม: คณุจะไมใ่ชบ้รกิ�รต่�ง ๆ เพื่อทำ�ธุรกรรมท่ีผดิกฎหม�ย เชน่ ก�รฟอกเงิน 
ก�รพนันท่ีผดิกฎหม�ย ก�รฉ้อโกง หรอืเพื่อสนับสนุนก�รก่อก�รร�้ย 
นอกจ�กนี้คณุตกลงท่ีจะไมใ่ชบ้รกิ�รต่�ง ๆ ในลักษณะท่ีอ�จทำ�ใหเ้กิดคว�มเสยีห�ย ถกูปิดก�รใชง้�น 
รบัภ�ระหนัก หรอืเกิดขอ้บกพรอ่งต่อระบบหรอืก�รรกัษ�คว�มปลอดภัยของเร� 

 



ในขอ้ตกลงนี้ คณุยนืยนัว�่คณุจะไม:่ 1) ใชบ้รกิ�รต่�ง ๆ ของเร�ในลักษณะใด ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกิจหรอืกิจกรรมท�งธุรกิจใด ๆ ท่ีระบุไวด้้�นล่�งของสว่นนี้ 
ยกเวน้ในกรณีท่ีกฎหม�ยห�้มไว ้และ 2) 
โอนเงินใหกั้บผูร้บัเงินท่ีละเมดิขอ้ตกลงนี้หรอื[<u>ขอ้ตกลงผูใ้ชง้�นของ Remitly</u>](https://
www.remitly.com/ca/th/home/agreement) โดยท่ีร�ยก�รนี้เป็นเพยีงตัวอย�่งบ�งสว่น 
ซึ่งไมค่รบถ้วน และเร�ขอสงวนสทิธิใ์นก�รระงับ จำ�กัด หรอืปฏิเสธก�รใหบ้รกิ�รต่�ง ๆ ของเร�และ/
หรอืปิดบญัชขีองคณุได้ต�มดลุยพนิิจของเร�แต่เพยีงผูเ้ดียวกับลกูค้�ใด ๆ 
ท่ีเร�เชื่อว�่อ�จได้มกี�รละเมดิในสว่นนี้หรอืสว่นใดสว่นหนึ่งของขอ้ตกลงนี้ 
หรอืเป็นผูท่ี้มคีว�มเสีย่งเกินกว�่ขดีจำ�กัดท่ีเร�ส�ม�รถยอมรบัได้ 

 

•  ผลิตภัณฑ์หรอืบรกิ�รต่�ง ๆ ท่ีเน้นคว�มบนัเทิงสำ�หรบัผูใ้หญ่ (ในสื่อใด ๆ 
รวมไปถึงอินเทอรเ์น็ต โทรศัพท์ หรอืสื่อสิง่พมิพ)์ 

•  ธุรกิจเก่ียวกับแอลกอฮอล์ 

•  ผลิตภัณฑ์ย�สบู 

•  กัญช� 

•  ส�รท่ีมกี�รควบคมุบ�งประเภทหรอืผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ 
ท่ีก่อใหเ้กิดคว�มเสีย่งต่อคว�มปลอดภัยของผูบ้รโิภค 

•  อุปกรณ์เสพย� 

•  เภสชัภัณฑ์ 

•  ส�รเคม ี

•  สนิค้�ปลอมหรอืไมไ่ด้รบัอนุญ�ต (เชน่ ก�รข�ยผลิตภัณฑ์ของนักออกแบบและ/
หรอืแบรนด์ท่ีไมไ่ด้รบัอนุญ�ต) 

•  ก�รพนัน 

•  ก�รละเมดิทรพัยส์นิท�งปัญญ�หรอืกรรมสทิธิ ์

•  สนิค้�และบรกิ�รท่ีไมถ่กูต้องต�มกฎหม�ยในเขตอำ�น�จศ�ลท่ีอยูใ่นพื้นท่ีใหบ้รกิ�ร 

•  อ�วุธปืน ชิน้สว่นอ�วุธปืน กระสนุ อ�วุธ หรอือุปกรณ์อ่ืน ๆ 
ท่ีออกแบบม�เพื่อก่อใหเ้กิดอันตร�ยท�งก�ยภ�พ 

•  ก�รค้�สตัวส์�ยพนัธุต้์องห�้มหรอืใกล้สญูพนัธุ ์และผลิตภัณฑ์ท่ีได้ม�จ�กสตัวเ์หล่�นัน้ 

•  บรกิ�รท่ีมกี�รบรจิ�คหรอืก�รระดมทนุจ�กผูค้น 

•  หน่วยง�นใหค้ำ�ปรกึษ�ด้�นสนิเชื่อหรอืซอ่มแซมเครดิต 



•  บรกิ�รปอ้งกันก�รโจรกรรมขอ้มูลสว่นตัวหรอืคุ้มครองสนิเชื่อ 

•  
หน่วยง�นท�งกฎหม�ยเก่ียวกับก�รล้มละล�ยหรอืหน่วยง�นจดัเก็บหนี้ท่ีมสีว่นรว่มในก�รติดต�มหนี้ 

•  บรษัิทต่�ง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกับก�รซื้อข�ยหรอืแลกเปล่ียนครปิโตเคอรเ์รนซหีรอืสกลุเงินเสมอืนอ่ืน ๆ 

•  บรกิ�รเอสโครว ์(Escrow) 

•  สถ�บนัท�งก�รเงินและผลิตภัณฑ์ท�งก�รเงิน บรกิ�รและก�รรกัษ�คว�มปลอดภัยต่�ง ๆ 
รวมไปถึงผูใ้หบ้รกิ�รด้�นก�รชำ�ระเงิน ธุรกิจบรกิ�รท�งก�รเงิน ธุรกรรมระหว�่งบุคคล (peer to 
peer) บตัรพรเีพด (prepaid) ก�รประกันภัยสำ�หรบัเชค็ หรอืสนิค้�หรอืบรกิ�รท�งก�รเงินอ่ืน ๆ 

•  คำ�สัง่ซื้อผลิตภัณฑ์ท่ีมกี�รจำ�กัดอ�ยุผ�่นท�งอินเทอรเ์น็ต/ไปรษณีย/์โทรศัพท์ (เชน่ ย�สบู) 

•  ธุรกิจก�รตล�ดแบบหล�ยระดับชัน้ (MLM) โครงสร�้งแบบพรีะมดิ 
และก�รตล�ดแบบบอกต่อ 

•  ผลิตภัณฑ์และบรกิ�รท่ีมคีว�มเสีย่งสงู รวมไปถึงก�รข�ยสนิค้�และบรกิ�รท�งโทรศัพท์ 

•  ธุรกรรมและบรกิ�รต่�ง ๆ ด้�นอสงัห�รมิทรพัย ์

 

ค. ความถกูต้องของขอ้มูล: คณุตกลงท่ีจะใหข้อ้มูลท่ีถกูต้อง สมบูรณ์ 
และเป็นปัจจุบนัเก่ียวกับตัวคณุและธุรกรรมของคณุ และจะอัปเดตขอ้มูลทัง้หมดเพื่อใหข้อ้มูลถกูต้อง 
สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบนัโดยทันที 

 

ง. การเปล่ียนแปลงของสว่นน้ี: เร�อ�จแก้ไขในสว่นนี้ได้ตลอดเวล� 
โดยเป็นไปต�มขอ้กำ�หนดเก่ียวกับก�รเปล่ียนแปลงในขอ้ตกลงนี้ 
เร�ขอแนะนำ�ใหห้มัน่ตรวจสอบอยูเ่ป็นประจำ�เนื่องจ�กสิง่นี้มผีลผกูพนัต�มกฎหม�ยกับคณุ 

 

8. การปฏิบติัตามกฎระเบยีบและการยนืยนัตัวตน 

 

ก. ขอ้มูล KYB: 
คณุจะต้องใหข้อ้มูลท่ีถกูต้องและสมบูรณ์ท่ีจำ�เป็นสำ�หรบัก�รปฏิบติัต�มกฎระเบยีบของ KYB 
และอัปเดตห�กมกี�รเปล่ียนแปลงขอ้มูลนี้โดยทันที 

 

ข. การตรวจสอบการปฏิบติัตามกฎระเบยีบ: 



เร�ขอสงวนสทิธิใ์นก�รดำ�เนินก�รตรวจสอบก�รปฏิบติัต�มกฎระเบยีบ 
และตรวจประเมนิเพื่อยนืยนัว�่คณุปฏิบติัต�มขอ้ตกลงนี้และกฎหม�ยท่ีมกี�รบงัคับใช ้

 

9. วธิกีารและสาเหตท่ีุเราเก็บขอ้มูลสว่นบุคคล 

 

1. ก. นโยบายความเปน็สว่นตัว โดยก�รตกลงต�มขอ้ตกลงนี้ คณุรบัทร�บและยนิยอมต�ม 
[<u>นโยบ�ยคว�มเป็นสว่นตัวของ Remitly</u>](https://www.remitly.com/ca/th/home/
policy) 

2. โปรแกรมการระบุตัวตนของลกูค้า กฎหม�ยของแคน�ด�กำ�หนดใหเ้ร�ต้องได้รบั ยนืยนั 
และเก็บขอ้มูลเก่ียวกับคณุ เร�อ�จขอใหค้ณุมอบขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุแก่เร� 
คณุอนุญ�ตใหเ้ร�ยนืยนัคว�มถกูต้องของขอ้มูลท่ีคณุใหไ้วกั้บเร� 
รวมไปถึงโดยทำ�ก�รอ้�งอิงขอ้มูลกับร�ยง�นเครดิตท่ีได้รบัม�จ�กหน่วยง�นร�ยง�นขอ้มูลท�งเครดิตของแคน�ด� 
หรอืก�รติดต่อหน่วยง�นดังกล่�วเก่ียวกับก�รมอียูห่รอืระยะเวล�ท่ีมไีฟล์เครดิตของคณุ นอกจ�กนี้ 
ในกรณีท่ีกฎหม�ยอนุญ�ต เร�ยงัอ�จได้รบัขอ้มูลเก่ียวกับคณุจ�กแหล่งอ่ืน ๆ ท่ีคณุไมท่ร�บ 
รวมถึงขอ้มูลท่ีไมร่ะบุตัวตนท่ีเร�อ�จได้รบัม�ขณะท่ีคณุเยีย่มชมเวบ็ไซต์ 

 

สำ�หรบัร�ยละเอียดเพิม่เติม กรุณ�ด[ู<u>นโยบ�ยคว�มเป็นสว่นตัว</u>](https://
www.remitly.com/ca/th/home/policy)ของเร� 

 

3. การเปิดเผยขอ้มูลต่อภาครฐั 
เร�อ�จใหข้อ้มูลเก่ียวกับคณุและธุรกรรมของคณุแก่หน่วยง�นของรฐัและหน่วยง�นผูบ้งัคับใชก้ฎหม�ย 
ต�มท่ีอธบิ�ยไวใ้นนโยบ�ยคว�มเป็นสว่นตัวของเร� 

4. การยนืยนัขอ้มูล คณุยนิยอมและอนุญ�ตใหเ้ร�ทำ�ก�รสอบถ�มใด ๆ 
กับคณุและบุคคลอ่ืนซึ่งจำ�เป็นต่อก�รตรวจสอบคว�มถกูต้องของขอ้มูลท่ีคณุใหเ้ร�ม� 
ซึ่งอ�จรวมถึงก�รขอขอ้มูลเพิม่เติมจ�กคณุ 
ก�รขอใหค้ณุดำ�เนินก�รต�มขัน้ตอนเพื่อยนืยนัคว�มเป็นเจ�้ของอีเมลหรอืเครื่องมอืท�งเงิน 
ก�รยนืยนัขอ้มูลของคณุจ�กฐ�นขอ้มูลภ�ยนอกหรอืผ�่นแหล่งอ่ืน 

5. การประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลRemitly ถ่�ยโอนและจดัเก็บขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุใน

ประเทศสหรฐัอเมรกิ�และเขตอำ�น�จศ�ลระหว�่งประเทศอ่ืน ๆ เพื่อดำ�เนินก�รต�มขอ้ผกูพนัต่�ง ๆ 
และก�รดำ�เนินก�รต�มสทิธภิ�ยใต้ขอ้ตกลงนี้ 
กฎหม�ยนโยบ�ยคว�มเป็นสว่นตัวท่ีบงัคับใชข้องเขตอำ�น�จศ�ลระหว�่งประเทศอ่ืน ๆ 
เหล่�นัน้อ�จจะแตกต่�งจ�กกฎหม�ยในประเทศแคน�ด� 



 

10. ทรพัยส์นิทางปัญญา 

 

คณุรบัทร�บว�่บรกิ�ร ซึ่งรวมถึงแต่ไมจ่ำ�กัดเพยีงเนื้อห�ในเวบ็ไซต์นี้ ขอ้คว�ม ขอ้มูล กร�ฟกิ โลโก้ 
และรูปภ�พต่�ง ๆ ตลอดจนลิขสทิธิ ์เครื่องหม�ยก�รค้� ชื่อท�งก�รค้� โลโก้อ่ืน ๆ ของ Remitly 
ทัง้หมด และชื่อของผลิตภัณฑ์และบรกิ�ร ตลอดจนทรพัยส์นิท�งปัญญ�อ่ืน ๆ 
ทัง้หมดเป็นกรรมสทิธิข์อง Remitly Canada, Inc 
และบรษัิทในเครอืหรอืผูใ้หก้�รอนุญ�ตของบรษัิทแต่เพยีงผูเ้ดียวเท่�นัน้ ("ทรพัยส์นิท�งปัญญ�ของ 
Remitly") คณุตกลงท่ีจะไมแ่สดง ใช ้คัดลอก ข�ย เปิดเผย หรอืทำ�ก�รเปล่ียนแปลงใด ๆ 
ต่อทรพัยส์นิท�งปัญญ�ของ Remitly คณุได้รบัอนุญ�ตเพยีงเพื่อดแูละเก็บสำ�เน�หน้�ต่�ง ๆ 
ของเวบ็ไซต์นี้ไวส้ำ�หรบัตัวคณุเองเท่�นัน้ ห�้มใชเ้พื่อก�รพ�ณิชย ์นอกจ�กนี้ คณุตกลงท่ีจะไม:่ (1) 
ใชโ้รบอต สไปเดอร ์สเครปเปอร ์ปัญญ�ประดิษฐ ์(AI) หรอือุปกรณ์อัตโนมติัในก�รเข�้ถึงบรกิ�ร (2) 
ลบหรอืเปล่ียนลิขสทิธิ ์เครื่องหม�ยก�รค้� หรอืคำ�ประก�ศท่ีเป็นกรรมสทิธิ ์หรอืคำ�บรรย�ยใด ๆ 
ท่ีแสดงไวบ้นเวบ็ไซต์นี้ (หรอืท่ีพมิพอ์อกม�) หรอื (3) 
หรอืละเมดิหรอืโต้แยง้ไมว่�่ในลักษณะใดก็ต�มต่อทรพัยส์นิท�งปัญญ�ของ Remitly หรอืลิขสทิธิ ์
สทิธบิตัร คว�มลับท�งก�รค้� หรอืทรพัยส์นิท�งปัญญ� 
หรอืสทิธิใ์นก�รเผยแพรห่รอืคว�มเป็นสว่นตัวของทัง้ Remitly บรษัิทในเครอื หรอืบุคคลภ�ยนอกอ่ืน 
ๆ แมห้ลังจ�กมกี�รยุติหรอืก�รหมดอ�ยุของขอ้ตกลงนี้แล้วก็ต�ม 

 

ห�กคณุใหค้ำ�แนะนำ� ขอ้เสนอแนะ คำ�วจิ�รณ์ หรอืขอ้มูลใด ๆ แก่เร� ไมว่�่จะด้วยว�จ� 
ท�งอิเล็กทรอนิกส ์เป็นล�ยลักษณ์อักษร หรอืด้วยวธิอ่ืีนใด ("ขอ้มูลจ�กลกูค้�") 
ท่ีเก่ียวขอ้งกับก�รบรกิ�ร เร� (และหน่วยง�นในกลุ่มบรษัิทของเร�) จะเป็นเจ�้ของสทิธิ ์กรรมสทิธิ ์
และผลประโยชน์ใด ๆ จ�กขอ้มูลจ�กลกูค้� ถึงแมว้�่คณุจะกำ�หนดใหข้อ้มูลจ�กลกูค้�เป็นคว�มลับก็ต�ม 
เร�และหน่วยง�นในกลุ่มบรษัิทของเร�มสีทิธิท่ี์จะใชข้อ้มูลจ�กลกูค้�โดยไมม่ขีอ้จำ�กัด 
ซึ่งรวมถึงเพื่อวตัถปุระสงค์ท�งธุรกิจและก�รตล�ดด้วย โดยท่ีนี้คณุจะมอบและตกลงท่ีจะโอนสทิธิ ์
กรรมสทิธิ ์และผลประโยชน์ทัง้หมดในและจ�กขอ้มูลจ�กลกูค้� (รวมถึงทรพัยส์นิท�งปัญญ�ของ 
Remitly ใด ๆ ท่ีคณุอ�จได้ม�ซึ่งสทิธใิด ๆ โดยผลของกฎหม�ยหรอืโดยวธิกี�รอ่ืน) ใหแ้ก่เร� 
และขอสละสทิธิท์�งศีลธรรมและสทิธอ่ืิน ๆ ท่ีไมส่�ม�รถโอนได้ทัง้หมด ซึ่งเก่ียวขอ้งกับสิง่ดังกล่�ว 
นอกจ�กนี้คณุตกลงท่ีจะใหค้ว�มชว่ยเหลือใด ๆ ท่ีเร�ต้องก�รในก�รบนัทึก ทำ�ใหส้มบูรณ์ ปอ้งกัน 
บงัคับใช ้และรกัษ�สทิธขิองเร�ในขอ้มูลจ�กลกูค้�และทรพัยส์นิท�งปัญญ�ของ Remitly 
สำ�หรบัจุดประสงค์นี้ คำ�ว�่ "มอบ" เป็นคำ�ท�งกฎหม�ยท่ีหม�ยถึงก�รโอนผลประโยชน์ต�มกฎหม�ย 
กล่�วคือ คณุทำ�ก�รโอนผลประโยชน์ต�มกฎหม�ยของขอ้มูลจ�กลกูค้�ใหกั้บเร� 

 



11. การปฏิเสธการรบัประกัน 

 

เร�ใชค้ว�มพย�ย�มอย�่งสมเหตสุมผลเพื่อรบัรองว�่ธุรกรรมได้รบัดำ�เนินก�รในระยะเวล�ท่ีเหม�ะสม 
แต่เร�จะไมท่ำ�ก�รรบัรอง ก�รรบัประกัน หรอืเง่ือนไขใด ๆ 
ไมว่�่จะท�งตรงหรอืท�งอ้อมเก่ียวกับระยะเวล�ในก�รดำ�เนินก�รใหเ้สรจ็สมบูรณ์ 
เนื่องจ�กบรกิ�รขึ้นอยูกั่บปัจจยัม�กม�ยท่ีอยูน่อกเหนือก�รควบคมุของเร� 

 

เวน้แต่จะมกี�รระบุไวอ้ย�่งชดัเจนในท่ีนี้ และต�มขอบเขตสงูสดุท่ีกฎหม�ยท่ีบงัคับใชใ้หก้�รอนุญ�ต 
บรกิ�รนี้จะใหบ้รกิ�ร "ต�มท่ีเป็น" โดยไมม่กี�รรบัประกันใด ๆ ทัง้สิน้ และ Remitly 
ขอปฏิเสธก�รรบัรอง ก�รรบัประกัน และเง่ือนไขอ่ืน ๆ ทัง้หมด ไมว่�่จะท�งตรงหรอืท�งอ้อม 
ซึ่งรวมถึงแต่ไมจ่ำ�กัดเพยีงก�รรบัรอง ก�รรบัประกัน หรอืเง่ือนไขใด ๆ 
เก่ียวกับคว�มส�ม�รถท�งก�รค้� คว�มเหม�ะสมแก่ก�รใชป้ระโยชน์เฉพ�ะอย�่ง หรอืก�รรบัประกันใด ๆ 
ท่ีเกิดขึ้นจ�กแนวท�งปฏิบติัในก�รติดต่อท�งธุรกิจ ก�รปฏิบติัง�น หรอืธรรมเนียมปฏิบติัท�งก�รค้� 
ก�รเยยีวย�เพยีงประก�รเดียวและแต่เพยีงผูเ้ดียวของคณุ และขอ้ผกูพนัเพยีงประก�รเดียวของ 
Remitly ท่ีมต่ีอคณุหรอืบุคคลภ�ยนอกใด ๆ สำ�หรบัขอ้เรยีกรอ้งใด ๆ ท่ีเกิดจ�กก�รใชบ้รกิ�รของคณุ 
คือ คณุมอิีสระท่ีจะยุติก�รใชบ้รกิ�รได้ตลอดเวล� 

 

บ�งเขตอำ�น�จศ�ลไมอ่นุญ�ตใหม้กี�รปฏิเสธก�รรบัประกัน 
ดังนัน้ก�รปฏิเสธคว�มรบัผดิชอบดังกล่�วจะอ�จไมม่ผีลกับคณุ 
ก�รรบัประกันนี้ใหส้ทิธทิ�งกฎหม�ยเฉพ�ะกับคณุ 
และคณุยงัอ�จมสีทิธทิ�งกฎหม�ยแตกต่�งกันออกไปในแต่ละจงัหวดั ไมว่�่ในกรณีใดก็ต�ม 
คณุอ�จมสีทิธิไ์ด้รบัเงินคืนต�มอธบิ�ยไวอ้ย�่งชดัเจนในท่ีนี้ 

 

12. การชดใชค่้าเสยีหาย(#การชดใชค่้าเสยีหาย) 

 

คณุยนิดีท่ีจะชดใชค่้�เสยีห�ยและรบัผดิชอบต่อ Remitly ผูใ้หบ้รกิ�ร และบรษัิทในเครอื เจ�้หน้�ท่ี 
ตัวแทน พนัธมติร และพนักง�นท่ีเก่ียวขอ้ง สำ�หรบัขอ้เรยีกรอ้งและคว�มต้องก�รใด ๆ 
รวมถึงค่�ธรรมเนียมท�งกฎหม�ยท่ีสมเหตสุมผล 
ซึ่งดำ�เนินก�รโดยบุคคลภ�ยนอกอันเนื่องม�จ�กหรอืท่ีเกิดจ�กก�รใชบ้รกิ�รของคณุ 
ก�รเชื่อมต่อกับบรกิ�รของคณุ ก�รละเมดิขอ้ตกลงนี้ของคณุ หรอืก�รละเมดิสทิธใิด ๆ 
ของผูอ่ื้นโดยคณุ 

 



13. ไมม่ผีลใชบ้งัคับกับเจา้ของกิจการคนเดียวในรฐัควเิบก ซึง่ถือวา่เปน็ผู้บรโิภคภายใต้ QCPA 
การจำากัดจำานวนความรบัผิด(#การจำากัดจำานวนความรบัผิด) 

 

ได้รบัอนุญ�ตต�มขอบเขตสงูสดุท่ีกฎหม�ยมผีลบงัคับใช ้ไมว่�่ในกรณีใดก็ต�ม Remitly ผูใ้หบ้รกิ�ร 
หรอืบรษัิทในเครอื พนัธมติรด้�นก�รตล�ด เจ�้หน้�ท่ี ตัวแทน พนัธมติร 
หรอืพนักง�นท่ีเก่ียวขอ้งจะไมต้่องรบัผดิชอบต่อก�รสญูเสยีผลกำ�ไร คว�มเสยีห�ยโดยอ้อม 
โดยบงัเอิญ พเิศษ เชงิลงโทษ ท่ีเป็นผลสบืเนื่อง เชงิเป็นเยีย่งอย�่ง หรอืรุนแรงยิง่ขึ้น 
สำ�หรบัขอ้เรยีกรอ้งหรอืก�รดำ�เนินก�ร คว�มรบัผดิ ขอ้ผกูพนั คว�มเสยีห�ย คว�มสญูเสยี 
หรอืค่�ใชจ้�่ยใด ๆ ในจำ�นวนเงินท่ีเกินกว�่ 500 ดอลล�รแ์คน�ด� (CAD) 
(นอกเหนือจ�กก�รคืนจำ�นวนเงินในก�รทำ�ธุรกรรมและค่�ธรรมเนียมก�รบรกิ�ร) 
ซึ่งรวมถึงแต่ไมจ่ำ�กัดเพยีง คว�มเสยีห�ยต่อค่�คว�มนิยม ก�รใชง้�น ขอ้มูลหรอืก�รสญูเสยีอ่ืน ๆ 
ท่ีจบัต้องไมไ่ด้ (แมว้�่ Remitly จะได้รบัทร�บถึงคว�มเป็นไปได้ของคว�มเสยีห�ยดังกล่�วแล้ว) 
ซึ่งเกิดขึ้น อันเป็นผลเนื่องม�จ�ก หรอืเก่ียวขอ้งกับก�รแฮ็ก ก�รแทรกแซงแก้ไข 
หรอืก�รเข�้ถึงหรอืใชบ้รกิ�รบญัช ีRemitly Business 
ของคณุหรอืขอ้มูลท่ีอยูใ่นบญัชดีังกล่�วโดยไมไ่ด้รบัอนุญ�ต หรอืคว�มประม�ทในสว่นของ Remitly 
พนัธมติร หรอืบรษัิทในเครอื เจ�้หน้�ท่ี ตัวแทน พนัธมติร หรอืพนักง�นท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

Remitly จะไมร่บัผดิต่อคว�มล่�ช�้ ก�รหยุดชะงัก คว�มล้มเหลวของก�รบรกิ�ร หรอืปัญห�อ่ืน ๆ 
ท่ีเกิดขึ้นโดยธรรมช�ติจ�กก�รใชอิ้นเทอรเ์น็ต ก�รสื่อส�รท�งอิเล็กทรอนิกส ์เครอืข�่ยโทรคมน�คม 
หรอืระบบหรอืเครอืข�่ยอ่ืน ๆ ท่ีอยูน่อกเหนือก�รควบคมุต�มสมควรของ Remitly 

 

ต�มขอบเขตสงูสดุท่ีกฎหม�ยท่ีใชบ้งัคับอนุญ�ต Remitly จะไมร่บัผดิหรอืรบัผดิชอบใด ๆ สำ�หรบั: (1) 
ขอ้ผดิพล�ด คว�มผดิพล�ด หรอืคว�มไมถ่กูต้องของเนื้อห� (2) 
ก�รบ�ดเจบ็สว่นบุคคลหรอืคว�มเสยีห�ยต่อทรพัยส์นิ ไมว่�่ในลักษณะใดก็ต�ม 
อันเป็นผลม�จ�กก�รท่ีคณุเข�้ถึงหรอืใชบ้รกิ�รของเร� (3) 
ก�รเข�้ถึงหรอืก�รใชง้�นเซริฟ์เวอรท่ี์ปลอดภัยของเร� และ/หรอืขอ้มูลสว่นบุคคลใด ๆ 
และทัง้หมดท่ีจดัเก็บไวใ้นนัน้โดยไมไ่ด้รบัอนุญ�ต (4) 
ก�รหยุดชะงักหรอืก�รยุติก�รรบัสง่ขอ้มูลไปยงัหรอืจ�กบรกิ�ร (5) บัก๊ ไวรสั ม�้โทรจนั 
หรอืสิง่อ่ืนใดในลักษณะเดียวกันซึ่งอ�จถกูสง่ไปยงัหรอืผ�่นบรกิ�รของเร�โดยบุคคลภ�ยนอกใด ๆ (6) 
ขอ้ผดิพล�ดหรอืก�รละเลยใด ๆ ในเนื้อห� หรอืก�รสญูเสยีหรอืคว�มเสยีห�ยใด ๆ 
ท่ีเกิดขึ้นจ�กก�รใชเ้นื้อห�ใด ๆ ท่ีโพสต์ สง่ท�งอีเมล สง่ต่อ หรอืทำ�ใหส้�ม�รถใชไ้ด้ผ�่นบรกิ�ร และ/หรอื 
(7) เนื้อห�ของผูใ้ช ้หรอืพฤติกรรมหมิน่ประม�ท ก้�วร�้ว หรอืก�รทำ�ผดิกฎหม�ยของบุคคลภ�ยนอกใด 
ๆ 



 

สว่นก�รจำ�กัดจำ�นวนคว�มรบัผดินี้มผีลใชบ้งัคับไมว่�่คว�มรบัผดิท่ีถกูกล่�วอ้�งนัน้จะมมูีลเหตมุ�จ�กสั
ญญ� ก�รละเมดิ คว�มประม�ทเลินเล่อ คว�มรบัผดิโดยไมค่ำ�นึงถึงคว�มผดิ หรอืมูลเหตอ่ืุนใด แมว้�่ 
Remitly จะได้รบัแจง้ถึงคว�มเป็นไปได้ท่ีจะเกิดคว�มเสยีห�ยดังกล่�วแล้วก็ต�ม ก�รจำ�กัดจำ�นวนคว�ม
รบัผดิข�้งต้นจะมผีลใชบ้งัคับต�มขอบเขตสงูสดุท่ีกฎหม�ยในเขตอำ�น�จศ�ลท่ีเก่ียวขอ้งอนุญ�ต 

 

14. การแก้ไขขอ้พพิาทและกฎหมายท่ีใชบ้งัคับ(#การ-แก้ไข-ขอ้-พพิาท-และ-กฎหมาย-ท่ี-ใช-้บงัคับ)
 

 

1. กฎหมายท่ีบงัคับใชแ้ละเขตอำานาจศาลขอ้ตกลงนี้ และคว�มขดัแยง้ ขอ้พพิ�ท 
หรอืก�รเรยีกรอ้งใด ๆ ท่ีเกิดจ�กหรอืเก่ียวกับบรกิ�รหรอืขอ้ตกลง (แต่ละร�ยก�รเรยีกว�่ 
"ก�รเรยีกรอ้ง") จะถกูควบคมุและตีคว�มต�มกฎหม�ยของรฐับรติิชโคลัมเบยี 
กฎหม�ยของรฐับ�ลกล�งแคน�ด�ท่ีบงัคับใชใ้นท่ีแหง่นัน้ 
โดยไมค่ำ�นึงถึงหลักก�รว�่ด้วยก�รขดักันแหง่กฎหม�ย 
และห�กคณุเป็นเจ�้ของกิจก�รคนเดียวในรฐัควเิบก ซึ่งถือว�่เป็นผูบ้รโิภคภ�ยใต้ QCPA 
ขอ้ตกลงนี้และก�รเรยีกรอ้งใด ๆ ท่ีเกิดขึ้นจ�กหรอืเก่ียวขอ้งกับบรกิ�รหรอืขอ้ตกลงจะอยูภ่�ยใต้ก�รคว

บคมุและตีคว�มต�มกฎหม�ยของรฐัควเิบกและกฎหม�ยของรฐับ�ลกล�งแคน�ด�ท่ีบงัคับใชใ้นท่ีแหง่นั้

น เวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นอย�่งอ่ืนในสว่นนี้ 
คณุตกลงท่ีจะอยูภ่�ยใต้เขตอำ�น�จศ�ลของศ�ลท่ีมเีขตอำ�น�จพจิ�รณ�คดีในเมอืงแวนคเูวอร ์
รฐับรติิชโคลัมเบยีแต่เพยีงผูเ้ดียว เวน้แต่คณุจะเป็นเจ�้ของกิจก�รคนเดียวในรฐัควเิบก 
ซึ่งถือว�่เป็นผูบ้รโิภคภ�ยใต้ QCPA ซึ่งในกรณีดังกล่�ว 
คณุตกลงท่ีจะอยูภ่�ยใต้เขตอำ�น�จศ�ลของศ�ลในรฐัควเิบกแต่เพยีงผูเ้ดียว 
ก�รนำ�อนุสญัญ�สหประช�ช�ติว�่ด้วยสญัญ�ซื้อข�ยสนิค้�ระหว�่งประเทศ (CISG) 
ม�ใชกั้บขอ้ตกลงนี้นัน้ได้รบัก�รยกเวน้อย�่งชดัเจน 

2. ขอ้พพิาทกับ Remitly ห�กเกิดขอ้พพิ�ทระหว�่งคณุกับ Remitly 
เป�้หม�ยของเร�คือเรยีนรูแ้ละจดัก�รกับขอ้กังวลของคณุ 
ห�กเร�ไมส่�ม�รถจดัก�รกับขอ้กังวลของคณุใหเ้ป็นท่ีพอใจได้ 
เร�จะค้นห�วธิกี�รท่ีเป็นกล�งและประหยดัต้นทนุในก�รแก้ไขขอ้พพิ�ทใหกั้บคณุอย�่งรวดเรว็ 

 

ขอ้พพิ�ทระหว�่งคณุกับ Remitly 
ท่ีเก่ียวขอ้งกับบรกิ�รส�ม�รถร�ยง�นออนไลน์ไปยงั[<u>ฝ่�ยก�รบรกิ�รลกูค้�</u>](https://
www.remitly.com/home/contact) โดยโทรศัพท์ท่ีเบอร ์1-888-736-4859 (หรอื 1 (206) 



535-6152) หรอืโดยท�งไปรษณียท่ี์ Remitly Canada, Inc., attn: Customer Service 
(Canada), 401 Union Street, Suite 1000, Seattle WA 98101, USA 

 

ไมม่ผีลใชบ้งัคับกับเจา้ของกิจการคนเดียวในรฐัควเิบก ซึง่ถือวา่เปน็ผู้บรโิภคภายใต้ QCPA 
การอนุญาโตตลุาการ ขอ้พพิ�ทใด ๆ เก่ียวกับขอ้ตกลงนี้ ซึ่งไปรวมถึงคว�มสมบูรณ์ ก�รมอียู ่
ผลผกูพนั ก�รตีคว�ม ก�รปฏิบติัง�น ก�รละเมดิ หรอืก�รยุติขอ้ตกลง 
และรวมไปถึงขอ้เรยีกรอ้งอันเกิดจ�กก�รละเมดิ 
อ�จถกูสง่ต่อใหอ้นุญ�โตตลุ�ก�รเพยีงคนเดียวเป็นผูพ้จิ�รณ�และตัดสนิชีข้�ดขัน้สดุท้�ย 
โดยไมอ่ยูภ่�ยใต้กระบวนก�รพจิ�รณ�คดีของศ�ล 
ก�รอนุญ�โตตลุ�ก�รจะดำ�เนินก�รในเมอืงแวนคเูวอร ์รฐับรติิชโคลัมเบยี เป็นภ�ษ�อังกฤษ 
และเป็นไปต�มกฎระเบยีบของก�รอนุญ�โตตลุ�ก�รแหง่ช�ติของ National Arbitration Institute 
of Canada, Inc. สำ�หรบัสว่นอ่ืน ๆ ทัง้หมด 
ก�รอนุญ�โตตลุ�ก�รจะต้องอยูภ่�ยใต้ก�รควบคมุและเป็นไปต�ม พ.ร.บ. อนุญ�โตตลุ�ก�ร (RSBC) 
คำ�ชีข้�ดของอนุญ�โตตลุ�ก�รถือเป็นท่ีสดุและมผีลผกูพนั และคู่สญัญ�ฝ่�ยใดฝ่�ยหนึ่งจะไมม่สีทิธิอุ์ทธ
รณ์คำ�ชีข้�ดดังกล่�วโดยอ้�งเหตจุ�กขอ้ผดิพล�ดในขอ้เท็จจรงิหรอืขอ้กฎหม�ยใด ๆ 

 

15. การสื่อสาร 

 

คณุรบัทราบและยนิยอมวา่ขอ้ตกลงน้ีจะจดัทำาขึน้ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสก์�รสร�้งบญัช ีRemitly 
Business 
และรหสัผ�่นของคณุถือเป็นก�รลงล�ยมอืชื่ออิเล็กทรอนิกสใ์นขอ้ตกลงนี้และขอ้ตกลงท่ีเก่ียวขอ้ง 
และมผีลเชน่เดียวกับก�รท่ีคณุลงล�ยมอืชื่อในเอกส�รเหล่�นี้ด้วยหมกึ 

 

ประเภทของขอ้มูลต่อไปนี้ ("ก�รสื่อส�ร") อ�จถกูจดัห�ใหใ้นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์
โดยเป็นไปต�มขอ้กำ�หนดของกฎหม�ยต่อต้�นสแปมของแคน�ด� (CASL): (1) ขอ้ตกลงนี้ 
และรวมถึงก�รแก้ไข ก�รดัดแปลง สว่นเสรมิใด ๆ (2) บนัทึกธุรกรรมของคณุผ�่นบรกิ�ร (3) 
ก�รเปิดเผยหรอืก�รประก�ศท่ีเก่ียวขอ้งกับก�รบรกิ�รใด ๆ ในตอนเริม่ หรอืท่ีมใีหเ้ป็นชว่ง ๆ 
รวมถึงแต่ไมจ่ำ�กัดเพยีงท่ีถกูกำ�หนดโดยกฎหม�ยท่ีบงัคับใช ้(4) ก�รสื่อส�รสำ�หรบัก�รบรกิ�รลกูค้�ใด 
ๆ รวมถึงแต่ไมจ่ำ�กัดเพยีงก�รสื่อส�รเก่ียวกับก�รเรยีกรอ้งสำ�หรบัขอ้ผดิพล�ดหรอืก�รใชบ้รกิ�รโดยไมไ่
ด้รบัอนุญ�ต (5) ก�รสื่อส�รอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับบรกิ�รหรอื Remitly 

 

เร�อ�จทำ�ก�รสื่อส�รกับคณุต�มหม�ยเลขโทรศัพท์ท่ีคณุใหไ้วกั้บเร� ผ�่นท�ง (1) 



ก�รใชร้ะบบก�รโทรอัตโนมติัหรอืขอ้คว�มเสยีงท่ีถกูบนัทึกไวก่้อนแล้ว หรอื (2) ก�รสง่ขอ้คว�ม 
โดยเป็นไปต�มขอ้กำ�หนดของ CASL เร�อ�จจะติดต่อคณุโดยตรงหรอืสง่ต่อหม�ยเลขโทรศัพท์ของคณุ
ใหกั้บผูใ้หบ้รกิ�รท่ีเร�ทำ�สญัญ�ด้วยเพื่อใหท้ำ�ก�รสื่อส�รดังกล่�ว 
อ�จจะมค่ี�บรกิ�รโทรศัพท์และขอ้คว�มต�มปกติ ขอ้กำ�หนดด้�นฮ�รด์แวรแ์ละซอฟต์แวรส์ำ�หรบัก�รเข�้
ถึงและเก็บรกัษ�ก�รสื่อส�รท่ีเก่ียวขอ้งกับบรกิ�รรวมถึงคอมพวิเตอรส์ว่นบุคคลหรอือุปกรณอ่ืนท่ีส�ม�
รถเชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ตได้ อินเทอรเ์น็ตเวบ็เบร�วเ์ซอร ์
และเครื่องพมิพห์รอือุปกรณ์ท่ีส�ม�รถพมิพแ์ละ/หรอืเก็บรกัษ�ขอ้ตกลงและเอกส�รต่�ง ๆ ได ้

 

บรกิ�รไมอ่นุญ�ตใหม้กี�รสื่อส�รในรูปแบบกระด�ษหรอืรูปแบบอ่ืนใดท่ีไมใ่ชอิ่เล็กทรอนิกส ์
คณุส�ม�รถขอถอนคว�มยนิยอมในก�รรบัก�รสื่อส�รในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสข์องคณุได้ 
แต่ห�กทำ�เชน่นัน้ก�รใชบ้รกิ�รของคณุจะสิน้สดุลงทันที ในกรณีท่ีจะขอถอนคว�มยนิยอม 
คณุต้องติดต่อเร�โดยใชข้อ้มูลติดต่อของเร�ท่ีอยูท้่�ยขอ้ตกลงนี้ 

 

16. ขอ้ตกลงอ่ืน ๆ 

 

1. ลิงก์เวบ็ไซต์และเนื้อหาจากภายนอก ลิงก์เวบ็ไซต์หรอืเนื้อห�จ�กภ�ยนอกใด ๆ 
ท่ีอยูบ่นเวบ็ไซต์ของเร�มเีพื่ออำ�นวยคว�มสะดวกใหกั้บคณุเท่�นัน้ ซึ่ง Remitly จะไมใ่หก้�รรบัรองใด ๆ 
เก่ียวกับเวบ็ไซต์หรอืเนื้อห�จ�กภ�ยนอกเหล่�นัน้ 
โดยเวบ็ไซต์เหล่�นัน้ไมไ่ด้ถกูควบคมุโดยเร�แต่อย�่งใด และเร�จะไมเ่ร�ผดิชอบใด ๆ กับคว�มถกูต้อง 
คว�มสมบูรณ์ คว�มถกูต้องต�มกฎหม�ย หรอืด้�นอ่ืน ๆ รวมถึงเนื้อห�ใด ๆ 
ท่ีมบีนเวบ็ไซต์เหล่�นัน้ด้วย ก�รเข�้ถึงเวบ็ไซต์เหล่�นัน้ถือเป็นคว�มเสีย่งของคณุเอง 

2. ขอ้ตกลงท้ังหมด ขอ้ตกลงนี้ประกอบด้วยขอ้ตกลงระหว�่งคณุกับ Remitly 
และครอบคลมุก�รใชบ้รกิ�รของคณุทัง้หมด ซึ่งจะใชแ้ทนขอ้ตกลงใด ๆ ก่อนหน้�ระหว�่งคณุกับ 
Remitly 

3. การไมส่ละสทิธ ิคว�มล้มเหลวในก�รใชห้รอืบงัคับใชส้ทิธหิรอืขอ้กำ�หนดใด ๆ 
ของขอ้ตกลงโดย Remitly ไมถื่อว�่เป็นก�รสละสทิธิห์รอืยกเลิกขอ้กำ�หนดดังกล่�ว 
ในกรณีท่ีอนุญ�โตตลุ�ก�รหรอืศ�ลพบว�่ขอ้กำ�หนดใด ๆ ในขอ้ตกลงใชไ้มไ่ด้ คู่กรณีสองฝ่�ยเหน็สมควร

ว�่อนุญ�โตตลุ�ก�รหรอืศ�ลควรพย�ย�มใหผ้ลลัพท์ท่ีถกูต้องเหม�ะสมสอดคล้องกับเจตน�ของขอ้กำ�ห

นดในขอ้ตกลงนี้ ทัง้นี้ขอ้กำ�หนดอ่ืน ๆ ในขอ้ตกลงยงัคงถกูบงัคับใชแ้ละมผีลอยู ่

4. เหตสุดุวสิยั เร�จะไมร่บัผดิต่อคว�มล้มเหลวหรอืคว�มล่�ช�้ในก�รใหบ้รกิ�รอันมสี�เหตมุ�จ�

กสิง่ท่ีอยูน่อกเหนือก�รควบคมุอันสมเหตสุมผลของเร� รวมถึงแต่ไมจ่ำ�กัดเพยีง 
ก�รเปล่ียนแปลงในขอ้กฎหม�ยท่ีใชบ้งัคับ 



ก�รปิดหรอืคว�มไมพ่รอ้มของโครงสร�้งพื้นฐ�นท�งก�ยภ�พและเครอืข�่ยท่ีจำ�เป็น 
ก�รผดินัดชำ�ระหนี้ของรฐับ�ล ก�รล้มเหลวของระบบไฟฟ�้หรอือินเทอรเ์น็ต ก�รก่อคว�มไมส่งบ 
สงคร�ม และแผน่ดินไหว ไฟไหม ้น้ำ �ท่วม หรอืภัยธรรมช�ติอ่ืน ๆ 

 

17. การรกัษาความปลอดภัย 

 

คว�มปลอดภัยของคณุเป็นสิง่สำ�คัญม�กสำ�หรบั Remitly 
และเร�ใชม้�ตรก�รคว�มปลอดภัยท่ีหล�กหล�ยเพื่อรบัรองว�่ขอ้มูลของคณุนัน้ปลอดภัย 
เร�ขอใหค้ณุพจิ�รณ�ใหร้อบคอบก่อนก�รโอนเงินใหกั้บบุคคลใด ๆ ท่ีคณุไมรู่จ้กัดีพอ 
โดยเฉพ�ะอย�่งยิง่ คณุควรระมดัระวงัขอ้ตกลงหรอืขอ้เสนอท่ีดดูีเกินจรงิ 
ห�กคณุคิดว�่คณุถกูหรอือ�จตกเป็นเหยื่อของก�รฉ้อโกง กรุณ�ติดต่อเร�ทันทีโดยโทรศัพท์ไปท่ี 
1-888-736-4859 (หรอื +1 (206) 535-6152) 
ห�กคณุรบัทร�บเก่ียวกับบุคคลหรอืนิติบุคคลใดท่ีใชบ้รกิ�รในท�งท่ีไมเ่หม�ะสม กรุณ�อีเมลห�เร�ท่ี 
[<u>abuse@remitly.com</u>](อีเมลถึง: abuse@remitly.com) ห�กคณุได้รบัอีเมลปลอม 
(หลอกลวง) โดยอ้�งว�่ม�จ�ก Remitly กรุณ�สง่ต่ออีเมลนัน้ม�ใหเ้ร�ท่ี 
[<u>abuse@remitly.com</u>](อีเมลถึง: abuse@remitly.com) 

 

18. ภาษา 

 

ขอ้ตกลงนี้มทัีง้เวอรช์นัภ�ษ�ฝรัง่เศสและภ�ษ�อังกฤษ 
โดยท่ีนี้คณุยนืยนัว�่คณุได้รอ้งขอใหจ้ดัทำ�ขอ้ตกลงนี้และเอกส�รท่ีเก่ียวขอ้งทัง้หมดเป็นภ�ษ�อังกฤษ 
ซึ่งคณุได้รบัขอ้ตกลงนี้ในเวอรช์นัภ�ษ�ฝรัง่เศสแล้ว 
และคณุยอมรบัพนัธะผกูพนัต�มต�มขอ้ตกลงนี้เวอรช์นัภ�ษ�อังกฤษ *La présente convention 
est disponible en français et en anglais. Vous confirmez par la présente que vous 
avez demandé que la présente convention et tous les documents y étant afférents 
soient rédigés en anglais, que vous avez reçu une version française de la présente 
convention et que vous avez accepté d’être lié par la version anglaise de la 
présente convention.* 

 

19. ขอ้มูลการติดต่อ 

 

คณุส�ม�รถสง่คำ�ถ�ม ก�รแจง้เตือน และคำ�ขอคืนเงินหรอืขอ้มูลเพิม่เติมม�ให ้Remitly 



ต�มชอ่งท�งต่อไปนี้: 

 

[<u>ออนไลน์</u>](https://www.remitly.com/home/contact) ท�งโทรศัพท์ท่ี 
1-888-736-4859 (หรอื +1 (206) 535-6152) หรอืท�งไปรษณียไ์ปท่ี Remitly Canada, Inc., 
attn: Customer Service (Canada), 401 Union Street, Suite 1000, Seattle, WA 98101, 
USA 

 

คณุรบัทร�บว�่คณุได้อ่�นและทำ�คว�มเข�้ใจขอ้กำ�หนดและเง่ือนไขต่�ง ๆ เหล่�นี้แล้ว 
และยอมรบัพนัธะผกูพนัต�มขอ้กำ�หนดและเง่ือนไขดังกล่�ว 
คณุรบัทร�บและตกลงว�่แต่ละครัง้ท่ีคณุสง่ขอ้มูลหรอืดำ�เนินก�รทำ�ธุรกรรมใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับบรกิ�ร 
ก�รทำ�ธุรกรรมแต่ละครัง้ดังกล่�วถือเป็นขอ้ตกลงและเจตน�ของคณุท่ีจะผกูพนัต�มขอ้กำ�หนดและเง่ือ
นไขเหล่�นี ้

 

*ปรบัปรุงเมื่อวนัท่ี 31 สงิห�คม 2026* 


