
ขอ้ตกลงการใชง้าน Remitly - ออสเตรเลีย 

 

มผีลบงัคับใชตั้ง้แต่วนัท่ี 2 มนีาคม 2569 

 

ขอบคณุท่ีเลือกใช ้Remitly 
ซึ่งเราพยายามท่ีจะเปล่ียนแปลงวถีิชวีติด้วยบรกิารทางการเงินขา้มพรมแดนท่ีเชื่อถือได้ 
ขอ้ตกลงผูใ้ชฉ้บบันี้ ("ขอ้ตกลง") เป็นสญัญาท่ีทำาขึ้นระหวา่ง Remitly และคณุ 
ขอ้ตกลงอธบิายถึงขอ้กำาหนดและเง่ือนไขท่ีจะนำาไปใชกั้บการใชง้านของ (1) เวบ็ไซต์ต่าง ๆ ท่ีอยูบ่น 
www.remitly.com และโดเมนยอ่ย (2) แอปพลิเคชนัโทรศัพท์มอืถือใด ๆ 
ท่ีเรามซีึ่งอยูภ่ายใต้ขอ้ตกลงผูใ้ชง้านฉบบันี้ (เรยีกแต่ละแอปวา่ “แอปพลิเคชนัโทรศัพท์มอืถือ”) และ 
(3) บรกิาร เนื้อหา และทรพัยากรต่าง ๆ 
ท่ีมใีหบ้รกิารหรอืเปิดใหใ้ชง้านผา่นทางเวบ็ไซต์หรอืแอปโทรศัพท์มอืถือของเรา 
(เรยีกรวมกับแอปโทรศัพท์มอืถือและเวบ็ไซต์ต่าง ๆ ของเราได้วา่ “บรกิาร”) ขอ้ตกลงนี้ใชกั้บบญัช ี
Remitly ในประเทศออสเตรเลียเท่านัน้ 

 

กรุณาอ่านขอ้ตกลงน้ีอยา่งระมดัระวงั เง่ือนไขต่าง ๆ ของขอ้ตกลงนี้มผีลผกูพนัตามกฎหมาย 
หากมสีิง่ใดในเอกสารนี้ท่ีคณุต้องการสอบถามหรอืต้องการทราบขอ้มูลเพิม่เติม โปรดติดต่อเราได้ท่ี 
[ศูนยช์ว่ยเหลือ](https://www.remitly.com/au/th/help) หรอืผา่นแอปพลิเคชนับนมอืถือ 

 

ขอ้ตกลงนี้ครอบคลมุถึงการใชบ้รกิารของคณุ 
และนำาไปใชกั้บผูใ้ชทั้ง้หมดท่ีเขา้มาเยีย่มชมหรอืเขา้ถึงบรกิารดังกล่าว 
โดยการเขา้ถึงหรอืใชบ้รกิารในรูปแบบใดๆ การดำาเนินการลงทะเบยีนโปรไฟล์ Remitly ใหเ้สรจ็สมบูรณ์ 
การเรยีกดเูวบ็ไซต์ หรอืการดาวน์โหลดแอปพลิเคชนั คณุรบัรองวา่: (1) 
คณุได้อ่านและตกลงท่ีจะผกูพนัตามขอ้ตกลงนี้ (2) คณุมอีายุอยา่งน้อย 18 ปี และ (3) 
ตามความรูแ้ละความเชื่อท่ีดีท่ีสดุของคณุ คณุไมถ่กูหา้มไมใ่หใ้ชบ้รกิารภายใต้กฎหมายของออสเตรเลีย 
สถานท่ีพำานักของคณุ หรอืเขตอำานาจศาลอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้ง 
โปรดอยา่ใชบ้รกิารของเราหากท่านไมย่อมรบัขอ้กำาหนดในขอ้ตกลงนี้ หากหลังจากเปิดโปรไฟล์ 
Remitly แล้ว คณุต้องการยุติขอ้ตกลงนี้ คณุสามารถทำาได้โดยการปิดโปรไฟล์ Remitly ของคณุ 

 

ขอ้ตกลงผูใ้ชน้ี้มขีอ้กำาหนดเก่ียวกับการระงับขอ้พพิาทและการอนุญาโตตลุาการท่ีมผีลผกูพนั 
ซึ่งมผีลต่อสทิธิข์องคณุในสว่นท่ีเก่ียวขอ้งกับขอ้พพิาทท่ีคณุอาจมกัีบ Remitly 
และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งใดๆ กรุณาอ่านสว่นท่ี 17 ด้านล่างด้วยความระมดัระวงั 



 

ใชบ้รกิารของเรา เพื่อเขา้ถึงฟงัก์ชนับางอยา่งของบรกิาร 
คณุจำาเป็นต้องลงทะเบยีนบญัชผีูใ้ชใ้นบรกิาร (เรยีกวา่ “โปรไฟล์ Remitly”) ในการเปิดโปรไฟล์ 
Remitly คณุต้องแจง้ท่ีอยูอี่เมลของคณุและสรา้งรหสัผา่นผา่นทางเวบ็ไซต์ Remitly 
หรอืแอปพลิเคชนับนมอืถือ 
เมื่อเราดำาเนินการตามขัน้ตอนท่ีจำาเป็นเพื่อยนืยนัตัวตนของคณุเสรจ็สมบูรณ์แล้ว 
คณุจะสามารถเขา้ถึงโปรไฟล์ Remitly ของคณุได้ ซึ่งคณุสามารถใชบ้รกิารของเรา 
ตรวจสอบประวติัการทำาธุรกรรมในบญัชขีองคณุ และอ่ืนๆ ได้ 
ขอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับวธิกีารสรา้งโปรไฟล์ Remitly อยูด่้านล่างนี้ 

 

การรกัษาความปลอดภัยของบญัช ีคณุสามารถใชบ้รกิารนี้ได้เฉพาะสำาหรบัตัวคณุเองเท่านัน้ 
หมายความวา่คณุไมส่ามารถสรา้งโปรไฟล์ Remitly หรอืใชบ้รกิารแทนบุคคลอ่ืนได้ 
และคณุไมส่ามารถแบง่ปันขอ้มูลโปรไฟล์ Remitly ของคณุ โดยเฉพาะรหสัผา่นโปรไฟล์ Remitly 
หรอืวธิกีารเขา้ถึงหรอืขอ้มูลอ่ืนๆ (“ขอ้มูลประจำาตัวด้านความปลอดภัย”) 
กับบุคคลอ่ืนเพื่อใหพ้วกเขาสามารถใชบ้รกิารแทนคณุได้ หากคณุคิดวา่มบุีคคลอ่ืนอาจเขา้ถึงโปรไฟล์ 
Remitly ของคณุ คณุต้องแจง้ใหเ้ราทราบโดยเรว็ท่ีสดุ โปรดทราบด้วยวา่เราจะไมข่อรหสัผา่นโปรไฟล์ 
Remitly ของคณุไมว่า่กรณีใดๆ ทัง้สิน้ สำาหรบัขอ้มูลเก่ียวกับวธิกีารท่ีเราเก็บรวบรวม จดัเก็บ 
และแบง่ปันขอ้มูลของคณุ กรุณาด[ูนโยบายความเป็นสว่นตัว](https://www.remitly.com/au/th/
home/policy)ของเรา 

 

คณุต้องใชค้วามพยายามอยา่งเต็มท่ีเพื่อใหแ้น่ใจวา่: ก.     ขอ้มูลประจำาตัวด้านความปลอดภัยของคณุ 
โดยเฉพาะรหสัผา่นของคณุ จะถกูเก็บรกัษาไวอ้ยา่งปลอดภัย และ ข.    
คณุเป็นบุคคลเพยีงคนเดียวท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลประจำาตัวด้านความปลอดภัยของคณุได้ 

 

เพื่อปกปอ้งขอ้มูลประจำาตัวด้านความปลอดภัยของคณุ คณุต้อง: ก.    พยายามจำาไว;้ ข.    
หา้มเขยีนหรอืเก็บขอ้มูลประจำาตัวด้านความปลอดภัยของคณุไวใ้นคอมพวิเตอรห์รอืโทรศัพท์มอืถือ 
แมว้า่จะปลอมแปลงไวก็้ตาม; ค.    
หา้มเลือกขอ้มูลประจำาตัวด้านความปลอดภัยท่ีสามารถเชื่อมโยงกับคณุได้ง่าย เชน่ การใชว้นัเกิด 
หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขใบขบัขี ่หรอืสว่นหนึ่งของชื่อของคณุเป็นรหสัผา่น และ ง.    
หากคณุพบวา่มบุีคคลอ่ืนได้รบัขอ้มูลประจำาตัวด้านความปลอดภัยของคณุ 
ใหเ้ปล่ียนขอ้มูลประจำาตัวด้านความปลอดภัยของคณุทันที 

 

Remitly จะถือวา่คณุเป็นเพยีงคนเดียวท่ีเขา้ถึงโปรไฟล์ Remitly ของคณุ การกระทำาใดๆ 



ของบุคคลท่ีเขา้ถึงโปรไฟล์ Remitly ของคณุจะมผีลผกูพนัคณุ 
แมว้า่คณุจะไมไ่ด้อนุญาตใหพ้วกเขาเขา้ถึงโปรไฟล์ Remitly ของคณุก็ตาม 
เวน้แต่การเขา้ถึงดังกล่าวเกิดจากความฉ้อฉล ความประมาทเลินเล่อ 
หรอืการกระทำาผดิโดยเจตนาของเรา หรอืของพนักงาน ตัวแทน เจา้หน้าท่ี ผูร้บัเหมา ผูด้แูลระบบ 
หรอืผูร้บัมอบอำานาจของเรา 

 

วธิกีารติดต่อเราสำาหรบัขอ้รอ้งเรยีน ขอ้พพิาท หรอืปัญหาอ่ืน ๆ 
เราหวงัวา่คณุจะชื่นชอบการใชง้านโปรไฟล์ Remitly ของคณุ 
และบรกิารท่ีเรามอบใหค้ณุจะตรงตามความคาดหวงัของคณุเสมอ 
หากเราไมส่ามารถตอบสนองความคาดหวงัของคณุได้ โปรดติดต่อเราผา่นทาง [หน้ารอ้งเรยีน]
(https://www.remitly.com/au/th/help/article/complaints-process) ของเรา 
เพื่อท่ีเราจะได้พยายามหาทางแก้ไขปัญหา หากคณุต้องการหยุดใชบ้รกิารของเราเมื่อใดก็ตาม 
โปรดปิดโปรไฟล์ Remitly ของคณุ หรอืติดต่อเราเพื่อขอความชว่ยเหลือ 

 

1.    เก่ียวกับขอ้ตกลงผู้ใชฉ้บบัน้ี 

 

1.1    เก่ียวกับเรา เราคือบรษัิท Remitly Australia Pty Ltd (ACN 618 869 980\) 
ซึ่งในขอ้ตกลงนี้จะเรยีกวา่ "Remitly", "เรา", "พวกเรา" และ "ของเรา" รวมทัง้พนักงาน กรรมการ 
บรษัิทในเครอื ผูส้บืทอด และผูร้บัโอนสทิธิข์องบรษัิทด้วย 

 

1.2    เก่ียวกับคณุ เมื่อเรากล่าวถึง "คณุ" และ "ของคณุ" ในขอ้ตกลงนี้ 
นัน่หมายถึงคณุในฐานะผูถื้อบญัช ีRemitly และผูใ้ชบ้รกิาร 

 

1.3    โปรไฟล์ Remitly ของคณุ บญัช ีRemitly Profile คือบญัชท่ีี Remitly 
จดัทำาขึ้นเพื่อใหผู้ท่ี้อาศัยอยูใ่นออสเตรเลียสามารถสง่เงินไปยงับุคคลในประเทศและภมูภิาคอ่ืนๆ ได้ 
เพื่อความชดัเจน บญัช ีRemitly Profile ไมใ่ชบ่ญัชเีงินฝาก บญัชสีะสมเงิน หรอืบญัชปีระเภท 
"ยอดคงเหลือ" อ่ืนๆ คณุไมส่ามารถเก็บเงินไวใ้นโปรไฟล์ Remitly ได้ และ Remitly 
จะเก็บเงินของคณุไวเ้ฉพาะในชว่งเวลาท่ีจำาเป็นสำาหรบัการดำาเนินการธุรกรรมแต่ละครัง้ตามคำาสัง่ของคณุเท่านัน้
 

 

1.4    คณุยอมรบัและตกลงตามขอ้กำาหนดของขอ้ตกลงนี้ (รวมถึงนโยบายทัง้หมด) 
เมื่อคณุยอมรบัขอ้ตกลงฉบบัอิเล็กทรอนิกสเ์มื่อมตัีวเลือกดังกล่าวแสดงใหค้ณุเหน็ เชน่ 



เมื่อคณุลงทะเบยีนโปรไฟล์ Remitly ผา่นเวบ็ไซต์หรอืแอปพลิเคชนัมอืถือของเรา 
หรอืเริม่ใชห้รอืพยายามใชบ้รกิารของเรา รวมถึงกรณีท่ีคณุเขา้ถึง ดาวน์โหลด and/or ใชบ้รกิารใดๆ 
ก็ได้ ในกรณีดังกล่าว เราจะถือวา่การท่ีคณุใชบ้รกิารของเราเป็นการยอมรบัขอ้ตกลงนี้ 

 

1.5    โดยการยอมรบัขอ้ตกลงนี้ คณุยนิยอมและตกลงท่ีจะปฏิบติัตามนโยบายเพิม่เติมต่อไปนี้ ("
นโยบาย"): 

 

   ก.    [นโยบายความเป็น  สว่นตัว](https://www.remitly.com/au/th/home/policy); 

 

   ข . [นโยบาย  คกุก้ี](https://www.remitly.com/au/th/home/cookies) 

 

นโยบายความเป็นสว่นตัวของ Remitly 
อธบิายถึงความมุง่มัน่ของเราในการปกปอ้งขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุ 
และรวมถึงความยนิยอมท่ีสำาคัญท่ีเราขอใหค้ณุใหไ้วเ้พื่อใชบ้รกิารของเรา 

 

Remitly ขอสงวนสทิธิใ์นการแก้ไขขอ้ตกลงนี้หรอืนโยบายใดๆ ท่ีระบุไวข้า้งต้น 
รวมถึงการเปล่ียนแปลง เพิม่ หรอืลบสว่นใดสว่นหนึ่งของขอ้ตกลงนี้ได้ตลอดเวลา 
โดยจะแจง้ใหค้ณุทราบตามท่ีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกำาหนด เราจะแจง้ใหค้ณุทราบล่วงหน้า 30 วนั 
หากการเปล่ียนแปลงใดๆ 
ของเราสง่ผลใหส้ทิธขิองคณุลดลงหรอืความรบัผดิชอบของคณุเพิม่ขึ้นภายใต้ขอ้ตกลงนี้ 
เราอาจแจง้ล่วงหน้าในระยะเวลาท่ีสัน้กวา่ (หรอือาจไมแ่จง้ล่วงหน้าเลย) 
สำาหรบัการเปล่ียนแปลงในกรณีต่อไปนี้: 

 

   ก. 
การกระทำาดังกล่าวมคีวามจำาเป็นอยา่งสมเหตสุมผลเพื่ออำานวยความสะดวกในการปฏิบติัตามกฎหมาย 
หรอืเพื่อปกปอ้งความสมบูรณ์หรอืความปลอดภัยของบรกิาร หรอื 

 

   ข. การเปล่ียนแปลงเหล่านัน้เป็นผลดีต่อคณุมากกวา่เดิม 

 

1.6    คณุตกลงและยอมรบัวา่การเปล่ียนแปลงใดๆ ในขอ้ตกลงนี้หรอืขอ้ตกลงใหมใ่ดๆ 
ท่ีใชแ้ทนขอ้ตกลงนี้จะมผีลบงัคับใชตั้ง้แต่วนัท่ีระบุไวใ้นประกาศท่ีสง่ถึงคณุ 



หรอืหากไมม่กีารแจง้หรอืคณุไมไ่ด้รบัแจง้ใดๆ ก็ตาม 
จะมผีลบงัคับใชตั้ง้แต่วนัท่ีมผีลบงัคับใชท่ี้ระบุไวใ้นตอนต้นของขอ้ตกลงฉบบัล่าสดุ คณุสามารถตรวจส
อบเวอรช์นัล่าสดุของขอ้ตกลงได้ตลอดเวลาบนเวบ็ไซต์ของเราท่ีหวัขอ้[ขอ้ตกลงผูใ้ชง้าน](https://
www.remitly.com/auus/en/home/agreement) คณุตกลงวา่คณุจะไมท่ำาการแก้ไขขอ้ตกลงนี้ 
และรบัทราบวา่ความพยายามใด ๆ ของคณุในการแก้ไขขอ้ตกลงนี้จะถือวา่เป็นโมฆะ 

 

1.7    เราอาจทำาการเปล่ียนแปลงขอ้ตกลงนี้ได้: 

 

   ก.    เพื่อสะท้อนถึงการเปล่ียนแปลงคณุสมบติัหรอืฟงัก์ชนัการทำางานของบรกิาร 

 

   ข.    เพื่อจดัการความเสีย่งต่างๆ รวมถึงความเสีย่งด้านการฉ้อโกง การดำาเนินงาน กฎระเบยีบ 
หรอืชื่อเสยีง 

 

   ค.    เพื่อสะท้อนถึงการเปล่ียนแปลงในระบบ ขัน้ตอน หรอืแนวปฏิบติัของเรา 

 

   d.    เพื่อแก้ไขขอ้ผดิพลาด การละเวน้ ความไมส่อดคล้องกัน หรอืความคลมุเครอื; 

 

   เชน่    เพื่อรวมคณุสมบติัหรอืบรกิารใหม ่หรอืเพื่อยกเลิกหรอืแทนท่ีบรกิารทัง้หมดหรอืบางสว่น หรอื 

 

   ฉ.    เพื่อรวบรวมหรอืปรบัโครงสรา้งขอ้กำาหนดและเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับบรกิาร 

 

2.    บรกิาร 

 

2.1    บรกิารนี้อนุญาตใหค้ณุโอนเงินไปยงัผูร้บัท่ีอยูใ่นประเทศบางประเทศนอกประเทศออสเตรเลีย 
โดยใชส้กลุเงินท้องถ่ินของประเทศนัน้ๆ รายการประเทศท่ี Remitly 
สามารถดำาเนินการโอนเงินจนเสรจ็สมบูรณ์ได้นัน้มอียูบ่นเวบ็ไซต์หรอืแอปโทรศัพท์มอืถือของเรา 
Remitly ขอสงวนสทิธิใ์นการหยุดขอ้เสนอการโอนเงินไปยงัประเทศใดก็ตามได้ทกุเมื่อ 
ทัง้เป็นการชัว่คราวหรอืถาวร โดยท่ีไมต้่องแจง้ใหค้ณุทราบ 

 

2.2    "ผู้สง่" ใชบ้รกิารเพื่อสง่เงิน และ "ผู้รบั" รบัเงินท่ีสง่ผา่นบรกิาร "ธุรกรรม" หมายถึง 



คำาสัง่จากผูส้ง่ท่ีแจง้ใหเ้ราสง่เงินไปยงัผูร้บัผา่นทางบรกิารนี้ "จำานวนเงินท่ีทำารายการ" 
คือจำานวนเงินดอลลารอ์อสเตรเลียท่ีผูส้ง่แจง้ให ้Remitly เพื่อสง่ต่อไปยงัผูร้บั "จำานวนเงินท่ีจา่ย" 
คือจำานวนเงินท่ีจา่ยใหกั้บผูร้บั 

 

2.3    ควรใชบ้รกิารนี้เพื่อสง่เงินใหกั้บบุคคลท่ีคณุรูจ้กัและไวว้างใจเท่านัน้ เชน่ ครอบครวัและเพื่อนฝูง 
อยา่ใชบ้รกิารเพื่อโอนเงินใหกั้บบุคคลท่ีคณุไมรู่จ้กั หรอืไมคุ่้นเคย หรอืไมไ่วว้างใจ 

 

2.4    คอยระวงักลโกงและการฉ้อโกงอยูเ่สมอ 
เราขอใหค้ณุพจิารณาใหร้อบคอบก่อนการโอนเงินใหกั้บบุคคลใด ๆ ท่ีคณุไมรู่จ้กัดีพอ 
คณุควรระมดัระวงัขอ้ตกลงหรอืขอ้เสนอท่ีดดูีเกินจรงิ โปรดติดต่อเราทันทีผา่น [ศูนยช์ว่ยเหลือ]
(https://www.remitly.com/au/th/help) หรอืแอปพลิเคชนับนมอืถือ 
หากคณุคิดวา่คณุตกเป็นเหยื่อหรอือาจตกเป็นเหยื่อของการฉ้อโกง 
หากคณุรบัทราบเก่ียวกับบุคคลหรอืนิติบุคคลใดท่ีใชบ้รกิารในทางท่ีไมเ่หมาะสม กรุณาอีเมลหาเราท่ี 
abuse@remitly.com หากคณุได้รบัอีเมลปลอม (หลอกลวง) โดยอ้างวา่มาจาก Remitly 
กรุณาสง่ต่ออีเมลนัน้มาใหเ้ราท่ี abuse@remitly.com 

 

2.5    ชว่งเวลาท่ีระบบไมส่ามารถใชง้านได้ 

 

   ก. บรกิารและฟงัก์ชนับางอยา่งท่ีนำาเสนอผา่นโปรไฟล์ Remitly ของคณุ 
อาจไมพ่รอ้มใชง้านตลอดเวลา 

 

   ข. โปรไฟล์ Remitly ของคณุอาจไมส่ามารถใชง้านได้เนื่องจากการหยุดใหบ้รกิารตามกำาหนดการ 
หรอืเนื่องจากปัจจยัท่ีอยูน่อกเหนือการควบคมุของเรา เชน่ อินเทอรเ์น็ตของคณุ 
หรอืการบำารุงรกัษาฉกุเฉิน 

 

   ค. คณุมหีน้าท่ีตรวจสอบเวบ็ไซต์ของเราเพื่อดรูายละเอียดเก่ียวกับการปิดระบบจา่ยไฟตามกำาหนดการ
 

 

3.    เริม่ต้นใชง้านและใชบ้รกิารของเรา 

 

3.1    การสรา้งโปรไฟล์ ในการใชง้านบรกิารนี้ คณุต้องสรา้งโปรไฟล์ Remitly ก่อน 



ในการสรา้งโปรไฟล์ Remitly และใชง้านบรกิาร คณุอาจต้องใหข้อ้มูลเก่ียวกับตัวคณุเองแก่เรา 
ซึ่งรวมถึงแต่ไมจ่ำากัดเพยีงชื่อเต็ม ท่ีอยู ่ท่ีอยูอี่เมล หมายเลขโทรศัพท์ ท่ีอยูบ่า้น รหสัไปรษณีย ์วนัเกิด 
หมายเลขใบขบัขี ่หรอืเอกสารแสดงตนท่ีออกโดยหน่วยงานราชการ โปรไฟล์ Remitly 
ของคณุอนุญาตใหเ้ราบนัทึกขอ้มูลบางอยา่งเก่ียวกับคณุ ตามท่ีอธบิายไวใ้น [นโยบายความเป็นสว่นตัว]
(https://www.remitly.com/au/th/home/policy)ของเรา 

 

3.2    ในการสรา้งโปรไฟล์ Remitly คณุมหีน้าท่ีรบัผดิชอบและต้องดำาเนินการดังต่อไปนี้: 

 

ก. โปรดใหข้อ้มูลท่ีครบถ้วน ถกูต้อง และเป็นความจรงิตามท่ีเรารอ้งขอ 
โดยอิงตามความรูแ้ละความเชื่อของคณุ 
นอกจากนี้ขอ้มูลท่ีคณุใหไ้วกั้บเราจะถกูนำามาใชเ้พื่อพจิารณาวา่คณุมสีทิธิท่ี์จะใชบ้รกิารของเราหรอืไม ่

 

b. สรา้งขอ้มูลประจำาตัวด้านความปลอดภัย เชน่ รหสัผา่นหรอืหมายเลขประจำาตัวสว่นบุคคล ท่ี 
Remitly เหน็วา่จำาเป็น 

 

ค. เมื่อจำาเป็นต้องชำาระเงินผา่นบรกิารนี้ 
คณุต้องแจง้ขอ้มูลเก่ียวกับวธิกีารชำาระเงินของคณุใหเ้ราทราบด้วย เชน่ บญัชธีนาคาร 
กระเป๋าเงินดิจทัิล บตัรเดบติ หรอืบตัรเครดิต (แต่ละรายการและโดยรวมเรยีกวา่ “วธิกีารชำาระเงิน”) 
เมื่อคณุใหข้อ้มูลเก่ียวกับชอ่งทางการชำาระเงินของคณุกับเราเพื่อวตัถปุระสงค์ในการใชบ้รกิาร 
คณุยนิยอมให ้Remitly จดัเก็บขอ้มูลนัน้ไวใ้นไฟล์เพื่อใชส้ำาหรบัการโอนจำานวนเงิน นอกจากนี้ 
คณุรบัรองและยนืยนัวา่ ตามความรูแ้ละความเชื่อของคณุอยา่งดีท่ีสดุ: 

•  เครื่องมอืการชำาระเงินนัน้ถกูต้อง ไมห่มดอายุ และอยูใ่นสถานะท่ีดีทกุประการ 

•  คณุเป็นผูใ้ชง้านเครื่องมอืชำาระเงินท่ีได้รบัอนุญาตและถกูต้องตามกฎหมาย และ 

•  ธุรกรรมแต่ละรายการท่ีคณุรอ้งขอผา่นทางบรกิารนัน้เป็นไปตามขอ้ตกลงและขอ้กฎหมาย 
ขอ้บงัคับ และกฏระเบยีบต่าง ๆ และ 

 

d. ดำาเนินการใดๆ ก็ตามท่ีเราหรอืผูใ้หบ้รกิารบุคคลท่ีสามของเราอาจรอ้งขออยา่งสมเหตสุมผลเพื่อใหคุ้
ณสามารถเขา้ถึงและใชบ้รกิารได้ 

 

3.3    การรกัษาความปลอดภัยของโปรไฟล์ Remitly ของคณุ 
คณุจะต้องเป็นผูร้บัผดิชอบในการปกปอ้งขอ้มูลประจำาตัวของคณุแต่เพยีงผูเ้ดียว 



คณุจะต้องแจง้ใหเ้ราทราบทันทีเมื่อพบวา่มกีารใชง้านรหสัผา่นหรอืโปรไฟล์ Remitly 
ของคณุโดยไมไ่ด้รบัอนุญาต หรอืมกีารละเมดิความปลอดภัยอ่ืนใด โดยติดต่อเราผา่น [ศูนยช์ว่ยเหลือ]
(https://www.remitly.com/au/th/help)ของเรา 

 

3.4    คณุต้องใชบ้รกิารของเราเพื่อตัวคณุเองเท่านัน้ คณุต้องไมส่รา้งโปรไฟล์ Remitly 
หรอืสง่ธุรกรรมในนามของบุคคลอ่ืน และไมอ่นุญาตใหบุ้คคลอ่ืนใชโ้ปรไฟล์ Remitly ของคณุ 
บรกิารของเราภายใต้ขอ้ตกลงนี้มไีวส้ำาหรบัผูบ้รโิภคเท่านัน้ 
ซึ่งหมายถึงการใชง้านโดยบุคคลทัว่ไปเพื่อวตัถปุระสงค์สว่นตัว ครอบครวั หรอืครวัเรอืน 
การใชบ้รกิารของเราภายใต้ขอ้ตกลงนี้เพื่อวตัถปุระสงค์อ่ืนใด รวมถึงเพื่อวตัถปุระสงค์ทางธุรกิจ 
ถือเป็นการละเมดิขอ้ตกลงนี้ ในกรณีดังกล่าว เราขอสงวนสทิธิใ์นการยกเลิกโปรไฟล์ Remitly ของคณุ 
ระงับหรอืหยุดใหบ้รกิารของเราแก่คณุ หรอืหยุดการใชง้านบรกิารของเราของคณุในลักษณะอ่ืนใด 
ตามดลุยพนิิจท่ีเหมาะสมของเราได้ตลอดเวลา โดยไมต้่องรบัผดิชอบใดๆ ต่อคณุ 
และดำาเนินการอ่ืนใดท่ีได้รบัอนุญาตตามขอ้ตกลงนี้หรอืตามกฎหมาย 

 

3.5 การปฏิบติัตามกฎหมายของออสเตรเลีย คณุตกลงท่ีจะปฏิบติัตามขอ้ตกลงต่อไปนี้ 
และชดใชค่้าเสยีหายใหแ้ก่เราสำาหรบัความสญูเสยีใดๆ 
ท่ีอาจเกิดขึ้นจากการท่ีคณุละเมดิขอ้ตกลงดังกล่าว เวน้แต่ความสญูเสยีนัน้จะเกิดจากการฉ้อโกง 
ความประมาทเลินเล่อ หรอืการกระทำาผดิโดยเจตนาของเรา หรอืของพนักงาน ตัวแทน เจา้หน้าท่ี 
ผูร้บัเหมา ผูบ้รหิาร หรอืผูร้บัมอบอำานาจของเรา: 

 

  ก. เท่าท่ีทราบหลังจากได้ทำาการสอบถามอยา่งถ่ีถ้วนแล้ว คณุจะไมร่เิริม่ ดำาเนินการ 
หรอืทำาธุรกรรมใดๆ ท่ีอาจเป็นการละเมดิกฎหมายของออสเตรเลีย 
รวมถึงกฎหมายวา่ด้วยการคว่ำาบาตร 
(หรอืกฎหมายหรอืกฎหมายวา่ด้วยการคว่ำาบาตรของประเทศอ่ืนๆ) และ 

 

  ข. เท่าท่ีทราบหลังจากได้สอบถามขอ้มูลอยา่งครบถ้วนแล้ว 
กิจกรรมพื้นฐานท่ีท่านใชบ้รกิารของเรานัน้ ไมไ่ด้ละเมดิกฎหมายใดๆ ของออสเตรเลีย 
รวมถึงกฎหมายต่อต้านการฟอกเงินหรอืกฎหมายคว่ำาบาตร (หรอืกฎหมายต่างๆ 
รวมถึงกฎหมายต่อต้านการฟอกเงินหรอืกฎหมายคว่ำาบาตรของประเทศอ่ืนๆ) 

 

4.    ขอ้กำาหนดคณุสมบติัในการใชบ้รกิารของเรา 

 



4.1    อายุและศักยภาพ คณุต้องเป็นบุคคลธรรมดาท่ีมอีายุอยา่งน้อยสบิแปด (18) 
ปีจงึจะสามารถสรา้งโปรไฟล์ Remitly หรอืใชบ้รกิารในฐานะผูส้ง่ได้ การเปิดบญัช ีRemitly 
แสดงวา่คณุยนืยนัวา่คณุมอีายุ 18 ปีขึ้นไป 
คณุต้องสามารถทำาสญัญาท่ีมผีลทางกฎหมายภายใต้กฎหมายท่ีมผีลบงัคับใช ้อาจมขีอ้จำากัดอ่ืน ๆ 

 

4.2    การพำานักอาศัยภายในประเทศออสเตรเลีย 
บรกิารนี้มใีหบ้รกิารเฉพาะผูท่ี้อาศัยอยูใ่นประเทศออสเตรเลียเท่านัน้ 
หากคณุอาศัยอยูน่อกประเทศออสเตรเลียเป็นระยะเวลานาน เราอาจระงับการเขา้ถึงบรกิารของคณุ 

 

4.3    การเสนอและการยอมรบั หากคณุเลือกสง่ธุรกรรม 
นัน่คือคณุกำาลังรอ้งขอใหเ้ราดำาเนินการธุรกรรมของคณุ 
ซึ่งเราอาจจะตอบรบัหรอืปฏิเสธตามดลุพนิิจของเราเพยีงผูเ้ดียว 

 

4.4    โปรไฟล์หลายรายการ คณุสามารถมโีปรไฟล์ Remitly ท่ีใชง้านอยูไ่ด้เพยีงโปรไฟล์เดียวเท่านัน้ 
หากเราตรวจสอบพบวา่คณุใชโ้ปรไฟล์ Remitly หลายโปรไฟล์ 
เราขอสงวนสทิธิใ์นการรวมหรอืยกเลิกโปรไฟล์ Remitly อยา่งน้อยหนึ่งโปรไฟล์ 
จำากัดการใชง้านบรกิารของคณุ หรอืระงับการใชง้านโปรไฟล์ Remitly ของคณุ 

 

4.5    การตรวจสอบนโยบายความเปน็สว่นตัว  
คณุต้องอ่านและยอมรบันโยบายความเป็นสว่นตัวของเราก่อนจงึจะสามารถใชบ้รกิารได ้

 

5.    กำาลังตรวจสอบตัวตนของคณุ 

 

5.1    ขอ้มูลท่ัวไป เพื่อใหเ้ป็นไปตามท่ีกฎหมายของรฐัและรฐับาลกลางกำาหนดไว ้
และเพื่อทำาใหร้ะบบของเรามคีวามปลอดภัย เราจำาเป็นต้องยนืยนัตัวตนของคณุและเก็บรกัษาขอ้มูลบาง
อยา่งท่ีคณุใหกั้บเราไวเ้พื่อใหส้อดคล้องกับ[นโยบายความเป็นสว่นตัว](https://www.remitly.com/
au/th/home/policy)ของเรา 

 

5.2    ขอ้กำาหนดการระบุตัวตนลกูค้า เพื่อปฏิบติัตามขอ้ผกูพนัของกฎหมายการต่อต้านการฟอกเงินแ
ละการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการรา้ยท่ีมกีารบงัคับใช ้เราอาจจำาเป็นต้องได้รบั 
ยนืยนั และบนัทึกขอ้มูลระบุตัวตนเก่ียวกับคณุ 



เพื่อใหเ้ป็นไปตามขอ้ผกูพนัทางกฎหมายและขอ้บงัคับของเรา 
เราอาจขอใหค้ณุมอบขอ้มูลท่ีไมเ่ป็นสาธารณะ ขอ้มูลสว่นตัว หรอืขอ้มูลระบุตัวตนของคณุใหกั้บเรา 
เรายงัอาจได้รบัขอ้มูลเก่ียวกับคณุอยา่งถกูต้องตามกฎหมายจากแหล่งอ่ืน ๆ 

 

5.3    การอนุมติั คณุอนุญาตใหเ้ราสอบถามขอ้มูลจากคณุหรอืบุคคลอ่ืน ๆ ตามท่ีเราพจิารณาแล้ววา่จำา
เป็นอยา่งสมเหตสุมผลเพื่อตรวจสอบความถกูต้องของขอ้มูลท่ีคณุใหไ้วแ้ก่เรา เราขอสงวนสทิธิใ์นการร้
องขอขอ้มูลเพิม่เติมจากคณุเพื่อใชย้นืยนัตัวตนของคณุจากฐานขอ้มูลภายนอกหรอืผา่นแหล่งอ่ืน 
และขอใหค้ณุดำาเนินการตามขัน้ตอนเพื่อยนืยนัความเป็นเจา้ของอีเมลหรอืชอ่งทางการชำาระเงินของคณุ 
ในกรณีท่ีกฎหมายกำาหนดใหต้้องกระทำาเชน่นัน้ 
หรอืตามท่ีกฎหมายกำาหนดอยา่งสมเหตสุมผลเพื่อการใหบ้รกิาร 
เราจะเปิดเผยขอ้มูลท่ีรวบรวมได้ใหแ้ก่หน่วยงานกำากับดแูล and/or หน่วยงานบงัคับใชก้ฎหมาย 
สถาบนัการเงินอ่ืน ๆ ผูใ้หบ้รกิาร หรอืบุคคลท่ีสามอ่ืน ๆ 

 

6.    การสง่ธุรกรรม 

 

6.1    ขอ้มูลท่ัวไป คณุสามารถใชโ้ปรไฟล์ Remitly ของคณุเพื่อสง่เงินไปยงัผูร้บัได้ 
โดยการใหข้อ้มูลเก่ียวกับตัวคณุและผูร้บัแก่เรา คณุสามารถสง่เงินไปยงัผูร้บั 
และผูร้บัสามารถรบัเงินท่ีสง่โดยคณุได้ แมว้า่พวกเขาจะไมม่โีปรไฟล์ Remitly หรอืไมไ่ด้ใชบ้รกิารนี้ก็ตาม
 

 

6.2    ธุรกรรมแยกต่างหาก 
เง่ือนไขของขอ้ตกลงนี้ไมใ่ชข่อ้ตกลงถาวรสำาหรบัการทำาธุรกรรมตามคำาสัง่ของคณุ 
คณุต้องยอมรบัขอ้ตกลงผูใ้ชฉ้บบันี้ทกุครัง้ท่ีสง่ธุรกรรมผา่นบรกิารนี้ 

 

6.3    การประมวลผลธุรกรรมของคณุ หากคณุสง่ธุรกรรม 
นัน่คือคณุกำาลังรอ้งขอใหเ้ราประมวลผลธุรกรรม เพื่อใหค้ณุสามารถเริม่ต้นทำาธุรกรรมผา่นบรกิารนี้ 
และเพื่อใหเ้ราสามารถดำาเนินการธุรกรรมในนามของคณุได้ 
คณุต้องแจง้ขอ้มูลเก่ียวกับวธิกีารชำาระเงินท่ีถกูต้องท่ีคณุต้องการใชใ้นการชำาระเงินผา่นโปรไฟล์ 
Remitly ของคณุ 
เราจะยอมรบัคำาสัง่ของคณุเมื่อเราได้รบัจำานวนเงินธุรกรรมและค่าธรรมเนียมบรกิารใดๆ 
ผา่นชอ่งทางการชำาระเงินของคณุแล้ว การทำาธุรกรรมจะยงัไมถื่อวา่ตกลงกันจนกวา่จะถึงเวลานัน้ 

 



หากเราไมส่ามารถประมวลผลธุรกรรมของคณุโดยใชช้อ่งทางการชำาระเงินตามท่ีคณุเลือกได้ เราจะแจง้ใ
หค้ณุทราบและขอใหค้ณุเลือกชอ่งทางการชำาระเงินอ่ืนเพื่อทำาธุรกรรมของคณุใหเ้สรจ็สมบูรณ์ คณุตกล
งวา่เราสามารถยอมรบัหรอืปฏิเสธขอ้เสนอในการประมวลผลธุรกรรมของคณุภายใต้เง่ือนไขต่าง ๆ 
ของขอ้ตกลงนี้ เราไมม่ภีาระผกูพนัใด ๆ ในการดำาเนินการธุรกรรมใด ๆ ตามท่ีคณุรอ้งขอ หาก 
beispielsweise เราไมไ่ด้รบัเงินท่ีจำาเป็นผา่นชอ่งทางการชำาระเงินของคณุ 
หรอืคณุได้ละเมดิขอ้ผกูพนัใด ๆ ท่ีระบุไวใ้นขอ้ตกลงนี้ 

 

6.4    วธิกีารชำาระเงิน 
ประเภทของเครื่องมอืการชำาระเงินท่ีคณุสามารถเลือกใชเ้พื่อชำาระเงินในการทำาธุรกรรม and/or 
ค่าธรรมเนียมบรกิารใดๆ จะแสดงอยูใ่นโปรไฟล์ของคณุในแอปพลิเคชนัมอืถือหรอืเวบ็ไซต์ของเรา 
เราไมส่ามารถรบัประกันความพรอ้มใชง้านของวธิกีารชำาระเงินใดๆ โดยเฉพาะ 
และเราอาจเพิม่หรอืยกเลิกการใหบ้รกิารวธิกีารชำาระเงินประเภทใดๆ 
ได้ตลอดเวลาโดยไมต้่องแจง้ใหค้ณุทราบล่วงหน้า 

 

6.5    การอนุมติัการชำาระเงินด้วยบตัร เมื่อคณุทำาการฝากเงินเพื่อทำาธุรกรรม and/or 
เมื่อชำาระค่าบรกิารใดๆ โดยใชบ้ตัรเครดิตหรอืบตัรเดบติ 
คณุอนุญาตใหเ้ราดำาเนินการหกัเงินจากบตัรชำาระเงินดังกล่าวเพื่อชำาระค่าบรกิารตามจำานวนท่ีคณุระบุ 
รวมทัง้ค่าบรกิารหรอืค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ ท่ีต้องชำาระภายใต้ขอ้ตกลงผูใ้ชน้ี้ 
และสง่เงินค่าบรกิารไปยงัผูร้บัท่ีกำาหนดทันทีเมื่อเราได้รบัเงินค่าบรกิารแล้ว 
คณุสามารถยกเลิกการอนุญาตใหเ้ราหกัเงินจากบตัรเดบติหรอืบตัรเครดิตของคณุได้โดยการลบออกจากโปรไฟล์ 
Remitly ของคณุ หากเราไมส่ามารถหกัหรอืเครดิตเงินจากวธิกีารชำาระเงินของคณุได้ 
คณุอนุญาตใหเ้ราลองใหมอี่กครัง้หนึ่งครัง้หรอืมากกวา่นัน้โดยใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดิตใบเดิม 
ทัง้นี้ขึ้นอยูกั่บขอ้จำากัดภายใต้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งหรอืกฎของระบบบตัร 

 

6.6    ขอ้กำาหนดและเง่ือนไขการใชบ้รกิาร PayTo 
เมื่อใชเ้ครื่องมอืการชำาระเงินท่ีได้รบัเงินทนุจากธนาคาร คณุอาจมตัีวเลือกในการชำาระเงินผา่น PayTo 
หากคณุเลือกตัวเลือกนี้ หวัขอ้ 6.6 นี้จะมผีลบงัคับใช ้และคณุรบัทราบและตกลงวา่: 

 

   ก. 
คณุได้อนุญาตใหเ้ราดำาเนินการหกัเงินจากบญัชท่ีีคณุระบุไวส้ำาหรบัจำานวนเงินธุรกรรมแต่ละรายการ 
ค่าธรรมเนียมบรกิาร และค่าธรรมเนียมหรอืค่าใชจ้า่ยอ่ืน ๆ 
ท่ีต้องชำาระใหเ้ราภายใต้ขอ้ตกลงการใชง้านนี้ โดยเป็นไปตามขอ้ตกลงการชำาระเงินท่ีจะสง่ใหค้ณุเพื่อขออ
นุมติัผา่นทางแอปพลิเคชนัธนาคารบนมอืถือหรอือินเทอรเ์น็ตของสถาบนัการเงินของคณุ 



ขอ้ตกลงการชำาระเงินนี้จะระบุวา่เป็นการชำาระเงินสำาหรบัธุรกรรมเดียว 
หรอืเป็นการอนุญาตสำาหรบัธุรกรรมในอนาคตทัง้หมดท่ีคณุเลือก PayTo เป็นตัวเลือกการชำาระเงิน 

 

   ข. คณุสามารถใชบ้ญัชท่ีีกำาหนดไวเ้พยีงบญัชเีดียวสำาหรบัการชำาระเงินผา่น PayTo ได้ในแต่ละครัง้ 
เราอาจยกเลิกขอ้ตกลงการชำาระเงินท่ีมอียู ่หรอืปฏิเสธขอ้ตกลงการชำาระเงินใหม ่
หากมกีารกำาหนดบญัช ีPayTo มากกวา่หนึ่งบญัชสีำาหรบัโปรไฟล์ Remitly 

 

   ค. คณุเป็นเจา้ของบญัชท่ีีระบุไว ้
หรอืรบัรองได้วา่คณุมอีำานาจในการดำาเนินการบญัชนีัน้และทำาขอ้ตกลงการชำาระเงินได้ 

 

   d. คณุสามารถแก้ไข ระงับ หรอืยกเลิกขอ้ตกลงการชำาระเงินผา่นทางแอปพลิเคชนัธนาคารบนมอืถือห
รอือินเทอรเ์น็ตของสถาบนัการเงินของคณุได้ 

 

6.7    เง่ือนไขการชำาระเงินอ่ืนๆ 

 

  ก. ขอ้พพิาท หากคณุเชื่อวา่มกีารหกัเงินจากบญัชขีองคณุโดยไมถ่กูต้อง 
คณุควรติดต่อเราก่อนเป็นอันดับแรกเพื่อยนืยนัรายละเอียด เพื่อท่ีเราจะได้ตรวจสอบเรื่องดังกล่าวและแ
จง้ใหค้ณุทราบเป็นลายลักษณ์อักษรวา่บญัชขีองคณุถกูหกัเงินโดยไมถ่กูต้องหรอืถกูต้อง 
หากเราไมส่ามารถแก้ไขปัญหานี้ได้ คณุยงัสามารถแจง้เรื่องนี้ไปยงัสถาบนัการเงินของคณุได้ 
และพวกเขาอาจยื่นเรื่องเรยีกรอ้งค่าเสยีหายในนามของคณุได้ 

 

  ข . ความรบัผิดชอบของคณุ คณุมหีน้าท่ีรบัผดิชอบในการตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุมเีงินสดเพยีงพอใ
นบญัชเีพื่อหกัจากบญัชเีมื่อถึงกำาหนดชำาระเงิน 

 

  ค. ความเปน็สว่นตัว. ภายใต้นโยบายความเป็นสว่นตัวของเรา 
ขอ้มูลลกูค้าและรายละเอียดบญัชทัีง้หมดจะถกูเก็บรกัษาเป็นความลับ และจะเปิดเผยเฉพาะเมื่อได้รบัการ
รอ้งขอจากคณุหรอืสถาบนัการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกับการเรยีกรอ้งค่าเสยีหายจากการหกับญัชท่ีีไมถ่กูต้อง
หรอืผดิพลาดเท่านัน้ 

 

  d . การกำาหนดเสน้ทางเครอืขา่ย 
ถึงแมว้า่โลโก้ของแบรนด์การชำาระเงินจะแสดงขึ้นเมื่อคณุปอ้นขอ้มูลการชำาระเงิน 



แต่เมื่อใดก็ตามท่ีคณุใชบ้ตัรเดบติแบบสองเครอืขา่ยท่ีแสดงทัง้ eftpos และแบรนด์การชำาระเงินอ่ืน 
(เชน่ Visa หรอื Mastercard) การชำาระเงินของคณุ 
(รวมถึงการชำาระเงินเดบติแบบต่อเนื่องในอนาคตท่ีคณุอนุญาต) 
อาจถกูประมวลผลผา่นเครอืขา่ยใดเครอืขา่ยหนึ่งก็ได้ 

 

  จ. ความพรอ้มให้บรกิาร PayTo ไมส่ามารถใชง้านได้กับทกุบญัช ี หากไมแ่น่ใจ 
ควรตรวจสอบใบแจง้ยอดบญัชล่ีาสดุหรอืสอบถามกับสถาบนัการเงินก่อนทำารายการธุรกรรม 

 

   6.8    ความรบัผิดชอบของ Remitly] เมื่อคณุทำาธุรกรรมผา่นบรกิารของเรา 
ถือวา่เป็นความรบัผดิชอบของคณุท่ีจะตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่รายละเอียดธุรกรรมนัน้สมบูรณ์ แมน่ยำา 
และถกูต้อง (รวมถึงแต่ไมจ่ำากัดเฉพาะขอ้มูลผูร้บัเงินและรายละเอียดบญัชธีนาคารหรอืบญัชอ่ืีน ๆ 
ของผูร้บัเงิน) 
เนื่องจากเราอาจจะไมอ่นุญาตใหค้ณุเปล่ียนแปลงรายละเอียดธุรกรรมของคณุหลังจากสง่ใหเ้ราดำาเนินการแล้ว
 

 

   ภายใต้ขอบเขตท่ีกฎหมายอนุญาต 
คณุตกลงท่ีจะผกูพนัตามคำาสัง่การชำาระเงินหรอืธุรกรรมทัง้หมดท่ีเริม่ต้นผา่นบรกิารจากโปรไฟล์ 
Remitly ของคณุ คณุต้องตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คำาแนะนำาการชำาระเงินทัง้หมดสำาหรบัธุรกรรมของคณุถู
กต้องและแมน่ยำาท่ีสดุเท่าท่ีคณุทราบและเชื่อ 

 

   คณุจะต้องเป็นผูร้บัผดิชอบในการปอ้นขอ้มูลท่ีถกูต้องของผูร้บัเงินซึ่งคือคนท่ีคณุจะโอนเงินไปให ้
ตามขอ้บงัคับของกฎหมายต้องเป็นคณุ ไมใ่ช ่Remitly ท่ีต้องเป็นผูร้บัผดิชอบสำาหรบัจำานวนเงินใด ๆ 
ท่ีถกูโอนไปใหกั้บบุคคลท่ีไมถ่กูต้อง 
เนื่องจากคณุเป็นผูป้อ้นขอ้มูลท่ีไมถ่กูต้องเก่ียวกับผูร้บัเงินสำาหรบัธุรกรรมนัน้ 

 

   ตามขอ้จำากัดภายใต้กฎหมายท่ีบงัคับใช ้Remitly จะไมร่บัผดิใด ๆ 
สำาหรบัความล้มเหลวในการทำาธุรกรรมในสถานการณ์ต่าง ๆ ดังต่อไปนี้: 

 

   ก. คำาแนะนำาในการชำาระเงินของคณุมคีำาแนะนำาท่ีไมถ่กูต้อง ขอ้ผดิพลาด หรอืขอ้มูลไมค่รบถ้วน หรอื 

 

   ข. วธิกีารชำาระเงินท่ีคณุเลือกไมม่เีงินเพยีงพอท่ีจะชำาระค่าธุรกรรมท่ีคณุเริม่ต้นผา่นบรกิารนี้ 



 

   นอกจากนี้ เราจะไมร่บัผดิชอบต่อจำานวนเงินใดๆ ท่ีผูร้บัไมไ่ด้รบั (เวน้แต่จะเป็นผลมาจากการฉ้อโกง 
ความประมาท หรอืการกระทำาผดิโดยเจตนาของเรา หรอืของพนักงาน ตัวแทน เจา้หน้าท่ี ผูร้บัเหมา 
ผูบ้รหิาร หรอืผูร้บัมอบอำานาจของเรา) 

 

7.    การจา่ยเงินสำาหรบับรกิาร 

 

7.1    ค่าบรกิารของเรา เพื่อเป็นการตอบแทนท่ีเราได้ใหบ้รกิารแก่คณุ 
คณุตกลงท่ีจะชำาระค่าธรรมเนียมบรกิาร ("ค่าธรรมเนียมบรกิาร") 
ใหกั้บเราสำาหรบัแต่ละธุรกรรมท่ีคณุสง่เขา้มา นอกเหนือจากจำานวนเงินของธุรกรรม 
รายละเอียดเก่ียวกับจำานวนค่าธรรมเนียมการบรกิารท่ีเก่ียวขอ้งกับการทำาธุรกรรมเฉพาะจะมแียกออกมา 
ซึ่งคณุสามารถดไูด้ในแอปโทรศัพท์มอืถือหรอืเวบ็ไซต์ของเรา 
ก่อนท่ีคณุจะใหค้วามยนิยอมกับเราเพื่อดำาเนินการทำาธุรกรรมของคณุ 
คณุต้องชำาระเงินเป็นสกลุเงินดอลลารอ์อสเตรเลียใหแ้ก่เราในขณะท่ีสง่คำาขอทำารายการธุรกรรมเพื่อดำาเนินการ 
ค่าธรรมเนียมการบรกิารอาจแตกต่างกันโดยจะขึ้นอยูกั่บประเทศของผูร้บัเงินและปัจจยัอ่ืน ๆ 
และอาจมกีารเปล่ียนแปลงได้ตลอด 

 

7.2    ค่าธรรมเนียมการดำาเนินการเพิม่เติม  
ขึ้นอยูกั่บวธิกีารชำาระเงินท่ีคณุเลือกใชส้ำาหรบัการทำาธุรกรรม (เชน่ บตัรเครดิต) 
คณุอาจถกูเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมการประมวลผลการชำาระเงิน และคณุตกลงท่ีจะชำาระค่าธรรมเนียมนี้ 
ค่าธรรมเนียมการประมวลผลการชำาระเงินเป็นจำานวนเงินดอลลารอ์อสเตรเลียสำาหรบัการทำาธุรกรรมจะแสดงใหค้ณุเหน็ก่อนท่ีจะสง่ธุรกรรม 
ค่าธรรมเนียมจะถกูหกัจากวธิกีารชำาระเงินของคณุโดยเราตามขอ้ตกลงนี้ 

 

คณุรบัทราบและตกลงวา่คณุอาจต้องชำาระค่าธรรมเนียมเล็กน้อยใหเ้ราด้วย (เชน่ $0.01) 
เพื่อใหเ้ราสามารถอนุมติัวธิกีารชำาระเงินของคณุสำาหรบัการทำาธุรกรรมได้ 
ค่าธรรมเนียมนี้เป็นค่าธรรมเนียมชัว่คราวและจะคืนใหเ้มื่อวธิกีารชำาระเงินของคณุได้รบัการอนุมติัแล้ว 

 

7.3    ค่าใชจ้า่ยอ่ืนๆ เราจะไมร่บัผดิชอบค่าธรรมเนียมใด ๆ 
ท่ีถกูเรยีกเก็บจากสถาบนัทางการเงินซึ่งเก่ียวกับชอ่งทางการชำาระเงินของคณุ ตัวอยา่งเชน่ 
ผูอ้อกบตัรเครดิตบางรายอาจถือวา่การใชบ้ตัรเครดิตเพื่อใชบ้รกิารนี้เป็น "การเบกิเงินสดล่วงหน้า" 
และอาจเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมเพิม่เติมและค่าดอกเบีย้สำาหรบัการทำาธุรกรรม Remitly 
จะไมร่บัผดิชอบต่อค่าธรรมเนียมการขาดเงินในบญัช ีค่าธรรมเนียมการเรยีกคืนเงิน 



หรอืค่าใชจ้า่ยอ่ืนใดท่ีคล้ายคลึงกัน ซึ่งอาจถกูเรยีกเก็บจากคณุโดยธนาคาร ผูอ้อกบตัรเครดิต 
หรอืผูใ้หบ้รกิารรายอ่ืน ๆ หากคณุสง่ธุรกรรมท่ีสง่ผลให ้Remitly 
ถกูเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมหรอืจำานวนเงินอ่ืนใดเนื่องจากวธิกีารชำาระเงินของคณุไมไ่ด้ถกูใชใ้นลักษณะท่ีได้รบัอนุญาต 
หรอืมเีงินหรอืเครดิตไมเ่พยีงพอ หรอืเนื่องจากการท่ีคณุโต้แยง้ธุรกรรมท่ีถกูต้อง 
เราจะแจง้ใหค้ณุทราบถึงค่าธรรมเนียมท่ีเราถกูเรยีกเก็บ 
และคณุตกลงท่ีจะชำาระเงินจำานวนท่ีเทียบเท่ากันใหเ้รา 

 

7.4    การแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ เมื่อคณุสง่รายการธุรกรรมมาใหเ้รา 
คณุกำาลังขอใหเ้ราแปลงจำานวนเงินในธุรกรรมเป็นสกลุเงินต่างประเทศของผูร้บั 
โดยใชอั้ตราแลกเปล่ียนท่ีระบุไวใ้นแอปหรอืเวบ็ไซต์  ของ Remitly เราและผูใ้หบ้รกิารของเรา 
(ตามคำาจำากัดความด้านล่าง) 
อาจได้รบัเงินในกรณีท่ีคณุชำาระเงินสำาหรบัธุรกรรมในสกลุเงินหนึ่งและธุรกรรมนัน้ได้รบัการชำาระเงินในอีกสกลุเงินหนึ่ง 
เนื่องจากมคีวามแตกต่างระหวา่งอัตราแลกเปล่ียนในชว่งเวลาท่ีเราซื้อสกลุเงินต่างประเทศกับอัตราแลกเปล่ียนท่ีเราใหกั้บคณุในชว่งเวลาท่ี
คณุทำาธุรกรรม อัตราแลกเปล่ียนอาจแตกต่างกันโดยจะขึ้นอยูกั่บประเทศของผูร้บัเงินและปัจจยัอ่ืน ๆ 
และอาจมกีารเปล่ียนแปลงได้ตลอด 
อัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศท่ีใชกั้บธุรกรรมจะแจง้ใหค้ณุทราบก่อนท่ีคณุจะอนุมติัธุรกรรมนัน้ 

 

7.5    ค่าธรรมเนียมและค่าใชจ้า่ยจากบุคคลภายนอก เมื่อคณุใชบ้รกิารของเรา 
อาจมบุีคคลภายนอกเรยีกเก็บค่าธรรมเนียม ค่าใชจ้า่ยต่าง ๆ หรอืหนี้สนิอ่ืน ๆ ต่อคณุ 
บุคคลภายนอกเหล่านี้อาจรวมไปถึงธนาคาร ผูอ้อกบตัร ผูใ้หบ้รกิารโทรศัพท์ 
หรอืผูใ้หบ้รกิารอินเทอรเ์น็ตของคณุ ตัวอยา่งเชน่ ผูใ้หบ้รกิารโทรศัพท์และ/
หรอือินเทอรเ์น็ตของคณุอาจเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมท่ีเก่ียวขอ้งกับบรกิารด้านขอ้มูลหรอืการสง่ขอ้ความกับคณุ 
คณุ (และไมใ่ช ่Remitly) เป็นผูร้บัผดิชอบค่าธรรมเนียม ค่าใชจ้า่ย และค่าบรกิารต่างๆ and/or 
ค่าใชจ้า่ยท่ีเรยีกเก็บโดยบุคคลท่ีสามดังกล่าวซึ่งเก่ียวขอ้งกับการใชบ้รกิารของเรา 
กรุณาตรวจสอบขอ้ตกลงของคณุกับผูใ้หบ้รกิารจากภายนอกเหล่านี้เพื่อดรูายเอียดต่าง ๆ 
เก่ียวกับค่าใชจ้า่ยเพิม่เติมเหล่านี้ 

 

7.6    ค่าธรรมเนียมการเรยีกคืนเงิน 
หากคณุอนุญาตใหเ้ราหกัเงินจากเครื่องมอืการชำาระเงินท่ีคณุไมม่สีทิธิใ์ช ้
หรอืคณุโต้แยง้ธุรกรรมท่ีถกูต้องตามกฎหมายกับสถาบนัการเงินของคณุ 
และเป็นผลใหเ้ราถกูเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมการเรยีกคืนเงินจากสถาบนัการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกับเครื่องมอืการชำาระเงินนัน้ 
คณุตกลงท่ีจะชดใชค่้าธรรมเนียมดังกล่าวใหแ้ก่เรา 

 



8.    การรบัเงินโอน 

 

8.1    ผู้ให้บรกิาร เราทำางานรว่มกับธนาคารในท้องถ่ินและหน่วยงานภายนอกอ่ืนๆ (แต่ละแหง่เรยีกวา่ "
ผู้ให้บรกิาร") เพื่อจดัหาเงินทนุใหแ้ก่ผูร้บั เราพยายามท่ีจะใหข้อ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัเก่ียวกับสถานท่ี 
ความพรอ้มในการใหบ้รกิาร และชว่งเวลาทำาการของผูใ้หบ้รกิารของเราบนเวบ็ไซต์ของเรา 
โปรดทราบวา่ขอ้มูลเหล่านี้อาจมกีารเปล่ียนแปลงโดยท่ีเราไมท่ราบ 
และเราจะไมร่บัผดิชอบสำาหรบัความไมส่มบูรณ์หรอืความไมถ่กูต้องของขอ้มูลใด ๆ ท่ีเราลงไวบ้นเวบ็ไซต์
 

 

8.2    การตรวจสอบผู้รบั ผูร้บัเงินอาจจำาเป็นต้องใหข้อ้มูล เชน่ เอกสารยนืยนัตัวตนท่ีถกูต้อง 
เพื่อยนืยนัตัวตนของพวกเขากับผูใ้หบ้รกิารของเราก่อนท่ีจะรบัจำานวนเงิน 
นอกจากนี้ผูร้บัเงินอาจจะต้องระบุหมายเลขอ้างอิงหรอืตัวบง่ชีท่ี้คล้ายกันอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกับธุรกรรมนัน้ 

 

8.3    รายการธุรกรรมท่ีหมดอายุ 
เราจะยกเลิกธุรกรรมท่ีมกีารสง่มอบจำานวนเงินใหกั้บผูร้บัเงินด้วยวธิกีารรบัเงินสด 
หากจำานวนดังกล่าวไมม่กีารเขา้มารบัอยา่งถกูต้องภายใน 60 
วนัตามปฏิทินนับจากวนัท่ีเงินพรอ้มใหเ้ขา้รบัเป็นครัง้แรก (หรอืภายในกรอบระยะเวลาอ่ืน ๆ 
ตามท่ีผูใ้หบ้รกิารหรอืขอ้บงัคับท้องถ่ินกำาหนดเป็นครัง้คราว) 
ตามขอบเขตท่ีเป็นไปได้สำาหรบัธุรกรรมท่ีหมดอายุเหล่านี้ เราจะคืนจำานวนเงินในการทำาธุรกรรม 
ภาษีต่าง ๆ และค่าธรรมเนียมการบรกิารใด ๆ 
ท่ีคณุจา่ยซึ่งเป็นสว่นหนึ่งของธุรกรรมนัน้แบบเต็มจำานวน 
หากเราไมส่ามารถคืนเงินไปยงัวธิกีารชำาระเงินนี้ได้ เราจะพยายามติดต่อคณุภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
หากเราไมส่ามารถติดต่อคณุได้หลังจากชว่งเวลาดังกล่าว 
เราจะยงัคงเก็บเงินไวจ้นกวา่เราจะต้องดำาเนินการกับเงินเหล่านัน้ในฐานะ "เงินท่ีไมม่ผีูม้าขอรบั" 
ตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

9.    ขอ้จำากัดของบรกิารท่ีสำาคัญ 

 

9.1    สทิธิข์องเราในการจำากัดการใชง้านบรกิารของเราของคณุ 
นอกเหนือจากขอ้จำากัดท่ีได้ระบุไวใ้นสว่นอ่ืนของขอ้ตกลงนี้แล้ว เราอาจดำาเนินการดังต่อไปนี้: 

 

  ก. ชะลอ ปิดกัน้ ระงับ หรอืปฏิเสธการประมวลผลธุรกรรมใดๆ and/or 



 

  ข. จำากัดจำานวนเงินท่ีจะโอน (ไมว่า่จะต่อธุรกรรมหรอืรวมกัน และไมว่า่จะต่อโปรไฟล์ Remitly 
แต่ละรายการหรอืเครื่องมอืการชำาระเงินเฉพาะในโปรไฟล์ Remitly ของคณุ) 

 

   ในสถานการณ์ต่อไปนี้: 

 

  ค. ในกรณีท่ีจำาเป็นอยา่งสมเหตสุมผลเพื่อใหเ้รามเีวลาตรวจสอบยนืยนัตัวตนของคณุหรอืวธิกีารชำาระเ
งินของคณุ 

 

  d. ในกรณีท่ีเรามเีหตผุลอันควรเชื่อ หรอืมพีื้นฐานอันควรเชื่อได้วา่ 
ธุรกรรมดังกล่าวอาจเก่ียวขอ้งกับการฉ้อโกง 
หรอืวา่มกีารกระทำาความผดิทางอาญาหรอืการละเมดิกฎหมาย กฎ หรอืขอ้บงัคับเกิดขึ้น กำาลังเกิดขึ้น 
หรอือาจเกิดขึ้น 

 

  ง. เมื่อมคีวามจำาเป็นอ่ืนใดเพื่อใหเ้ราปฏิบติัตามขอ้กำาหนดทางกฎหมายหรอืขอ้บงัคับ 
หรอืเพื่อใหป้ฏิบติัตามนโยบายต่อต้านการฟอกเงินหรอืมาตรการคว่ำาบาตร (รวมถึงกรณีท่ีจำาเป็นต้องดำา
เนินการดังกล่าวเพื่ออำานวยความสะดวกในการปฏิบติัตามขอ้กำาหนดดังกล่าว โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกร
ณีท่ีธุรกรรมมาจากผูส้ง่หรอืผูร้บับางรายท่ีอยูใ่นรายชื่อบุคคลท่ีถกูคว่ำาบาตรซึ่งจดัทำาโดยกระทรวงการ
ต่างประเทศและการค้า และรายชื่ออ่ืน ๆ ท่ีคล้ายคลึงกันซึ่งออกโดยหน่วยงานรฐับาลต่าง ๆ) 

 

ทัง้นี้ขึ้นอยูกั่บสาเหตขุองความล่าชา้หรอืความล้มเหลวในการทำาใหจ้ำานวนเงินพรอ้มสำาหรบัผูร้บัเงิน 
คณุอาจมสีทิธิไ์ด้รบัเงินคืนหรอืการเยยีวยาอ่ืน ๆ ได้ในบางสถานการณ์ เมื่อธุรกรรมเกิดความล่าชา้ 
ถกูระงับ ถกูปิด หรอืถกูปฏิเสธ หรอื Remitly ดำาเนินการใดๆ ตามขอ้ตกลงนี้ Remitly 
และผูใ้หบ้รกิารของ Remitly จะไมร่บัผดิชอบต่อความเสยีหายใดๆ ท่ีคณุได้รบั 
(รวมถึงความเสยีหายต่อเนื่อง) เวน้แต่จะเกิดจากความฉ้อฉล ความประมาท 
หรอืการกระทำาผดิโดยเจตนาของเรา หรอืของพนักงาน ตัวแทน เจา้หน้าท่ี ผูร้บัเหมา ผูบ้รหิาร 
หรอืผูร้บัมอบอำานาจของเรา 

 

9.2    ความเรว็ในการถ่ายโอนขอ้มูล 
ขอ้มูลหรอืการประมาณการความเรว็ในการโอนสำาหรบัธุรกรรมใด ๆ 
ของคณุท่ีเราแจง้กับคณุไวบ้นเวบ็ไซต์หรอืแอปโทรศัพท์มอืถือของเราเป็นการคาดการณ์วนัท่ีและเวลาสง่มอบโดยอ้างอิงจากวธิกีารชำาระเงิน 
วธิดีำาเนินการสง่มอบ การตรวจสอบธุรกรรม และความพรอ้มของระบบของ Remitly พนัธมติร 



และผูใ้หบ้รกิารต่าง ๆ ของเรา นอกจากขอ้มูลหรอืการประมาณการความเรว็ในการสง่มอบใด ๆ 
ท่ีเราระบุไวใ้นระหวา่งกระบวนการโอนก่อนท่ีคณุจะสง่ธุรกรรม และในใบเสรจ็ธุรกรรมของคณุ 
เราจะระบุเป็นวนัท่ีและเวลาท่ีแน่นอนเพื่อใหค้ณุสามารถคาดการณ์ได้วา่เงินของคณุจะถกูสง่มอบใหกั้บผูร้บัเงินของคณุเมื่อใด
 

 

9.3    ธุรกรรมทางการค้า เราจะไมร่บัผดิชอบสำาหรบัคณุภาพหรอืการสง่มอบของสนิค้าหรอืบรกิารท่ีคุ
ณชำาระเงินใหกั้บผูร้บัเงินโดยใชก้ารบรกิาร 
คณุยอมรบัวา่การใชบ้รกิารในการโอนจำานวนเงินเพื่อชำาระค่าสนิค้าและบรกิารเป็นความเสีย่งของคณุเอง
 

 

9.4    ไมม่กีารเปล่ียนแปลง โดยปกติเราจะไมอ่นุญาตใหค้ณุเปล่ียนแปลงรายละเอียดธุรกรรมของคณุ
หลังจากสง่ใหเ้ราดำาเนินการแล้ว 
ถือวา่เป็นความรบัผดิชอบของคณุท่ีจะตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่รายละเอียดธุรกรรมนัน้ถกูต้อง ตามสว่นท่ี 
6.8 และสว่นอ่ืน ๆ ในขอ้ตกลงฉบบันี้ ต้องเป็นคณุ และไมใ่ช ่Remitly 
ท่ีจะต้องเป็นผูร้บัผดิชอบสำาหรบัขอ้มูลท่ีไมถ่กูต้องหรอืผดิพลาดใด ๆ 
ท่ีคณุทำาไวใ้นตอนท่ีทำาการปอ้นขอ้มูลเก่ียวกับผูร้บัเงินสำาหรบัธุรกรรม อยา่งไรก็ตาม ไมม่สีว่นใดในขอ้ต
กลงนี้ท่ีจะตีความในทำานองท่ีเป็นการจำากัดสทิธขิองคณุในการยกเลิกธุรกรรมหรอืเป็นการยนืยนัขอ้ผดิ
พลาดเก่ียวกับธุรกรรมภายใต้กฎหมายท่ีบงัคับใช ้

 

9.5    กิจกรรมต้องห้าม ในการใชง้านเวบ็ไซต์หรอืบรกิารของเรา หรอืในการติดต่อสื่อสารกับ 
Remitly เราถือวา่กิจกรรมต่อไปนี้เป็นกิจกรรมต้องหา้ม (แต่ละกิจกรรมเรยีกวา่ “กิจกรรมต้องห้าม”) 
และคณุจะไมก่ระทำาการดังต่อไปนี้: 

 

   ก. ละเมดิขอ้ตกลงนี้ หรอืขอ้ตกลงอ่ืนใดระหวา่งคณุกับเรา; 

 

   ข. ใชบ้รกิารเพื่อวตัถปุระสงค์ใดๆ ต่อไปนี้: สื่อลามกหรอืบรกิารท่ีเก่ียวขอ้งกับเรื่องเพศ 
กิจกรรมการพนัน การฉ้อโกง การฟอกเงิน การใหเ้งินสนับสนุนองค์กรก่อการรา้ย 
หรอืการซื้อหรอืขายยาสบู อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกับยาสบู อาวุธปืน ยาตามใบสัง่แพทย ์
หรอืสารควบคมุอ่ืนๆ 

 

   ค. จงใจ ประมาทเลินเล่อ หรอืกระทำาการโดยไมย่ัง้คิด ใหข้อ้มูลท่ีเป็นเท็จ ไมถ่กูต้อง 
หรอืทำาใหเ้ขา้ใจผดิ (รวมถึงแต่ไมจ่ำากัดเพยีง ขอ้มูลใดๆ ท่ีเป็นสว่นหนึ่งของกระบวนการสรา้งโปรไฟล์ 



Remitly ของเรา) and/or ขอ้มูลท่ีเราขอจากคณุเพื่อดำาเนินการธุรกรรม); 

 

   d. ปฏิเสธท่ีจะใหค้วามรว่มมอืในการสอบสวนใดๆ หรอืใหข้อ้มูลเพิม่เติมหรอืการยนืยนัเก่ียวกับตัวคณุ 
ตัวตนของคณุ หรอืการใชบ้รกิารของเราตามท่ีเราอาจรอ้งขอ 

 

   เชน่ การใชพ้รอ็กซเีพื่อปกปิดตัวตน 

 

   ฉ. เบกิเงินสดล่วงหน้าจากบตัรเครดิตของตนเอง 
(หรอืชว่ยเหลือผูอ่ื้นในการเบกิเงินสดล่วงหน้าจากบตัรเครดิต) 

 

   g. พยายามขอรบัเงินมากกวา่ท่ีคณุมสีทิธิไ์ด้รบัในระหวา่งขอ้พพิาท 
โดยการรบัหรอืพยายามรบัเงินคืนหรอืการชำาระเงินคืนอ่ืนใดสำาหรบัธุรกรรมเดียวกันจากเรา 
ผูใ้ชบ้รกิารรายอ่ืน ธนาคาร หรอืผูอ้อกบตัรเดบติหรอืบตัรเครดิตของคณุ หรอื 

 

   h. หา้มใชหุ้น่ยนต์ สไปเดอร ์สแครปเปอร ์อุปกรณ์อัตโนมติั หรอืกระบวนการด้วยตนเองใดๆ 
ในการตรวจสอบหรอืคัดลอกเวบ็ไซต์หรอืแอปพลิเคชนัของเรา หรอืแสดง ใช ้คัดลอก 
หรอืแก้ไขทรพัยส์นิทางปัญญาของ Remitly ในลักษณะใดๆ 

 

9.6    Remitly ขอสงวนสทิธิใ์นการดำาเนินการดังต่อไปนี้ตามดลุยพนิิจท่ีเหมาะสมของเรา 
หากคณุมสีว่นรว่มในกิจกรรมต้องหา้มใดๆ 
หรอืหากเรามเีหตผุลใหเ้ชื่อวา่คณุอาจมสีว่นรว่มในกิจกรรมต้องหา้ม (“การดำาเนินการจำากัด”): 

 

   ก.  เล่ือน ยกเลิก เพกิถอน หรอืไมด่ำาเนินการธุรกรรม and/or แก้ไขขอ้มูลธุรกรรม 
(หรอืดำาเนินการในลักษณะเดียวกันผา่นผูใ้หบ้รกิารชำาระเงินรายอ่ืน) 

 

   b. ปิดหรอืระงับโปรไฟล์ Remitly ของคณุ ระงับการใชง้านเครื่องมอืการชำาระเงินใดๆ 
สำาหรบับรกิารของเราเป็นการชัว่คราวหรอืถาวร and/or 
จำากัดการใชง้านบรกิารของเราของคณุทัง้หมดหรอืบางสว่น รวมถึงการไมใ่หบ้รกิารแก่คณุในอนาคต 

 

   ค. แก้ไข ปรบัเปล่ียน หรอืปฏิเสธการโพสต์เนื้อหาใดๆ and/or 



ปฏิเสธท่ีจะดำาเนินการตามคำาสัง่ชำาระเงินหรอืการโอนขอ้มูลใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับกิจกรรมต้องหา้มใดๆ 
and/or 

 

   d. รายงานธุรกรรมและขอ้มูลอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกับคณุและการใชบ้รกิารของคณุแก่สถาบนัการเงินท่ีเป็นพนัธมติรของเรา 
หน่วยงานกำากับดแูล ตำารวจ หรอืหน่วยงานบงัคับใชก้ฎหมายอ่ืน ๆ and/or 
หน่วยงานหรอืองค์กรของรฐับาล 

 

9.7    เวน้แต่เราจะพจิารณาวา่มคีวามจำาเป็นอยา่งสมเหตสุมผลเพื่อปกปอ้งคณุหรอืเราจากการสญูเสยี
หรอืความเสยีหาย เพื่อปกปอ้งความปลอดภัยหรอืความสมบูรณ์ของบรกิาร 
หรอืเพื่ออำานวยความสะดวกในการปฏิบติัตามกฎหมาย 
ในกรณีท่ีคณุมสีว่นรว่มในกิจกรรมต้องหา้มซึ่งเราพจิารณาอยา่งสมเหตสุมผลวา่สามารถแก้ไขได้ เราจะ
แจง้ใหค้ณุทราบและใหร้ะยะเวลาท่ีเหมาะสมในการแก้ไขการมสีว่นรว่มของคณุในกิจกรรมต้องหา้มก่อนท่ี
เราจะดำาเนินการจำากัด หากคณุไมส่ามารถดำาเนินการตามท่ีเราพอใจได้ภายในระยะเวลาดังกล่าว 
เรามสีทิธิท่ี์จะดำาเนินการใดๆ ตามท่ีระบุไวข้า้งต้น รวมถึงมาตรการจำากัดสทิธิ ์

 

10.    ขอ้กำาหนดเฉพาะประเทศ(#ขอ้กำาหนดเฉพาะประเทศ) 

 

10.1    ธุรกรรมไปยงัประเทศอินเดีย Remitly 
ดำาเนินการประมวลผลธุรกรรมไปยงัประเทศอินเดียตามขอ้ตกลงการถอนเงินรูปี (Rupee Drawing 
Arrangements) ท่ีกำาหนดโดยธนาคารกลางแหง่อินเดีย 
คณุเขา้ใจวา่การใชบ้รกิารภายใต้ขอ้ตกลงนี้สำาหรบัการโอนเงินดังต่อไปนี้เป็นสิง่ต้องหา้ม: 

 

   ก. ใหแ้ก่กองทนุเงินกู้เพื่อการกศุล มูลนิธ ิวดั องค์กรพฒันาเอกชน มูลนิธ ิและหน่วยงานอ่ืน ๆ 
ท่ีมลัีกษณะคล้ายคลึงกัน 

 

   ข. เพื่อหรอืสำาหรบัพรรคการเมอืง; 

 

   ค. เพื่อการได้มาซึ่ง shares/beneficial ความสนใจในนิติบุคคลของอินเดีย; 

 

   d. ท่ีเก่ียวขอ้งกับเงินกู้ท่ีมอบใหแ้ก่ผูร้บัประโยชน์; 



 

   เชน่ แหล่งท่ีมาของขอ้มูลมาจากกิจกรรมท่ีผดิกฎหมายในอินเดีย 
ซึ่งรวมถึงการพนันและกิจกรรมการเล่นเกม 

 

คณุตกลงท่ีจะจดัหาเอกสาร ความชว่ยเหลือ หรอืความรว่มมอืท่ีเก่ียวขอ้ง (ในรูปแบบใดก็ตามท่ีรอ้งขอ) 
ใหแ้ก่ Remitly ผูใ้หบ้รกิาร พนัธมติร ผูต้รวจสอบบญัช ีหรอืผูต้รวจสอบ 
เพื่อดำาเนินการตรวจสอบท่ีจำาเป็นทัง้หมด รวมถึงการตรวจสอบขอ้มูลลกูค้าตามท่ีกฎหมายกำาหนด 
หากคณุไมใ่หค้วามชว่ยเหลือตามท่ีระบุไวข้า้งต้นเมื่อได้รบัการรอ้งขอ 
คณุยนิยอมและเขา้ใจวา่เราอาจยกเลิกธุรกรรมของคณุได้ 

 

10.2    ธุรกรรมไปยงัประเทศบราซลิ 
หากคณุจะโอนเงินไปยงัประเทศบราซลิในสกลุเงินเรอัลบราซลิโดยใชบ้รกิารของเรา 
และเราดำาเนินการกับธุรกรรมผา่นนิติบุคคลท่ีได้รบัอนุญาตในบราซลิของเรา (Remitly Corretora 
de Cambio Ltda) เง่ือนไขต่าง ๆ ของ[ภาคผนวกบราซลิ](https://www.remitly.com/us/en/
brazil/addendum)นี้จะนำไปใชกั้บธุรกรรมของคณุ กรุณาอ่านภาคผนวกบราซลิอยา่งระมดัระวงั 

 

10.3    ประเทศผู้รบัอ่ืนๆ อาจมขีอ้กำาหนดหรอืขอ้จำากัดอ่ืนๆ เก่ียวกับการสง่เงินไปยงัต่างประเทศ 
หรอืเพื่อวตัถปุระสงค์เฉพาะในต่างประเทศ 
ซึ่งกำาหนดโดยผูใ้หบ้รกิารหรอืหน่วยงานกำากับดแูลเป็นครัง้คราว  
เราพยายามใหข้อ้มูลบนเวบ็ไซต์ของเราเป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 
แต่โปรดทราบวา่ขอ้มูลเหล่านี้อาจไมค่รบถ้วนหรอือาจมกีารเปล่ียนแปลงโดยท่ีเราไมท่ราบ 
และเราจะไมร่บัผดิชอบต่อขอ้มูลท่ีไมถ่กูต้องหรอืไมค่รบถ้วนใดๆ ท่ีอาจปรากฏบนเวบ็ไซต์ 

 

11.    การสื่อสารและอุปกรณ์(#การสื่อสารและอุปกรณ์) 

 

11.1    เราอาจติดต่อสื่อสารกับท่านผา่นทางอิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งรวมถึงแต่ไมจ่ำากัดเพยีง อีเมล 
การแจง้เตือนผา่นสมารท์โฟน โทรศัพท์ SMS แอป หรอืการโพสต์บนเวบ็ไซต์ของเรา (“
ชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส”์) เราอาจติดต่อสื่อสารกับท่านผา่นชอ่งทางอิเล็กทรอนิกสเ์ก่ียวกับหวัขอ้ต่างๆ 
ซึ่งรวมถึงแต่ไมจ่ำากัดเพยีง: 

 

   ก. การแก้ไข เปล่ียนแปลง หรอืเพิม่เติมใดๆ ในขอ้ตกลงนี้ 



 

   ข. บนัทึกธุรกรรมของคณุท่ีดำาเนินการโดยใชบ้รกิารนี้; 

 

   ค. การเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับบรกิาร และ 

 

   d. การติดต่อสื่อสารใดๆ กับลกูค้า รวมถึงแต่ไมจ่ำากัดเพยีง 
การติดต่อสื่อสารเก่ียวกับการรอ้งเรยีนเรื่องขอ้ผดิพลาดหรอืการใชง้านบรกิารโดยไมไ่ด้รบัอนุญาต 

 

11.2    ในการสง่ธุรกรรมผา่นโปรไฟล์ Remitly ของคณุ 
คณุจะต้องระบุหมายเลขโทรศัพท์มอืถือและท่ีอยูอี่เมลใหกั้บ Remitly โดยการใชบ้รกิารนี้ 
คณุรบัรองวา่คณุเป็นเจา้ของท่ีอยูอี่เมลและหมายเลขโทรศัพท์มอืถือนี้ 

 

11.3    เมื่อคณุแจง้หมายเลขโทรศัพท์มอืถือหรอืท่ีอยูอี่เมลของคณุใหเ้ราทราบ 
คณุยนิยอมใหเ้รารบัสายหรอืขอ้ความ (SMS) 
และการแจง้เตือนแบบพุชท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกรรมและบญัชขีองคณุเก่ียวกับโปรไฟล์ Remitly 
หรอืธุรกรรม Remitly ของคณุ เราอาจติดต่อคณุผา่นทางโทรศัพท์หรอืขอ้ความเพื่อวตัถปุระสงค์ใด ๆ 
ท่ีสอดคล้องกับเง่ือนไขต่าง ๆ ของขอ้ตกลงนี้และประกาศความเป็นสว่นตัวของเรา 
รวมถึงแต่ไมจ่ำากัดเฉพาะใบเสรจ็ธุรกรรม และการแจง้เตือนเก่ียวกับการอัปเดตบญัชขีองคณุ 
อาจมค่ีาบรกิารขอ้ความและขอ้มูลตามสญัญาท่ีทำาไวกั้บผูใ้หบ้รกิารโทรศัพท์มอืถือของคณุ 

 

11.4    สิง่สำาคัญและจำาเป็นอยา่งยิง่ท่ีคณุต้องอัปเดตอีเมลและหมายเลขโทรศัพท์ของคณุในโปรไฟล์ 
Remitly ใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ  หากขอ้มูลท่ีคณุใหไ้วใ้นขัน้ตอนการลงทะเบยีนมกีารเปล่ียนแปลง 
คณุต้องแจง้ใหเ้ราทราบโดยเรว็ท่ีสดุเท่าท่ีจะเป็นไปได้ 
คณุควรตรวจสอบอีเมลของคณุเป็นประจำาเพื่อดขูอ้ความจาก Remitly 
เพื่อใหแ้น่ใจวา่คณุจะไมพ่ลาดอีเมลใดๆ เก่ียวกับธุรกรรมของคณุหรอืบรกิารของเรา Remitly 
จะไมร่บัผดิชอบต่อความสญูเสยีหรอืผลท่ีตามมาอ่ืน ๆ 
หากคณุไมไ่ด้ตรวจสอบอีเมลของคณุอยูเ่ป็นประจำา 

 

11.5    เราอาจติดต่อสื่อสารกับคณุทางไปรษณียห์ากเราต้องการ 

 

12.    การแก้ไขขอ้ผิดพลาด การยกเลิก และการคืนเงิน(#การแก้ไขขอ้ผิดพลาด การยกเลิก 



และการคืนเงิน) 

 

12.1    การแก้ไขขอ้ผิดพลาด หากคณุเชื่อวา่มขีอ้ผดิพลาดเกิดขึ้นกับธุรกรรมของคณุ 
หรอืคณุไมพ่อใจกับการบรกิาร 

 

คณุควรติดต่อเราโดยเรว็ท่ีสดุพรอ้มรายละเอียดของเรื่องดังกล่าวผา่น [ศูนยช์ว่ยเหลือ](https://
www.remitly.com/au/th/help) หรอืแอปพลิเคชนับนมอืถือ 

 

เราจะพจิารณาวา่เกิดขอ้ผดิพลาดขึ้นหรอืไม ่โดยคำานึงถึงความสมเหตสุมผลและด้วยความสจุรติใจ 
โดยเรว็ท่ีสดุเท่าท่ีจะเป็นไปได้ และในทกุกรณีภายใน 90 วนันับจากวนัท่ีคณุแจง้รายละเอียดขา้งต้น 
หากท่านไมเ่หน็ด้วยกับการตัดสนิใจของเรา 
ท่านสามารถปฏิบติัตามขัน้ตอนการระงับขอ้พพิาทของเราท่ีระบุไวใ้นหวัขอ้ท่ี 17 ได้ 
หากเราพจิารณาแล้ววา่จำาเป็นต้องมกีารคืนเงิน 
เราจะดำาเนินการคืนเงินจำานวนดังกล่าวภายในสามวนัทำาการ หากเราตรวจพบขอ้ผดิพลาด 
เราจะแก้ไขใหทั้นที 

 

12.2    การยกเลิก 
คณุสามารถพยายามยกเลิกธุรกรรมของคณุได้ตลอดเวลาก่อนท่ีธุรกรรมจะเสรจ็สมบูรณ์ 
การเสรจ็สมบูรณ์ของธุรกรรมของคณุหมายความวา่ผูร้บัเงินของคณุได้เขา้รบัจำานวนเงินท่ีคณุโอนไปสำาหรบัการรบัเงินสด 
หรอืจำานวนเงินได้ถกูฝากเขา้บญัชธีนาคารของผูร้บัเงินแล้วในขณะท่ีคณุทำาการขอยกเลิก 
เมื่อได้รบัคำาขอการยกเลิก เราจะตรวจสอบวา่ธุรกรรมเสรจ็สมบูรณ์แล้วหรอืไม ่
ซึ่งอาจรวมถึงการติดต่อกับผูใ้หบ้รกิารของเราเพื่อตรวจสอบวา่ธุรกรรมเสรจ็สมบูรณ์แล้วก่อนท่ีจะดำาเนินการคืนเงิน 
ความสามารถของ Remitly 
ในการหยุดหรอืยกเลิกธุรกรรมนัน้จะขึ้นอยูกั่บวธิดีำาเนินการท่ีคณุเลือกในการชำาระเงินใหกั้บผูร้บัเงินของคณุ 
และเวลาท่ีคณุสง่คำาขอยกเลิก หากเราสามารถยกเลิกธุรกรรมได้ เราจะคืนจำานวนเงินในการทำาธุรกรรม 
ภาษีต่าง ๆ และค่าธรรมเนียมการบรกิารใด ๆ ท่ีเราเรยีกเก็บจากคณุซึ่งเป็นสว่นหนึ่งของธุรกรรมนัน้ 
เราจะไมคื่นจำานวนเงินในการทำาธุรกรรมหากธุรกรรมนัน้เสรจ็สมบูรณ์แล้ว 

 

12.3    ธุรกรรมท่ีไมส่ามารถสง่มอบได้ เราอาจตัดสนิใจหรอืพนัธมติรของเราอาจแจง้ใหเ้ราทราบวา่ธุร
กรรมของคณุไมส่ามารถดำาเนินการใหเ้สรจ็สมบูรณ์ได้ 
เนื่องจากความผดิพลาดท่ีคณุทำาไวห้รอืมปัีญหาเก่ียวกับขอ้มูลท่ีคณุใหไ้วกั้บเรา ในกรณีดังกล่าว 
เราจะแจง้ใหค้ณุทราบวา่ธุรกรรมของคณุไมส่ามารถดำาเนินการใหเ้สรจ็สมบูรณ์ได้ 



และขอใหค้ณุแก้ไขขอ้มูลท่ีคณุใหไ้วกั้บเรา และสง่ธุรกรรมใหมอี่กครัง้ 
เราขอสงวนสทิธิใ์นการยกเลิกธุรกรรมของคณุ 
หากคณุล้มเหลวในการดำาเนินการแก้ไขขอ้ผดิพลาดหรอืปัญหาเก่ียวกับธุรกรรมภายใน 72 ชัว่โมง 
ในกรณีท่ีเรายกเลิกธุรกรรมของคณุเนื่องจากคณุล้มเหลวในการดำาเนินการเพื่อแก้ไขขอ้ผดิพลาดหรอืปัญหา 
เราจะคืนจำานวนเงินในการทำาธุรกรรม ภาษีต่าง ๆ และค่าธรรมเนียมการบรกิารใด ๆ 
ท่ีคณุจา่ยซึ่งเป็นสว่นหนึ่งของธุรกรรมนัน้แบบเต็มจำานวน 

 

12.4    การคืนเงิน 

 

   ก. หาก Remitly ตัดสนิวา่คณุมสีทิธิไ์ด้รบัเงินคืนสำาหรบัธุรกรรมเฉพาะใด ๆ 
ไมว่า่จะเป็นเพราะขอ้ผกูพนัของเราภายใต้กฎหมายท่ีบงัคับใชห้รอืเหตผุลอ่ืน ๆ ก็ตาม 
เราจะคืนจำานวนเงินในการทำาธุรกรรม ภาษีต่าง ๆ และค่าธรรมเนียมการบรกิารใด ๆ 
ท่ีคณุจา่ยซึ่งเป็นสว่นหนึ่งของธุรกรรมนัน้แบบเต็มจำานวน 

 

   ข. การคืนเงินทกุกรณีจะได้รบัคืนผา่นชอ่งทางการชำาระเงินเดิมท่ีใชช้ำาระเงินสำาหรบัธุรกรรม 
การคืนเงินจะดำาเนินการเฉพาะในสกลุเงินดอลลารอ์อสเตรเลียเท่านัน้ และจะไมป่รบัเปล่ียนตามการเปล่ีย
นแปลงของค่าเงินดอลลารอ์อสเตรเลียหรอืสกลุเงินต่างประเทศนับตัง้แต่เวลาท่ีคณุสง่รายการธุรกรรม
 หากชอ่งทางการชำาระเงินท่ีคณุใชเ้พื่อชำาระเงินสำาหรบัธุรกรรมในตอนแรกไมส่ามารถใชไ้ด้อีกต่อไป 
และเราไมส่ามารถหาทางออกท่ีต่างยอมรบัรว่มกันได้ทัง้สองฝ่าย 
การคืนเงินอาจล่าชา้จนกวา่เราจะสามารถดำาเนินการได้ในลักษณะท่ีเหมาะสมในเชงิพาณิชย ์หากเราไมส่า
มารถคืนเงินเขา้บญัชขีองคณุได้หลังจากธุรกรรมถกูยกเลิกด้วยเหตผุลใดก็ตามภายใต้ขอ้ตกลงนี้ 
เราจะพยายามติดต่อคณุภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
หากเราไมส่ามารถติดต่อคณุได้หลังจากชว่งเวลาดังกล่าว 
เราจะยงัคงเก็บเงินไวจ้นกวา่เราจะต้องดำาเนินการกับเงินเหล่านัน้ในฐานะ "เงินท่ีไมม่ผีูม้าขอรบั" 
ตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

   ค. สญัญาการสง่มอบท่ีสมบูรณ์แบบ ก่อนท่ีคณุจะสง่ธุรกรรม และในใบเสรจ็ธุรกรรมของคณุนัน้ เรา
จะระบุเป็นวนัท่ีและเวลาท่ีแน่นอนเพื่อใหค้ณุสามารถคาดการณ์ได้วา่เงินของคณุจะถกูสง่มอบใหกั้บผูร้บัเ
งินของคณุเมื่อใด หากเงินของคณุถกูสง่หลังจากวนัท่ีและเวลาท่ีเราแสดงไวทั้ง้ก่อนสง่ธุรกรรมและในใบ
เสรจ็รบัเงินของคณุ 
โดยไมไ่ด้เกิดจากการท่ีคณุใหข้อ้มูลท่ีไมถ่กูต้องหรอืความผดิพลาดอ่ืนใดท่ีเกิดจากตัวคณุเอง 
คณุมสีทิธิไ์ด้รบัเงินคืนค่าธรรมเนียมบรกิารท่ีเราเรยีกเก็บสำาหรบัธุรกรรมนัน้ 
หากต้องการรบัเงินคืนค่าธรรมเนียมบรกิาร คณุต้องติดต่อเราผา่นชอ่งทางท่ีระบุไวด้้านล่าง 



และแจง้ความประสงค์ขอเงินคืนค่าธรรมเนียมบรกิารสำาหรบัธุรกรรมดังกล่าว: 

•  ติดต่อเราได้ท่ี [ศูนยช์ว่ยเหลือ](https://www.remitly.com/au/th/help); หรอื 

•  ติดต่อเราผา่นแอปพลิเคชนับนมอืถือ 

 

12.5    ขอ้รอ้งเรยีน หากเราไมส่ามารถตอบสนองความคาดหวงัของคณุในการแก้ไขขอ้ผดิพลาด 
การยกเลิก หรอืการคืนเงิน โปรดติดต่อเราผา่นทาง [หน้ารอ้งเรยีน](https://www.remitly.com/
au/th/help/article/complaints-process) ของเรา เพื่อใหเ้ราพยายามหาทางแก้ไขปัญหาใหค้ณุ 
หากคณุยงัไมพ่อใจและต้องการยื่นขอ้พพิาท โปรดดหูวัขอ้ท่ี 17 ของขอ้ตกลงนี้ 

 

13.    ระยะเวลาและการยุติ(#ระยะเวลาและการยุติ) 

 

13.1    ระยะเวลาของขอ้ตกลงน้ี 
ขอ้ตกลงนี้เริม่มผีลตัง้แต่ท่ีคณุใหก้ารยอมรบัขอ้ตกลงตามท่ีได้อธบิายไวใ้นคำานำา 
ขอ้ตกลงจะยงัคงมผีลบงัคับใชจ้นกวา่จะถกูยุติตามเง่ือนไขของขอ้ตกลงนี้ 

 

13.2    เมื่อใดท่ีคณุสามารถบอกเลิกขอ้ตกลงน้ีได้ตามความสะดวก 
คณุสามารถยกเลิกขอ้ตกลงนี้ได้ทกุเมื่อและด้วยเหตผุลใดก็ตาม โดยติดต่อเราผา่นทางแชทใน 
[ศูนยช์ว่ยเหลือ](https://www.remitly.com/au/th/help) หรอืในแอปพลิเคชนัมอืถือของคณุ 
และปิดโปรไฟล์ Remitly ของคณุ 

 

13.3    เมื่อใดท่ี Remitly สามารถบอกเลิกขอ้ตกลงน้ีได้ตามความสะดวก เราสามารถยุติขอ้ตกลง
นี้ได้ตลอดเวลาและไมว่า่จะด้วยเหตผุลใดก็ตามโดยจะมกีารแจง้ใหค้ณุทราบล่วงหน้าอยา่งน้อย 15 วนั 
เราสามารถบอกเลิกขอ้ตกลงนี้ได้ในกรณีท่ีระบุไวใ้นหวัขอ้ 3.4 และ 4.4 เชน่กัน 

 

13.4    จะเกิดอะไรขึน้หลังจากท่ีโปรไฟล์ Remitly ของฉันถกูปิดหรอืขอ้ตกลงน้ีสิน้สดุลง? 
หากโปรไฟล์ Remitly ของคณุถกูปิด and/or เมื่อขอ้ตกลงนี้สิน้สดุลง คณุตกลงวา่: 

 

   ก. เพื่อหยุดใชบ้รกิารของเราโดยทันที; 

 

   ข. สทิธิก์ารใชง้านท่ีมอบใหภ้ายใต้ขอ้ตกลงนี้จะสิน้สดุลง 



 

   ค. เราขอสงวนสทิธิใ์นการเก็บรกัษาขอ้มูลดังกล่าวตามขอ้ผกูพนัในการเก็บรกัษาบนัทึกของเราภายใต้
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง แต่ขอสงวนสทิธิใ์นการลบขอ้มูลและขอ้มูลบญัชทัีง้หมดของคณุท่ีจดัเก็บไวซ้ึ่งเป็น
สว่นหนึ่งของการใชง้านบรกิารของเรา และ 

 

   ง. เราจะไมร่บัผดิชอบต่อท่านหรอืบุคคลท่ีสามใดๆ ในกรณีการระงับการเขา้ถึงบรกิารของเรา 
หรอืการลบขอ้มูลหรอืบญัชขีองผูใ้ช ้

 

13.5    ค่าธรรมเนียม 
การยุติขอ้ตกลงนี้ไมไ่ด้ชว่ยใหค้ณุหลดุจากขอ้ผกูพนัในการชำาระเงินค่าธรรมการบรกิารหรอืค่าใชจ้า่ยใด 
ๆ ท่ีค้างไวก่้อนการยุติขอ้ตกลง และจำานวนเงินอ่ืนใด ๆ ท่ีคณุต้องชำาระภายใต้ขอ้ตกลงนี้ 

 

13.6    การเอาชวีติรอด สว่นต่าง ๆ 
ของขอ้ตกลงนี้ท่ีมเีหตผุลท่ีจำาเป็นเพื่อใหบ้รรลหุรอืบงัคับใชต้ามวตัถปุระสงค์ของขอ้ตกลงนี้ 
ซึ่งหลังจากท่ีขอ้ตกลงสิน้สดุลงจะยงัคงมผีลบงัคับใชต่้อไปตามเง่ือนไขเมื่อขอ้ตกลงนี้ยุติลง 

 

14.    ใบอนุญาต; ทรพัยส์นิทางปัญญาของ Remitly 

 

14.1    การเขา้ถึงบรกิาร คณุได้รบัสทิธิใ์นการเขา้ถึงและใชง้านบรกิารนี้ ซึ่งอยูภ่ายใต้ขอ้ตกลงนี้เสมอ 

 

14.2    ใบอนุญาตการใชง้านแอปพลิเคชนั ภายใต้เง่ือนไขท่ีคณุปฏิบติัตามขอ้ตกลงนี้ Remitly 
อนุญาตใหค้ณุดาวน์โหลด ติดตัง้ 
และใชง้านแอปพลิเคชนับนมอืถือบนอุปกรณ์ท่ีคณุเป็นเจา้ของหรอืควบคมุได้แบบจำากัด ไมผ่กูขาด 
ไมส่ามารถโอนสทิธิ ์ไมส่ามารถใหส้ทิธิช์ว่งต่อ และสามารถเพกิถอนได้ 
และใชง้านแอปพลิเคชนับนมอืถือดังกล่าวเพื่อวตัถปุระสงค์ภายในของคณุเองเท่านัน้ 

 

14.3    กรรมสทิธิ ์คณุรบัทราบวา่บรกิารนี้ รวมถึงเนื้อหาของเวบ็ไซต์นี้ ขอ้ความ กราฟกิ โลโก้ 
และรูปภาพ ตลอดจนลิขสทิธิ ์เครื่องหมายการค้า โลโก้ และชื่อผลิตภัณฑ์และบรกิารทัง้หมดของ 
Remitly เป็นกรรมสทิธิแ์ต่เพยีงผูเ้ดียวของ Remitly, Inc. ("ทรพัยส์นิทางปัญญาของ Remitly") 

 

14.4    การใชง้าน คณุตกลงท่ีจะไมแ่สดง ใช ้คัดลอก หรอืทำาการเปล่ียนแปลงใด ๆ 



ต่อทรพัยส์นิทางปัญญาของ Remitly 
คณุได้รบัอนุญาตใหด้แูละเก็บสำาเนาหน้าเวบ็นี้ไวเ้พื่อใชส้ว่นตัวเท่านัน้ 
โดยไมใ่ชเ้พื่อวตัถปุระสงค์ทางการค้า นอกจากนี้ คณุตกลงท่ีจะไมก่ระทำาการดังต่อไปนี้: 

 

   ก. หา้มใชหุ้น่ยนต์ สไปเดอร ์สแครปเปอร ์หรอือุปกรณ์อัตโนมติัอ่ืนใดในการเขา้ถึงบรกิาร 

 

   ข. ลบหรอืแก้ไขชื่อผูเ้ขยีน เครื่องหมายการค้า 
หรอืขอ้ความหรอืคำาอธบิายเก่ียวกับกรรมสทิธิอ่ื์นใดท่ีแสดงอยูบ่นเวบ็ไซต์นี้ 
(หรอืหน้าสิง่พมิพข์องเวบ็ไซต์นี้) หรอื 

 

   ค. ละเมดิลิขสทิธิ ์สทิธบิตัร เครื่องหมายการค้า ความลับทางการค้า 
หรอืสทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญาอ่ืน ๆ หรอืสทิธใินการเผยแพรห่รอืความเป็นสว่นตัวของ Remitly 
หรอืบุคคลท่ีสาม 

 

14.5    คำาติชม หากคณุใหค้ำาแนะนำา คำาติชม บทวจิารณ์ หรอืขอ้มูลใดๆ (“ขอ้มูลจากลกูค้า”) 
ท่ีเก่ียวขอ้งกับบรกิารของเรา การสรา้งและดแูลรกัษาโปรไฟล์ Remitly หรอืการใชเ้วบ็ไซต์หรอืแอป 
Remitly เราจะเป็นเจา้ของสทิธิ ์กรรมสทิธิ ์และผลประโยชน์ทัง้หมดในขอ้มูลจากลกูค้า 
แมว้า่คณุจะระบุวา่ขอ้มูลจากลกูค้านัน้เป็นความลับก็ตาม 
เรามสีทิธิท่ี์จะใชข้อ้มูลท่ีลกูค้าปอ้นเขา้มาโดยไมม่ขีอ้จำากัดใดๆ 
รวมถึงเพื่อวตัถปุระสงค์ทางการตลาดหรอืธุรกิจ เวน้แต่คณุจะระบุเป็นอยา่งอ่ืน 
และโดยท่ีเราจะใชห้รอืเปิดเผยขอ้มูลของคณุตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้ตกลงนี้ 
และนโยบายความเป็นสว่นตัวของเราเท่านัน้ คณุมอบสทิธิ ์กรรมสทิธิ ์
และผลประโยชน์ทัง้หมดในขอ้มูลท่ีลกูค้าปอ้นใหแ้ก่เรา และตกลงท่ีจะใหค้วามชว่ยเหลือใดๆ 
ท่ีเราอาจต้องการอยา่งสมเหตสุมผลในการจดัทำาเอกสาร ปรบัปรุง 
และรกัษาสทิธิข์องเราในขอ้มูลท่ีลกูค้าปอ้นใหส้มบูรณ์ สำาหรบัจุดประสงค์นี้ คำาวา่ “มอบ” 
เป็นคำาทางกฎหมายท่ีหมายถึงการโอนผลประโยชน์ตามกฎหมาย กล่าวคือ 
คณุทำาการโอนผลประโยชน์ตามกฎหมายของขอ้มูลจากลกูค้าใหกั้บเรา 

 

15.    การชดใชค่้าเสยีหาย(#การชดใชค่้าเสยีหาย) 

 

15.1    ภายใต้กฎหมายท่ีบงัคับใช ้คณุตกลงท่ีจะชดใชแ้ละรบัผดิชอบต่อการเรยีกรอ้ง การกระทำา 
การฟอ้งรอ้ง การสญูเสยี การผดินัด ความรบัผดิ ค่าใชจ้า่ย ค่าธรรมเนียม 



(รวมถึงค่าใชจ้า่ยทางกฎหมาย) และความเสยีหายใดๆ 
ท่ีเราอาจเกิดขึ้นหรอืได้รบัความเสยีหายอันเนื่องมาจากการใชบ้รกิารของเรา 
เวน้แต่ในกรณีท่ีเกิดจากการฉ้อโกง ความประมาท หรอืการกระทำาผดิโดยเจตนาของเรา 
หรอืของพนักงาน ตัวแทน เจา้หน้าท่ี ผูร้บัเหมา ผูบ้รหิาร หรอืผูร้บัมอบอำานาจของเรา 
ซึ่งรวมถึงแต่ไมจ่ำากัดเพยีง: 

 

   ก. การเรยีกรอ้งใดๆ จากผูร้บัหรอืบุคคลอ่ืนใดต่อเรา 
(ในขอบเขตท่ีการเรยีกรอ้งนัน้เกิดจากการกระทำา การไมก่ระทำา หรอืพฤติกรรมอ่ืนๆ ของคณุ) 
และไมร่วมถึงการเรยีกรอ้งท่ีเกิดจากการท่ีเราไมป่ฏิบติัตามขอ้ตกลงนี้แต่เพยีงอยา่งเดียว 

 

   ข. การท่ีคณุไมป่ฏิบติัตามขอ้ผกูพนัใดๆ ของคณุภายใต้ขอ้ตกลงนี้; 

 

   ค. การท่ีคณุไมป่ฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคับ คำาสัง่ หรอืบทลงโทษใดๆ; 

 

   d. การท่ีท่านไมช่ำาระค่าธรรมเนียมหรอืค่าใชจ้า่ยใดๆ ท่ีท่านต้องชำาระภายใต้ขอ้ตกลงนี้; 

 

   จ. การใชเ้ครื่องมอืชำาระเงินโดยไมไ่ด้รบัอนุญาตจากผูถื้อ หรอืใชใ้นลักษณะท่ีไมไ่ด้รบัอนุญาตจากผูถื้อ;
 

 

   ฉ. เงินท่ีถกูเรยีกเก็บหรอืหกัจากเครื่องมอืการชำาระเงินซึ่งเราไมไ่ด้รบั 
หรอืเงินท่ีได้รบัแล้วแต่เราจำาเป็นต้องจา่ยคืนในภายหลัง ไมว่า่ด้วยเหตผุลใดก็ตาม 

 

   g. การกระทำาใดๆ ท่ีสอดคล้องกับ การใชส้ทิธ ิการบงัคับใช ้
หรอืความพยายามท่ีจะบงัคับใชส้ทิธขิองเราท่ีเก่ียวขอ้งกับขอ้ตกลงนี้ 
รวมถึงค่าธรรมเนียมทางกฎหมายในฐานะทนายความและลกูความ 

 

   ชม. Remitly ดำาเนินการโดยสจุรติ 

 

คณุต้องชำาระเงินจำานวนใดๆ ท่ีค้างชำาระภายใต้มาตรานี้ภายใน 5 
วนัทำาการนับจากวนัท่ีเราแจง้ใหค้ณุทราบ 



(รวมถึงรายละเอียดท่ีสมเหตสุมผลของจำานวนเงินและเหตผุลท่ีคณุค้างชำาระ) 
หรอืภายในระยะเวลาอ่ืนใดตามท่ีตกลงกันไว ้

 

15.2    การชดเชยท่ีคณุใหไ้วภ้ายใต้ขอ้ตกลงนี้เป็นภาระผกูพนัต่อเนื่องและยงัคงมผีลต่อไปแมห้ลังจาก
การสิน้สดุขอ้ตกลงแล้ว 

 

16.    การจำากัดจำานวนความรบัผิด(#การจำากัดจำานวนความรบัผิด) 

 

16.1    ยกเวน้ความรบัผดิใดๆ ท่ีกฎหมายไมอ่าจยกเวน้ได้ รวมถึงการรบัประกันท่ีไมส่ามารถยกเวน้ได้ 
เราจะไมร่บัผดิชอบต่อท่านสำาหรบัความสญูเสยีหรอืความเสยีหายใดๆ รวมถึงความสญูเสยีทางอ้อม 
พเิศษ หรอืเป็นผลสบืเนื่อง (รวมถึงแต่ไมจ่ำากัดเพยีง การสญูเสยีกำาไรหรอืรายได้ 
(ท่ีเกิดขึ้นจรงิหรอืท่ีคาดการณ์ไว)้) หรอือ่ืนๆ ท่ีเป็นผลมาจากการใชบ้รกิารของเรา 
ซึ่งเกิดขึ้นจากสาเหตดุังต่อไปนี้ (ยกเวน้ในกรณีท่ีความสญูเสยีหรอืความเสยีหายนัน้เกิดจากการฉ้อโกง 
ความประมาทเลินเล่อ การกระทำาผดิโดยเจตนาของเรา หรอืของพนักงาน ตัวแทน เจา้หน้าท่ี 
หรอืผูร้บัเหมาของเรา) ผูด้แูลระบบ หรอื ผูร้บั): 

 

   ก. การชำาระเงินท่ีดำาเนินการผา่นบรกิารของเรา (รวมถึง ตัวอยา่งเชน่ 
การชำาระเงินท่ีอาจสง่ผลใหบ้ญัชมียีอดเงินติดลบ หรอืกรณีท่ีผูร้บัไมไ่ด้รบัเงินจำานวนเต็มตามธุรกรรม) 

 

   ข. ความพรอ้มใชง้าน การโอนยา้ย หรอืการแปลงสกลุเงินใดๆ 

 

   ค. เราสามารถดำาเนินการเครดิตยอดเงินคืนเขา้บญัชขีองคณุ 
หรอืติดต่อคณุเก่ียวกับการยกเลิกธุรกรรม 
(ในกรณีท่ีเราได้พยายามดำาเนินการดังกล่าวอยา่งสมเหตสุมผลแล้ว) 

 

   d. การท่ีเราไมส่ามารถปฏิบติัตาม (บางสว่นหรอืทัง้หมด) 
หรอืเกิดความล่าชา้ในการปฏิบติัตามขอ้ผกูพนัใดๆ ของเราภายใต้ขอ้ตกลงนี้ 
อันเนื่องมาจากการปฏิบติัตามกฎหมายหรอืขอ้บงัคับใดๆ 

 

   จ. การเกิดเหตกุารณ์หรอืการกระทำาใดๆ ท่ีอยูน่อกเหนือการควบคมุของเราอยา่งสมเหตสุมผล 
ซึ่งผลท่ีตามมานัน้ไมอ่าจหลีกเล่ียงได้แมจ้ะพยายามทกุวถีิทางแล้วก็ตาม และรวมถึงแต่ไมจ่ำากัดเพยีง 



การนัดหยุดงาน การปิดโรงงาน หรอืการดำาเนินการทางอุตสาหกรรมอ่ืนๆ โดยบุคคลท่ีสาม 
ความวุน่วายทางแพง่ การจลาจล การบุกรุก 
การโจมตีของผูก่้อการรา้ยหรอืภัยคกุคามจากการโจมตีของผูก่้อการรา้ย สงคราม 
(ไมว่า่จะประกาศหรอืไมก็่ตาม) หรอืภัยคกุคามหรอืการเตรยีมการทำาสงคราม ภัยพบิติัทางธรรมชาติ 
ความล้มเหลวของเครอืขา่ยโทรคมนาคม และความขดัขอ้งของอินเทอรเ์น็ต 
(รวมถึงในกรณีท่ีคณุไมไ่ด้อยูใ่นพื้นท่ีท่ีมสีญัญาณโทรศัพท์มอืถือ) 

 

   ฉ. การระงับการใหบ้รกิารของเราอันเนื่องมาจากการบำารุงรกัษาและการอัปเกรดระบบของเรา 
หรอืระบบของบุคคลใดๆ ท่ีใชใ้นการใหบ้รกิารของเรา 

 

   เชน่ ขอ้พพิาทใดๆ ระหวา่งคณุกับบุคคลอ่ืน; 

 

   ชม. การหยุดชะงักใดๆ ท่ีเกิดจาก; 

 

•  ความผดิพลาดของอุปกรณ์ทัง้หมดหรอืบางสว่นในระบบเทคโนโลยท่ีีเราใชใ้นการใหบ้รกิาร 
หรอื 

•  ชว่งเวลาใดก็ตามท่ีบรกิารของเราทัง้หมดหรอืบางสว่นไมส่ามารถใชง้านได้ 

 

•  ฉัน. การสญูหายหรอืความเสยีหายของขอ้มูลใดๆ ท่ีจดัเก็บหรอืเก็บรกัษาไว ้
(รวมถึงแต่ไมจ่ำากัดเพยีงสำาเนาเอกสารใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกรรมหรอืขอ้มูลประจำาตัวของคณุ) โดย 
Remitly หรอืผูใ้หบ้รกิาร 

 

•  เจ.  ธุรกรรมใดๆ ท่ีล่าชา้ ถกูระงับ ถกูปิด หรอืถกูปฏิเสธโดยเราตามขอ้ตกลงนี้; 

 

k.  ธุรกรรมใดๆ ท่ีล่าชา้ ถกูระงับ ถกูปิด หรอืถกูปฏิเสธโดยสถาบนัการเงินอ่ืน 

 

•  ล.  เนื้อหาดิจทัิลท่ีบกพรอ่งท่ีเราจดัหาใหค้ณุ 
ซึ่งความเสยีหายนัน้สามารถหลีกเล่ียงได้โดยการท่ีคณุติดตัง้การอัปเดตท่ีเราจดัให ้
หรอืโดยการท่ีคณุไมป่ฏิบติัตามคำาแนะนำาในการติดตัง้ของเรา 
หรอืไมป่ฏิบติัตามขอ้กำาหนดขัน้ต่ำาของระบบท่ีแนะนำาสำาหรบัการเขา้ถึงและใชง้านบรกิารของเรา 



 

m.  คณุใชบ้รกิารของเราในการสง่เงินเพื่อประกอบการดำาเนินธุรกิจของคณุ 

 

•  น.  ความไมถ่กูต้อง ขอ้ผดิพลาด ความล่าชา้ หรอืการละเวน้ใดๆ จากขอ้มูลท่ีได้ใหแ้ก่คณุ และ
 

 

•  โอ.  ความล่าชา้ ความล้มเหลว หรอืความไมถ่กูต้องใดๆ ในการสง่ขอ้มูลหรอืการสื่อสารใดๆ 
ถึงคณุ 

 

16.2    หากแมว้า่ตามมาตรา 16.1 ขา้งต้น เรายงัคงต้องรบัผดิต่อคณุภายใต้ขอ้ตกลงนี้ 
ความรบัผดิชอบของเราจะจำากัดอยูท่ี่การจดัหาบรกิารใหมต่ามขอบเขตท่ีกฎหมายอนุญาต 
และอยูภ่ายใต้มาตรา 64A(3) 
ของกฎหมายคุ้มครองผูบ้รโิภคของออสเตรเลียหรอืกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

16.3    ไมม่ขีอ้ใดในขอ้ตกลงนี้ท่ีจำากัด ยกเวน้ หรอืแก้ไข หรอือ้างวา่จำากัด ยกเวน้ หรอืแก้ไขการรบัประกั
นผูบ้รโิภคตามกฎหมายท่ีกำาหนดไวภ้ายใต้พระราชบญัญัติการแขง่ขนัและคุ้มครองผูบ้รโิภค ตลอดจนกา
รรบัประกันโดยนัยอ่ืนใดภายใต้กฎหมายคุ้มครองผูบ้รโิภคท่ีคล้ายคลึงกันในรฐัและดินแดนของออสเตรเ
ลีย 

 

17.    การแก้ไขขอ้พพิาทและขอ้ตกลงในการอนุญาโตตลุาการ(#การแก้ไขขอ้พพิาทและขอ้ตกลงใ
นการอนุญาโตตลุาการ) 

 

17.1    ขอ้พพิาทกับ Remitly 

 

สว่นนี้มผีลกระทบต่อสทิธขิองคณุ กรุณาอ่านอยา่งระมดัระวงัก่อนท่ีจะยอมรบัในขอ้ตกลงนี้ 

 

ตามท่ีใชใ้นขอ้ตกลงนี้ “การเรยีกรอ้ง” หมายความรวมถึงการเรยีกรอ้ง ขอ้พพิาท หรอืขอ้ขดัแยง้ใดๆ 
ในอดีต ปัจจุบนั หรอือนาคต ท่ีเก่ียวขอ้งกับคณุและ Remitly ซึ่งเก่ียวขอ้งหรอืเกิดขึ้นจากขอ้ตกลงนี้ 
and/or กิจกรรมหรอืความสมัพนัธท่ี์เก่ียวขอ้ง นำาไปสู ่หรอืเป็นผลมาจากขอ้ตกลงนี้ 

 



หากคณุเชื่อวา่คณุมสีทิธิเ์รยีกรอ้งต่อ Remitly หรอื Remitly เชื่อวา่มสีทิธิเ์รยีกรอ้งต่อคณุ 
ทัง้คณุและ Remitly ตกลงท่ีจะหารอืเก่ียวกับการเรยีกรอ้งอยา่งไมเ่ป็นทางการเป็นระยะเวลาหกสบิ 
(60) วนั เพื่อพจิารณาวา่สามารถหาทางแก้ไขได้หรอืไม ่ระหวา่งชว่งระยะเวลานี้ คณุและ Remitly 
ตกลงวา่จะระงับกฎเกณฑ์การจำากัดเวลาใด ๆ ท่ีมกีารบงัคับใช ้โดยระยะเวลาหกสบิ (60) 
วนันี้จะเริม่นับโดยการสง่หนังสอืแจง้ขอ้เรยีกรอ้ง ซึ่งควรจะมคีำาอธบิายสัน้ ๆ 
ของขอ้เรยีกรอ้งท่ีมกีารกล่าวหา 
และขอ้เท็จจรงิและขอ้กฎหมายท่ีสนับสนุนขอ้เรยีกรอ้งท่ีมกีารกล่าวหานัน้ไปใหกั้บอีกฝ่ายหนึ่ง 
คณุตกลงวา่จะสง่หนังสอืแจง้มายงัเราท่ี Attn: Remitly Legal, � King & Wood Mallesons, ชัน้ 
61, อาคาร Governor Philip Tower, 1 Farrer Place, ซดินีย,์ รฐันิวเซาท์เวลส,์ ปี 2000 หาก 
Remitly เชื่อวา่ตนมสีทิธิเ์รยีกรอ้งค่าเสยีหายจากคณุ Remitly 
จะแจง้ใหค้ณุทราบเก่ียวกับการเรยีกรอ้งดังกล่าวโดยสง่อีเมลไปยงัท่ีอยูอี่เมลท่ีคณุระบุไวใ้นโปรไฟล์ 
Remitly ของคณุ 

 

หากคณุและ Remitly ไมส่ามารถแก้ไขขอ้เรยีกรอ้งท่ีถกูกล่าวหาได้ภายในหกสบิ (60) 
วนันับจากวนัท่ีเราได้รบัหนังสอืแจง้ขอ้เรยีกรอ้ง 
ฝ่ายท่ีกล่าวอ้างขอ้เรยีกรอ้งอาจเริม่กระบวนการอนุญาโตตลุาการตามท่ีอธบิายไวด้้านล่าง 

 

17.2    ขอ้ตกลงในการระงับขอ้พพิาทโดยอนุญาโตตลุาการ คณุและ Remitly ตกลงกันวา่ 
ขอ้เรยีกรอ้งใดๆ 
ก็ตามท่ีเกิดขึ้นจากหรอืเก่ียวขอ้งกับขอ้ตกลงนี้จะได้รบัการแก้ไขโดยการอนุญาโตตลุาการแบบผกูพนัรายบุคคล  
ขอ้เรยีกรอ้งใดๆ 
จะต้องถกูสง่ไปยงักระบวนการอนุญาโตตลุาการตามและอยูภ่ายใต้ขอ้กำาหนดของกฎอนุญาโตตลุาการของสถาบนัระงับขอ้พพิาทแหง่ออสเตรเลีย  
เวน้แต่วา่คู่กรณีจะตกลงกันได้เก่ียวกับอนุญาโตตลุาการ 
ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งอาจรอ้งขอใหป้ระธานสถาบนัแก้ไขขอ้พพิาทเสนอชื่ออนุญาโตตลุาการได้ 
สถานท่ีทำาการอนุญาโตตลุาการคือเมอืงซดินีย ์ประเทศออสเตรเลีย ขอ้ 17.2 
นี้ไมไ่ด้จำากัดสทิธิต์ามกฎหมายใดๆ ท่ีคณุอาจมภีายใต้พระราชบญัญัติการแขง่ขนัและคุ้มครองผูบ้รโิภค 

 

18.    ขอ้ตกลงอ่ืน ๆ(#ขอ้ตกลงอ่ืน ๆ) 

 

18.1    กฎหมายท่ีใชบ้งัคับ ขอ้ตกลงนี้อยูภ่ายใต้บงัคับและตีความตามกฎหมายของรฐันิวเซาท์เวลส ์
และแต่ละฝ่ายยอมรบัเขตอำานาจศาลท่ีไมจ่ำากัดเฉพาะของศาลท่ีมเีขตอำานาจในรฐันัน้ 

 



18.2    ไมม่กีารสละสทิธิ ์ความล้มเหลวในการใชห้รอืบงัคับใชส้ทิธหิรอืขอ้กำาหนดใด ๆ 
ของขอ้ตกลงโดย Remitly ไมถื่อวา่เป็นการสละสทิธิห์รอืยกเลิกขอ้กำาหนดดังกล่าว 
ในกรณีท่ีอนุญาโตตลุาการหรอืศาลพบวา่ขอ้กำาหนดใด ๆ ในขอ้ตกลงใชไ้มไ่ด้ คู่กรณีสองฝ่ายเหน็สมควร
วา่อนุญาโตตลุาการหรอืศาลควรพยายามใหผ้ลลัพธท่ี์ถกูต้องเหมาะสมสอดคล้องกับเจตนาของขอ้กำาห
นดในขอ้ตกลงนี้ ทัง้นี้ขอ้กำาหนดอ่ืน ๆ ในขอ้ตกลงยงัคงถกูบงัคับใชแ้ละมผีลอยู ่

 

18.3    เหตสุดุวสิยั ขอ้ยกเวน้ตามขอบเขตภายใต้กฎหมายท่ีบงัคับใชม้กีำาหนดไวส้ำาหรบัการทำาธุรกรรม
ท่ีได้รบัการยอมรบัแล้ว เราจะไมร่บัผดิต่อความล้มเหลวหรอืความล่าชา้ในการใหบ้รกิารอันมสีาเหตมุาจา
กสิง่ท่ีอยูน่อกเหนือการควบคมุอันสมเหตสุมผลของเรา 
ซึ่งรวมถึงแต่ไมจ่ำากัดเฉพาะการเปล่ียนแปลงในขอ้กฎหมายท่ีใชบ้งัคับ 
การปิดหรอืความไมพ่รอ้มของโครงสรา้งพื้นฐานทางกายภาพและเครอืขา่ยท่ีจำาเป็น 
การผดินัดชำาระหนี้ของรฐับาล การล้มเหลวของระบบไฟฟา้หรอือินเทอรเ์น็ต การก่อความไมส่งบ 
สงคราม และแผน่ดินไหว ไฟไหม ้น้ำ าท่วม หรอืภัยธรรมชาติอ่ืน ๆ 

 

18.4    ขอ้กำาหนดอ่ืนๆ ขอ้ตกลงนี้อาจใชร้ว่มกับขอ้กำาหนดท่ีใชกั้บการสง่เสรมิการขายอ่ืน ๆ 
โครงการการแนะนำาของเรา หรอืขอ้กำาหนดอ่ืน ๆ 
ท่ีใชกั้บคณุโดยขึ้นอยูกั่บลักษณะการใชบ้รกิารของคณุ 
ขอ้กำาหนดเหล่านี้รวมอยูใ่นขอ้ตกลงนี้โดยการอ้างอิง หากขอ้กำาหนดใดๆ เหล่านี้ขดัแยง้กับขอ้ตกลงนี้ 
ขอ้ตกลงนี้จะมผีลบงัคับใชเ้หนือกวา่ 

 

18.5    การแยกสว่นได้ หากสว่นใดสว่นหนึ่งของขอ้ตกลงนี้ถกูหา้มหรอืไมส่ามารถบงัคับใชไ้ด้ 
สว่นนัน้จะไมม่ผีลบงัคับใชใ้นสว่นท่ีถกูหา้มหรอืไมส่ามารถบงัคับใชไ้ด้ 
และจะไมท่ำาใหข้อ้กำาหนดสว่นท่ีเหลือของขอ้ตกลงนี้เป็นโมฆะ มาตรา 18.5 
นี้จะไมม่ผีลบงัคับใชห้ากการแยกสญัญาเปล่ียนแปลงลักษณะพื้นฐานของขอ้ตกลง 

 

18.6    การหักลบหน้ี 
เราอาจนำาจำานวนเงินท่ีเราเป็นหนี้คณุไปหกัลบกับจำานวนเงินท่ีคณุต้องชำาระภายใต้ขอ้ตกลงใดๆ กับเรา 
เราไมจ่ำาเป็นต้องทำาเชน่นัน้ 

 

19.    ภาษา(#ภาษา) 

 

ขอ้ตกลงนี้ถกูเขยีนเป็นภาษาอังกฤษ และอาจมกีารแปลเป็นภาษาอ่ืน ๆ 



คณุตกลงวา่ในกรณีท่ีเกิดความไมส่อดคล้องกันระหวา่งฉบบัภาษาอังกฤษและฉบบัแปล 
ในขอ้พพิาทใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับขอ้ตกลงนี้ จะยดึถือฉบบัภาษาอังกฤษเป็นหลัก 

 

20.    บรกิารของบุคคลภายนอก(#บรกิารของบุคคลภายนอก) 

 

20.1    เวบ็ไซต์และโฆษณาจากบุคคลภายนอก บรกิารนี้อาจมลิีงก์ไปยงัเวบ็ไซต์ของบุคคลท่ีสาม (“
เวบ็ไซต์ของบุคคลท่ีสาม”) แอปพลิเคชนั (“แอปพลิเคชนัของบุคคลท่ีสาม”) 
และโฆษณาของบุคคลท่ีสาม (“โฆษณาของบุคคลท่ีสาม”) (รวมเรยีกวา่ “บรกิารของบุคคลท่ีสาม”) 
เมื่อคณุคลิกลิงก์ไปยงับรกิารของบุคคลภายนอก เราจะไมไ่ด้เตือนคณุวา่คณุได้ออกจากบรกิารไปแล้ว 
และคณุจะต้องปฏิบติัตามขอ้กำาหนดและเง่ือนไข (รวมไปถึงนโยบายความเป็นสว่นตัว) 
ของเวบ็ไซต์หรอืปลายทางอ่ืน ๆ บรกิารของบุคคลภายนอกดังกล่าวไมไ่ด้อยูภ่ายใต้การควบคมุของ 
Remitly Remitly จะไมร่บัผดิชอบต่อบรกิารใด ๆ ของบุคคลภายนอก Remitly 
เสนอบรกิารของบุคคลภายนอกเหล่านี้เพยีงเพื่อความสะดวกเท่านัน้ และไมไ่ด้ตรวจสอบ อนุมติั 
เฝ้าระวงั รบัรอง รบัประกัน หรอืกระทำาการแทนใด ๆ เก่ียวกับบรกิารของบุคคลภายนอก 
หรอืผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารใด ๆ ท่ีมกีารเสนอใหซ้ึ่งเชื่อมโยงกับบรกิารเหล่านัน้ 
คณุรบัความเสีย่งจากการใชลิ้งก์ทัง้หมดในบรกิารของบุคคลภายนอกด้วยตนเอง 
เมื่อคณุออกจากบรกิารของเรา ขอ้ตกลงนี้และนโยบายของเราจะไมม่ผีลอีกต่อไป 
คณุควรจะตรวจสอบขอ้กำาหนดและนโยบายต่าง ๆ ท่ีมกีารบงัคับใช ้
รวมไปถึงแนวทางปฏิบติัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและความเป็นสว่นตัวของบรกิารของบุคคลภายนอกใด 
ๆ และทำาการตรวจสอบทกุอยา่งท่ีคณุรูส้กึวา่จำาเป็นหรอืเหมาะสมก่อนท่ีจะดำาเนินการทำาธุรกรรมใด ๆ 
กับบุคคลภายนอก 

 

20.2    การแบง่ปันขอ้มูลผ่านบรกิารของบุคคลท่ีสาม Remitly มเีครื่องมอืต่าง ๆ 
ผา่นบรกิารท่ีทำาใหค้ณุสามารถสง่ออกขอ้มูลใหกั้บบรกิารของบุคคลภายนอกได้ 
โดยการใชห้นึ่งในเครื่องมอืเหล่านี้ แสดงวา่คณุตกลงให ้Remitly 
สามารถโอนถ่ายขอ้มูลใหกั้บบรกิารของบุคคลภายนอก Remitly จะไมร่บัผดิชอบใด ๆ 
ต่อการท่ีบรกิารของบุคคลภายนอกใชข้อ้มูลท่ีสง่ออกไปของคณุ 
การเขา้ถึงแอปพลิเคชนัของบุคคลภายนอก ในสว่นท่ีเก่ียวกับแอปพลิเคชนัใดๆ 
ท่ีเขา้ถึงหรอืดาวน์โหลดจาก Apple App Store (“แอปพลิเคชนัท่ีมาจาก App Store”) 
คณุจะต้องใชแ้อปพลิเคชนัท่ีมาจาก App Store นัน้ (i) บนผลิตภัณฑ์ของ Apple ท่ีใชร้ะบบปฏิบติัการ 
iOS (ระบบปฏิบติัการท่ีเป็นกรรมสทิธิข์อง Apple) และ (ii) ตามท่ีได้รบัอนุญาตจาก “กฎการใชง้าน” 
ท่ีระบุไวใ้นขอ้กำาหนดในการใหบ้รกิารของ Apple Media เวน้แต่วา่แอปพลิเคชนัท่ีมาจาก App Store 
ดังกล่าวอาจเขา้ถึง ได้รบั และใชง้านโดยบญัชอ่ืีนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับผูซ้ื้อผา่นฟงัก์ชนั Family Sharing 
ของ Apple การซื้อจำานวนมาก หรอืฟงัก์ชนั Legacy Contacts 



ถึงแมจ้ะมขีอ้ความในประโยคแรกในสว่นนี้ระบุไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน แต่สำาหรบัแอปพลิเคชนัใดๆ 
ท่ีเขา้ถึงหรอืดาวน์โหลดจาก Google Play Store (แอปพลิเคชนัท่ีมาจาก Google Play) 
คณุอาจมสีทิธิใ์ชง้านเพิม่เติมเก่ียวกับการใชง้านแอปพลิเคชนัของบุคคลท่ีสามรว่มกันภายในกลุ่มครอบครวัท่ีคณุกำาหนดไว้
 

 

20.3    การเขา้ถึงและดาวน์โหลดแอปพลิเคชนัจาก Apple App Store 
ขอ้ต่อไปนี้นำาไปใชกั้บแอปพลิเคชนัใด ๆ ท่ีมาจาก App Store ท่ีเขา้ถึงผา่นทางหรอืดาวน์โหลดจาก 
Apple App Store: 

 

   ก. คณุรบัทราบและยอมรบัวา่ (1) ขอ้ตกลงนี้เป็นการสรุประหวา่งคณุและ Remitly เท่านัน้ 
และไมใ่ชโ่ดย Apple และ (2) Remitly ไมใ่ช ่Apple เป็นผูร้บัผดิชอบสำาหรบัแอปพลิเคชนัท่ีมาจาก 
App Store และเนื้อหาของแอปพลิเคชนัดังกล่าวแต่เพยีงผูเ้ดียว การใชแ้อปพลิเคชนัท่ีมาจาก App 
Store ต้องปฏิบติัตามขอ้กำาหนดการบรกิารของ App Store 

 

   ข. คณุรบัทราบวา่ Apple ไมม่ภีาระผกูพนัใด ๆ ในการใหบ้รกิารบำารุงรกัษาและสนับสนุนใด ๆ 
เก่ียวกับแอปพลิเคชนัท่ีดาวน์โหลดจาก App Store 

 

   ค. ในกรณีท่ีแอปพลิเคชนัท่ีมาจาก App Store 
เกิดล้มเหลวซึ่งสอดคล้องกับการรบัประกันท่ีมกีารระบุไว ้คณุสามารถแจง้ให ้Apple ทราบ และทาง 
Apple จะคืนเงินค่าซื้อแอปพลิเคชนัท่ีมาจาก App Store ใหกั้บคณุ 
และตามขอบเขตสงูสดุท่ีกฎหมายมผีลบงัคับใชอ้นุญาต Apple 
ไมม่ขีอ้ผกูพนัในการรบัประกันอ่ืนใดทัง้สิน้เก่ียวกับแอปพลิเคชนัท่ีมาจาก App Store ระหวา่ง 
Remitly และ Apple ขอ้เรยีกรอ้ง การสญูเสยี ความรบัผดิ ความเสยีหาย ต้นทนุ 
หรอืค่าใชจ้า่ยท่ีเกิดจากความล้มเหลวในการปฏิบติัตามการรบัประกันใด ๆ จะเป็นความรบัผดิชอบของ 
Remitly แต่เพยีงผูเ้ดียว 

 

   d. คณุและ Remitly รบัทราบวา่ ระหวา่ง Remitly กับ Apple นัน้ Apple 
จะไมร่บัผดิชอบในการจดัการขอ้เรยีกรอ้งใดๆ 
ท่ีคณุหรอืบุคคลท่ีสามมเีก่ียวกับแอปพลิเคชนัท่ีดาวน์โหลดจาก App Store 
หรอืการครอบครองและการใชง้านแอปพลิเคชนัท่ีดาวน์โหลดจาก App Store ของคณุ 
ซึ่งรวมถึงแต่ไมจ่ำากัดเพยีง: (i) ขอ้เรยีกรอ้งเก่ียวกับความรบัผดิต่อผลิตภัณฑ์; (ii) ขอ้เรยีกรอ้งใดๆ 
ท่ีวา่แอปพลิเคชนัท่ีดาวน์โหลดจาก App Store 



ไมเ่ป็นไปตามขอ้กำาหนดทางกฎหมายหรอืขอ้บงัคับท่ีเก่ียวขอ้ง; และ (iii) 
ขอ้เรยีกรอ้งท่ีเกิดขึ้นภายใต้กฎหมายคุ้มครองผูบ้รโิภคหรอืกฎหมายท่ีคล้ายคลึงกัน 

 

   จ. คณุและ Remitly ยอมรบัวา่ 
ในกรณีท่ีมกีารเรยีกรอ้งจากบุคคลท่ีสามวา่แอปพลิเคชนัท่ีดาวน์โหลดจาก App Store หรอืการครอบค
รองและการใชง้านแอปพลิเคชนัดังกล่าวของคณุละเมดิสทิธิใ์นทรพัยส์นิทางปัญญาของบุคคลท่ีสามนัน้
 ระหวา่ง Remitly และ Apple นัน้ Remitly จะเป็นผูร้บัผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดียวในการตรวจสอบ 
การปอ้งกัน การประนีประนอม 
และการยุติขอ้เรยีกรอ้งการละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญาดังกล่าวตามขอบเขตท่ีขอ้ตกลงนี้กำาหนดไว ้

 

   ฉ. คณุและ Remitly รบัทราบและยอมรบัวา่ Apple และบรษัิทในเครอืของ Apple เป็นบุคคลภายนอ
กท่ีได้รบัผลประโยชน์จากขอ้ตกลงนี้ในสว่นท่ีเก่ียวขอ้งกับการอนุญาตของคณุสำาหรบัแอปพลิเคชนัท่ีมา
จาก App Store และเมื่อคณุยอมรบัขอ้กำาหนดและเง่ือนไขของขอ้ตกลงนี้ Apple จะมสีทิธิ ์
(และจะถือวา่ได้รบัสทิธิ)์ 
ในการบงัคับใชข้อ้ตกลงนี้ในสว่นท่ีเก่ียวขอ้งกับการอนุญาตของคณุสำาหรบัแอปพลิเคชนัท่ีมาจาก App 
Store กับคณุในฐานะบุคคลภายนอกท่ีได้รบัผลประโยชน์จากขอ้ตกลงนี้ 

 

   เชน่ ไมจ่ำากัดเฉพาะขอ้กำาหนดอ่ืนใดในขอ้ตกลงนี้ คณุต้องปฏิบติัตามขอ้กำาหนดต่าง ๆ 
ในขอ้ตกลงของบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งทัง้หมดเมื่อใชง้านแอปพลิเคชนัท่ีมาจาก App Store 


