FELLOSNINGS- OCH AVBESTALLNINGSMEDDELANDE FRAN REMITLY

VAD DU SKA GORA OM DU TROR ATT ETT FEL ELLER PROBLEM
HAR INTRAFFAT

Om du tror att ett fel eller problem har intraffat under din penningéverféring uppmanar
vi dig att kontakta oss sa snart som mgjligt.

* Ring oss pa +46 201 09307; eller

« Skicka ett e-postmeddelande till oss pa [service@remitly.com]
(mailto:service@remitly.com) eller

« Skriv till oss pa Remitly Europe Limited, attn.: Error Resolution WeWork,
Charlemont Exchange, Charlemont Street, Dublin 2, DO2V N88, Irland.

Du maste kontakta oss inom 180 dagar efter det datum vi lovade att pengarna skulle
vara tillgangliga for din mottagare. Men om du oroar dig 6ver att icke godkanda
betalningar eventuellt har gjorts maste du underratta oss utan onddig férdréjning och
under inga omstandigheter senare dn 13 manader efter att den tillampliga
transaktionen utfordes. Nar du gor det ska du ange foljande for oss:

1. ditt namn och din e-postadress,

2. felet eller problemet med 6verforingen och varfor du tror att ett fel eller
problem har intraffat,

3. namnet pa den person som tar emot pengarna och, om du kanner till det,
mottagarens telefonnummer eller adress,

4. overforingsbeloppet samt

5. overforingens referensnummer sa som det visas pa det kvitto vi gav dig vid
det ursprungliga transaktionstillfallet.

Vi kommer att faststalla om ett fel har intraffat inom 90 dagar efter att du kontaktar oss
och alla fel korrigeras sa snart som mojligt. Vi kommer att informera dig om resultaten
inom tre arbetsdagar efter att var undersokning har slutforts. Om vi faststaller att inget
fel har forekommit kommer vi att skicka ut en skriftlig forklaring till dig. Du kan be oss
om kopior pa alla dokument vi anvande i var undersokning. Utan hinder av det
foregaende galler att om ditt drende &r relaterat till ett ansprak om att din betalning inte
var godkand kommer vi att granska och om lampligt utfora en aterbetalning sa snart
som praktiskt maijligt.

VAD DU SKA GORA OM DU VILL AVBESTALLA EN



PENNINGOVERFORING

Med forbehall for vissa villkor som framstalls i dokumentet "Viktig information om
tjidnsten" har du ratt att avbestalla en dverfoéring och erhalla aterbetalning av alla pengar
du har betalat ut till oss, inklusive serviceavgifter. Om du vill avbestalla maste du
kontakta oss pa det telefonnummer eller den e-postadress som anges ovan innan vi
satter in pengarna pa mottagarens bankkonto eller mobila planbok; innan mottagaren
hamtar ut pengarna eller innan mottagaren tar emot pengarna via en leveranstjanst.

Nar du kontaktar oss maste du ge oss information som hjalper oss att identifiera den
overforing du vill avbestalla, inklusive beloppet och vart pengarna skickades. Vi
kommer att forsoka aterbetala dina pengar inom tre arbetsdagar efter din begaran om
att avbestalla en 6verforing, forutsatt att pengarna inte redan har hamtats ut, levererats
eller satts in pa en mottagares konto. Observera att det ibland kan ta lite langre tid
innan aterbetalningen nar ditt betalningsinstrument pa grund av de behandlingstider
som kravs av banker och andra parter som deltar i aterbetalningsprocessen.



