INTEGRITETSMEDDELANDE FOR VARA SALJARE, LEVERANTORER OCH
AFFARSPARTNER

Ta dig tid att lasa foljande information noga, sa att du verkligen forstar var installning
och vara rutiner vad galler dina personuppgifter, hur vi anvander dem, vilka vi delar
dem med och vilka rattigheter du har vad galler dina personuppgifter. Vi
rekommenderar att du laddar ned det har dokumentet och sparar det pa en siker plats.

Detta integritetsmeddelande (detta meddelande) géller uppgifter om affarskontakter
som vi bearbetar i relation till tredje parter (nuvarande, potentiella och tidigare) som
tillhandahaller oss varor, tjanster och/eller programvaror. Sakerstall att personal som vi
kan kommunicera med kanner till detta meddelande. Det finns dock vissa
dataskyddslagar som:

* inte klassar uppgifter om affarskontakter som personuppgifter om de bara
anvands for kommunikation/transaktioner mellan féretag (t.ex. Singapores lag om
skydd for personuppgifter fran 2012),

* klassar uppgifter om affarskontakter som personuppgifter men dessa
bestammelser har annu inte tratt i kraft (till exempel California Consumer Privacy Act
2018 (i andrad lydelse)) eller

* inte kraver att vi tillhandahaller ett integritetsmeddelande innan eller vid
tidpunkten for insamling av personuppgifter (till exempel de flesta delstater i USA).

Detta meddelande uppdaterades senast den 14 november 2023.

Utdver detta meddelande kan vi tillhandahalla andra integritetsmeddelanden vid vissa
tidpunkter nar vi samlar in eller bearbetar personuppgifter om dig, sa att du ar fullt
medveten om hur och varfor vi anvander dina personuppgifter. Detta meddelande
kompletterar dessa andra integritetsmeddelanden, syftet ar inte att dsidoséatta dem.

Detta meddelande tillhandahalls i ett format med flera lager, sa att du kan klicka dig
fram till de omraden som anges nedan:

« [VILKA AR VI?](#1-vilka-&r-vi)

+ [KONTAKTA OSS OCH DIN RATT ATT LAMNA IN ETT KLAGOM,&L](#Z-
kontakta-oss-och-din-ratt-att-lamna-in-ett-klagomal)

« [ANDRINGAR AV DETTA MEDDELANDE](#3-andringar-av-detta-meddelande)
* [HUR SAMLAR VI IN, ANVANDER OCH DELAR PERSONUPPGIFTER?](#4-hur-



samlar-vi-in-anvander-och-delar-personuppgifter)
« [INTERNATIONELLA OVERFORINGAR](#5-internationella-dverféringar)
« [DINA RATTIGHETER OCH VAL](#6-dina-rattigheter-och-val)
* [HUR VI SKYDDAR PERSONUPPGIFTER](#7-hur-vi-skyddar-personuppgifter)
« [DIREKTMARKNADSFORING](#8-direktmarknadsféring)

1\. VILKA AR VI?

Alla personuppgifter som tillhandahalls eller samlas in av oss kontrolleras av foljande
enheter i Remitly-koncernen:

Australien Remitly Australia Pty Ltd Governor Phillip Tower Level 61, 1 Farrer Place,
Sydney, 2000

Kanada Remitly Canada Inc (British Columbia corporation) 250 Howe Street, 20th
Floor, Vancouver, BC V6C 3R

EES (utom Polen) Remitly Europe Ltd 7th Floor Penrose Two, Penrose Dock Cork,
Ireland T23 Yy09

Nya Zeeland Remitly NZ Limited Level 30, Vero Centre 48 Shortland Street
Auckland Central 1052 New Zealand

Polen Remitly Poland SP. Z 0.0 Ul. Pawia 17 31-154 Krakow, Poland

Singapore TMF SINGAPORE H PTE LTD. 38 Beach Road, South Beach Tower, #29-11
Singapore 189767

Forenade Arabemiraten DIFC Remitly DIFC Limited Level 15 Unit Gd-Gb-00-15-Bc-23,
Gate District Gate Building Dubai International Financial Centre, Dubai, United Arab
Emirates

Storbritannien Remitly UK Ltd 90 Whitfield Street London W1t 4ez United Kingdom

USA Remitly Inc (Delaware corporation) 1111 3rd Avenue, Suite 2400 Seattle WA
98101



Remitly, vi, oss eller var i detta meddelande syftar pa relevant Remitly-enhet som du
kommunicerar med.

2\. KONTAKTA 0SS OCH DIN RATT ATTLAMNA INETT
KLAGOMAL

Om du stoter pa problem, har nagra fragor eller klagomal om var bearbetning av dina
personuppgifter kan du skicka ett e-postmeddelande till DPO@remitly.com. Vara
personuppgiftsombud ar:

Australien Ej tillampligt

Kanada DPO (kontakta via DPO@remitly.com)

EES Eimear Sugrue (kontakta via DPO@remitly.com)

Singapore Robson Chia (kontakta via DPO@remitly.com)
Storbritannien Gabriela Galazka (kontakta via DPO@remitly.com)
USA Mariana Paonessa (kontakta via DPO@remitly.com)

Du har dven ratt att lamna in ett klagomal till din dataskyddsmyndighet om var
bearbetning av dina personuppgifter. Vi uppskattar dock om du kontaktar
DPO@remitly.com forst, sa att vi far mojlighet att bemaota dina fragor innan du
kontaktar dataskyddsmyndigheten. Du hittar kontaktuppgifter for relevanta
dataskyddsmyndigheter nedan:

Australien OAIC www.oaic.gov.au E-post: enquiries@oaic.gov.au Telefon: 1300 363 992
Kanada OPC www.priv.gc.ca Telefon: 1-800-282-1376

EES Detta beror pa var du bor i EES: https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/
memberssv

Singapore PDPC www.pdpc.gov.sg Telefon: +65 6377 3131



Storbritannien ICO https://ico.org.uk/ Telefon: 0303 123 1113

USA Detta beror pa var du bor i USA: www.usa.gov/state-attorney-general

3\. ANDRINGAR AV DETTA MEDDELANDE

Vi kan andra detta meddelande nar som helst och nar vi gor det meddelar vi dig genom
att publicera en reviderad version pa var webbplats och i var app. Om vi planerar storre
andringar i hur vi samlar in, anvander eller lagrar dina personuppgifter publicerar vi dock
ett meddelande i forvag pa var webbplats, och skickar dven ut detta via e-post.

Om du inte samtycker till nagot i detta meddelande eller nagra dndringar kontaktar du
0ss via e-post till DPO@remitly.com.

4\. HUR SAMLAR VI IN, ANVANDER OCH DELAR
PERSONUPPGIFTER?

Personuppgifter som vi samlar in: Om du eller din personal kontaktar oss (via telefon, e-
post eller pa annat satt) sparar vi foljande personuppgifter:

« Namn, befattning och kontaktuppgifter (som e-postadress(er), jobbadress
och telefonnummer) samt andra uppgifter som du eller de tillhandahaller nar du eller de
kommunicerar med oss.

* Information och dokumentation som vi samlar in om dig och din personal fran
offentligt tillganglig information (t.ex. er webbplats, sociala medier och Companies
House) nar vi genomfor vara efterforskningar (detta gors for att sékerstélla att vi
forstar dig, din personal och din verksambhet).

Om din personal besdker var webbplats bearbetar vi dven vissa personuppgifter om
deras besdk. Se var cookiepolicy.

Vi kan dven samla in information om din personal fran sociala medieplattfomar (som
LinkedIn), daribland nér eller om de interagerar med oss pa dessa plattformar eller tar
del av vart innehall i sociala medier (informationen vi kan fa styrs av
sekretessinstallningar, policyer och/eller rutiner pa tillamplig social medieplattform och
vi uppmanar dig och din personal att Idsa dem).

Anvandning av dina personuppgifter i affarssyften: Vi anvander uppgifterna som



namns ovan for att:

« tillhandahalla den information du har efterfragat, sa att vi kan diskutera
eventuellt tillhandahallande till oss i vara legitima intressen

« gora det mojligt for oss att uppfylla avtal med tredje part som tillhandahaller
tjanster, varor och/eller programvara till oss, eller for att vidta atgarder for att inga ett
sadant avtal

« hantera betalningar, avgifter och kostnader som uppstar i samband med
eventuella relevanta avtal som vi har ingatt med tredje part som tillhandahaller tjanster,
varor och/eller programvara till oss

« hantera vara relationer med den tredje part som tillhandahaller tjanster, varor
och/eller programvara till oss, daribland informera om &ndringar i vara villkor eller detta
meddelande, och halla vara register uppdaterade

« efterstrava foljande andra legitima intressen: (i) skydda Remitlys, vara
kunders, séljares, leverantorers, affarspartners och andra professionella kontakters
rattigheter, egendom eller sakerhet, (ii) bibehalla register 6ver potentiella leverantorer
eller lamna rekommendationer (eller annat), (iii) forbattra vara tjanster och/eller
produkter, (iv) utdva, etablera eller forsvara vara juridiska rattigheter och/eller (v) skicka
information eller material som vi tror kan vara av intresse eller som har efterfragats

« uppfylla juridiska skyldigheter (till exempel om vi maste avsldja
personuppgifter till en behorig brottsbekdmpande myndighet, ett tillsynsorgan, en
domstol eller annan tredje part, till exempel, men inte begransat till, polisen,
Finansinspektionen, Skattemyndigheten och myndigheter som skoéter social trygghet,
dataskyddsmyndigheter och domstolar).

Vi anvander bara dina personuppgifter i de syften vi samlar in dem, om vi inte rimligen
anser att vi behover anvanda dem i ett annat syfte och det syftet ar kompatibelt med
det ursprungliga syftet. Om du vill fa en férklaring av hur bearbetningen i det nya syftet
ar kompatibelt med det ursprungliga syftet kan du kontakta DPO@remitly.com. Om vi
behover anvanda dina personuppgifter i ett orelaterat syfte informerar vi dig om detta
och forklarar den juridiska grunden som ger oss ratt att gora det. Observera att vi kan
bearbeta dina personuppgifter utan din vetskap eller ditt samtycke, i enlighet med
reglerna ovan, dar sa kravs eller tillats enligt lag.

Delning av dina personuppgifter: Vi delar bara personuppgifter med tredje part i
foljande situationer:

« med andra foéretag i koncernen (se avsnitt 1), daribland var personal (deras
anvandning begransas dock till att utfora sina uppgifter och ligger i linje med syftet for
bearbetningen)

« med séljare, tjdnsteleverantorer och partner (som har ingatt avtal med oss)



som tillhandahaller tjanster som:
« vardtjanster for plattform, databas och webbplats

« informationsteknik och relaterad infrastruktur (t.ex. e-post,
snabbmeddelanden, dokumenthantering och fildelning)

« juridiska och skatterelaterade tjanster samt revisionstjanster

« med tredje parter vid forsaljning, forvarv eller sammanslagning av nagra eller
alla tillgangar, om dina personuppgifter ingar i tillgangarna som 6verférs (vi meddelar
dig om detta intraffar och informerar dig da om vilka alternativ du har vad galler dina
personuppgifter).

Kvarhallning av dina personuppgifter: Om vi tillsammans kommer éverens om att:

* inga ett avtal och/eller en annan éverenskommelse med varandra kommer
denna information om din personal att lagras under tidsperioden for din relation med
oss plus 7 ar i syfte att utova, etablera eller forsvara vara juridiska rattigheter

« inte inga ett avtal och/eller en annan éverenskommelse med varandra
kommer denna information om din personal att lagras under tidsperioden for din
forfragan och sa lange som krévs for att uppfylla syftet som vi samlade in den i. Detta
omfattar syften att uppfylla eventuella juridiska krav, bokforings- eller
rapporteringskrav. Om vi ar skyldiga enligt lag att lagra den langre lagrar vi
informationen sa lange som kravs. Om informationen anvéands i samband med réttsliga
forfaranden (inklusive potentiella rattsliga forfaranden) lagras den under tidsperioden
for dessa rattsliga (eller tvingande) férfaranden.

5\. INTERNATIONELLA OVERFORINGAR

Vi kan fora over dina personuppagifter till olika jurisdiktioner for att uppfylla vara
skyldigheter enligt detta meddelande och relaterade avtal, inklusive (utan begransning)
till lander dér vi ar verksamma (se avsnitt 2). Tilldmpliga dataskyddslagar i dessa
jurisdiktioner kan skilja sig fran dataskyddslagarna i ditt hemland och, i vissa fall, inte
erbjuda ett lika starkt skydd. Nar vi for 6ver personuppgifter utanfor ditt hemland
sakerstaller vi att en liknande skyddsniva som den som dataskyddslagarna i ditt
hemland erbjuder uppratthalls. Om du exempelvis &r bosatt i Storbritannien eller EES
kan dina personuppgifter foras over till lander som brittiska myndigheter eller
Europeiska kommissionen (enligt vad som ar tillampligt) anser tillhandahaller en
lamplig skyddsniva for personuppgifter. | andra fall ser vi till att minst en av de lagliga
skyddsatgarderna implementeras, vilket kan omfatta anvandningen av specifika avtal
som godkants av brittiska myndigheter och/eller Europeiska kommissionen (enligt vad
som ar tillampligt).

Kontakta DPO@remitly.com direkt om du vill ha mer information om de specifika



mekanismer vi anvander vid 6verforing av dina personuppgifter.

6\. DINA RATTIGHETER OCH VAL

Oavsett var du bor har du, i samband med de personuppgifter vi har om dig, ratt att:

« fa tillgang till dina personuppgifter och information om hur vi bearbetar dem

* be oss korrigera de personuppgifter vi har om dig om de ar felaktiga eller
komplettera ofullstandiga personuppgifter

* ivissa begransade situationer be oss radera dina personuppgifter eller sluta
bearbeta dem

* invdnda mot var bearbetning av dina personuppgifter for direktmarknadsforing

* bestrida var bearbetning av dina personuppgifter som har berattigats av vara
legitima intressen

* i vissa begransade situationer be oss begransa bearbetningen av dina
personuppgifter till endast lagring av dem

* i vissa begransade situationer be oss fora 6ver dina personuppagifter till en
annan onlineleverantor

* invdnda mot beslut som har baserats enbart pa automatiserad bearbetning,
daribland profilering.

Om du vill utéva nagon av dessa réattigheter kan du kontakta DPO@remitly.com (vi ber
dig eventuellt att verifiera din identitet, det ar bra om du samarbetar med oss i vart
arbete att verifiera din identitet). Observera att vi kan behdva vissa personuppgifter fér
att kunna samarbeta med dig och/eller tillhandahalla information till dig. Om du &ndrar
dina preferenser eller ber oss inféra begransningar kring hur vi anvander dina
personuppgifter kan detta darfér paverka vilken information vi kan tillhandahalla.

Du behover inte betala ndgon avgift for att komma at dina personuppgifter (eller utéva
nagon av dina andra rattigheter). Vi kan dock ta ut en avgift dar sa tillats av tillampliga
dataskyddslagar. Om du exempelvis bor i Storbritannien eller EES kan vi ta ut en rimlig
avgift om din forfradgan ar tydligt ogrundad eller 6verdriven, eller om den upprepas.
Alternativt kan vi avvisa din forfragan i sadana situationer.

Observera aven att vi ibland inte kan sluta anvanda dina personuppgifter nar du ber oss
gora det (t.ex. dar vi behdver anvdanda dem eftersom lagen kraver att vi gor det eller vi
behdver lagra uppgifterna i tillsynssyfte). Vi meddelar dig om vi inte kan uppfylla din
forfragan eller om hur din férfrdgan kan paverka dig nar du kontaktar oss.



7\. HUR VI SKYDDAR PERSONUPPGIFTER

Vi har implementerat lampliga sdkerhetsatgarder for att forhindra att dina
personuppgifter gar forlorade av misstag, anvands pa ett obehorigt satt, andras eller
avslojas. Dessutom begransar vi tillgangen till dina personuppgifter till de medarbetare,
agenter, leverantorer och andra tredje parter som behéver ha tillgang till uppgifterna av
affarsmassiga skal. De bearbetar dina personuppgifter utifran vara instruktioner och
har tystnadsplikt.

Vi har implementerat forfaranden for att hantera eventuella misstankta brott mot
uppgiftsskyddet och informerar dig och eventuella tillampliga dataskyddsmyndigheter
om misstankta brott nar vi ar skyldiga enligt lag att gora detta.

8\. DIREKTMARKNADSFORING

Du har ratt att be oss att inte bearbeta dina personuppgifter i marknadsféringssyfte. Du
kan utéva denna rattighet nar som helst genom att utfora de avregistreringsatgarder
som finns tillgangliga for dig (t.ex. genom att klicka pa lanken "Avregistrera” i de
reklammeddelanden som vi skickar till dig). Vi respekterar ditt val och avstar fran att
skicka sadana meddelanden till dig. Observera att om du ber oss att inte kontakta dig
via e-post pa en viss e-postadress sa behaller vi en kopia av den e-postadressen i en
"indragningslista” for att uppfylla din férfragan om att inte fa fler meddelanden. Du kan
andra dina marknadsforingsval nar som helst.



