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Viktig information om tjansten
Senaste uppdatering: 28 oktober 2019

Foljande information ar endast en dversikt over vissa viktiga @mnen som ar relaterade
till din anvandning av vara tjanster och utgor inte en del av vart anvandaravtal. Denna
information galler fran och med det senaste uppdateringsdatumet (som framstalls
ovan). Vart erbjudande till dig att anvanda vara tjanster galler sa lange vi ger anvandare
mojlighet att skaffa atkomst till, registrera sig for eller pa annat satt anvanda vara
tjanster.

De begrepp som anvands nedan har samma innebord som framstalls i anvandaravtalet.
Las vart anvandaravtal for att fa fullstandig information om dina rattigheter och
skyldigheter nar du anvander tjansterna.

Remitly Europe Limited, firmanamn Remitly, regleras av Central Bank of Ireland. Remitly
Europe Limited ar registrerat i Irland under foretagsnummer 629909.

Risk for valutakursforandringar

1. En risk med att anvanda vara tjanster omfattar det faktum att valutakurser
fluktuerar pa ett satt som faststélls av internationella finansmarknader och som ligger
utanfor var kontroll.

2. Detta innebar att nar du gor en betalning till oss for att skicka ett visst belopp
i en annan valuta till en mottagare kan det belopp du betalar for penningéverféringen en
viss dag skilja sig fran det belopp du maste betala for samma 6verforing en annan dag.

3. Observera ocksa att en valutas relativa styrka eller svaghet i det forflutna inte
ar en indikering pa om den valutan kommer att vara stark eller svag i framtiden.

4. | syfte att forklara hur mycket pengar som behdvs for att utféra din 6verforing
kommer vi alltid att informera dig om den valutakurs som anvands for att gora din
overforing vid det tillfalle du skickar en transaktion via oss.

Samtycke till vart anvandaravtal och skicka transaktioner via oss

1. Né&r du ska samtycka till vart anvéndaravtal maste du anvanda en enhet (t.ex.
dator, mobil, surfplatta eller annan mobil enhet) som har atkomst till internet och som
aven ger dig mojlighet att lagra och reproducera avtalet och andra meddelanden som vi
maste skicka till dig nar du anvander vara tjanster (t.ex. betalningsmeddelanden).

2. Vi tecknar anvandaravtalet pa det sprak som vi gor det tillgangligt for dig pa



under registreringsprocessen. Om du exempelvis ar en brittisk kund och registrerar dig
for vara tjanster kommer vi att teckna anvandaravtalet pa engelska.

3. Nar du blir uppmanad att registrera dig for vara tjanster och nar du skickar
transaktioner far du tillgang till metoder for att kontrollera och ratta eventuella fel innan
pengarna skickas. Du kan gora detta via tangentbordsfunktioner pa den enhet du
anvander for att anvanda vara tjanster. Ta dig tid att Idsa och kontrollera dina uppgifter
innan du skickar dem.

4. Observera att vi foreslar att du installerar Acrobat Reader 8.0™ eller senare
for att kunna ldsa vara PDF-filer. Det kan hdnda att du redan har denna programvara i
din enhet, men om du inte har den kan du hamta en kostnadsfri version fran Adobe. Om
du anvander denna tjanst med hjalp av skarmlasningsteknik som inte kan lasa PDF-filer
finns programvara som kan konvertera dem at dig tillganglig pa Access Adobe.

5. Vi gor vart anvandaravtal tillgangligt for dig vid olika tillfallen néar du anvander
vara tjanster och dven pa begaran, men det ar antagligen enklast att fa tillgang till en
kopia av anvandaravtalet via sidfoten pa var webbplats. Vi arkiverar ingen kopia av
nagot anvandaravtal som du har samtyckt till.

6. Du kan &ven skicka klagomal till Irlands tillsynsmyndighet for finansiella
tjianster och pensioner (Irish Financial Services and Pensions Ombudsman - “FSPQ”).
FSPO ar en oberoende och gratis tjanst som hjalper till att [6sa tvister med
pensionsleverantorer och reglerade leverantorer av finansiella tjanster. Ytterligare
information om FSPO samt hur du anvander dig av tillhandahallna tjanster finns pa
www.fpso.ie. FPSO:s kontaktuppgifter ar féljande:

Adress: Lincoln House, Lincoln Place, Dublin 2, D02 VH29, Irland
Telefon: +353 1 567 7000

E-post: info@fspo.ie. Var ocksa medveten om att tvister kan hanteras via den
europeiska online plattformen for tvistlosning pa: http://ec.europa.eu/odr.

Eventuella klagomal som gors av dig samband med de tjanster som vi tillhandahaller
omfattas av FSPO:s jurisdiktion.

Dina rattigheter att avbryta eller sluta anvanda vara tjanster

1. Om du har registrerat dig for vara tjanster men inte langre vill anvanda dem
kan du sluta anvanda dem nar som helst.

2. Om du dessutom inte langre vill vara registrerad som kund hos oss kan du
stanga din profil nar som helst genom att kontakta oss:



a. pa var adress, WeWork, Charlemont Exchange, Charlemont Street, Dublin 2,
D02V N88, Irland

b. via e-post, [service@remitly.com](mailto:service@remitly.com)

c. pa telefon, +46 201 09307

3. Enligt konsumentskyddslagar avseende ekonomiska transaktioner online har
du en allman ratt att saga upp ett avtal med oss — denna ratt borjar dagen efter att du
samtyckte till vart anvandaravtal och avslutas 14 dagar déarefter ("angerperioden”).

4. Om du séger upp vart avtal inom angerperioden och inte har skickat nagon
transaktion till oss under den tiden kommer du inte att kunna anvanda vara tjanster for
att skicka pengar till mottagare. | ett sadant fall behéver du inte betala nagon
uppsagningsavgift.

5. Om du sager upp vart avtal inom angerperioden och har skickat en
transaktion till oss under den tiden kommer vi att ersatta dig om du avbestaller din
transaktion vid nagot tillfalle innan den ar "slutférd". Observera dock att vi inte kommer
att ge dig ndgon som helst ersattning om vi redan har slutfort transaktionen.
Slutférandet innebar att din mottagare har fatt de skickade pengarna genom antingen
uttag av kontanter, leverans eller insattning pa bankkonto. N&r vi har tagit emot din
begéaran om att avbestélla en transaktion kan vi kontakta vara tjansteleverantorer for att
faststélla om transaktionen verkligen avbréts innan vi utfardar en aterbetalning till dig.

6. Observera ocksa att enligt gallande lag finns det normalt ingen allman réatt till
en angerperiod under vilken priserna ar beroende av fluktuationer pa
finansmarknaderna som ligger utanfor var kontroll (vilket ar fallet for transaktioner med
valutavaxlingar).

Hur du betalar oss och hur vi utfor vara tjanster

1. Nar du skickar en transaktion till oss kommer vi att informera dig om det
belopp du maste betala till oss, inklusive om vilka avgifter som tillampas.

2. Du kan ocksa vara ansvarig infor oss for att ersatta kostnader som vi utsatts
for om ditt betalningsinstrument anvands pa olagligt satt — vi kan exempelvis bli
debiterade av din bank om du forsoker betala for en transaktion fran ditt bankkonto och
det inte finns tillrackligt mycket pengar pa kontot for att géra 6verféringen. Vi
vidarebefordrar det belopp banken debiterar oss till dig. Fullstandig information om
vara avgifter och kostnader finns i vart anvandaravtal.

3. Vi kraver att du godkanner att vi samlar in ovanstaende belopp fran det
betalningsinstrument som du registrerar hos oss (t.ex. ditt bankkonto och/eller betal-/
kreditkort) och/eller de betalningsbelopp som vi behandlar at dig.

4. Vi kommer vanligtvis att informera dig om hur lang tid det tar innan pengarna
ar tillgangliga for din mottagare, vilket kommer att vara beroende av flera olika faktorer



(vissa av dem ligger utan for var kontroll). Faktorerna omfatta (utan begrénsning):
a. Valutan och var mottagaren kommer att fa pengarna.

b. Det betalningsnatverk och de partner vi anvander for att behandla
overforingen.

c. Oppettider och andra krav fran den organisation som lamnar 6ver pengarna
till mottagaren (t.ex. den utstrackning i vilken mottagaren maste genomféra ID-
kontroller).

Ditt betalningsansvar for skatter och tredje parters kostnader — inklusive
nar du anvander vara tjanster via internet eller din mobil

1. Det kan handa att du maste inga avtal med tredje parter for att anvdnda vara
tjanster. Dessa kan exempelvis omfatta avtal med din mobilnatsoperatér och/eller den
organisation som forser dig med atkomst till internet.

2. Dessa externa tjansteleverantorer kan ta ut avgifter eller andra kostnader for
anvandningen av vara tjanster som inte alaggs av eller betalas via oss. Dessa kan
omfatta avgifter i samband med atkomst till internet och anvandning av data och sms
via din enhet. Vi tar inte ut ndgon separat avgift for fjarranvandning av vara tjanster.

3. Du ansvarar for att betala dessa avgifter och andra kostnader pa det satt som
du har samtyckt till att géra det.

4. Du har ocksa ansvar for att betala andra skatter som kan avkravas nar du
anvander vara tjanster.

Finns det nagot ersattningsprogram som galler nar du anvander vara
tjanster?

Vi tar behandlingen av dina pengar pa stort allvar och vi ar foremal for strikta
lagstadgade forpliktelser att halla dem sakra. Eftersom lagen inte kraver att vi deltar i
ndgot statligt ersattningsprogram kommer ingen ersattning att goras tillganglig enligt

ett sddant program om vi i ett osannolikt fall inte skulle kunna uppfylla vart
betalningsansvar.

Vilken lag galler?
Lagarnai Irland galler for var relation.

Domstolarna i Irland ska ha icke-exklusiv jurisdiktion for att I6sa alla tvister eller
ansprak som kan uppsta genom eller i samband med relationen.



