INTEGRITETSPOLICY

Las igenom foljande information noggrant for att forsta vara principer och policyer
samt var hantering av dina personuppgifter. Ta inte del av och anvand inte vara Tjanster
om du inte samtycker till informationen i policyn. Du ska vara minst 18 ar for att
anvanda vara Tjanster. Vi rekommenderar dven att du laddar ned och sparar detta
dokument.

Genom att anvanda var site (var Webbplats), var mobilapplikation (var App) eller ndgon
av vara andra produkter och tjanster (vara Tjanster) godkanner du férfarandena som
beskrivs i denna integritetspolicy (denna Policy). Denna Policy géller &ven om du deltar
i vara forskningsprojekt.

Utover denna Policy kan vi tillampa andra integritetspolicyer i vissa situationer nar vi
samlar in eller behandlar dina personuppgifter (t.ex. nar du beréattar varfor du for Gver
pengar till utlandet), fér att du ska veta hur och varfor vi anvander dina data. Denna
Policy kompletterar de 6vriga integritetspolicyerna och den ar inte avsedd att upphava
dem.

1. OM DENNA POLICY

Denna Policy galler tillsammans med vart [Anvandaravtal](https://www.remitly.com/
home/agreement) (och alla ytterligare anvandarvillkor som namns i vart Anvandaravtal)
for din anvandning av vara Tjanster, dar sddana Tjanster ar tillgéngliga eller atkomliga
via var Webbplats/App och senare via en nedladdad eller strommad kopia av var App i
din mobil eller handhallna enhet (din Enhet).

Policyn uppdaterades senast den 2 mars 2020. Den géller for anvdndare av vara
Tjanster i det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

Ord och fraser som vi skriver med versaler i denna Policy (daribland Avtal, Profil och
Transaktion) har samma inneb6rd som i vart [Anvandaravtal](https://www.remitly.com/
home/agreement), om vi inte har definierat dem annorlunda i denna Policy.

1. [Om denna Policy](#1-about-this-policy)

2. [Vilka &r vi?](#2-who-are-we)

3. [Vem &r vart Dataskyddsombud?](#3-who-is-our-data-protection-officer)
4. [Andringar av denna Policy](#4-changes-to-this-policy)

5. [Personer som besdker var Webbplats (exklusive personer som prenumererar
pa vara Tjanster)](#5-visitors-to-our-site-excluding-subscribers-to-our-services)



6. [Personer som prenumererar pa vara Tjanster](#6-subscribing-to-our-services)

7. [Forskningsdeltagare](#7-research-participants)
8. [Anvandare av var LiveChat-tjanst](#8-users-of-our-livechat-service)
9. [Barn](#9-children)

10. [Fora over personuppgifter till Iander utanfér EES.](#10-transferring-personal-
information-outside-the-eea)

11. [Dina rattigheter](#11-your-rights)

12. [Sa har skyddar vi dina personuppgifter](#12-how-we-protect-your-personal-
information)

13. [Direktmarknadsforing](#13-direct-marketing)

14. [Lankar till Webbplatser som tillhor Tredje parter och Tjanster som Tredje
parter tillhandahaller](#14-links-to-third-party-websites-and-third-party-services)

2. VILKA AR VI?

Alla personuppgifter som vi erhaller via din anvéandning av vara Tjanster kontrolleras av
Remitly Europe Limited (“Remitly”, “vi”, “oss” eller “var/vara/vart”), som ar
personuppgiftsansvarig och bedriver verksamhet fran Ground Floor, 1 Albert Quay,
Ballintemple, Cork, T12 X8NS®, Irland.

3. VEM AR VART DATASKYDDSOMBUD?

Vi har utsett ett Dataskyddsombud som du kan kontakta om du har frdgor om denna
Policy eller tror att vi har brutit mot Dataskyddsférordningen fran 2018 och/eller GDPR
((EU) 2016/679) (dataskyddslagar). Kontaktuppgifterna till vart Dataskyddsombud &r:
Dermot Kennedy, WGround Floor, 1 Albert Quay, Ballintemple, Cork, T12 X8NS6, Ireland;
[privacy@remitly.com](mailto:privacy@remitly.com).

4. ANDRINGAR AV DENNA POLICY

Vi kan komma att andra denna Policy, i vilket fall vi kommer att informera dig genom att
ladda upp en reviderad version pa var Webbplats och i var App. Granska denna Policy
varje gang du gor en Transaktion, eftersom vi kan ha uppdaterat den sedan du
registrerade dig till vara Tjanster eller sedan din senaste Transaktion.

Om du inte samtycker till nagon del i denna Policy, eller &ndring(ar) av den, kan du sédga
upp ditt Avtal eller stanga din Profil genom att skicka ett e-postmeddelande till
[kontakta oss](https://www.remitly.com/home/contact) eller ringa 020-075 37 26.



5. PERSONER SOM BESOKER VAR WEBBPLATS (EXKLUSIVE
PERSONER SOM PRENUMERERAR PA VARA TJANSTER)

Personuppgifter som vi samlar in: Vi anvander cookies och samlar in relaterad
information. Se var [Cookiepolicy](https://www.remitly.com/home/cookies).

Anvandning av dina personuppgifter: Se var [Cookiepolicy](https://www.remitly.com/
home/cookies).

Delning av dina personuppgifter: Vi kommer att dela informationen med:

« vara medarbetare (men deras anvandning ska vara begréansad till nédvandigt
underlag for att utfora arbetsuppgifter i linje med anledningen till behandlingen,
inklusive att tillhandahalla support och i fels6knings- dataanalys-, testnings-,
forsknings-, statistik- och undersdkningssyften); och

« leverantorer av var webbplats, for att gora det mojligt for dem att uppratthalla
och hjélpa oss att tillhandahalla vara Tjanster.

Lagring av dina personuppgifter: Vi lagrar informationen i den tid som ar faststalld i var
Cookiepolicy, och darefter kommer den att raderas automatiskt. Dock:

« kommer vi att lagra den langre om lagen kraver det; och/eller

« lagra information som anvands i samband med réattsliga forfaranden (vilket
omfattar rattsliga forfaranden i framtiden) sa lange de rattsliga férfarandena (och
eventuellt verkstéllande) varar.

6. PRENUMERERA PA VARA TJANSTER

Personuppgifter som vi samlar in: Nar du prenumererar pa vara Tjanster:

« Skapa en profil - du behover tillhandahalla din e-postadress och uppge ett
|6senord (vi kommer inte att ha tillgang till eller kunna dela ditt I6senord med andra).
Observera att du behover skapa en Profil for att kunna utfora en Transaktion;

« Utfora en Transaktion - du behover tillhandahalla foljande ytterligare
personuppgifter:

« namn, adress, fodelsedatum, telefonnummer, detaljer om finansiellt
instrument (antingen debet-/kreditkort eller bankkonto); och,

« om vi begar det, vissa statligt utfardade ID-handlingar, inklusive ditt



pass, korkort och/eller nationella ID-kort (saval som en bild av dig med dina ID-
handlingar), tillsammans med dokumentation som bevisar din adress; och

« viss information om personen du for éver pengar till (mottagaren),
inklusive: férnamn och efternamn, adress, telefonnummer (valfritt) och detaljerad
information om finansinstitutet som later mottagaren ta emot pengadverféringen
(detta kan vara information om mottagarens bankkonto) - om mottagaren tar emot
pengarna direkt pa sitt bankkonto; eller detaljerad information om ett finansinstitut - om
ett kontant alternativ ar tillgangligt);

« Transaktioner som overskrider vara overforingsgranser (se fliken
“overforingsgranser” i din Profil) du behover dessutom tillhandahalla féljande
ytterligare personuppgifter: detaljer om din senaste Transaktion med oss (belopp och
information om mottagaren); betalningsmetoden du avser att anvdnda med vara
Tjanster; genomsnittlig summa som du avser att fora over; hur ofta du avser att
anvanda vara Tjanster; huruvida du avser att fora 6ver pengar till flera mottagare och
fran olika platser; din relation till mottagaren och varfor du skickar pengarna; din
sysselsattning; din arbetsgivare och finansieringsbevis (t.ex. ett kontoutdrag eller en
|onespecifikation).

« Delta i en tavling, kampanj eller undersokning - du behdver tillhandahalla ditt
namn och din e-postadress (om undersokningen inte &r anonym) och vissa andra
personuppgifter som du kan bli ombedd att tillhandahalla i vara undersékningsformular.

* #WhylSend — om du valjer att dela information om varfor du for over pengar
till utlandet behdver du uppge viss information i vart onlineformular (som ar tillgangligt
via var Webbplats och App).

 Importera kontakter - vi kan komma att erbjuda dig att importera dina
kontakter* fran Gmail, Yahoo Mail eller en annan e-postleverantor, samt lata dig
manuellt uppge dem for att bjuda in dem till att ta del av vara Tjanster (vi samlar inte in
information om anvandarnamn eller |6senord for det e-postkonto du vill importera dina
kontakter fran, eftersom du uppger inloggningsuppgifterna direkt till den e-
postleveranttren, som skickar dina e-postkontakter till oss efter godkdnnande).

« Nar du anvander var hanvisningstjanst via e-post for att beratta for en van*
om vara Tjanster behdver du ange vdnnens namn och e-postadress.

* Innan du ger oss tillgang till en annan persons information behéver du erhalla
deras samtycke till att du delar deras personuppgifter med oss, och sedan kommer vi
att informera dem om att du har tillhandahallit oss med deras uppgifter.

Dar du har:

* importerat dina kontakter kommer vi, efter din instruktion, att skicka en e-
postinbjudan och som mest en e-postpaminnelse for att bjuda in din kontakt till att
bestka var Webbplats. Vi lagrar denna information enbart i syfte att skicka detta e-
postmeddelande; och/eller



« om du har rekommenderat oss till en van kommer vi automatiskt att skicka ett
e-postmeddelande och som mest en e-postpaminnelse for att bjuda in din vén till var
Webbplats. Vi lagrar denna information enbart i syfte att skicka detta e-
postmeddelande och spara din hanvisning.

| bada fallen kan din kontakt/van [BEGARA BORTTAGNING](https://www.remitly.com/
unsubscribe/stopinvites) av denna information fran var databas, vilket vi omedelbart
kommer att gbra. Vi kommer att lagra en kopia av den e-postadressen pa en
“undantagslista” for att tillmotesga begédran om att inte bli kontaktad av oss. De kan nér
som helst uppdatera sina marknadsféringsalternativ.

Darutover samlar vi in foljande information:

« transaktionsloggar med information om din Transaktion (sadan information
tillhandahalls dven i form av ett e-postkvitto efter att du har slutfért en Transaktion),
inklusive ett unikt referensnummer som ar associerat med en Transaktion;

« information du ger till oss nar du kontaktar kundservice (vi genererar
automatiskt ett kund-ID till dig ndr du anvander vara Tjanster, for att vi ska kunna
identifiera dig i vart kundhanteringssystem);

« information som vi (lagligen) far fran tredje parter, t.ex. leverantérer av
tjianster for identitetsverifiering, elektroniska databaser, kreditupplysningar,
marknadsundersokningar, marknadsforingsnatverk samt affarspartner och
underleverantdrer inom teknik, betalning och leverans;

« foljande tekniska uppgifter kommer automatiskt att samlas in nar du
anvander var Webbplats eller App:

« vilken hardvara och mjukvara du anvander for att nyttja vara Tjanster
(kan inkludera den typ av Enhet du anvander), en unik produktidentifierare (t.ex.
enhetens IMEI-nummer eller ditt mobilnummer), din IP-adress, information om ditt
mobila natverk, ditt operativsystem, din webblasare, vilka sidor du besoker pa var
Webbplats och andra webbplatser som du beséker innan du nar vara Tjanster;

« GPS-teknik for att faststalla din plats (vissa av vara platsaktiverade
Tjanster behover dina personuppgifter for att fungera);

« din anvandning av vara Tjanster, inklusive hur och till vem du anvander
vara Tjanster for att fora over eller ta emot pengar; och

« cookies (se var [Cookiepolicy](https://www.remitly.com/home/cookies)).

Anvandning av dina personuppgifter: Vi kommer att anvanda informationen enligt
foljande:

« primart for att fullgora vara juridiska skyldigheter, sarskilt under nationella



lagar i Europa som implementerar: det fjarde penningtvattsdirektivet (EU 2015/849),
bl.a. Storbritanniens forordningar om bekampning av penningtvatt och finansiering av
terrorism och kapitaldverforingar (information om betalaren) fran 2017, det andra
betaltjanstdirektivet (EU 2015/2366), bl.a. Storbritanniens betaltjanstforordning fran
2017, saval som EU-férordningen om elektronisk éverfoéring (2015/847), Storbritanniens
lagstiftning om vinning av brott fran 2002, Storbritanniens antiterrorlagstiftning fran
2000, olika sanktionslagar i Storbritannien, EU och FN och tillhérande regler och
riktlinjer avseende riskbedémning, riskberakning, bedrageri, bekampning av
penningtvatt och finansiering av terrorism, kundskydd och klagomalshantering. Vi
kommer att anvdnda ovan refererade information for att fullgora vara juridiska
skyldigheter, med undantag for detaljer om personer som du hanvisar till vara Tjanster.

« Om du inte tillhandahaller informationen vi har beskrivit i avsnittet ovan
kommer du inte att kunna utféra nagon Transaktion;

« for att ingd ett avtal — inklusive géllande aktuella tavlingar, kampanjer och
undersokningar — sarskilt ditt namn och din e-postadress. Om du inte tillhandahaller
denna information kommer du inte att kunna delta i sddana tavlingar, kampanijer eller
undersokningar (om undersokningen inte ar anonym);

« for vara eller en tredje parts legitima intressen — viss(a) kontaktinformation
och personuppgifter, transaktionsinformation, teknisk information (inkl. cookies) och
ditt kund-ID for att vi ska kunna:

« uppmana kunder till att ge feedback och férbattra och utveckla vara
Tjanster;

+ ge dig beloningar eller incitament for att du anvander eller
rekommenderar vara Tjanster;

« fa var verksamhet att vdaxa och informera dig om var
marknadsféringsstrategi och vara reklamkampanijer;

+ samla in information som gor det méjligt for oss att forsta varfor och
hur du interagerar med oss och vara Tjanster;

« arbeta med vara tredje parter for att vi och/eller de ska kunna erbjuda,
tillhandahalla och/eller spara beloningar, incitament och/eller en kampanjs effektivitet, i
enlighet med vart avtal med dem; och

« marknadsfora vara Tjanster till dig eller genomféra
marknadsundersokningar, forutsatt att dina preferenser for marknadsféring och
kommunikation i din Profil tillter detta;

« for vara legitima intressen - viss teknisk information om din Enhet for att vi
ska kunna gora foretags- och marknadsféringsanalyser;

« for vara legitima intressen — om du har hanvisat till en van eller instruerat oss
att kontakta en importerad kontakt, kommer vi att anvanda deras namn och e-
postadress for att kunna marknadsféra vara Tjanster for dem; och



« ditt samtycke - #WhylSend och cookies (se var [Cookiepolicy](https://
www.remitly.com/home/cookies)<span style="text-decoration:underline;">)</span>.

Vi kommer inte att kontakta dina mottagare forutom om du har instruerat oss att gora
det eller om det krévs for att slutfora en Transaktion, fullgéra vara juridiska eller
regleringsskyldigheter och/eller genomfora marknadsundersokningar (se avsnitt 7). Vi
anvander endast denna information for att slutfora din begaran eller av annan
anledning till varfér den har tillhandahallits.

| samband med ovan kan vi komma att genomfdra automatiserad behandling och/eller
profilering baserat pa dina interaktioner med var Tjanst, informationen i din profil och
annan information som du kan ha gett till oss, tillsammans med information som vi har
erhdllit fran tredje parter. | begréansade fall kan automatiserad behandling begréansa eller
forbjuda atkomst till vara Tjanster om vi i samband med sadan behandling upptacker
aktivitet som vi tror utgér en sakerhetsrisk eller annan risk for vara Tjanster, andra
anvandare eller tredje parter.

Till exempel: vara automatiserade processer kan informera oss om att du anvander
vara Tjanster i ett land dér vi inte har ratt att bedriva verksamhet. Det ar viktigt eftersom
vi inte vill bryta mot nagra lagar nar vi tillhandahaller vara Tjanster.

Ett annat exempel ar att vi kan anvanda dina personuppgifter for att utfora
identitetskontroller. Det ar viktigt eftersom det hjalper oss att bekrafta vem du &r och
forhindra att andra kan utge sig for att vara du.

Delning av dina personuppgifter:

* Vi kommer att dela all information om dig och din mottagare med:

« vara medarbetare (men deras anvandning ska vara begréansad till
nddvandigt underlag for att utfora arbetsuppgifter i linje med anledningen till
behandlingen, inklusive (i) for att behandla en ansdkan om att registrera sig till och
anvanda vara Tjanster, (ii) for att verifiera din identitet, (iii) for att behandla din
Transaktion, (iv) for att spara, forbattra och personanpassa Tjanster, innehall,
marknadsféring och reklam, (v) for att tillhandahalla vara 6vriga tjanster och relaterad
kundservice och (vi) for att genomfdora riskbedomningar, felsokning, dataanalyser,
testning och forskning, ibland i statistik- och undersékningssyfte);

« andra foretag i var koncern (ndmligen Remitly, Inc, Remitly UK Limited,
Remitly Global, Inc., Remitly Global Operations Inc. och Remitly Nicaragua S.A.) i syfte
att erbjuda kundservice och riskbedémningar;

* leverantdrer av var plattform, databas och webbplats for att géra det



mojligt for dem att uppréatthalla, skydda, stddja och hjalpa oss att tillhandahalla vara
Tjanster;

« var utkontrakterade kundservice, for att erbjuda vara
kundservicefunktioner;

« olika tredje parter som tillhandahaller programvara och verktyg
(inklusive e-post, snabbmeddelanden, dokument-/avtalshantering och fildelning) for att
gora vara Tjanster anvandbara; och

* tredje parter vid eventuell forsaljning, forvarv eller sammanslagning av
delar av eller alla vara tillgdngar om dina personuppgifter ingar i de overférda
tillgangarna (vi meddelar dig, via ett tillkdnnagivande pa var Webbplats och i var App,
om detta skulle intraffa och om vilka alternativ du kan ha gallande dina
personuppgifter).

* Vi kommer att dela alla dina personuppgifter (forutom cookies) och all
information om din mottagare med polisen, sakerhetsstyrkor, brottsbekampande
myndigheter, statliga eller globala tjansteman och organ, behériga organ och
reglerande organ (inklusive sjalvreglerande organ) for att sdkerstalla att vi fullgor alla
vara juridiska skyldigheter avseende klagomalshantering, kundskydd, foreskrifter for
betaltjanster, bedrageri samt bekampning av penningtvatt och finansiering av terrorism.

* Vi kommer att dela all information (forutom cookies) om dig och din
mottagare med:

« externa advokater som vi anlitar for att skydda var(a) egendom(ar)
och rattigheter eller sakerheten for Remitly, vara kunder, leverantorer, kontakter eller
annat (inklusive hjalp med att verkstélla och forsvara denna Policy); och/eller

« externa revisorer som vi anlitar for att utfora revision av oss.

Vi kommer att dela alla dina personuppgifter (forutom ditt kund-ID och viss
teknisk information om din plats) och all information om din mottagare med tredje
parter som tillhandahaller programvara for att vi ska kunna samla in information om din
anvandning och hur du interagerar med vara Tjanster. Syftet med detta &r att vi sedan
ska kunna forbattra vara Tjanster och bista med rattsskydd avseende din anvdndning
av vara Tjanster.

* Vi kommer att dela namn, adress, e-postadress, fodelsedatum,
telefonnummer och information om debet-/kreditkort och bankkonto, viss teknisk
information om din Enhet och plats, information om din Transaktion och all information
om din mottagare med olika bedragerikonsulter (inklusive kontrollanter) som vi anlitar
fran tid till annan for att sédkerstalla att vi fullgér alla vara juridiska skyldigheter
avseende riskberakning, bedrageri samt bekampning av penningtvatt och finansiering
av terrorism.

* Vi kommer att dela ditt namn, fodelsedatum och din adress samt din
mottagares namn och adress med féretag som har tillgang till databaser 6ver
sanktionerade personer som vi anlitar fran tid till annan for att sdkerstalla att vi fullgor
vara juridiska skyldigheter avseende riskberdkning, bedrégeri, efterlevnad av sanktioner
samt bekdmpning av penningtvatt och finansiering av terrorism.



* Vi kommer att dela ditt namn, fodelsedatum, telefonnummer,
regeringsutfardat ID, en bild av dig och din adress samt din mottagares fodelsedatum
med olika tredje parter som vi anlitar fran tid till annan for att sdkerstélla att vi fullgor
vara juridiska skyldigheter avseende kundkannedom (t.ex. bakgrundskontroller, tjanster/
databaser for identitetsverifiering, foreskriven rapportering och autentisering, validering
och omvandling av ID-handlingar). Remitly anvander Onfido for att verifiera din identitet.
Onfido kontrollerar att dina ID-handlingar ar giltiga och bekraftar att ditt foto
overensstammer med fotot i handlingarna. Remitly kommer att ta del av resultaten av
kontrollen. Vi kommer att dela ditt foto och dina ID-handlingar med Onfido i detta syfte
samt for att mojliggora for Onfido att uppréatthalla, skydda och forbattra sina tjanster.
Du hittar en kopia av Onfidos integritetspolicy [har](https://onfido.com/privacy).

Vi kommer att dela dina kontakt- och personuppgifter och information om
debet-/kreditkort och bankkonto, transaktionsreferensen, detaljerad information om din
Transaktion, viss teknisk information om din Enhet och plats samt all information om
din mottagare med vara banker och andra betalningsleverantorer, for att kunna
behandla din Transaktion (inklusive relaterad information, t.ex. bedragerikontroller).

+ Som standard kommer vi att dela ditt namn, kund-ID, viss teknisk information
om din Enhet och plats, transaktionsreferens samt information om mottagarens
finansinstitut till vara distributionspartner (t.ex. din bank eller kreditkortsutfardare och
mottagarens bank), men vissa distributionspartner kan ocksa begaéra (i vilket fall vi &r
tvungna att tillhandahalla det) din e-postadress, adress, ditt fodelsedatum,
telefonnummer, transaktionsloggar, information om debet-/kreditkort och bankkonto,
regeringsutfardat ID samt mottagarens namn, adress och telefonnummer.

* Vi kommer att dela ditt namn, fédelsedatum (men endast for att skicka
grattishalsningar), telefonnummer, din adress, e-postadress, information om ditt debet-/
kreditkort och bankkonto, viss teknisk information om din Enhet och plats samt
transaktionsreferensen med en tredjepartsleverantdr som vi anlitar fran tid till annan for
att skicka en e-postbekraftelse pa din Transaktion (vilket vi har en juridisk skyldighet att
gora) (om vi inte skickar dessa sjalva).

* Vi kommer att dela ditt namn, telefonnummer, transaktionsreferensen samt
mottagarens namn och telefonnummer med en tredjepartsleverantér som skickar en
SMS-bekraftelse for din Transaktion (vilket vi har en juridisk skyldighet att gora).

* Vi kommer att dela ditt namn, telefonnummer, fodelsedatum, din e-
postadress, adress och information om ditt debet-/kreditkort och bankkonto med en
tredje part som erbjuder sparningstjanster, for att vi ska kunna upprétthalla och
forbattra tillhandahallandet av vara Tjanster.

* Vi kommer att dela ditt kund-ID med olika tredjepartsleverantorer av
programvara, for att vi ska kunna spara tekniska fel relaterade till din anvandning av
vara Tjanster.

* Vi kommer att dela viss teknisk information om ditt enhets-ID med
tredjepartsleverantorer som hjélper oss med marknadsféringsanalyser.

« Vi kommer att dela viss(a) transaktionsinformation, teknisk information
(inklusive cookies), kontakt- och personuppgifter samt ditt kund-ID med



tredjepartsleverantorer, for att de ska kunna hjalpa oss med att:

« uppmana kunder till att ge feedback for att forbattra och utveckla vara
Tjanster (inklusive genomfora undersokningar); och/eller

« marknadsfora vara Tjanster till dig eller genomféra
marknadsundersokningar.

* Vi kommer att dela dina kontaktuppgifter med tredjepartsleverantorer, for att
de ska kunna validera att dessa ar ratt.

* Vi kommer att dela din e-postadress, viss teknisk information,
platsinformation och ditt enhets-ID samt din vans namn och e-postadress med
tredjepartsleverantorer, for att de ska kunna hjalpa oss med marknadsforingsaktiviteter
och reklamkampanijer;

« Vi kommer att dela viss(a) transaktionsinformation, kontakt- och
personuppgifter samt ditt kund-ID med tredjepartsleverantorer, for att de ska kunna
hjalpa oss forsta varfor och hur du interagerar med oss och vara Tjanster.

* Vi kommer att dela viss transaktionsinformation med tredjepartsleverantorer,
for att vi och/eller de ska kunna erbjuda, tillhandahalla och/eller spara beloningar,
incitament och/eller en kampanjs effektivitet, i enlighet med vart avtal med dem.

* Vi kommer att dela ditt namn och din e-postadress med
tredjepartsleverantorer, for att de ska kunna distribuera presentkort som vi kan ge till
dig som en beldning eller ett incitament for att du anvander eller rekommenderar vara
Tjanster.

* Vi kommer att dela din e-postadress och ditt telefonnummer (och i vissa fall
dven ditt namn) med:

« sociala medieplattformar som tillhandahaller oss med
marknadsforingstjanster; och

* tredje parter, for att de fran tid till annan ska kunna uppmana kunder
till att ge feedback och férbattra och utveckla vara Tjanster (inklusive genomfora
undersokningar).

Lagring av dina personuppgifter: Vi kommer endast att lagra dina personuppgifter
under den tid som kravs for de syften i vilka vi samlade in dem, inklusive att fullgoéra
vara juridiska skyldigheter och uppfylla vara redovisnings- eller rapporteringskrav. Vi
beaktar (bland annat) féljande for att faststalla [amplig lagringstid for personuppgifter:

« skyldigheter och/eller arkiveringstider som tillampliga lagar och/eller vara
tillsynsmyndigheter har beslutat om

+ hur omfattande och kansliga personuppgifterna ar samt deras beskaffenhet

« den potentiella risken for skada som kan folja av obehorig(t) anvandning eller
avslojande av personuppgifter, och

+ i vilka syften vi behandlar dina personuppgifter och om vi kan uppfylla dem



genom andra metoder.

Observera att du genom att anvanda vara Tjanster uttryckligen samtycker till att vi
lagrar dina personuppgifter (inklusive uppgifter om din Transaktion och var insamling
och verifiering av din identitet) i minst 5 ar efter ditt avslutade réattsliga forhallande med
oss. Detta gor vi for att upptacka och motverka bedrageri och/eller annan olaglig
anvandning av var Tjanst.

7. FORSKNINGSDELTAGARE

Personuppgifter som vi samlar in: Om du deltar i ett av vara forskningsprojekt (per
telefon, fysiskt, genom en elektronisk undersokning eller pa annat satt) kommer vi att
spara ditt namn, dina kontaktuppgifter och andra personuppgifter du valjer att ge till
oss nar du deltar i vara forskningsprojekt.

Anvandning av dina personuppgifter: Vi kommer att anvanda denna information for
vara legitima intressen, namligen for att genomféra forskningsprojekt som skulle kunna
hjalpa oss att forbattra och/eller utveckla vara produkter och tjanster.

Delning av dina personuppgifter: Vi kommer att dela informationen med:

« vara medarbetare (men deras anvandning ska vara begréansad till nédvandigt
underlag for att utfora arbetsuppgifter i linje med anledningen till behandlingen);

« andra foretag i var koncern (ndmligen Remitly, Inc., Remitly UK Ltd, Remitly
Global, Inc., Remitly Global Operations Inc. och Remitly Nicaragua S.A.);

« leverantorer av var plattform, databas och webbplats, for att géra det mojligt
for dem att uppratthalla, skydda, stodja och tillhandahalla oss med de I6sningar som vi
anvander for att arkivera var forskning;

« olika tredje parter som tillhandahaller programvaror och verktyg (inklusive e-
post, snabbmeddelanden, dokument-/avtalshantering och fildelning) som vi anvander i
var verksamhet; och

* tredje parter vid eventuell forsaljning, forvarv eller sammanslagning av delar
av eller alla vara tillgangar om dina personuppgifter ingar i de éverforda tillgdngarna (vi
meddelar dig, via ett tillkdnnagivande pa var Webbplats, om detta skulle intraffa och om
vilka alternativ du kan ha géllande dina personuppgifter).

Lagring av dina personuppgifter: Vi kommer endast att lagra dina personuppgifter
under den tid som kravs for de syften i vilka vi samlade in dem, inklusive att fullgéra
vara juridiska skyldigheter och uppfylla vara redovisnings- eller rapporteringskrav. Vi
beaktar (bland annat) féljande for att faststalla [amplig lagringstid for personuppgifter:



« skyldigheter och/eller arkiveringstider som tillampliga lagar och/eller vara
tillsynsmyndigheter har beslutat om;

* hur omfattande och kansliga personuppgifterna ar samt deras beskaffenhet;

« den potentiella risken for skada som kan folja av obehorig(t) anvandning eller
avslojande av personuppgifter; och

« ivilka syften vi behandlar dina personuppgifter och om vi kan uppfylla dem
genom andra metoder.

8. ANVANDARE AV VAR LIVECHAT-TJANST

Vi anvander en tredjepartsleverantor for att tillhandahalla och ge support for var
LiveChat-tjanst, vilken vi anvander for att besvara fragor om vara Tjanster och hjélpa dig
med att anvdnda var Webbplats.

Personuppgifter som vi samlar in: Om du anvander LiveChat-tjansten samlar vi in: ditt
namn, din e-postadress (valfritt) och innehallet i din LiveChat-session.

Anvandning av dina personuppgifter: Vi kommer att anvanda informationen for att
besvara dina fragor.

Delning av dina personuppgifter: Vi kommer att dela informationen med:

« vara medarbetare (men deras anvandning ska vara begransad till nodvandigt
underlag for att utfora arbetsuppgifter i linje med anledningen till behandlingen,
inklusive att tillhandahalla support och i felséknings- dataanalys-, testnings-,
forsknings-, statistik- och undersdkningssyften); och

« var tjansteleverantor for att gora det mojligt for leverantdren att tillhandahalla
var LiveChat-tjanst.

Lagring av dina personuppgifter: Vi kommer endast att lagra dina personuppgifter
under den tid som kravs for de syften i vilka vi samlade in dem, inklusive att fullgora
vara juridiska skyldigheter och uppfylla vara redovisnings- eller rapporteringskrav. Vi
beaktar (bland annat) féljande for att faststalla [amplig lagringstid for personuppgifter:

« skyldigheter och/eller arkiveringstider som tillampliga lagar och/eller vara
tillsynsmyndigheter har beslutat om;

* hur omfattande och kansliga personuppgifterna ar samt deras beskaffenhet;



« den potentiella risken for skada som kan folja av obehorig(t) anvandning eller
avsldjande av personuppgifter; och

« ivilka syften vi behandlar dina personuppgifter och om vi kan uppfylla dem
genom andra metoder.

Se dven Personer som besoker var Webbplats ovan om du har besdkt var Webbplats.

9. BARN

Vi ber att personer som ar yngre an 18 ar (vilka vi anser vara barn och minderariga) inte
anvander vara Tjanster eller Iamnar in ndgra personuppgifter till oss. Personer som ar
yngre @n 18 ar &r inte berattigade att anvdnda vara tjanster, och vi stanger alla profiler
som vi upptacker har registrerats av personer yngre an 18 ar.

10. FORA OVER PERSONUPPGIFTER TILL LANDER UTANFOR
EES

Vi delar dina personuppgifter inom Remitly-koncernen och till externa tredje parter (vi
refererar till olika kategorier i denna Policy). Det kan inkludera att fora 6ver dina
personuppgifter till lander utanfor det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES
). Vi sdkerstaller att en likvardig skyddsgrad tillampas for personuppgifter som vi for
over till I1ander utanfor det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES). | vissa fall
kan vi fora over dina personuppgifter till Iander som den [Europeiska kommissionen]
(https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/
adequacy-protection-personal-data-non-eu-countriesen) anser garanterar en adekvat
skyddsniva f6r personuppgifter. | andra fall ser vi till att minst en av de juridiska
skyddsatgéarderna implementeras, vilket kan omfatta:

 Nar vi for over personuppgifter inom Remitly-koncernen och till vissa tredje
parter kan vi anvdnda specifika kontrakt godkanda av [Europeiska kommissionen]
(https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/
adequacy-protection-personal-data-non-eu-countriesen). vilka ger personuppgifterna
samma skydd som i Europa; eller

 Nar vi anvander tredje parter baserade i USA kan vi fora 6ver personuppgifter
till dem om de har undertecknat [EU-US Privacy Shield](https://ec.europa.eu/info/law/
law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/eu-us-privacy-shielden), som kréaver
att de tillhandahaller motsvarande skydd f6r personuppgifter som éverférs mellan
Europa och USA.

11. DINA RATTIGHETER

Avseende den information som vi innehar om dig har du ratt att:



« fa atkomst till dina personuppgifter och information om hur vi behandlar dem

* be oss korrigera de personuppgifter vi innehar om dig om de ar felaktiga eller
komplettera personuppgifter om de ar ofullstandiga

* be oss, i begransade fall, att radera dina personuppgifter eller sluta behandla
dem

« invdnda mot var behandling av dina personuppgifter i
direktmarknadsforingssyften

* invdnda mot automatiserad behandling, inklusive profilering

« invdnda mot var behandling av dina personuppgifter i syfte att tillgodose vara
legitima intressen

* be oss, i séllsynta fall, att begransa behandlingen av dina personuppgifter till
endast arkivering

* be oss, i begransade fall, att fora 6ver dina personuppgifter till en annan
online-leverantor

« forhindra behandling déar det finns risk for skada eller trangmal for dig och
sOka kompensation fran oss for skada vi asamkat dig pa grund av brott mot
dataskyddslagstiftningen

« fa information om dataintrdng som kan innebéra stora risker for dina
rattigheter och friheter och

* lamna in klagomal till tillamplig dataskyddsmyndighet.

Dina mottagare har ocksa dessa rattigheter i relation till personlig information om dem
som vi behandlar.

Om du (eller din mottagare) vill utdva ndgon av dessa rattigheter kan du/mottagaren
skicka ett e-postmeddelande till [privacy@remitly.com](mailto:privacy@remitly.com) (vi
kan komma att be dig/din mottagare om att verifiera din/dennes identitet - vanligen
samarbeta med oss nér vi forsoker verifiera kundens identitet). Observera att vi kan
behova vissa personuppgifter for att kunna tillhandahalla vara Tjanster och/eller
information som du bet om, vilket innebar att preferenser och begransningar for var
behandling av dina personuppgifter kan paverka den information vi kan tillhandahalla.

Observera att det kan handa att vi inte kan sluta anvanda dina personuppgifter nar du
ber oss (t.ex. om vi behéver anvanda dem for att lagen kraver det eller om vi behéver
lagra dem for att foreskrifter faststéller det). | annat fall, om vi slutar anvanda dina
personuppgifter, kommer vi inte kunna tillhandahalla vara Tjanster, t.ex.
pengaoverforingar. Vi kommer att informera dig om vi inte kan tillmotesga din begéaran
samt om hur din begéaran kan paverka dig nar du kontaktar oss.



12. SA HAR SKYDDAR VI DINA PERSONUPPGIFTER

Vi tillampar godkanda industristandarder for att skydda dina personuppgifter. Vi
anvander SSL-kryptering (Secure Socket Layer) for att skydda din kénsliga information,
sasom bankkontonummer, kreditkortsnummer och personnummer, som skickas over
var Webbplats och/eller i var App. Vi krdaver ocksa autentiseringsuppgifter (t.ex.
anvandarnamn och l6senord) fran varje anvandare som vill komma at sin information
pa var Webbplats och/eller i var App.

| de fall vi har gett dig (eller om du har valt) autentiseringsuppgifter (t.ex. ett |6senord)
for att komma at vissa delar av vara tjanster ar det ditt ansvar att férvara dessa
uppgifter sakra och odtkomliga for andra. Om du dessutom har tillgang till vara Tjanster
via fingeravtryck pa din Enhet (t.ex. via Apple Touch ID) bor du inte lata ndgon annan
person registrera sitt fingeravtryck pa den Enheten, eftersom det kan ge den andra
personen atkomst till vara Tjanster, i vilket fall du kan hallas ansvarig for dennes
aktivitet. Dock ar ingen metod for att fora over eller lagra elektronisk information éver
internet 100 % saker. Darfor kan vi inte garantera absolut sakerhet, och alla 6verforingar
av personuppgifter sker pa egen risk. Skicka ett e-postmeddelande till [kontakta oss]
(https://www.remitly.com/home/contact) om du har sékerhetsrelaterade fragor.

13. DIREKTMARKNADSFORING

Du har ratt att be oss att inte behandla dina personuppgifter i
direktmarknadsforingssyften. Du kan enkelt utdva denna rattighet nar som helst genom
att vidta atgarder som gors tillgangliga for dig for att "avsluta prenumerationen” (som
att klicka pa lanken "avsluta prenumerationen" i varje reklammeddelande vi skickar till
dig). Vi kommer att respektera ditt val och avsta fran att skicka sddana meddelanden.
Observera att vi kommer att lagra en kopia av e-postadressen, via vilken du har uppgett
att du inte vill bli kontaktad, i en “undantagslista” for att tillmotesga din begdran om att
inte bli kontaktad av oss. Du kan nar som helst uppdatera dina
marknadsforingsalternativ.

Du kan ocksa styra hur vi anvander vissa av dina personuppgifter som en del av vara
Tjanster (t.ex. hur vi far kommunicera med dig) genom att bekréfta dina preferenser i
din Profil. Observera att du inte kan avsaga dig all kommunikation — till exempel kan vi
behova skicka e-postaviseringar till dig om vara Tjanster for att fullgora vara juridiska
skyldigheter under de nationella lagarna och reglerande riktlinjerna som ar
implementerade i det andra betaltjanstdirektivet (EU-direktiv 2015/2366).

14. LANKAR TILL WEBBPLATSER SOM TILLHOR TREDJE
PARTER OCH TJANSTER SOM TREDJE PARTER



TILLHANDAHALLER

Delar av var Tjanst anvander Google Maps, inklusive Google Maps API:er. Anvandning
av dessa funktioner ar foremal for [Google Maps tillaggsvillkor](https://
www.google.com/intl/en-USUS/help/termsmaps.html) och [Googles integritetspolicy]
(https://policies.google.com/privacy). Genom att anvanda denna Webbplats och Tjanst
samtycker du till Googles anvandarvillkor (vilka kan komma att dndras).

Var Webbplats och App lankar till andra webbplatser vars integritetspolicy kan skilja sig
fran Remitlys. Om du lamnar in personuppgifter till ndgon sadan webbplats kommer
informationen att omfattas av den associerade integritetspolicyn, och vi ansvarar inte
for sadana policyer eller nagra personuppgifter (t.ex. kontaktuppgifter och platsdata)
som kan samlas in och behandlas via sddana webbplatser eller tjanster. Vi uppmanar
dig till att [asa igenom andra webbplatsers eller programvarors integritetspolicyer
noggrant.

Denna Policy galler inte for tredje parter som du kan komma i kontakt med nar du
anvander vara Tjanster, t.ex. din mobilnatverksoperator eller andra anvandare av vara
Tjanster. Du bor kontakta dem avseende deras integritetspolicy innan du forser dem
med nagra personuppgifter.

Var Webbplats och App inkluderar sociala mediefunktioner, t.ex. Facebooks “gilla”-
knapp, och widgetar, t.ex. “Dela”knappen, eller interaktiva miniprogram som kors pa var
Webbplats och i var App. Dessa funktioner kan registrera din IP-adress, vilken sida du
besoker pa var Webbplats samt anvanda kakor for att forbattra funktionen. Sociala
mediefunktioner och -widgetar tillhandahalls antingen av en tredje part eller direkt pa
var Webbplats eller i var App. Dina interaktioner med sadana funktioner regleras av
integritetspolicyn tillhdrande det foretag som tillhandahaller en viss funktion. Du hittar
mer information om anvandning av sociala medier via vara Tjanster i var [Cookiepolicy]
(https://www.remitly.com/home/cookies)

Denna webbplats skyddas av reCAPTCHA Enterprise och Googles [sekretesspolicy]
(https://policies.google.com/privacy) och [serviceavtal](https://policies.google.com/
terms)



