KIGcové servisné informacie
Posledna aktualizacia: 28. oktdébra 2019

Nasledujuce informacie su len sihrnom urcitych klucovych zalezitosti, ktoré sa tykaju
vasho pouzivania nasich sluzieb a nie su sucastou nasej zmluvy s pouzivatelom. Tieto
informacie su platné od a od datumu poslednej aktualizacie (ako je uvedené vyssie).
Nasa ponuka pre vas na pouzivanie nasich Sluzieb plati dovtedy, kym pouzivatelom
umoznime pristup, registraciu alebo iné pouzivanie nasich Sluzieb.

Slova s velkym zaciatoCnym pismenom uvedené nizSie maju rovnaky vyznam, ako je
uvedené v nasej zmluve s pouzivatelom. Uplné podrobnosti o kazdom z nasich prav a
povinnosti pri pouzivani Sluzieb najdete v nasej pouzivatel'skej zmluve.

Remitly Europe Limited, obchodujuca pod nazvom Remitly, je regulovanéll'rskou
centralnou bankou. Spolo¢nost Remitly Europe Limited je registrovana v Irsku pod
Cislom spoloc¢nosti 629909.

Jazyk dohodnuty medzi nami

Uzivatel'skd zmluvu uzatvarame v anglictine. Uzatvorenim nasej Zmluvy s pouzivatelom
suhlasite, Zze Vam budeme poskytovat Sluzby v anglickom jazyku, a Ze s Vami budeme
komunikovat v anglickom jazyku.

Na zvysenie Vasho pohodlia mézeme tento dokument poskytovat aj v inych jazykoch.
Verzia tohto dokumentu v [portugalcine][gréctine[lotystine][litovcine][slovencine] je k
dispozicii [na tomto odkaze][hypertextovy odkaz]. V pripade akéhokolvek rozporu medzi
anglickou verziou tohto dokumentu a jeho prekladom je zavazny iba anglicky text.

Ak nesuhlasite s vysSie uvedenymi podmienkami, nevstupujte do nasich rozhrani a
nepouzivajte nase Sluzby.

Riziko fluktuacie vymennych kurzov

1. Riziko pouzivania nasich Sluzieb zahrna skuto¢nost, Ze meny kolisu
sposobom uréenym medzinarodnymi financ¢nymi trhmi, ktory je mimo nasej kontroly.

2. To znamena, ze ked nam uskutocnite platbu, aby ste prijemcovi poslali
peniaze v inej mene, suma penazi, ktord mozete zaplatit za prevod penazi v jeden den,
sa moze lisit od sumy, ktort potrebujete na uskutocnenie rovnakej platby. v iny den.

3. Upozoriujeme tiez, Ze relativna sila alebo slabost meny v minulosti nie je



ukazovatelom toho, i dana mena zostane taka aj v buducnosti.

4. Aby sme vam dali jasnud sumu penazi, ktora je potrebna na uskutocnenie
vasej platby, vzdy vas budeme informovat o vymennom kurze pouZzitom na
uskuto€nenie platby v Case, ked' u nas odoslete transakciu.

Suhlas s nasou pouzivatel'skou zmluvou a odosielanie transakcii
S hami

1. Ak chcete prijat a odsuhlasit nasu zmluvu s pouzivatelom, musite pouzit
zariadenie (ako je pocitac, smartfon, tablet alebo iné mobilné zariadenie), ktoré ma
pristup na internet a ktoré vam tiez umoznuje ukladat a reprodukovat zmluvu a iné
upozornenia, ktoré sme povinni posielat vam pri pouzivani nasich Sluzieb (ako su
napriklad ozndmenia o platbach).

2. Ked sa zobrazi vyzva na prihlasenie do nasich Sluzieb a ked odoslete
Transakcie, mate k dispozicii prostriedky na kontrolu a opravu akychkolvek chyb pred
ich odoslanim. Mo6zete to urobit pomocou funkcii klavesnice zariadenia, ktoré pouzivate
nase Sluzby. Pred odoslanim si najdite ¢as na precitanie a kontrolu svojich udajov.

3. Upozornujeme, Ze ak si chcete precitat nase stbory PDF, odpori¢ame vam
nainstalovat si Acrobat Reader 8.0™ alebo novsi. Je mozné, Ze tento softvér uz mate vo
svojom zariadeni, ale ak nie, moZete si stiahnut bezplatnu verziu cez Adobe. Ak k tejto
sluzbe pristupujete pomocou technoldgie ¢itania obrazovky, ktora nedokaze Citat
subory PDF, v Access Adobe je k dispozicii softvér, ktory to dokaze previest za vas.

4. Nasu zmluvu s pouzivatelom vam spristupfiujeme v réznych ¢asoch, ked'
pouzivate nase sluzby, ale pravdepodobne najjednoduchsie je ziskat pristup k aktudlnej
kopii nasej zmluvy s pouzivatelom prostrednictvom paty nasej webovej stranky. Mozete
si vSak od nas kedykolvek vyziadat kopiu tejto zmluvy alebo akékolvek iné informacie,
na ktoré mate podla zakona pravo, kym tato dohoda medzi nami neskoncila.

5. S vyhradou akychkolvek zmien bude vSetka komunikacia, ktord vam
poskytneme, v anglictine.

6. MOzZete tiez podat staznost irskemu ombudsmanovi finanénych sluzieb a
déchodkového zabezpecenia (,FSPO"). FSPO je nezavisla a bezplatna sluzba, ktora
pomaha riesit staznosti s poskytovatelmi dochodkov a poskytovatelmi regulovanych
finanénych sluzieb. Dal$ie informéacie o FSPO, spésoboch, akymi mézete pristupovat k
ich sluzbam, mézete ziskat na www.fpso.ie. Kontaktné tidaje FPSO su nasledovné:

Adresa: Lincoln House, Lincoln Place, Dublin 2, D02 VH29 Telefén: 00 800 55 77 1234 E-
mail: info@fspo.ie. Okrem toho prosim vsimnite si, Ze spory je mozné predkladat aj na
rieSenie online prostrednictvom eurépskeho portalu Platforma rieSenia sporov online
dostupnad na: http://ec.europa.eu/odr. Akékolvek staznosti, ktoré mozete mat v
suvislosti so sluzbami, ktoré poskytujeme, podliehaju jurisdikcii FSPO.



Vase prava zrusit alebo prestat pouzivat nase Sluzby

1. Ak ste sa zaregistrovali pre nase Sluzby, ale uz ich nechcete pouzivat, mézete
nase Sluzby kedykolvek prestat pouzivat.

2. Ak uz nechcete byt u nas registrovany ako zédkaznik, mozete svoj profil
kedykolvek zatvorit tak, Ze nas budete kontaktovat nasledujtcimi spésobmi:

] a. nasa adresa na 7. poschodi, Penrose Two, Penrose Dock, Cork, T23 KW8T1,
Irsko; alebo

b. e-mailom: [service@remitly.com] (mailto:service@remitly.com)

3. Podl'a zakonov o spotrebitelskom financovani online zmlav mate vSeobecné
pravo zrusit zmluvu s nami - toto pravo zacina diiom, ked' ste prijali nasu zmluvu s
pouzivatelom, a konci sa $trnast (14) dni potom (d'alej len ,obdobie na rozmyslenie®).

4. Ak zrusite nasu zmluvu v rdmci Obdobia na rozmyslenie a do tejto doby ste
nam neodoslali Transakciu, nebudete méct pouzivat nase Sluzby na posielanie penazi
Prijemcom. Za tychto okolnosti neplatite ziadny storno poplatok.

5. Ak zrusite nasu zmluvu pocas Doby na rozmyslenie a odoslete nam
Transakciu v tejto lehote, vratime vam peniaze, ak svoju Transakciu zrusite kedykolvek
pred jej ,Dokoncenim”. Upozornujeme vsak, ze ak sme uz Transakciu ,Dokoncili“,
nepreplatime vam ziadnu sumu. Dokoncenie znamena, ze vas prijemca si vyziadal
peniaze, ktoré ste poslali, bud vyzdvihnutim hotovosti, dorucenim domov alebo
vkladom na bankovy ucet. Po prijati vasej Zziadosti o zruSenie Transakcie mézeme
potvrdit u nasich poskytovatelov sluzieb, aby sme zistili, ¢i bola Transakcia zrusena
pred tym, ako vam vratime peniaze.

6. Upozornujeme tiez, ze podla zakona zvyCajne neexistuje ziadne vSeobecné
pravo na lehotu na odstupenie od zmluvy, ak pocas tohto obdobia ceny zavisia od
vykyvov na finan¢nych trhoch, ktoré si mimo nasej kontroly (ako je to v pripade
devizové transakcie).

7. Pre Uzivatel'skd zmluvu nie je stanovena ziadna minimalna lehota. Po
uplynuti obdobia na rozmyslenie mozete zmluvu s pouzivatelom kedykolvek a z
akéhokolvek dovodu ukoncit zatvorenim svojho profily, a to tak, Ze nam poslete e-mail
na adresu service@remitly.com alebo postou na nasu adresu 7th Floor, Penrose Two,
Penrose Dock, Cork, T23 KW81, irsko.

Ako nam platite a ako poskytujeme nase Sluzby
1. Ked ndm odoslete transakciu, ddme vam vediet o sume, ktord nam musite
zaplatit, vratane prislusnych poplatkov.

2. Moézete byt tiez povinni uhradit nam néaklady, ktoré nam vzniknu, ak sa vas
Platobny néstroj pouzije nezakonne — napriklad moézeme dostat poplatok z vasej banky,
ak sa pokusite uhradit Transakciu z vasho bankového Uctu a nie je dostatok



prostriedkov na vykongt’ ten prevod. Poplatok, ktory dostaneme, vam bude postupeny
prostrednictvom nas. Uplné podrobnosti o nasich poplatkoch a poplatkoch najdete v
nasej zmluve s pouzivatelom.

3. Vyzadujeme, aby ste nas opravnili na zhromazdovanie vysSie uvedenych sum
z Platobného ndstroja, ktory u nas registrujete (ako su vase bankové Ucty a/alebo
debetna ¢&i kreditna karta) a/alebo sum platieb, ktoré pre vas spracovavame.

4. Zvycajne vam dame vediet, ako dlho bude trvat, kym budu prostriedky
spristupnené vasmu Prijemcovi, ¢o bude zavisiet od réznych faktorov (nie vsetky su
pod nasou kontrolou). Medzi faktory patria (bez obmedzenia):

Mena a miesto, kde Prijemca dostane prostriedky 2. Platobna siet a partneri,
ktorych pouzivame na spracovanie prevodu prostriedkov 3. Otvaracie hodiny a dalSie
poziadavky organizacie, ktora poskytuje prostriedky Prijemcovi (napriklad rozsah, v
akom musi Prijemca vykonat kontroly totoznosti).

Platobna siet a partneri, ktorych pouzivame na spracovanie prevodu
prostriedkov

Otvaracie hodiny a dalSie poziadavky organizacie, ktora poskytuje prostriedky
Prijemcovi (napriklad rozsah, v akom musi Prijemca vykonat kontroly totoznosti).

Vasa zodpovednost za dane a naklady tretich stran — vratane
pripadov, ked' pouzivate nase Sluzby prostrednictvom internetu
alebo mobilného zariadenia

1. Na pouzivanie nasich Sluzieb mozno budete musiet uzavriet zmluvy s tretimi
stranami. MozZe to zahrfnat napriklad uzavretie zmlav s operatorom mobilnej siete a/
alebo organizaciou, ktora vam poskytuje pristup na internet.

2. Tito poskytovatelia sluzieb tretich stran vdm mo6zu uctovat poplatky alebo iné
naklady za pouzivanie nasich Sluzieb, ktoré nie su ulozené ani uhradené
prostrednictvom nas. M6zu zahfnat poplatky suvisiace s pristupom na internet a
pouzivanim dat a SMS sprav prostrednictvom vasho zariadenia. Za pouzivanie nasich
Sluzieb na dialku vam neuctujeme osobitny poplatok.

3. Ste zodpovedny za zaplatenie tychto poplatkov a inych nakladov sp6sobom,
s ktorym ste suhlasili.

4. Zodpovedate aj za vSetky ostatné dane, ktoré sa mozu stat povinnymi pri
pouzivani nasich Sluzieb.

Existuje systém odmenovania, ktory sa uplatiuje, ked pouzivate
nase Sluzby?
Manipulaciu s vasimi finanénymi prostriedkami berieme vel'mi vazne a podliehame

prisnym regulacnym povinnostiam, aby sme ich udrzali v bezpeci. Kedze nie sme zo
zakona povinni byt su¢astou ziadnej vladnej kompenzaénej schémy, v ramci takejto



schémy by nebola spristupnena Zziadna kompenzacia, ak by sme v nepravdepodobnom
pripade neboli schopni spinit nase zavéazky.

Aky zakon plati?

Na nas vztah sa vztahuju zakony irska. VSetky spory vyplyvajuce z Uzivatel'skej zmluvy
alebo z pristupu alebo pouzivania nasich Sluzieb budu predlozené nevyhradnej
jurisdikcii prisludného stdu v irsku. Toto neobmedzuje vase pravo podat zalobu na
prislusnom sude vo vasom bydlisku.



