CONSIMTAMANTUL PRIVIND COMUNICARI ELECTRONICE (,ACORDUL DE SEMNARE
ELECTRONICA")

Urmatoarele dezvaluiri sunt impuse de legea federala privind Semnaturile electronice in
domeniul comertului global si national (,Legea”). inainte ca Remitly s& poata deschide
Contul dvs. Remitly (sau subcontul, in cazul unui utilizator autorizat) si sa furnizeze
orice Servicii conexe, trebuie sa confirmati faptul ca ati primit si ca ati citit aceste
dezvaluiri si s& furnizati consimtamantul privind livrarea electronica a tuturor
Comunicarilor (definite de mai jos) in ceea ce priveste Contul dvs. (definit mai jos) si a
oricaror produse si servicii conexe pe care le oferim.

Aceasta notificare contine informatii importante pe care aveti dreptul sa le primiti
inainte de a va da consimtamantul privind inregistrarile electronice si semnaturile
electronice in legatura cu Contul dvs. de transfer de bani Remitly si orice produse si
servicii asociate oferite de si prin intermediul Remitly Inc. (,Produsele”). Va rugam sa
cititi cu atentie aceasta notificare si sa imprimati sau sa descarcati o copie pentru
evidentele dvs.

Prezentul Acord privind comunicarile electronice (,Acordul de semnare electronicd”) se
aplica tuturor Comunicarilor legate de orice produse si servicii (,Servicii”) oferite de sau
prin intermediul Remitly Inc, inclusiv celor disponibile prin intermediul oricarei aplicatii
mobile Remitly (,Aplicatia mobild”). Serviciile sunt destinate utilizarii numai de catre
persoane fizice sau anumite afaceri care doresc si pot (i) sa primeasca notificari si
Comunicari de la noi exclusiv prin mijloace electronice, in masura permisa de lege si (ii)
sa furnizeze semnaturi electronice in legatura cu respectivele Comunicari. Daca nu
sunteti de acord sa va oferim notificarile si comunicarile impuse prin lege descrise in
prezentul acord in forma electronica si nu pe hartie, atunci nu puteti deschide un Cont
pe platforma noastra si nu puteti sa utilizati Serviciile. in mod similar, daca va dati
consimtamantul pentru Acordul de semnare electronica, iar apoi va retrageti acest
consimtamant, ne rezervdm dreptul de a va inchide Contul si accesul la Servicii, dupa
cum se descrie mai jos. ,Cont” inseamna un profil configurat pentru Serviciile noastre,
pe care il accesati prin intermediul aplicatiei mobile sau online. ,Dispozitiv de acces”
inseamna orice dispozitiv electronic pe care il utilizati pentru a accesa servicii mobile
sau online sau pentru a vizualiza documente electronice. Aceasta include, printre altele,
un dispozitiv mobil, cum ar fi o tableta sau un smartphone. ,Comunicare” inseamna
orice acord cu clientul (sau utilizatorul autorizat) sau orice amendamente, dezvaluiri,
notificari, rdspunsuri la revendicari, declaratii periodice, notificari privind rezolvarea
erorilor, politici de confidentialitate, politici de utilizare acceptabila si toate celelalte
informatii in legatura cu Serviciile sau Aplicatia mobil, pe care legea ne impune sa vi le
furnizam in scris. ,Remitly” inseamna Remitly, Inc. si toti agentii, reprezentantii
autorizati, succesorii si mandatarii sai. ,Dvs.” si ,al/a/ai/ale dvs." inseamné persoana
identificata in profilul contului tau si orice utilizatori autorizati. ,Noi”, si ,al nostru/a
noastra/ai nostri/ale noastre” inseamna Remitly.



Domeniul de aplicare al Comunicarilor care urmeaza sa fie furnizate in forma
electronica. Sunteti de acord ca va putem furniza orice Comunicare in format
electronic, in masura permisa de lege, in loc sa va trimitem Comunicari pe hartie.
Consimtamantul privind primirea Comunicarilor si tranzactiilor electronice include,
printre altele:

+ Toate dezvaluirile si comunicarile legale si de reglementare asociate cu
Serviciile si cu orice produse si servicii conexe;

* Prezentul Acord si orice notificari despre o modificare a conditiilor asociate
Produselor sau a oricaror altor conditii ale prezentului Acord,;

+ Politicile si notificarile legate de confidentialitate;

Notificarile privind rezolvarea erorilor;

Autorizatiile de plata si chitantele sau confirmarile tranzactiilor;
* R&spunsurile la reclamatiile depuse in legatura cu Produsele;
* Orice declaratii periodice relevante; si

Toate celelalte comunicari intre noi (sau furnizorii nostri de servicii) si dvs. cu
privire la Produse si orice tranzactii sau servicii conexe.

De asemenea, va dati consimtamantul expres pentru a primi, vizualiza si semna
electronic Comunicarile pe care le afisam pe orice site web, prin orice browser web sau
in orice aplicatie software (inclusiv in Aplicatia mobild). Sunteti de acord ca intre
Comunicarile pe care le trimitem la adresa dvs. de e-mail desemnata pot exista
Comunicari afisate Th mesajul de e-mail, atasate acestuia sau afisate atunci cand
selectati linkurile incluse in mesaj. Cand o Comunicare este afisata electronic pe
computerul dvs. sau pe dispozitivul dvs. mobil sau portabil, sunteti de acord ca
semnatura dvs. electronica pentru Comunicare poate include clicuri pe butoanele
afisate, selectarea casetelor afisate, introducerea numelui dvs. intr-un cdmp desemnat
sau selectarea in alt mod a unei semnaturi electronice pentru campul respectiv,
trimiterea unui raspuns prin e-mail la un mesaj transmis la adresa dvs. de e-mail
desemnata sau efectuarea altor actiuni descrise atunci cand vizualizati o Comunicare
electronica afisata pe computerul dvs. sau pe dispozitivul dvs. mobil sau portabil.
Consimtamantul dvs. pentru utilizarea de catre noi a Comunicarilor si semnaturilor
electronice va produce efecte, cu exceptia cazului in care il retrageti in modul descris
mai jos.

Metoda furnizarii Comunicarilor in forma electronica. Toate Comunicarile pe care vi le

oferim in forma electronica vor fi furnizate fie (1) prin postare pe site-ul web Remitly, (2)
prin e-mail, (3) prin intermediul Aplicatiei mobile sau (4) prin mesaj text SMS, daca v-ati
dat consimtamantul prin inscrierea la primirea comunicarilor prin mesaj text SMS. Veti

primi o notificare atunci cand este disponibila o Comunicare referitoare la utilizarea



Produselor de catre dvs. Este responsabilitatea dvs. sa verificati in mod regulat aceste
surse pentru a vedea noile Comunicari si sa examinati toate actualizarile prezentului
Acord de semnare electronica.

Retragerea consimtamantului. Va puteti retrage in orice moment consimtdmantul de a
primi Comunicari electronice, notificandu-ne prin e-mail la:

Remitly, Inc.<br /> Attention: Customer Success <br /> 401 Union Street, Suite 1000
<br /> Seattle, WA 98101

Ne rezervam dreptul de a restrictiona sau de a inceta accesul dvs. la Servicii in cazul
in care va retrageti consimtdmantul de a primi Comunicari electronice. in cazul in care
contul dvs. este inchis din aceasta cauza, va trebui sa achitati fondurile restante
datorate. De asemenea, vom trimite prin posta, catre proprietarul contului, un cec de
rambursare pentru soldul rdmas in cont. Daca va retrageti consimtamantul,
valabilitatea legala si caracterul executoriu al Comunicarilor anterioare livrate in forma
electronica nu vor fi afectate.

Actualizarea inregistrarilor. Este responsabilitatea dvs. sa ne furnizati o adresa de e-
mail si date de contact adevarate, exacte si complete, precum si alte informatii legate
de prezentul Acord de semnare electronica si de profilul dvs. Remitly si de a mentine si
actualiza cu promptitudine orice modificare a acestor informatii. Puteti actualiza
informatiile de contact (de exemplu, adresa de e-mail) sunandu-ne la 1-888-736-4859
sau efectudnd modificarile in Aplicatia mobild. Nu suntem responsabili pentru
intérzierea sau neprimirea de catre dvs. a Comunicarilor in cazul in care trimitem
Comunicarile la ultima adresa de e-mail pe care ne-ati furnizat-o.

Utilizarea de catre dvs. a unui filtru de spam care blocheaza sau redirectioneaza e-
mailurile de la expeditori care nu sunt inclusi in agenda contului dvs. de e-mail poate
afecta capacitatea dvs. de a primi Comunicarile noastre. Prin urmare, trebuie sa ne
adaugati in agenda contului dvs. de e-mail, astfel incat sa puteti primi Comunicarile pe
care vi le trimitem.

Pentru a accesa Serviciile si documentele electronice pe un dispozitiv mobil, veti avea
nevoie de urmatoarele:

* un dispozitiv mobil care ruleaza iOS 8.0 sau o versiune ulterioara sau Android
4.1 sau o versiune ulterioarg;

* capacitatea de a vizualiza si pastra fisiere in format PDF (Portable Document
Format);



* acces la un cont de e-mail activ pe platforma unui furnizor de servicii de e-
mail; si
+ o imprimanta, un hard disk sau un alt dispozitiv de stocare.

Va vom anunta daca cerintele noastre hardware sau software se modifica si daca
aceasta modificare creeaza un risc material pentru accesarea sau pastrarea
documentelor electronice. Prin continuarea utilizarii Produselor si a serviciilor aferente
dupa primirea notificarii privind modificarea, va reafirmati consimtamantul cu privire la
prezentul Acord de semnare electronica si declarati ca detineti componentele
hardware, programele software, adresa de e-mail si capabilitatile descrise mai sus.

Solicitare pentru Comunicari pe hartie.

Dupa ce v-ati dat consimtamantul de a primi Comunicari in format electronic, daca
doriti sa primiti o copie pe hartie a unei Comunicari pe care v-am pus-o la dispozitie
anterior, puteti solicita o copie contactandu-ne la urmatoarea adresa: ATTN: Customer
Service 401 Union Street, Suite 1000, Seattle, WA 98101. Va vom trimite copia pe hartie
prin posta SUA. Copia pe héartie a Comunicarilor solicitate va fi furnizata gratuit.
Solicitarea unei copii pe hartie a oricarei Comunicari nu va fi considerata o retragere a
consimtamantului dvs. de a primi Comunicari pe cale electronica.

Comunicari in scris. Acceptati Comunicarile electronice pe care vi le furnizam ca o
notificare rezonabild si adecvatd, in contextul oricarei legi, reguli si reglementari, si
sunteti de acord ca aceasta forma electronica satisface pe deplin orice cerinta ca
astfel de Comunicari sa va fie furnizate ,in scris” sau intr-o forma pe care o puteti
pastra.

Legea federala. Recunoasteti si sunteti de acord ca acordul dvs. pentru Comunicarile
electronice este furnizat in legatura cu o tranzactie asociata comertului interstatal care
face obiectul Legii si ca ambele parti intentioneaza ca Legea sa se aplice in cea mai
mare masura posibild, pentru a valida capacitatea noastra de a desfasura afaceri cu
dvs. prin mijloace electronice.

Reziliere/modificari. Ne rezervam dreptul, la discretia noastra, de a intrerupe furnizarea
Comunicarilor electronice sau de a rezilia sau modifica termenii si conditiile in temeiul
carora oferim Comunicari electronice. Va vom transmite o notificare cu privire la orice
astfel de reziliere sau modificare, in conformitate cu prevederile legale.

Consimtamant. Prin clic sau prin bifarea casetei in aplicatie sau online, adoptati bifa
sau marcajul ca semnatura electronica, confirmati primirea Acordului de semnare



electronica si confirmati faptul ca l-ati citit; sunteti de acord cu primirea pe cale
electronica a tuturor Comunicarilor in legatura cu utilizarea Produselor si a oricaror
servicii conexe si confirmati faptul ca puteti primi si examina Comunicérile electronice
in modul descris mai sus. De asemenea, sunteti de acord ca Dispozitivul dvs. de acces
indeplineste cerintele hardware si software specificate mai sus si ca ne-ati furnizat o
adresa de e-mail actuala la care va putem trimite Comunicari electronice.
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