Acordul privind Profilul de afaceri Remitly, SUA

Bun-venit la Profilul de afaceri Remitly, oferit de Remitly, Inc. (,Remitly”, ,noi”, ,noud”, ,al
nostru/a noastra/ai nostri/ale noastre”). Prezentul Acord privind Profilul de afaceri
(»Acordul”) prezinta termenele si conditiile in temeiul carora afacerea dvs. (,Client”,
,dvs.”, ,al/a/ai/ale dvs.") poate utiliza serviciile noastre de remitere pentru activitatea
dvs. (,Profilul de afaceri” sau ,Serviciul”). Prin accesarea sau utilizarea serviciilor
noastre, va exprimati acordul sa respectati si sa va asumati obligatiile prevazute in
prezentul Acord. Prezentul Acord se aplica Profilurilor de afaceri Remitly din Statele
Unite.

Remitly isi rezerva dreptul, la discretia sa, de a modifica in orice moment prezentul
Acord sau oricare dintre Politicile enumerate mai jos, inclusiv prin modificarea,
adaugarea sau eliminarea unor parti ale prezentului Acord. Vom depune toate eforturile
pentru a va informa cu privire la modificarile aduse prezentului Acord. Daca alegeti sa
utilizati in continuare Serviciul dupa intrarea in vigoare a oricaror modificari aduse
prezentului Acord, inseamna ca va exprimati acordul cu privire la modificari si acceptati
modificarile. Puteti consulta in orice moment cea mai recenta versiune a Acordului,
accesand site-ul nostru web. Sunteti de acord ca nu veti modifica prezentul Acord si
recunoasteti faptul ca orice incercare a dvs. de a modifica prezentul Acord va fi nula.

PREZENTUL ACORD REGLEMENTEAZA UTILIZAREA PROFILULUI DVS. DE AFACERI SI
SE APLICA TUTUROR UTILIZATORILOR CARE VIZITEAZA SAU ACCESEAZA
SERVICIUL. PRIN ACCESAREA SAU UTILIZAREA PROFILULUI DE AFACERI iN ORICE
MOD, FINALIZAREA PROCESULUI DE INREGISTRARE A CONTULUI, NAVIGAREA PE
SITE-UL WEB SAU DESCARCAREA APLICATIEI, DECLARATI CA: (1) ATI CITIT, ATI
INTELES SI SUNTETI DE ACORD SA VA ASUMATI OBLIGATIILE PREVAZUTE iN
PREZENTUL ACORD; (2) AVETI VARSTA LEGALA PENTRU A INCHEIA UN CONTRACT
CU CARACTER OBLIGATORIU CU REMITLY; SI (3) NU VA ESTE INTERZIS SA UTILIZATI
SERVICIUL iIN CONFORMITATE CU LEGEA DIN STATELE UNITE, DIN LOCUL DVS. DE
RESEDINTA SAU DIN ORICE ALTA JURISDICTIE APLICABILA.

PREZENTUL ACORD CONTINE O PREVEDERE LEGATA DE ARBITRAJUL OBLIGATORIU
S| DE SOLUTIONAREA LITIGIILOR, PRECUM $1 O RENUNTARE LA DREPTUL DVS. LA
UN PROCES CU JURATI, CARE VA AFECTEAZA DREPTURILE iN CEEA CE PRIVESTE
LITIGIILE PE CARE LE AVETI CU REMITLY SI CU ORICE PARTI ASOCIATE. VA RUGAM
SA CITITI CU ATENTIE SECTIUNEA 11 DE MAI JOS.

Nu creati un Profil de afaceri daca nu sunteti de acord sa respectati termenele
prezentului Acord. In cazul in care, dupa deschiderea unui Profil de afaceri Remitly,
doriti sa reziliati prezentul Acord, puteti face acest lucru prin inchiderea Profilului de
afaceri Remitly. Prezentul Acord nu reglementeaza servicii pentru consumatori. Daca
intentionati sa utilizati Remitly numai in scopuri personale, familiale sau casnice, nu



configurati un Profil de afaceri. Daca doriti sa utilizati Remitly atat in scopuri de afaceri,
cat si in scopuri personale, puteti crea un profil de consumator si de afaceri pentru a
gestiona aceste activitati. Consultati site-ul nostru web pentru mai multe informatii.

CITITI CU ATENTIE PREZENTUL ACORD. Termenele prezentului Acord au caracter
obligatoriu din punct de vedere juridic.

1\. Despre prezentul Acord

Termenii definiti. Termenii cu majuscula din prezentul Acord au o semnificatie
specifica. Definitia acestora este explicata in prezentul Acord.

Ce norme respectam Respectam normele si cerintele si suntem reglementati de toate
Statele si Teritoriile in care suntem o Entitate licentiata de servicii de transmitere de
bani (NMLS \#1028236) in Statele Unite, de Biroul de supraveghere a activelor straine,
care este parte a Departamentului Trezoreriei SUA, de Comisia Federala pentru Comert,
precum si de Biroul pentru protectia financiara a consumatorilor. De asemenea, suntem
inregistrati in Financial Crimes Enforcement Network (Reteaua pentru combaterea
infractiunilor financiare) (\#31000221303796).

Alte Acorduri si Politici pe care trebuie sa le respectati: Prin utilizarea Profilului nostru
de afaceri, va exprimati acordul si cu privire la respectarea prevederilor din (i) [Politica
de confidentialitate](https://www.remitly.com/us/ro/home/policy), (ii) [Politica privind
modulele cookie](https://www.remitly.com/us/ro/home/cookies) si (iii) [Formularul de
prezentare de informatii si de consimtdmant pentru semnétura electronica](https://
www.remitly.com/us/ro/home/esign). Ne rezervam dreptul, la discretia noastra, de a
modifica in orice moment prezentul Acord sau oricare dintre politicile mentionate mai
sus. Remitly are dreptul sa revoce, sa suspende, sa modifice sau sa restrictioneze
accesul, total sau partial, la Aplicatia mobil3, la site-ul web sau la Servicii, fara
notificare prealabila si fara a-si asuma raspunderea.

Utilizarea Profilului de afaceri: Pentru a accesa Profilul de afaceri, trebuie sa va
inregistrati la Remitly si sa configurati un Profil de afaceri Remitly pe site-ul web
Remitly. Pentru a deschide un Profil de afaceri Remitly, daca nu ati facut-o deja, trebuie
sa ne furnizati adresa de e-mail si sa creati o parola. Sub rezerva finalizarii cu succes a
oricaror pasi necesari pe care trebuie sa ii parcurgem pentru a verifica informatiile
afacerii dvs., veti avea acces apoi pentru a utiliza Profilul de afaceri Remitly.

Autoritatea: intelegeti si sunteti de acord ca persoana fizici ce semneaza prezentul
Acord este autorizata s& actioneze in numele afacerii dvs. si sa impuna afacerii
asumarea obligatiilor in temeiul prezentului Acord, precum si sa utilizeze acest Serviciu.



Avem dreptul sa va solicitam, Tn orice moment, s ne furnizati dovada autoritatii
respective. Daca nu ne furnizati o dovada acceptabila a autoritatii, avem dreptul sa
inchidem sau sa suspendam Profilul de afaceri Remitly sau sa va refuzam accesul.

De asemenea, afacerea dvs. trebuie sa respecte toate cerintele legale din statul in care
este inregistrata. Avem dreptul sa va solicitam, in orice moment, sa ne furnizati dovada
respectarii cerintelor legale respective. Daca nu ne furnizati o dovada acceptabild in
acest sens, avem dreptul sa inchidem sau sa suspendam Profilul de afaceri Remitly sau
sa va refuzam accesul.

Securitatea contului: Profilul dvs. de afaceri Remitly este destinat doar activitatii dvs.
profesionale. Nu vi se permite sa realizati, folosind acest Profil de afaceri, tranzactii
care nu au legatura cu activitatea profesionala. Nu trebuie sa partajati informatiile
Profilului de afaceri cu nicio persoana careia nu i se permite sa utilizeze acest cont sau
sa trimita bani in numele afacerii dvs. in cazul in care considerati c& este posibil ca o
persoana neautorizata sa va fi accesat Profilul de afaceri Remitly, trebuie sa ne
informati cat mai curénd posibil. Retineti, de asemenea, ca nu va vom solicita
niciodata parola Contului Remitly. Pentru informatii despre modul in care colectam,
stocam si partajam informatiile dvs., consultati [Politica de confidentialitate](https://
www.remitly.com/us/ro/home/policy).

Cum ne puteti contacta pentru plangeri, litigii sau alte probleme: Speram ca va face
placere sa utilizati Profilul de afaceri Remitly. Daca nu ne ridicam la inaltimea
asteptarilor dvs., contactati-ne prin intermediul Paginii noastre legate de plangeri,
sunati-ne la numarul 1-844-604-0924 sau trimiteti-ne un e-mail la adresa us-
complaints@remitly.com, astfel incat sa incercam sa rezolvam problema. Daca doriti
sa incetati in orice moment sa utilizati Profilul nostru de afaceri, inchideti-va profilul sau
contactati-ne pentru asistenta.

2\. Prezentarea generala a Profilului de afaceri Serviciul asociat Profilului de afaceri
Remitly permite utilizatorilor profesionali inregistrati sa realizeze transferuri
internationale de bani din Statele Unite catre Destinatari din Filipine, India, Pakistan,
Brazilia, Republica Dominicana si Mexic. Avem dreptul s actualizdm aceasta lista si sa
adaugam sau sa eliminam tari, la discretia noastra. Remitly isi rezerva dreptul de a
inceta sa ofere transferuri de bani catre orice tara, in orice moment, temporar sau
definitiv, fara a va trimite o notificare prealabila.

3\. Notiuni introductive si utilizarea Profilului nostru de afaceri

Crearea contului. Pentru a utiliza Serviciul, trebuie sa fiti o societate cu raspundere
limitata sau o societate cu raspundere limitata cu asociat unic din SUA, care respecta



toate cerintele legale din jurisdictia de infiintare. Aveti obligatia sa creati un Cont
Remitly. Puteti crea un Cont Remitly pentru Profilul de afaceri doar pe site-ul web
Remitly. Pentru a crea un Cont Remitly si a utiliza Serviciul, este posibil sa vi se solicite
sa ne furnizati informatii despre afacerea dvs., printre care denumirea juridica, sediul
social, denumirea sub care va desfasurati activitatea (Doing Business As - ,d/b/a"),
codul EIN sau NIF, statul de infiintare, descrierea activitatii si tipul entitatii. Contul dvs.
Remitly ne permite sa inregistram anumite informatii despre dvs., dupa cum se explica
in [Politica de confidentialitate](https://www.remitly.com/us/ro/home/policy). De
asemenea, este posibil sa vi se solicite sa furnizati informatii despre Beneficiarul
efectiv (Beneficiarii efectivi) si Persoana/Persoanele care detin(e) controlul asupra
afacerii dvs., inclusiv numele, adresa si data nasterii. Daca aceste informatii se
modifica, trebuie sa contactati Serviciul de relatii cu clientii pentru a actualiza
informatiile.

Pentru a crea un Cont Remitly, va revine responsabilitatea si trebuie sé:

+ Ne furnizati informatii complete, exacte si veridice atunci cand vi le solicitam.
De asemenea, vom utiliza informatiile pe care le furnizati pentru a stabili daca aveti
eligibilitatea de a utiliza Serviciul nostru.

+ Creati acreditarile de securitate, cum ar fi o parold sau un numar de
identificare personald, pe care Remitly le considera necesare (,Acreditari de securitate”)
si/sau descarcati Aplicatia noastra mobilg;

Cénd este necesar pentru a realiza o plata prin Serviciu, trebuie sa ne furnizati si
informatii despre instrumentele dvs. de plata, cum ar fi contul bancar sau un card de
debit sau de credit (denumite colectiv ,Instrumente de plata”). Cand ne furnizati
informatii despre Instrumentul de plata in scopul utilizarii Serviciului, sunteti de acord
ca Remitly sa stocheze informatiile respective in inregistrari in vederea utilizarii pentru
transferuri de fonduri. In plus, declarati si garantati ca:

« fiecare Instrument de plata este valabil, nu a expirat, respecté toate cerintele
legale si poate fi utilizat cu Serviciul;

* sunteti un utilizator legal si autorizat al fiecarui Instrument de plats;

+ fiecare Tranzactie pe care o solicitati prin intermediul Serviciului respecta
prezentul Acord si legile, reglementarile si normele in vigoare; si

* realizati orice alta actiune pe care noi sau Furnizorii nostri de servicii terti
(definiti mai jos) o solicitdam in mod rezonabil pentru ca dvs. sa accesati si sa utilizati
Serviciul.

Securitatea Contului Remitly. Dvs. va revine responsabilitatea exclusiva pentru
protejarea Acreditarilor de securitate. Ne veti informa imediat cu privire la orice utilizare



neautorizata a parolei sau a Contului Remitly sau cu privire la orice alta incalcare a
securitatii, contactandu-ne prin intermediul Centrului de ajutor.

Persoana care detine controlul; autoritatea de a actiona in numele afacerii dvs.;
utilizatorul autorizat. Confirmati ca dvs. sunteti o persoana care detine controlul
asupra acestei afaceri. Atunci cand ne referim la o persoana care detine controlul,
avem in vedere faptul ca dvs. sunteti o persoana cu responsabilitate semnificativa
pentru administrarea acestei afaceri.

Confirmati ca dvs. sau persoanele carora le-ati acordat aprobarea sa utilizeze acest
cont veti fi singurii utilizatori ai acestui cont in numele acestei afaceri. Confirmati ca
aveti autoritatea de a impune afacerii in numele careia utilizati Serviciul nostru
asumarea obligatiilor, iar afacerea accepta termenele prezentului Acord. Avem dreptul
sa va solicitam, in orice moment, sa ne furnizati dovada autoritatii respective.

Dvs. va revine responsabilitatea pentru toate activitatile care se desfasoara prin
intermediul Profilului de afaceri. Acordarea permisiunii de accesare a Profilului dvs. de
afaceri Remitly nu va scuteste de responsabilitatea asumata in temeiul prezentului
Acord, inclusiv informarea noastra daca Profilul de afaceri Remitly a fost compromis
sau daca suspectati ca o tranzactie este incorecta sau neautorizata.

Trebuie sa utilizati serviciile noastre doar pentru afacerea dvs. Nu aveti dreptul sa
creati un Profil de afaceri Remitly si nu aveti dreptul sa trimiteti o Tranzactie in numele
unei alte afaceri sau ca persoana fizica. Acest Serviciu este disponibil exclusiv
afacerilor valide, ceea ce inseamna cé poate fi utilizat numai de catre clientii
profesionali, in capacitatea corporativa sau comerciala a acestora. Prin utilizarea
Serviciului nostru in orice alt scop, incélcati prevederile prezentului Acord. Ne rezervam
dreptul de a va inchide Profilul de afaceri Remitly, de a suspenda sau de a inceta
furnizarea Serviciului nostru catre dvs. sau de a opri in alt nod utilizarea de catre dvs. a
Serviciului, in orice moment, fara vreo raspundere fata de dvs.

4\. Utilizarea acceptabila <a name="4-acceptable-use"></a>

Aceasta sectiune prevede termenele in temeiul carora aveti dreptul sa utilizati Serviciul
nostru si se aplica de indata ce accesati si/sau utilizati Profilul de afaceri.

a. Conformitatea: Aveti dreptul sa utilizati Serviciul nostru doar in scopuri legale.
Sunteti de acord sa utilizati Serviciul in conformitate cu toate legile, normele si
reglementarile aplicabile, printre care reglementarile privind combaterea spalarii banilor
(AML) si privind combaterea finantarii terorismului (CTF) si de cunoastere a clientului
(KYC), precum si cerintele de cunoastere a activitatii dvs. (KYB). Nu aveti dreptul sa



utilizati Serviciile in niciun mod care:

* incalca orice lege sau reglementare localg, national& sau internationala
aplicabila sau cauzeaza ca Remitly sa incalce orice lege sau reglementare aplicabil3;

+ este ilegal sau fraudulos sau are un scop sau efect ilegal sau fraudulos;
+ are drept scop vatamarea sau incercarea de vatamare in orice fel a minorilor;

* vizeaza un continut abuziv, ddunator sau care nu respecta standardele privind
continutul;

* vizeaza publicitatea sau materiale promotionale nesolicitate sau neautorizate
sau orice alta forma de spam;

« utilizeaza programe daunatoare, cum ar fi virusi, spyware sau un cod
informatic similar, concepute sa afecteze negativ functionarea programelor software si
hardware ale computerului;

* ar evita, in orice mod, pe plan local sau international, plata taxelor si
impozitelor aplicabile sau ar facilita evaziunea fiscala.

b. Activitatile interzise: Nu aveti dreptul sa utilizati acest Serviciu pentru tranzactii
ilegale, cum ar fi spalare de bani, pariuri ilegale, fraude sau finantarea activitatilor
teroriste. De asemenea, sunteti de acord sa nu utilizati Serviciul in vreun mod care ar
putea sa deterioreze, sa dezactiveze, sa supraincarce sau sa afecteze securitatea sau
sistemele noastre.

in prezentul Acord, confirmati ca: 1\) cu exceptia cazurilor in care este interzis prin lege,
nu veti utiliza in niciun mod Serviciul nostru in legatura cu afacerile sau activitatile
profesionale mentionate mai jos in aceasta sectiune; si 2\) nu veti trimite bani unui
Destinatar care a incélcat prezentul Acord sau [Acordul de utilizare a remiterilor.]
(https://www.remitly.com/us/ro/home/agreement) Desi aceasta lista este
reprezentativa, nu este exhaustiva si ne rezervdm dreptul de a suspenda, a limita sau a
refuza Serviciul nostru si/sau de a inchide contul, la discretia noastr, oricaror clienti
despre care considerdm ca ar fi putut incélca aceasta sectiune sau orice parte a
prezentului Acord sau care depasesc toleranta noastra la risc. Pot fi aplicate exceptii,
precum in cazurile in care acest lucru este permis sau prevazut de legislatia aplicabila a
statului american relevant.

« Produsele si serviciile orientate cétre divertismentul pentru adulti (in orice
mediu, inclusiv pe internet, prin telefon sau prin materiale imprimate);

» Afacerile care comercializeaza alcool;
* Produsele din tutun;
* Canabisul;



+ Anumite substante controlate sau alte produse care prezinta un risc la adresa
sigurantei consumatorilor;

+ Echipamentele si accesoriile legate de consumul de droguri;
* Produsele farmaceutice;
* Substantele chimice;

* Produsele contrafacute sau neautorizate (de exemplu, vanzarea neautorizata
de produse brevetate si/sau de marca);

» Jocurile de noroc;
« Incalcarea drepturilor de proprietate sau de proprietate intelectual3;
* Produsele si serviciile care nu sunt legale in jurisdictia in care sunt oferite;

* Armele de foc, componentele armelor de foc, armele sau alte dispozitive
concepute sa provoace vatamari fizice;

+ Comertul cu speciile de animale restrictionate si/sau pe cale de disparitie si
cu produsele derivate din acestea;

* Serviciile de crowdfunding sau cele bazate pe donatii;
+ Agentiile de consultanta in domeniul creditarii sau al dosarelor de credit;
+ Serviciile de protectie a creditului sau de protectie impotriva furtului identitatii;

* Practicienii in insolventa sau agentiile de colectare implicate in colectarea
creantelor;

+ Societatile implicate in schimbul sau comercializarea criptomonedelor sau a
altor monede virtuale;

* Serviciile de escrow;

+ Institutiile financiare si produsele si serviciile financiare si titlurile de valoare,
inclusiv entitatile de facilitare a platilor, intreprinderile care ofera servicii monetare,
tranzactiile peer-to-peer, cartelele preplatite, serviciile de asigurare a cecurilor sau alte
bunuri sau servicii financiare;

* Produsele cu restrictii legate de varsta (de exemplu, tutunul), comandate prin
internet/posta/telefon;

« Intreprinderile de marketing multi-nivel, schemele piramidale si activitatile de
marketing pe baza de recomandare;

* Produsele si serviciile cu risc ridicat, inclusiv vanzarile prin telemarketing.

c. Exactitatea informatiilor: Sunteti de acord sa furnizati informatii exacte, actuale si
complete despre dvs. si despre tranzactiile dvs. si sa actualizati cu promptitudine toate
informatiile, pentru a le mentine exacte, actuale si complete.

d. Modificarile aduse acestei Sectiuni: Este posibil sa revizuim in orice moment



aceasta Sectiune. Va recomanddm sa consultati periodic aceasta paging, deoarece va
impune obligatii cu forta juridica.

5\. Conformitatea si verificarea

a. Informatiile KYB: Trebuie sa furnizati informatii exacte si complete, necesare pentru
conformitatea KYB, si sa actualizati cu promptitudine orice modificari aduse
informatiilor respective,

b. Analiza conformitatii: Ne rezervdm dreptul de a desfasura audituri si analize ale
conformitatii, pentru a verifica respectarea de catre dvs. a prezentului Acord si a
legislatiei in vigoare.

6\. Comisioanele si plata Comisioanele pentru Serviciu va vor fi comunicate si pot fi
actualizate periodic. Sunteti de acord sé platiti toate comisioanele aplicabile pentru
Serviciile utilizate.

Comisioanele pentru Serviciul nostru vor fi specificate in panoul de control al contului
sau intr-un tabel separat al comisioanelor. Dvs. va revine responsabilitatea pentru
plata tuturor comisioanelor asociate tranzactiilor dvs., precum si a oricaror taxe
aplicabile.

Limitele privind tranzactiile. Este posibil s& se aplice limite privind tranzactiile pentru
utilizarea de catre dvs. a Serviciului nostru, care pot varia in functie de statutul de
conformitate si de istoricul tranzactiilor dvs., precum si de evaluarea noastra a
riscurilor. Ne rezervam dreptul de a ajusta aceste limite in conformitate cu cerintele de
reglementare si cu politicile noastre de gestionare a riscurilor.

Promisiunea de livrare perfecta. inainte de a trimite o tranzactie, precum si in chitanta
tranzactiei, iti vom indica o data si o ora exacte la care te poti astepta ca banii >

* Trimite-ne un e-mail la adresa us-complaints@remitly.com;

« contacteaza-ne prin intermediul [Paginii noastre legate de plangeri;](https://
www.remitly.com/us/en/help/article/complaints-process?language=enUS)

* suna-ne la numarul 1-844-604-0924; sau

* trimite-ne o scrisoare catre Remitly, Inc. attn: Customer Service, 401 Union
Street, Suite 1000, Seattle, WA 98101, SUA.



7\. Despagubirea

Sunteti de acord sa despagubiti si sa exonerati Remitly, Furnizorii de servicii si filialele,
directorii, agentii, partenerii si angajatii acestora de orice pretentii sau cereri, inclusiv
onorariile avocatiale rezonabile, ridicate de orice tert din cauza sau in urma utilizarii de
catre dvs. a Serviciului, a conexiunii dvs. la Serviciu, a incalcarii de catre dvs. a
Acordului sau a incalcarii de catre dvs. a oricaror drepturi ale altora.

8\. INFORMATIILE DE CONTACT intrebarile, notificarile si solicitdrile de rambursare sau
de informatii suplimentare pot fi trimise catre Remitly, dupa cum urmeaza: online; prin
telefon la numarul 1-888-736-4859 (in afara Statelor Unite, sunati la numarul (206)
535-6152); sau prin posta, la adresa Remitly Inc., attn: Customer Service, 401 Union
Street, Suite 1000, Seattle, WA 98101, SUA.

9\. LIMITAREA RASPUNDERII IN MASURA PERMISA DE LEGISLATIA iN VIGOARE, iN
NICIO SITUATIE, REMITLY, FURNIZORII DE SERVICII SAU FILIALELE, DIRECTORII,
AGENTII, PARTENERII SAU ANGAJATII ACESTORA NU VOR FI RASPUNZATORI PENTRU
NICIUN FEL DE DAUNE DIRECTE, INDIRECTE, ACCESORII, SPECIALE, SECUNDARE SAU
DAUNE-INTERESE EXEMPLARE IN CUANTUM MAI MARE DE 500,00 USD (PE LANGA
RAMBURSAREA VALORII TRANZACTIEI SI A COMISIOANELOR SERVICIULUI), INCLUSIV,
DAR FARA A SE LIMITA LA DAUNELE PENTRU PIERDEREA PROFITURILOR, A FONDULUI
COMERCIAL, A UZULUI, A DATELOR SI PENTRU ALTE PIERDERI IMATERIALE (CHIAR
DACA REMITLY A FOST INFORMATA CU PRIVIRE LA POSIBILITATEA PRODUCERII
UNOR ASTFEL DE DAUNE), CARE REZULTA iN URMA NEGLIJENTEI DIN PARTEA
REMITLY, A PARTENERILOR DE SERVICII DE PLATA SAU A FILIALELOR, DIRECTORILOR,
AGENTILOR, PARTENERILOR SAU ANGAJATILOR ACESTORA.

10\. SERVICIILE FURNIZATE FARA GARANTIE

SERVICIILE SUNT FURNIZATE CA ATARE SI IN MASURA DISPONIBILITATII. REMITLY
EXCLUDE TOATE GARANTIILE EXPLICITE, IMPLICITE SAU PREVAZUTE DE LEGE CU
PRIVIRE LA TITLUL DE PROPRIETATE, VANDABILITATEA SAU CARACTERUL ADECVAT
PENTRU UN ANUMIT SCOP, PRECUM SI TOATE GARANTIILE PRIVIND NEINCALCAREA
DREPTURILOR AFERENTE SERVICIILOR. NICIO PREVEDERE DIN PREZENTUL ACORD
NU VA FI INTERPRETATA IN SENSUL CREARII SAU SUGERARII EXISTENTEI UNEI
ASTFEL DE GARANTILI.

SERVICIILE TERTE NU SUNT FURNIZATE SAU CONTROLATE DE REMITLY. REMITLY NU
OFERA ASISTENTA SI EXCLUDE iN TOTALITATE RASPUNDEREA CARE DECURGE DIN
ERORI SAU PIERDERI CAUZATE DE SERVICIILE TERTE.



REMITLY EXCLUDE TOATE GARANTIILE SI NU GARANTEAZA CA (A) SERVICIILE SI
DATELE FURNIZATE IN TEMEIUL PREZENTULUI ACORD SUNT EXACTE SAU LIPSITE DE
ERORI; (B) SERVICIILE VA VOR SATISFACE NEVOILE SAU CERINTELE SPECIFICE; (C)
SERVICIILE VOR FI UTILIZABILE DE COMPANIE, DE ADMINISTRATORI SAU DE
UTILIZATORI IN ORICE MOMENT SAU LOC, (D) SERVICIILE VOR FI NEINTRERUPTE,
SECURIZATE SAU IMUNE LA ACCESUL ILEGAL, VIRUSI SAU PROGRAME RAU
INTENTIONATE; Sl (E) DEFECTELE DIN CADRUL SERVICIILOR VOR FI CORECTATE,
CHIAR DACA SUNTEM INFORMATI CU PRIVIRE LA PREZENTA UNOR ASTFEL DE
DEFECTE.

REMITLY NU ESTE RASPUNZATOARE SI EXCLUDE RASPUNDEREA PENTRU ORICE FEL
DE DAUNE, PAGUBE SAU PIERDERI ADUSE DVS., ORICARUI UTILIZATOR SAU ORICAREI
ENTITATI, CARE DERIVA DIN ACCESUL SAU UTILIZAREA NEAUTORIZATA A CONTULUI
DVS. SAU A SERVICIILOR.

11\. SOLUTIONAREA LITIGIILOR SI ACORDUL PRIVIND ARBITRAJUL ACEASTA
SECTIUNE VA AFECTEAZA DREPTURILE. CITITI-O CU ATENTIE INAINTE DE A ACCEPTA
PREZENTUL ACORD.

11.1. Litigiile cu Remitly. in sensul in care este utilizat in prezentul Acord, termenul
,Pretentie” va include orice pretentie, litigiu sau controversa din trecut, prezent sau
viitor, care va implica pe dvs. si Remitly, legata de sau care deriva din prezentul Acord,
precum si/sau activitatile sau relatiile care implica, conduc la sau rezulta din prezentul
Acord.

Daca dvs. sau Remitly considerati ca aveti o Pretentie impotriva celeilalte parti, dvs. si
Remitly sunteti de acord sa discutati Pretentia in mod informal pentru o perioada de
saizeci (60) de zile, pentru a explora dacé este posibila o rezolvare. in aceasta perioada,
dvs. si Remitly sunteti de acord ca prescriptia extinctiva aplicabila va fi intrerupta.
Aceasta perioada de saizeci (60) de zile va incepe prin trimiterea catre cealalta parte a
unei Notificari privind pretentia, care trebuie sa includa o scurta descriere a Pretentiei
invocate, precum si datele si legea care sustin Pretentia invocata. Sunteti de acord ca
ne veti trimite o notificare la adresa Attn: Legal, 401 Union Street, Suite 1000, Seattle,
WA 98101\. In cazul in care Remitly considera ca are o Pretentie impotriva Dvs., Remitly
va va informa cu privire la respectiva Pretentie, trimitandu-va un e-mail la adresa
furnizata in sectiunea Profil din Contul dvs. Remitly.

Daca dvs. si Remitly nu reusiti sa solutionati Pretentia invocata in termen de saizeci
(60) de zile de la primirea Notificarii privind pretentia, partea care invoca Pretentia are
dreptul sa initieze procedura de arbitraj sau o actiune privind cererile cu valoare redusa,
dupa cum se descrie mai jos.



Dvs. si Remitly sunteti de acord ca trimiterea unei Notificari privind pretentia si
angajarea in procesele informale de solutionare a litigiului reprezinta o cerinta
Nerespectarea cerintei legate de Notificarea privind pretentia reprezinta un temei

pentru respingerea procedurii de arbitraj sau a actiunii privind cererile cu valoare redusa.

11.2. Arbitrajul.

Dvs. si Remitly sunteti de acord ca orice Pretentie va fi solutionata printr-un arbitraj
individual, cu caracter obligatoriu. PRIN URMARE, DVS. SI REMITLY SUNTETI DE
ACORD SA RENUNTATI LA ORICE DREPTURI LA UN PROCES CU JURATI SI SUNTETI
DE ACORD CA DVS. SI NOI PUTEM INVOCA PRETENTII UNUL IMPOTRIVA CELUILALT
DOAR iN MOD INDIVIDUAL SI NU CA RECLAMANT SAU MEMBRU COLECTIV AL UNEI
PROCEDURI REPREZENTATIVE SAU AL UNEI ACTIUNI COLECTIVE PRETINSE. Partea
care urmareste arbitrajul va initia respectivul arbitraj in fata JAMS, un furnizor reputat
de servicii de solutionare alternativa a litigiilor (SAL). Informatii referitoare la JAMS
se pot gasi pe site-ul web al furnizorului, la adresa https:/www.jamsadr.com/. De
asemenea, dvs. si Remitly sunteti de acord ca orice litigiu privind aplicabilitatea
prezentei Sectiuni 11, posibilitatea de arbitrare a unei Pretentii sau domeniul de
aplicare sau opozabilitatea prezentei Sectiuni 11 se va decide de catre arbitru.

Normele care reglementeaza arbitrajul dintre Dvs. si Remitly vor depinde de valoarea
Pretentiei in cauza. in cazul Pretentiilor dintre Dvs. si Remitly unde valoarea totala a
tuturor Pretentiilor (inclusiv onorariile avocatiale in masura prevazuta de legea
aplicabila) depaseste 250.000 USD, arbitrajul va fi administrat de JAMS in
conformitate cu Normele si procedurile sale privind arbitrajul complex. O copie a
Normelor si procedurilor JAMS privind arbitrajul complex este disponibila la adresa
https://www.jamsadr.com/rules-comprehensive-arbitration/. in cazul Pretentiilor
dintre Dvs. si Remitly unde valoarea totala a tuturor Pretentiilor (inclusiv onorariile
avocatiale in masura prevazuta de legea aplicabila) nu depaseste 250.000 USD,
arbitrajul va fi administrat de JAMS in conformitate cu Normele si procedurile sale
privind arbitrajul simplificat. O copie a Normelor si procedurilor JAMS privind
arbitrajul simplificat este disponibila la adresa https:/www.jamsadr.com/rules-
streamlined-arbitration/\#Rule-1.

in procedura de arbitraj nu exista judecator sau jurati, iar analiza instantei privind
hotaréarea arbitral& este limitatd conform Legii federale privind arbitrajul, 9 U.S.C. § 1 si
urmatoarele. Cu toate acestea, un arbitru poate acorda in mod individual aceleasi
daune si masuri reparatorii precum o instanta (inclusiv masuri provizorii si hotarari
declarative sau daune reglementate de lege) si trebuie sa respecte Termenele la fel ca
o instanta. Pentru evitarea ambiguitatilor, arbitrul poate acorda méasuri provizorii
publice, daca acestea sunt autorizate de lege si justificate de pretentiile individuale.



11.2.A. Arbitrajul colectiv. Fara a aduce atingere prevederilor de mai sus, in cazul in
care mai mult de 75 de clienti, reprezentati de acelasi avocat sau aceeasi firma de
avocatura sau de un avocat sau firma de avocatura asociata sau coordonatoare,
initiaza o procedura de arbitraj impotriva Remitly care ridica Pretentii similare sau
conexe, Pretentiile vor fi administrate ca arbitraj colectiv in temeiul Orientarilor si
procedurilor JAMS privind arbitrajul colectiv (,Procedurile”). in conformitate cu
Procedurile, Pretentiile pot fi consolidate sau conexate la discretia arbitrului JAMS sau
a unui Administrator de procedura. Atunci cand este initiata o procedura de arbitraj
colectiv in conformitate cu Procedurile, partile platesc comisionul JAMS pentru
depunere initiald, conform prevederilor din Tabelul comisioanelor pentru Procedura
JAMS de arbitraj colectiv. O copie a Orientarilor si procedurilor JAMS privind arbitrajul
colectiv este disponibila la adresa https://www.jamsadr.com/mass-arbitration-
procedures. O copie a Tabelului comisioanelor pentru Procedura JAMS de arbitraj
colectiv este disponibila la adresa https://www.jamsadr.com/files/uploads/documents/
massarbitrationprocedures-fs4.29.24.pdf.

11.2.B. RENUNTAREA LA PROCESUL CU JURATI S| RENUNTAREA LA ACTIUNILE
COLECTIVE. IN MASURA PERMISA DE LEGISLATIA iN VIGOARE, DVS. CONFIRMATI SI
SUNTETI DE ACORD CA, PRIN ACCEPTAREA ARBITRAJULUI PRETENTIILOR CONFORM
PREVEDERILOR DIN PREZENTUL ACORD, DVS. SI REMITLY SUNTETI DE ACORD SA
RENUNTATI LA DREPTUL LA UN PROCES CU JURATI SAU SA PARTICIPATI CA
RECLAMANT SAU MEMBRU COLECTIV AL UNEI PROCEDURI REPREZENTATIVE SAU AL
UNEI ACTIUNI COLECTIVE PRETINSE.

11.2.C. Renuntarea la optiune. Puteti renunta la prezenta Sectiune 11 daca ne notificati
cu privire la renuntarea de catre dvs. la aceasta optiune, in scris, in termen de 30 de zile
calendaristice de la acceptarea prezentului Acord, trimitandu-ne o notificare prin post3,
la adresa urmatoare: Remitly, Inc., Attn: Legal, 4071 Union Street, Suite 1000, Seattle, WA
98101\. Trebuie sa includeti in notificarea respectiva o declaratie semnata cu privire la
intentia dvs. de a renunta la prezenta Sectiune 11\. O notificare este considerata in
termen daca are data postei pe sau inaintea celei de-a 30-a zile calendaristice de la
acceptarea prezentului Acord.

11.2.D. Exceptia instantei pentru cereri cu valoare redusa. Fara a aduce atingere
prevederilor de mai sus, dvs. si Remitly sunteti de acord ca, daca valoarea totala a
tuturor Pretentiilor dintre dvs. si Remitly este sub limita de competenta a instantei
pentru cereri cu valoare redusa din statul in care aveti resedinta, atunci partea care
invoca respectivele Pretentii o poate face printr-o actiune privind cererile cu valoare
redusa in statul in care aveti resedinta.

11.2.E. Costurile si onorariile. Plata tuturor taxelor de depunere, de administrare si a



onorariilor arbitrului va fi reglementata de normele JAMS aplicabile, sub rezerva
limitelor statale privind costurile arbitrajului. Daca aveti castig de cauza in cadrul
arbitrajului, puteti avea dreptul la acoperirea cheltuielilor si a onorariilor avocatiale, in
masura prevazuta in temeiul legislatiei in vigoare. Remitly nu va solicita si, prin
prezenta, renunta la toate drepturile pe care le poate avea in temeiul legislatiei in
vigoare de a recupera cheltuielile si onorariile avocatiale, daca va avea castig de cauza
in cadrul arbitrajului, cu exceptia cazului in care arbitrul constata ca fondul Pretentiei
dvs. sau masurile solicitate sunt nefondate sau sunt introduse intr-un scop nepotrivit.

11.2.F. Legea federala privind arbitrajul. Dvs. si Remitly conveniti ca prezentul Acord
vizeaza o tranzactie de comert interstatal si, prin urmare, se aplica Legea federala
privind arbitrajul (9 U.S.C. § 1 si urmatoarele), inclusiv prevederile sale procedurale, in
toate privintele. Acest lucru inseamna ca Legea federala privind arbitrajul
reglementeaza, intre altele, interpretarea si punerea in aplicare a Acordului de arbitraj si
a tuturor prevederilor sale, printre care renuntarea la actiuni colective.

11.3. Instanta competenta pentru Pretentii. In cazul in care o instant stabileste ca
prezenta Sectiune 19 este inopozabild, Dvs. si Remitly sunteti de acord ca orice
Pretentie trebuie solutionata de catre orice instanta statala sau federala din sau care
include comitatul King, Washington. Dvs. si Remitly sunteti de acord sa va supuneti
competentei in personam a instantelor statale si federale din sau care includ comitatul
King, Washington, in scopul judecarii tuturor acestor Pretentii.

11.4. Disociabilitatea prevederii legate de arbitraj. in cazul in care un arbitru stabileste
ca prevederea 11.2.B (RENUNTAREA LA PROCESUL CU JURATI SI RENUNTAREA LA
ACTIUNILE COLECTIVE) este inopozabild sau nulg, intreaga Sectiune 11 va fi disociata
de Acord, iar Acordul va fi pus in aplicare ca si cum Acordul nu ar contine prezenta
Sectiune 11\.

12\. LEGEA APLICABILA

in ceea ce priveste litigiile legate de semnificatia prevederilor prezentului Acord, altele
decét termenele Sectiunii 11, dvs. si Remitly conveniti ca prezentul Acord va fi
reglementat de, iar toate Pretentiile vor fi solutionate in conformitate cu legile statului
Washington, exceptand corpul de legi care reglementeaza conflictul de legi, iar toate
activitatile prestate in legatura cu Serviciul vor fi considerate prestate in statul
Washington.

DIVERSE

12.1. Integritatea acordului. Prezentul Acord constituie intregul acord incheiat intre



dvs. si Remitly si reglementeaza utilizarea de céatre dvs. a Serviciului, inlocuind orice
acorduri anterioare incheiate intre dvs. si Remitly.

12.2 Clauza privind nerenuntarea la drepturi. Neexercitarea sau neaplicarea de céatre
Remitly a unui drept sau a unei prevederi din Acord nu va constitui o renuntare la
dreptul respectiv sau la prevederea respectiva. in cazul in care orice prevedere a
Acordului este considerata nevalida de un arbitru sau de o instantd competenta, partile
convin, totusi, ca arbitrul sau instanta sa se straduiasca sa dea un efect valid
corespunzator intentiei Acordului, dupa cum se reflecta in prevedere, iar celelalte
prevederi ale Acordului vor ramane in vigoare si vor produce efecte depline.

12.3. Forta majora. Cu exceptia cazurilor prevazute de legislatia aplicabila in ceea ce
priveste o Tranzactie care a fost deja acceptata, nu vom fi raspunzatori pentru
neexecutarea sau executarea cu intarziere a Serviciului, in masura in care respectiva
neexecutare sau executare cu intarziere este cauzata de factori care exced nivelul
nostru de control rezonabil, inclusiv, dar fara a se limita la modificérile legislatiei in
vigoare, inchiderea sau indisponibilitatea infrastructurii fizice si de retea necesare,
incapacitatea de plata, caderea retelei de energie sau de internet, tulburarile civile,
razboiul, precum si cutremure, incendii, inundatii sau alte dezastre naturale.

12.5 Alte termene. Prezentul Acord poate fi suplimentat cu termene aplicabile altor
promotii, cu Programul nostru de recomandare si cu alte termene aplicabile dvs., in
functie de utilizarea de catre dvs. a Serviciului. Aceste termene sunt incluse in prezentul
Acord prin trimitere. Cu exceptia prevederii contrare din prezenta, in cazul unui conflict
intre prezentul Acord si orice alt acord pe care il incheiati cu Remitly sau cu un alt
membru al Remitly Group, vor prevala termenele prezentului Acord.

12.6. Cesiunea. Nu aveti dreptul sa cesionati sau sa transferati vreo obligatie sau
vreun beneficiu in temeiul prezentului Acord fara consimtamantul Remitly. Orice
incercare de cesionare sau de transfer cu incalcarea prevederii anterioare va fi lovita de
nulitate. Daca doriti sa cesionati prezentul Acord, contactati-ne. Remitly are dreptul,
fara consimtamantul dvs., sa cesioneze si sa transfere in mod liber prezentul Acord,
inclusiv oricare dintre drepturile sau obligatiile in temeiul prezentului Acord. Prezentul
Acord va avea caracter obligatoriu din punct de vedere juridic, va produce efecte in
beneficiul partilor si va putea fi pus in executare de catre parti si cesionarii autorizati ai
acestora.

12.7. Disociabilitatea. Dacéa o prevedere din prezentul Acord este inopozabila, partile
isi exprima intentia ca prezentul Acord sa fie pus in executare ca si cum prevederea
inopozabila nu ar fi prezenta si ca orice prevedere partial valida si opozabila sa fie pusa
in executare in masura in care este opozabila.



13\. LIMBA Prezentul Acord este redactat in limba engleza si pot fi furnizate traduceri
in alte limbi. In cazul oricarui litigiu legat de prezentul Acord, sunteti de acord cé
versiunea in limba engleza a Acordului va prevala in situatia in care exista
neconcordante intre versiunea in limba engleza si celelalte versiuni.

14\. SERVICIILE TERTE. 14.1. Reclamele pentru terti, aplicatiile si site-urile web terte.
Serviciul poate contine linkuri la site-uri web terte (\*\*,Site-urile web terte"\*\*), la
aplicatii terte (\*\*,Aplicatiile terte"\*\*) si la reclame pentru terti (\*\*,Reclamele pentru
terti"\*\*) (denumite colectiv \*\*Serviciile terte\*\*). Cand faceti clic pe un link care
directioneaza céatre un Serviciu tert, nu va avertizam ca ati parasit Serviciul si ca vi se
aplica termenele si conditiile (inclusiv politicile de confidentialitate) ale unui alt site web
sau ale unei alte destinatii. Aceste Servicii terte nu se afla sub controlul Remitly.
Remitly nu este responsabila pentru niciun Serviciu terf. Remitly ofera aceste Servicii
terte doar ca un act de complezenta si nu examineaza, nu aproba, nu monitorizeaza, nu
promoveaza, nu garanteaza si nu face nicio declaratie cu privire la Serviciile terte sau la
produsele sau serviciile oferite in legatura cu acestea. Utilizati toate linkurile din
Serviciile terte pe propriul dvs. risc. Atunci cand parasiti Serviciul nostru, nu se mai
aplica prezentul Acord si politicile noastre. Trebuie sa examinati termenele si politicile
aplicabile, inclusiv practicile legate de confidentialitate si de colectarea datelor, ale
oricaror Servicii terte si sa faceti orice investigatii considerati ca sunt necesare sau
adecvate inainte de a initia orice tranzactie cu orice tert.

14.2. Partajarea informatiilor prin Serviciile terte. Remitly poate furniza prin
intermediul Serviciului instrumente care va permit sa exportati informatii catre Servicii
terte. Prin utilizarea unuia dintre aceste instrumente, sunteti de acord ca Remitly are
dreptul sa transfere informatiile respective cétre Serviciul tert aplicabil. Remitly nu este
responsabila pentru modul in care Serviciile terte utilizeaza informatiile exportate.

14.3. Accesul la Aplicatiile terte. in ceea ce priveste orice Aplicatie accesat prin sau
descarcata din Apple App Store (o \*\*,Aplicatie provenita din App Store”\*\*), aveti
obligatia de a utiliza Aplicatia provenita din App Store (i) doar pe un produs marca
Apple care ruleaza iOS (sistemul de operare brevetat de Apple) si (ii) doar cum se
permite prin ,Regulile de utilizare” prevazute in Conditiile de furnizare a serviciului
Apple Media, exceptand faptul ca respectiva Aplicatie provenita din App Store poate sa
fle accesata, achizitionatd si utilizata de alte conturi asociate cu cumparatorul prin
functia Apple Family Sharing (Partajare familiald), prin licentiere de volum sau prin
functia Legacy Contacts (Contacte mostenite). Fara a aduce atingere primei fraze din
aceasta sectiune, in ceea ce priveste orice Aplicatie accesata prin sau descarcata din
Magazinul Google Play (o \*\*Aplicatie provenita din Google Play\*\*), este posibil sa
aveti drepturi suplimentare in temeiul licentei in ceea ce priveste utilizarea Aplicatiei in
mod partajat cu grupul familial desemnat.

14.4. Accesarea si descarcarea Aplicatiei din Apple App Store. Cele de mai jos se



aplica oricarei Aplicatii provenite din App Store, accesate prin sau descarcate din Apple
App Store:

« Confirmati si sunteti de acord ca (i) prezentul Acord se incheie exclusiv intre
dvs. si Remitly si nu cu Apple si (ii) Remitly, nu Apple, este responsabild in mod exclusiv
pentru Aplicatia provenita din App Store si pentru continutul acesteia. Utilizarea de
catre dvs. a Aplicatiei provenite din App Store trebuie sa respecte Conditiile de furnizare
a serviciului App Store.

Recunoasteti ca Apple nu are nicio obligatie de a furniza servicii de intretinere si de
asistenta in ceea ce priveste Aplicatia provenita din App Store.

« In cazul in care Aplicatia provenita din App Store nu se conformeaza unei
garantii aplicabile, aveti dreptul sa notificati Apple, iar Apple va va rambursa pretul de
achizitie pentru Aplicatia provenita din App Store si, in masura permisa de legea
aplicabila, Apple nu va avea nicio alta obligatie de garantie in ceea ce priveste Aplicatia
provenitad din App Store. Exact ca in relatia dintre Remitly si Apple, orice alte pretentii,
pierderi, raspunderi, daune, costuri sau cheltuieli imputabile nerespectarii conformitatii
cu garantia vor cadea exclusiv in responsabilitatea Remitly.

Dvs. si Remitly recunoasteti ca, exact ca in relatia dintre Remitly si Apple, Apple
nu este responsabild pentru tratarea pretentiilor pe care le-ati putea avea dvs. sau orice
tert in legatura cu Aplicatia provenitd din App Store sau cu posesia si utilizarea de céatre
dvs. a Aplicatiei provenite din App Store, inclusiv, dar fara a se limita la: (i) pretentiile
privind rdspunderea pentru produs; (ii) orice pretentii potrivit carora Aplicatia provenita
din App Store nu se conformeaza unei cerinte legale sau de reglementare aplicabile si
(iii) pretentiile care deriva din legislatia pentru protectia consumatorului sau o legislatie
similara.

Dvs. si Remitly recunoasteti ca, in cazul unei pretentii a unui tert, potrivit careia
Aplicatia provenita din App Store sau posesia si utilizarea de catre dvs. a Aplicatiei
provenite din App Store incalca drepturile de proprietate intelectuala ale tertului
respectiv, exact ca in relatia dintre Remitly si Apple, Remitly si nu Apple va avea
raspunderea exclusiva pentru investigarea, apararea, stingerea obligatiilor si
descarcarea de obligatii privind respectiva pretentie de incalcare a proprietatii
intelectuale, in masura impusa de prezentul Acord.

Dvs. si Remitly recunoasteti si sunteti de acord ca Apple si filialele Apple sunt
beneficiari terti ai prezentului Acord in ceea ce priveste licenta dvs. pentru Aplicatia
provenitd din App Store si c§, prin acceptarea de catre dvs. a termenelor si conditiilor
prezentului Acord, Apple va avea dreptul (si se va considera cd a acceptat dreptul) de a
pune in aplicare prezentul Acord in ceea ce priveste licenta dvs. pentru Aplicatia
provenita din App Store fata de dvs. ca beneficiar tert al acesteia.

+ Fara a limita alte termene din prezentul Acord, trebuie sa respectati toate
termenele terte aplicabile ale acordului atunci cand utilizati Aplicatia provenita din App



Store.

15\. INFORMATIILE DE CONTACT. intrebarile, notificarile si solicitarile de rambursare
sau de informatii suplimentare pot fi trimise catre Remitly, dupa cum urmeaza: online;
prin telefon la numarul 1-888-736-4859 (in afara Statelor Unite, sunati la numarul (206)
535-6152); sau prin posta, la adresa Remitly Inc., attn: Customer Service, 401 Union
Street, Suite 1000, Seattle, WA 98101, USA.



