Acord de utilizare Remitly

Data intrarii in vigoare: 23 februarie 2026

Va multumim ca ati ales Remitly, unde obiectivul nostru este de a transforma vietile
oamenilor prin servicii financiare de incredere care transcend granitele. Prezentul Acord
de utilizare (,Acordul”) reprezinta un contract intre Remitly si dvs. Acordul descrie
termenele si conditiile care se aplicd modului in care folositi (i) site-ul web aflat la
adresa www.remitly.com si subdomeniile acestuia, (ii) orice aplicatie mobila pe care o
oferim in conformitate cu prezentul Acord de utilizare (fiecare, o ,Aplicatie mobild”) si
(iii) serviciile, continutul si alte resurse disponibile pe sau activate prin intermediul
Aplicatiilor noastre mobile sau site-ului nostru web (denumite colectiv, cu Aplicatia
noastra mobila si site-ul nostru web, ,Serviciile Remitly”). Prezentul Acord se aplica
exclusiv Conturilor Remitly din Statele Unite.

CITITI CU ATENTIE PREZENTUL ACORD. Termenii prezentului acord sunt obligatorii
din punct de vedere juridic.

Acest Acord reglementeaza Contul dvs. Remitly si utilizarea de catre dvs. a Serviciilor
Remitly, pe care vi le punem la dispozitie prin intermediul acelui Cont. Este posibil ca
pentru Servicii Remitly specifice sa se aplice termeni aditionali sau suplimentari, care
sunt inclusi prin trimitere. n cazul unui conflict, termenii specifici serviciului au
prevalenta.

PREZENTUL ACORD REGLEMENTEAZA UTILIZAREA SERVICIILOR REMITLY SI SE
APLICA TUTUROR UTILIZATORILOR CARE VIZITEAZA SAU ACCESEAZA SERVICIILE
REMITLY. PRIN ACCESAREA SAU UTILIZAREA SERVICIILOR REMITLY iN ORICE MOD,
FINALIZAREA PROCESULUI DE INREGISTRARE A CONTULUI, NAVIGAREA PE SITE-UL
WEB SAU DESCARCAREA APLICATIEI, DECLARATI CA: (1) ATI CITIT, ATI INTELES SI
SUNTETI DE ACORD SA VA ASUMATI OBLIGATIILE PREVAZUTE IN PREZENTUL ACORD;
(2) AVETI VARSTA LEGALA PENTRU A INCHEIA UN CONTRACT CU CARACTER
OBLIGATORIU CU REMITLY; SI (3) NU VA ESTE INTERZIS SA FOLOSITI SERVICIILE
REMITLY IN CONFORMITATE CU LEGEA DIN STATELE UNITE, DIN LOCUL DVS. DE
RESEDINTA SAU DIN ORICE ALTA JURISDICTIE APLICABILA. Nu folositi Serviciile
Remitly daca nu sunteti de acord s& respectati termenii prezentului Acord. in cazul in
care, dupa deschiderea unui Cont Remitly, doriti sa reziliati prezentul Acord, puteti face
acest lucru prin inchiderea Contului Remitly.

PREZENTUL ACORD DE UTILIZARE (,ACORDUL") CONTINE O PREVEDERE LEGATA DE
ARBITRAJUL OBLIGATORIU SI DE SOLUTIONAREA LITIGIILOR, PRECUM SI O
RENUNTARE LA DREPTUL DVS. LA UN PROCES CU JURATI, CARE VA AFECTEAZA
DREPTURILE IN CEEA CE PRIVESTE LITIGIILE PE CARE LE-ATI PUTEA AVEA CU



REMITLY SI CU ORICE PARTI ASOCIATE. CITITI CU ATENTIE SECTIUNEA 19 DE MAI
JOS.

Alte acorduri si politici pe care trebuie sa le respectati. Prin utilizarea Serviciilor
Remitly, acceptati inclusiv (i) [Politica noastra de confidentialitate](https://
www.remitly.com/us/en/home/policy), (i) [Formularul de prezentare de informatii si de
consimtamant pentru semnatura electronica](https://www.remitly.com/us/en/home/
esign) si (iii) [Politica privind modulele cookie](https://www.remitly.com/us/en/home/
cookies).

Utilizarea Serviciilor Remitly Pentru a accesa Serviciile Remitly si anumite
caracteristici, este necesar sa inregistrati un cont (un ,,Cont Remitly”). Pentru a
deschide un cont Remitly, trebuie sa ne furnizati adresa de e-mail si sa creati o parola
folosind fie site-ul web Remitly, fie Aplicatia mobila. Dupa finalizarea cu succes a
oricaror pasi necesari pe care trebuie sa-i parcurgem pentru a va verifica identitatea,
veti dobéndi acces la propriul Cont Remitly, unde puteti utiliza Serviciile Remitly, puteti
consulta istoricul tranzactiilor din contul dvs. si nu numai.

Securitatea contului. Puteti utiliza Serviciile Remitly doar pentru dvs. Aceasta
inseamna ca nu puteti sa creati un Cont Remitly sau sa utilizati Serviciile Remitly pentru
o alta persoana si nu puteti partaja informatiile Contului Remitly, in special parola
Contului Remitly, cu nicio alta persoana pentru a-i permite sa utilizeze Serviciile Remitly
in locul dvs. Daca credeti ca este posibil ca altcineva sa va fi accesat Contul Remitly,
trebuie sa ne informati cat mai curénd posibil. De asemenea, retineti ca nu va vom
solicita niciodata parola Contului Remitly. Pentru informatii privind modul in care
colectam, stocam si partajam informatiile dvs., consultati [Politica noastra de
confidentialitate](https://www.remitly.com/us/en/home/policy).

Cum ne puteti contacta pentru plangeri, litigii sau alte probleme. Speram ca va face
placere sa utilizati Contul Remitly si ca Serviciile pe care vi le oferim se ridica
intotdeauna la nivelul asteptarilor. Daca nu ne ridicam la inaltimea asteptarilor dvs.,
contactati-ne prin intermediul [Paginii noastre legate de plangeri](https://
www.remitly.com/us/ro/help/article/complaints-process?language=enUS), sunati-ne la
numarul 1-844-604-0924 sau trimiteti-ne un e-mail la adresa [us-complaints@remitly.com]
(mailto:us-complaints@remitly.com), astfel incat sd incercam sa rezolvam problema.
Daca doriti sa incetati in orice moment s4 utilizati Serviciile noastre, inchideti-va profilul
sau contactati-ne pentru asistenta.

1\. DESPRE ACEST ACORD DE UTILIZARE

1. Despre noi. Dupa cum se folosesc in cadrul prezentului Acord, termenii

xn

~Remitly”, ,noi”, ,nouad” si ,al nostru/a noastra/ai nostri/ale noastre” se refera la



Remitly, Inc., o corporatie din Delaware SUA, impreuna cu angajatii, directorii, succesorii
si reprezentantii acesteia.
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2. Despre Dvs. Cand folosim termenii ,dvs.” si ,al/a/ai/ale dvs.” in prezentul
Acord, ne referim la dvs. in calitate de titular al Contului Remitly si utilizator al
Serviciului.

3. Contul dvs. Remitly. Un Cont Remitly este un cont furnizat de Remitly carele
permite clientilor nostri s& acceseze Serviciile Remitly, unul dintre aceste servicii
permitand transferuri de bani catre persoane din alte tari si regiuni. Atunci cand se
indica astfel, anumiti termeni din acest Acord se aplica acestui Serviciu de transfer de
bani Remitly (,Serviciul de transfer de bani”) descris mai jos. Pentru a utiliza alte
Servicii Remitly din Contul Remitly, cum ar fi depozitarea de fonduri intr-un cont Remitly,
trebuie sa indepliniti cerintele noastre de eligibilitate si s& fiti de acord in mod separat
cu termenii si conditiile pentru fiecare dintre acele Servicii. In cazul unui conflict intre
termeni specifici serviciului pentru alte Servicii Remitly si termenii acestui Acord,
termenii specifici serviciului au prevalenta.

4. Acceptati si sunteti de acord cu termenii prezentului Acord (inclusiv cu toate
politicile) atunci cand:

* acceptati versiunea electronica a prezentului Acord atunci cand va
este prezentata optiunea, de exemplu, atunci cand va inregistrati pentru Serviciile
Remitly prin intermediul site-ului nostru web sau al Aplicatiei mobile, crednd un Cont
Remitly; sau

* incepeti sa utilizati sau incercati sa utilizati Serviciile Remitly, inclusiv
daca accesati, descéarcati si/sau utilizati oricare dintre Serviciile Remitly sau creati un
Cont Remitly. In astfel de circumstante, vom trata utilizarea de céatre dvs. a Serviciilor
Remitly ca pe o acceptare a prezentului Acord.

5. Prin acceptarea prezentului Acord, va acordati consimtdmantul si va
exprimati acordul sa respectati urmatoarele politici suplimentare (,Politicile”):

« [Politica privind livrarea comunicarilor electronice](https://
www.remitly.com/us/en/home/esign)

« [Politica de confidentialitate](https://www.remitly.com/us/en/home/
policy)

« [Politica privind modulele cookie](https://www.remitly.com/gb/en/
home/cookies).

6. Remitly isi rezerva dreptul, la discretia sa, de a modifica in orice moment
prezentul Acord sau oricare dintre Politicile enumerate mai sus, inclusiv prin
modificarea, adaugarea sau eliminarea unor parti ale prezentului Acord. Va vom oferi un
preaviz de 30 de zile in cazul in care modificarile pe care le efectuam va reduc
drepturile sau va sporesc responsabilitatile in temeiul prezentului Acord. Prin
continuarea utilizarii oricarui Serviciu Remitly dupa intrarea in vigoare a oricaror



modificari ale prezentului Acord, esti de acord si accepti modificarile. Puteti consulta in
orice moment cea mai recenta versiune a Acordului, accesand site-ul nostru web,
sectiunea [Acord de utilizare](https://www.remitly.com/us/en/home/agreement).
Sunteti de acord ca nu veti modifica prezentul Acord si recunoasteti faptul ca orice
incercare a dvs. de a modifica prezentul Acord va fi nula.

2\. SERVICIUL

1. Serviciul de transfer de bani detaliat in acesti termeni permite utilizatorilor
inregistrati sa trimita transferuri internationale de bani din Statele Unite catre
destinatari din alte tari deservite de Remitly. O lista cu tarile in care Remitly poate
efectua transferuri de bani este disponibila pe site-ul nostru web si in Aplicatia mobila.
Remitly isi rezerva dreptul de a inceta sa ofere transferuri de bani catre orice targ, in
orice moment, temporar sau definitiv, fara a va trimite o notificare prealabila.

2. Un ,Expeditor” foloseste Serviciul de transfer de bani pentru a trimite bani, iar
un ,Destinatar” primeste banii trimisi prin intermediul Serviciului de transfer de bani. O
»Tranzactie” se refera la un ordin de la un Expeditor, care ordona trimiterea banilor catre
un Destinatar prin intermediul Serviciului de transfer de bani. ,Valoarea tranzactiei”
este suma in dolari SUA pe care Expeditorul o furnizeaza catre Remitly pentru a fi
transmisa catre Destinatar. ,Suma de plata” reprezinta suma platita catre Destinatar.

3. Serviciul de transfer de bani trebuie folosit doar pentru a trimite bani catre
persoane pe care le cunoasteti si in care aveti incredere, de exemplu, rude si prieteni.
Nu folositi Serviciul de transfer de bani pentru a trimite bani unor persoane pe care nu
le cunoasteti, cu care nu sunteti familiarizat sau in care nu aveti incredere.

Fiti in permanenta atent la tentativele de frauda. Va recomandam insistent sa va
ganditi bine inainte de a trimite bani unei persoane pe care nu o cunoasteti bine.
Trebuie sa fiti atent la ofertele care par prea bune sa fie adevarate. Contactati-ne
imediat prin telefon la numarul 1-844-604-0924 daca credeti ca ati fost sau ati putea fi
victima unei fraude.

Daca stiti ca o persoana sau entitate utilizeaza Serviciul de transfer de bani in
mod necorespunzator, trimiteti-ne un e-mail la adresa [abuse@remitly.com]
(mailto:abuse@remitly.com). Daca primiti e-mailuri false (de phishing), care pretind a fi
de la Remitly, redirectionati-le catre adresa abuse@remitly.com.

4. Remitly, Inc. este o entitate transmitatoare de bani licentiata in Statele Unite.
Puteti gasi informatii suplimentare despre licentele Remitly pentru transmiterea de bani
pe [pagina cu licentele acordate de state de pe site-ul nostru web](https://
www.remitly.com/us/en/home/licenses). Remitly, Inc. nu este autorizata sa furnizeze
Serviciul in afara Statelor Unite ale Americii. Drept urmare, este posibil ca Serviciul sa
nu poata fi folosit in alte tari decéat Statele Unite.



3\. GHID DE INITIERE SI UTILIZARE A SERVICIULUI NOSTRU

1. Crearea unui cont. Pentru a utiliza serviciul, aveti obligatia sa creati un Cont
Remitly. Pentru a crea un Cont Remitly si a utiliza Serviciile Remitly, inclusiv Serviciul de
transfer de bani, vi se poate solicita sa ne furnizati informatii despre dvs., inclusiv, dar
fara a se limita la acestea, numele, adresa, adresa de e-mail, numarul de telefon, codul
postal, data nasterii, codul numeric personal, sau un act de identitate emis de autoritati.
Contul tau Remitly ne permite sa inregistram anumite informatii despre tine, dupa cum
se explica in [Politica noastra de confidentialitate](https:/www.remitly.com/us/en/
home/policy).

Pentru a crea un Cont Remitly, va revine responsabilitatea si trebuie sa:

a. Ne furnizati informatii complete, exacte si veridice atunci cand vi le solicitam.
De asemenea, vom utiliza informatiile pe care le furnizati pentru a stabili daca aveti
eligibilitatea de a utiliza Serviciul nostru de transfer de bani.

b. Creati acreditarile de securitate, cum ar fi o parold sau un numar de
identificare personald, pe care Remitly le considera necesare (,Acreditari de securitate

)

n

c. Cand este necesar pentru a realiza o plata prin orice Serviciu Remitly, trebuie
sa ne furnizati si informatii despre instrumentele dvs. de plata, cum ar fi contul bancar
sau un card de debit sau de credit (denumite, individual si colectiv, ,Instrumente de
plata”). Cand ne furnizati informatii despre Instrumentul de plata in scopul utilizarii
Serviciului, sunteti de acord ca Remitly sa stocheze informatiile respective in
inregistrari in vederea utilizarii Serviciilor Remitly, inclusiv Serviciile noastre de transfer
de bani. in plus, declari si garantezi ca:

i. the Payment Instrument is valid, has not expired, and is otherwise in good standing
ii. you are an authorized and lawful user of the Payment Instrument(s); and

iii. each Transaction that you request through the Money Transfer Service complies
with this Agreement and applicable laws, regulations, and rules;

and

d. carry out any other action which we, or our third-party Service Providers, may



reasonably require for you to access and use the Money Transfer Service.

2. Securitatea Contului tau Remitly. Dvs. va revine responsabilitatea exclusiva
pentru protejarea Acreditarilor de securitate. Ne veti informa imediat cu privire la orice
utilizare neautorizata a parolei sau a Contului Remitly sau cu privire la orice alta
incalcare a securitatii, contactandu-ne prin intermediul [Centrului de ajutor](https://
www.remitly.com/us/en/help/contact).

3. Trebuie sa folosesti Serviciul de transfer de bani doar pentru tine. Nu trebuie
sa creati un Cont Remitly si nici sa trimiteti o Tranzactie in numele unei alte persoane.
Conform prezentului Acord, Serviciul nostru de transfer de bani este pus la dispozitia
numai a consumatorilor, adica pentru utilizare de catre persoane fizice in scopuri
personale, familiale sau casnice. Prin utilizarea Serviciului nostru de transfer de bani, in
conformitate cu termenii prezentului Acord, in orice alt scop, inclusiv in scopuri
comerciale, incalcati prezentul Acord. Pentru a folosi serviciile noastre de transfer
international de bani, va rugdm sa deschideti un Cont de afaceri, asa cum se descrie in
detalii in [Acord nostru privind contul de afaceri ](https://www.remitly.com/us/en/home/
agreement-business). Ne rezervam dreptul de a va inchide Contul Remitly, de a
suspenda sau de a inceta furnizarea Serviciilor Remitly catre dvs. sau de a opri in alt
mod utilizarea de cétre dvs. a Serviciilor, in orice moment, fara vreo rdspundere fata de
dvs.

4\. CERINTE DE ELIGIBILITATE PENTRU UTILIZAREA
SERVICIULUI DE TRANSFER DE BANI

1. Varsta si capacitatea de exercitiu. Trebuie sa aveti cel putin optsprezece (18)
ani pentru a crea un Cont Remitly sau pentru a accesa sau folosi Serviciul de transfer
de bani in calitate de Expeditor. Prin deschiderea unui Cont Remitly, declarati ca aveti
peste 18 ani. Trebuie sa aveti capacitatea de a incheia contracte cu efecte juridice,
conform legislatiei in vigoare. Se pot aplica si alte restrictii.

2. Resedinta in Statele Unite. Serviciul de transfer de bani este disponibil
exclusiv rezidentilor din Statele Unite, cu exceptia cazurilor in care Remitly convine
altminteri in mod specific. Daca locuiti pentru o perioada prelungita in afara Statelor
Unite, este posibil sa va suspendam accesul la Serviciul de transfer de bani.

3. Oferta si acceptarea. Daca trimiteti o Tranzactie, ne solicitati sa va procesam
Tranzactia, ofertd pe care o putem accepta sau respinge la discretia noastra.

4. Conturile multiple. Puteti avea un singur Cont Remitly pentru consumatori
activ pentru a utiliza Serviciile Remitly. Daca stabilim c3 utilizati mai multe Conturi
Remitly, ne rezervam dreptul de a fuziona sau de a inchide unul sau mai multe dintre
Conturile Remitly, de a limita utilizarea de catre dvs. a Serviciilor Remitly sau de a
suspenda utilizarea de catre dvs. a Contului Remitly.

5\. VERIFICAREA IDENTITATII



1. Generalitati. in conformitate cu legislatia statala si federala si cu scopul de a
mentine sistemul in sigurantd, ni se impune sa va verificdm identitatea si s& pastram
anumite informatii pe care ni le furnizati, in conformitate cu [Politica noastra de
confidentialitate](https://www.remitly.com/us/ro/home/policy).

2. Cerinte de identificare a clientilor. Pentru a ne indeplini obligatiile in temeiul
legislatiei aplicabile impotriva spalarii banilor si a finantarii terorismului, ni se poate
impune sa obtinem, sa verificam si sa inregistram informatii de identificare cu privire la
dvs. Pentru a ne indeplini obligatiile in temeiul legislatiei si reglementérilor aplicabile,
este posibil sa va solicitam sa ne furnizati informatii de identificare personale, care nu
sunt publice. De asemenea, putem obtine in mod legal informatii despre dvs. din alte
surse.

3. Autorizare. Ne autorizati s adresdm orice intrebari, dvs. sau altor persoane,
care considerdm ca sunt necesare in mod rezonabil pentru validarea informatiilor pe
care ni le furnizati. Ne rezervam dreptul de a va solicita informatii suplimentare pentru a
va verifica identitatea in raport cu bazele de date terte sau cu alte surse si de a va
solicita sa luati masuri pentru a confirma faptul ca sunteti posesorul adresei de e-mail
sau Instrumentului de plata.

6\. TRIMITEREA UNEI TRANZACTII

1. Generalitati. Folosind Contul dvs. Remitly, puteti trimite bani unui Destinatar
furnizdndu-ne informatii despre dvs. si despre un Destinatar. Puteti trimite bani unui
Destinatar, iar un Destinatar poate primi fondurile trimise de dvs., chiar daca nu are un
Cont Remitly sau nu utilizeaza Serviciile Remitly.

2. Procesarea Tranzactiilor dvs. Dacé trimiteti o Tranzactie, ne solicitati sa va
procesam Tranzactia respectiva. Pentru a initia o Tranzactie prin intermediul Serviciului
de transfer de bani si pentru ca noi sa procesam o Tranzactie in numele dvs., trebuie s&
ne furnizati informatii despre un Instrument de plata valid pe care doriti sa 1l utilizati
pentru a finanta Tranzactia prin intermediul Contului dvs. Remitly. in cazul in care nu
putem procesa Tranzactia dvs. prin folosirea Instrumentului de plata pe care il selectati,
va vom notifica si va vom solicita sa alegeti un alt Instrument de plata pentru a finaliza
tranzactia. Sunteti de acord ca putem accepta sau respinge oferta dvs. de a procesa
Tranzactia in conformitate cu termenii prezentului Acord. Nu avem nicio obligatie de a
procesa o Tranzactie pe care o solicitati in cazul in care, de exemplu, ati incalcat oricare
dintre obligatiile dvs. prevazute in prezentul Acord.

3. Autorizatii pentru plati in conturi bancare. Atunci cand finantati o Tranzactie
si/sau platiti comisioane pentru servicii utilizand contul dvs. bancar ca Instrument de
plata, autorizati initierea inregistrarilor de debit sau credit ACH, dupa caz, in contul
bancar respectiv, in conformitate cu instructiunile de plata pe care le furnizati si
creditarea de fonduri in contul dumneavoastra bancar pentru Tranzactiile care sunt
rambursate, anulate sau returnate in alt mod.

4. Autorizatii pentru plati cu cardul. Atunci cand finantati o Tranzactie si/sau
platiti comisioane pentru servicii utilizand un card de credit sau de debit, ne autorizati,



in scopul procesérii Tranzactiei dvs., sa debitdm respectivul Instrument de plata pentru
a finanta Tranzactia cu suma pe care o specificati, plus orice comisioane pentru
servicii, si sa trimitem respectivele fonduri catre Beneficiarul desemnat imediat dupa
primirea Tranzactiei. Va puteti retrage autorizatia pentru debitarea de céatre noi a
cardului de debit sau de credit prin eliminarea autorizatiei din Contul dvs. Remitly. in
cazul in care plata dvs. esueazj, ne autorizati s reincercdm o data sau de mai multe
ori, folosind acelasi card de debit sau de credit, tindnd cont de limitarile prevazute de
legislatia in vigoare.

5. Raspunderea Remitly. Atunci cand trimiteti o Tranzactie prin intermediul
Serviciului nostru de transfer de bani, este responsabilitatea dvs. sa va asigurati ca
toate detaliile Tranzactiei sunt complete, exacte si corecte (inclusiv, dar fara a se limita
la acestea, informatiile Destinatarului si detaliile bancare ale Destinatarului sau alte
detalii legate de cont), deoarece este posibil sa nu va putem permite sa modificati
detaliile Tranzactiei odata ce Tranzactia este trimisa catre noi in vederea procesarii.

in masura permisa de lege, sunteti de acord sa respectati toate instructiunile de
plata pentru Tranzactiile care sunt initiate prin intermediul Serviciului de transfer de
bani din Contul dvs. Remitly. Trebuie sa va asigurati ca toate instructiunile de plata
pentru Tranzactiile dvs. sunt corecte si exacte.

Sunteti singurul responsabil pentru introducerea informatiilor corecte pentru
Destinatarul caruia i trimiteti bani. In conformitate cu legislatia aplicabil, dvs., nu
Remitly, sunteti responsabil pentru orice sume care sunt transferate persoanei
incorecte ca urmare a faptului ca ati introdus informatii incorecte legate de Destinatarul
unei Tranzactii.

Tinénd cont de limitarile din legislatia aplicabild, Remitly nu va fi responsabila
pentru nefinalizarea Tranzactiilor in urmatoarele circumstante:

* instructiunile dvs. de plata sunt inexacte sau contin greseli sau informatii
insuficiente; sau

* Instrumentul de plata ales de dvs. nu are fonduri suficiente pentru a plati
pentru o Tranzactie pe care o initiati prin intermediul Serviciului de transfer de bani.

7\. EFECTUAREA PLATII PENTRU SERVICIUL DE TRANSFER DE
BANI

1. Comisionul pentru Serviciul nostru. Pentru a va oferi Serviciul nostru de
transfer de bani, sunteti de acord sa ne platiti un comision pentru serviciu (,Comisionul
pentru serviciu”) pentru fiecare Tranzactie pe care o trimiteti, in plus fata de Valoarea
tranzactiei. Detaliile cu privire la valoarea discreta a Comisionului pentru serviciu



aferent unei anumite Tranzactii va vor fi puse la dispozitie in aplicatia noastra mobila
sau pe site-ul nostru web inainte de a ne da acordul pentru executarea Tranzactiei.
Plata in dolari SUA datorata de dvs. este scadenta in momentul in care Tranzactia este
trimisa spre procesare. Comisioanele pentru servicii pot varia in functie de tara
Destinatarului si de alti factori si pot fi modificate.

2. Alte taxe. Nu suntem responsabili pentru comisioanele care pot fi impuse de
institutiile financiare asociate cu Instrumentele dvs. de plata. De exemplu, unii emitenti
de carduri de credit pot trata folosirea cardului dvs. de credit pentru utilizarea
Serviciului de transfer de bani ca pe un ,,avans in numerar” si pot impune comisioane si
costuri cu dobénzi suplimentare pentru tranzactie. Remitly nu este responsabild pentru
niciun comision pentru fonduri insuficiente (,Comision pentru fonduri insuficiente”),
comision de rambursare sau alte comisioane similare care v-ar putea fi impuse de
banca dvs., emitentul cardului de credit sau alt furnizor. in cazul in care trimiteti o
Tranzactie care are ca rezultat perceperea unui comision sau a unei alte sume de la
Remitly ca urmare a faptului ca Instrumentul dvs. de plata nu este utilizat intr-o maniera
autorizata sau are fonduri insuficiente sau credit insuficient, vd vom anunta cu privire la
comisionul care ne-a fost perceput si sunteti de acord s& ne platiti suma echivalenta.

3. Schimb valutar. Noi si Furnizorii nostri de servicii (definiti mai jos) putem
castiga bani atunci cand platiti pentru o Tranzactie intr-o moneda, iar Tranzactia este
platita intr-o altd moneda, ca urmare a diferentei dintre cursul de schimb la care
cumparam valuta si cursul de schimb furnizat catre dvs. in momentul efectuarii
Tranzactiei dvs. Cursurile valutare pot varia in functie de tara Destinatarului si de alti
factori si pot fi modificate. Daca pentru o Tranzactie pe care o solicitati se aplica un
curs valutar, acesta va va fi dezvaluit inainte de a autoriza Tranzactia.

4. Comisioanele si taxele tertilor. Cand utilizati Serviciul nostru de transfer de
bani, alti terti pot percepe de la dvs. taxe, costuri sau alte obligatii. Acesti terti pot
include banca, emitentul cardului, operatorul de telefonie sau furnizorul de servicii de
internet. De exemplu, operatorul de telefonie si/sau furnizorul de servicii de internet va
pot percepe taxe legate de serviciile de date sau de mesagerie. Dvs. (si nu Remitly)
sunteti responsabili pentru orice taxe, comisioane, costuri si/sau cheltuieli percepute
de astfel de terti in legatura cu utilizarea de catre dvs. a Serviciului nostru de transfer de
bani. Va rugam sa verificati acordurile dvs. cu acesti furnizori terti pentru detalii despre
oricare dintre aceste costuri suplimentare.

8\. PRIMIREA UNUI TRANSFER DE BANI

1. Furnizorii de servicii. Colaboram cu banci locale si alte puncte de vanzare
terte (fiecare dintre acestea reprezentand un ,Furnizor de servicii”) pentru a pune
fondurile la dispozitia Destinatarilor. Pe site-ul nostru web incercam sa oferim
informatii actuale privind locatia, disponibilitatea si programul de lucru pentru Furnizorii
nostri de servicii. Retineti ca acestea pot fi modificate fara stirea noastra, iar noi nu
suntem responsabili pentru informatiile inexacte sau incomplete care ar putea fi
postate pe site-ul web.

2. Verificarea destinatarilor. inainte de a primi fondurile, destinatarilor li se



poate cere sa furnizeze informatii, de exemplu, un act de identitate valabil, pentru a-si
confirma identitatea in relatia cu Furnizorii nostri de servicii. De asemenea,
destinatarilor li se poate cere s& furnizeze un numar de referinta sau un alt identificator
similar asociat cu Tranzactiile corespunzatoare.

3. Tranzactii expirate. Vom anula tranzactiile in cadrul carora fondurile sunt
puse la dispozitia beneficiarilor prin retragere de numerar, daca acestea nu sunt
colectate legal in termen de 60 de zile calendaristice de la data la care au fost puse
prima data la dispozitie (sau intr-un alt termen stabilit periodic de un furnizor de servicii
sau de reglementarile locale). in masura in care este posibil pentru aceste tranzactii
expirate, vom rambursa intreaga Suma a tranzactiei, taxele si orice Comisioane pentru
servicii pe care le-ati platit ca parte a Tranzactiei. in cazul in care nu putem returna
fondurile catre acest Instrument de plata dupa trecerea unui anumit termen legal,
fondurile vor fi transferate catre statul aplicabil.

9\. RESTRICTII IMPORTANTE PRIVIND SERVICIILE

1. Dreptul nostru de a limita utilizarea Serviciului nostru de transfer de bani. in
plus fata de limitarile descrise in alte sectiuni ale prezentului Acord, este posibil sa
refuzam sa procesam orice Tranzactie, la discretia noastra, in cazul in care avem
convingerea rezonabila sau un temei rezonabil pentru a crede ca acest lucru este
necesar pentru a va proteja pe dvs. si/sau pentru a ne proteja pe noi sau in cazul in care
acest lucru este necesar astfel incat sa putem respecta legile sau reglementarile. De
asemenea, sunteti de acord cu faptul ca putem limita suma care urmeaza a fi
transferata, fie per tranzactie, fie in mod cumulat. Aceste limite pot fi impuse Conturilor
Remitly individuale sau Instrumentelor de plata specifice din Contul dvs. Remitly. De
asemenea, ne rezervam dreptul de a modifica sau intrerupe in orice moment
functionarea Serviciului de transfer de bani, partial sau integral.

2. intarzierile. La discretia noastra exclusiva, putem amana Tranzactia, in
conformitate cu legislatia in vigoare, cu scopul de a va verifica identitatea, a valida
Instrumentul de plata, a gestiona riscurile financiare sau in cazul in care credem ca
Tranzactia poate implica o tentativa frauda sau ca a avut loc, are loc sau poate avea loc
o infractiune sau o incélcare a legilor sau reglementarilor. In functie de motivul unei
intarzieri sau in cazul in care fondurile nu pot fi puse la dispozitia Beneficiarului, este
posibil s& aveti dreptul la o rambursare sau la alte remedii, in anumite circumstante.

3. Viteza de transfer. Orice informatii despre viteza de transfer sau estimari
pentru oricare dintre Tranzactiile dvs., pe care vi le furnizam pe site-ul nostru web sau in
Aplicatia noastra mobild, sunt estimari ale datei si orei de livrare, bazate pe metoda de
plata, metoda de livrare, examinarea tranzactiei si disponibilitatea sistemelor Remitly,
ale partenerilor si ale Furnizorilor de servicii. In plus fatd de informatiile despre viteza
de transfer si estimarile pe care le furnizam in timpul procesului de trimitere, inainte de
a trimite o Tranzactie si in chitanta Tranzactiei, va vom furniza o data si ora exacta la
care va puteti astepta ca banii sa fie livrati Destinatarului dvs.

4. Tranzactiile comerciale. Nu suntem responsabili pentru calitatea sau livrarea
bunurilor sau serviciilor pe care le platiti prin folosirea Serviciului de transfer de bani.



Acceptati faptul ca folosirea Serviciului de transfer de bani pentru a transfera fonduri
aferente platilor pentru bunuri si servicii se face pe riscul dvs.

5. Ineligibilitatea. Pentru a asigura respectarea legilor si reglementarilor in
vigoare, este posibil sa refuzam Tranzactiile de la anumiti Expeditori si catre anumiti
Destinatari care sunt inclusi pe lista persoanelor interzise si a cetatenilor cu probleme
speciale, pe lista de tari si teritorii necooperante si pe alte liste emise de diferite agentii
guvernamentale.

6. Interzicerea modificarilor. in general, nu v& permitem s& modificati detaliile
Tranzactiei dupa ce aceasta ne este trimisa pentru procesare. Este responsabilitatea
dvs. s& va asigurati ca detaliile Tranzactiei sunt corecte. in conformitate cu Sectiunea
6.5 si alte Sectiuni ale prezentului Acord, dvs., si nu Remitly, veti fi responsabil pentru
orice informatii incorecte sau greseli pe care le faceti atunci cand introduceti informatii
despre Destinatar pentru o Tranzactie. Cu toate acestea, nimic din prezentul Acord nu
va fi interpretat astfel incat sa limiteze drepturile dvs. cu privire la anularea Tranzactiilor
sau cu privire la semnalarea unei erori in ceea ce priveste o Tranzactie, in conformitate
cu legislatia in vigoare.

7. Activitati interzise. in legatura cu utilizarea de catre dvs. a site-ului nostru
web sau a Serviciului de transfer de bani sau a oricarui Serviciu Remitly ori in cursul
interactiunilor dvs. cu Remitly, tratam urmatoarele ca Activitati interzise (fiecare, o
+Activitate interzisa”), iar dvs. nu aveti dreptul:

* saincalcati prezentul Acord si niciun alt acord incheiat intre dvs. si
Remitly;

+ sa utilizati Serviciul nostru in orice scop ilegal sau cu incalcarea
oricarei legi in vigoare, fapt care ne afecteaza pe noi sau afecteaza utilizarea de catre
dvs. a Serviciului de transfer de bani (inclusiv, dar fara a se limita la acestea, frauda,
finantarea organizatiilor teroriste si/sau spalarea banilor);

« sa utilizati Serviciul de transfer de bani pentru oricare dintre
urmatoarele: materiale sau servicii de naturad sexuald, activitati de jocuri de noroc,
frauda, spalare de bani, finantarea organizatiilor teroriste; pentru cumpararea sau
vanzarea de tutun, accesorii legate de tutun, arme de foc, medicamente eliberate pe
baza de reteta sau alte substante controlate;

« sd furnizati informatii false, inexacte sau inselatoare (inclusiv, dar fara
a se limita la acestea, orice informatii ca parte a procesului nostru de creare a Contului
Remitly si/sau informatiile pe care le solicitdm pentru executarea unei Tranzactii);

+ sarefuzati sa cooperati in orice investigatie sau sa ne furnizati
informatii suplimentare sau confirmari despre dvs., identitatea dvs. sau utilizarea de
catre dvs. a Serviciului nostru, pe care le putem solicita;

* sd utilizati un server proxy de anonimizare;

« sa oferiti un avans in numerar de pe cardul dvs. de credit (sau ajuta
alte persoane sa faca acest lucru);



* sa incercati sa obtineti mai multe fonduri decét aveti dreptul in timpul
unei dispute, prin primirea sau incercarea de a primi o rambursare a fondurilor pentru
aceeasi Tranzactie de la noi, de alt utilizator al Serviciului nostru, de la banca sau de la
emitentul cardului dvs. de debit sau de credit; sau

+ s folositi orice program de tip robot, spider, scraper, dispozitiv
automat sau proces manual pentru a monitoriza sau copia site-ul sau aplicatia noastra
sau pentru a afisa, utiliza, copia sau modifica in orice mod proprietatea intelectuala
Remitly.

8. Remitly, la discretia sa, isi rezerva dreptul de a intreprinde urmatoarele actiuni
in cazul in care va implicati intr-o activitate interzisa sau in cazul in care credem ca v-ati
implicat intr-o activitate interzisa legata de Serviciul de transfer de bani sau orice
Serviciu Remitly:

* sdintarziem, sa anulam sau sa refuzam procesarea Tranzactiei si/sau
modificarea informatiilor despre Tranzactie (sau sa intreprindem madsuri similare prin
intermediul altor Furnizori de servicii de plata);

+ sainchidem sau sa suspendam Contul dvs. Remitly, sa suspendam
temporar sau definitiv utilizarea oricarui Instrument de plata special pentru Serviciile
noastre si/sau sé restrictionam utilizarea Serviciilor noastre, integral sau partial,
inclusiv sa nu va furnizam Servicii Remity in viitor;

* sda editam, sa modificam sa refuzam sa postam orice continut si/sau
sa refuzam sa dam curs oricarei instructiuni de plata sau oricarui transfer de date
asociate cu orice Activitate restrictionata; si/sau

* sa raportam Tranzactia si orice alte informatii relevante despre dvs. si
despre utilizarea Serviciilor noastre catre partenerii nostri institutii financiare, unui
organism de reglementare, politiei sau altei agentii de aplicare a legii si/sau
departamentului guvernamental sau agentiei guvernamentale.

in cazul in care suspendam, refuzam sa executam o instructiune de plata si/sau
restrictionam in alt mod utilizarea Serviciilor noastre, vom incerca, daca este permis
prin lege, sa va anuntam, prin mijloace electronice sau prin alte mijloace.

10. TERMENI SPECIFICI ANUMITOR TARI

1. Tranzactiile catre India. Remitly proceseaza tranzactiile catre India in
conformitate cu Acordurile de extragere in rupii, dupa cum stabileste Reserve Bank of
India. Intelegeti c& utilizarea Serviciului de transfer de bani in baza acestui Acord pentru
urmatoarele transferuri de bani este interzisa:

+ céatre Chit Funds, organizatii caritabile, temple, ONG-uri, Fundatii si alte
entitati cu caracter asemanator;



« catre partide politice sau pentru partide politice;

* pentru achizitia de actiuni/dobénzi de tip beneficiu intr-o entitate
indiang;

* in legatura cu un imprumut acordat beneficiarului;

* acolo unde sursa fondurile provine din activitati de natura ilegala in
India, inclusiv pariuri si activitati de tip gaming.

* V& angajati sa puneti la dispozitie documente relevante, asistenta si
cooperare (sub orice forma solicitatd) Furnizorilor de servicii de transfer, auditorilor sau
inspectorilor, pentru efectuarea tuturor verificarilor necesare, inclusiv a verificarilor
privind cunoasterea clientului prevazute de legislatia in vigoare. Daca nu furnizati
asistenta de mai sus atunci cand vi se solicita, sunteti de acord si intelegeti ca va
putem anula tranzactia.

2. Tranzactii catre Brazilia. Daca trimiteti bani in Brazilia, in reali brazilieni, prin
utilizarea Serviciului nostru, iar noi desfasuram tranzactia prin intermediul entitatii
noastre licentiate in Brazilia (Remitly Corretora de Cambio Ltda), in cazul Tranzactiei
dvs. se aplica termenii prezentei [Anexe pentru Brazilia](https:/www.remitly.com/us/
en/brazil/addendum). Cititi cu atentia Anexa pentru Brazilia.

3. Alte tari destinatare. Pot exista alte cerinte sau restrictii privind trimiterea de
bani catre alte tari sau in scopuri specifice pentru alte tari, impuse de Furnizorii de
servicii sau de autoritatile de reglementare din cand in cand. incercam sa furnizam
informatii actualizate pe site-ul nostru web, dar retineti ca acestea pot fi incomplete sau
modificate fara stirea noastrg, iar noi nu suntem responsabili pentru informatiile
inexacte sau incomplete care ar putea fi postate pe site-ul web.

11. COMUNICARI SI DISPOZITIVE

1. Pentru a trimite o Tranzactie prin intermediul Serviciului de transfer de bani
sau al Contului dvs. Remitly, vi se va cere sa furnizati Remitly un numar de telefon mobil
si 0 adresa de e-mail. Prin utilizarea Serviciului de transfer de bani sau a oricarui
Serviciu Remitly, declarati ca dvs. sunteti proprietarul adresei de e-mail si numarului de
telefon mobil.

2. Cand ne furnizati numarul dvs. de telefon mobil sau adresa dvs. de e-mail, va
exprimati acordul sa primiti apeluri sau mesaje text (SMS) legate de tranzactii si conturi
si notificari push de la noi cu privire la Contul dvs. Remitly sau cu privire la Tranzactiile
dvs. Remitly. Este posibil sa va contactam prin apel sau mesaj text in orice scop, in
conformitate cu termenii prezentului Acord si cu Notificarea noastra de
confidentialitate, inclusiv, dar fara a se limita la acestea, chitante pentru Tranzactii si
notificari privind actualizarile contului dumneavoastra. Se pot aplica tarife standard
pentru mesaje si date, in functie de contractul dvs. cu operatorul de telefonie mobila.

3. Este important si obligatoriu sa mentineti adresa de e-mail si numarul de
telefon actualizate in Contul dvs. Remitly. De asemenea, este necesar sa va verificati in
mod regulat contul de e-mail pentru a vedea mesajele de la Remitly si pentru a va



asigura ca nu pierdeti niciun e-mail cu privire la Tranzactiile dvs. sau cu privire la
Serviciul nostru. Remitly nu va fi responsabila pentru pierderile sau alte consecinte care
decurg din faptul ca nu va verificati in mod regulat contul de e-mail inregistrat.

12. REZOLVAREA ERORILOR, ANULARILE S| RAMBURSARILE

1. Rezolvarea erorilor. Aveti dreptul de a contesta erorile in legatura cu
Tranzactia dvs. Credeti ca a survenit o eroare cu Tranzactia dvs. sau sunteti nemultumit
de Serviciul de transfer de bani? Trebuie sa ne contactati in termen de 180 de zile de la
trimiterea Tranzactiei astfel:

« trimitdndu-ne un e-mail la adresa [us-complaints@remitly.com](mailto:us-
complaints@remitly.com);

« contactandu-ne prin intermediul [Paginii noastre legate de plangeri](https://
www.remitly.com/us/ro/help/article/complaints-process?language=enUS);

* sunandu-ne la numarul 1-844-604-0924; sau

+ trimitdndu-ne o scrisoare catre Remitly, Inc. attn: Customer Service, 401 Union
Street, Suite 1000, Seattle, WA 98101, SUA.

Pentru a consulta dezvaluirile Remitly privind remedierea erorilor si anularile, [faceti clic
aici](https://www.remitly.com/us/en/home/errors).

3. Anulari. Puteti incerca sa anulati tranzactia in orice moment inainte de
finalizarea acesteia. Finalizarea Tranzactiei dvs. inseamna ca destinatarul dvs. a ridicat
fondurile pe care le-ati trimis pentru retragere de numerar sau ca fondurile au fost
depuse in contul bancar al Beneficiarului in momentul solicitarii dvs. de anulare. in
momentul primirii unei cereri de anulare, inainte de a initia o rambursare vom confirma
daca tranzactia a fost finalizata, ceea ce poate include comunicarea cu Furnizorii nostri
de servicii pentru a stabili daca tranzactia a fost finalizata. Capacitatea Remitly de a
opri sau de a anula o Tranzactie depinde de metoda pe care o alegeti pentru a trimite
fondurile catre Beneficiar si de momentul in care trimiteti cererea de anulare. in cazul in
care putem anula Tranzactia, vom rambursa Valoarea tranzactiei, taxele si orice
Comisioane pentru servicii pe care le-am perceput ca parte a Tranzactiei. Valoarea
tranzactiei nu va mai putea fi rambursata dupa finalizarea Tranzactiei..

4. Tranzactii care nu pot fi livrate. Putem stabili, sau Partenerii nostri ne pot
instiinta, ca Tranzactia dvs. nu poate fi finalizata din cauza unei greseli pe care ati facut-
o sau din cauza unor probleme in legatura cu informatiile pe care ni le-ati furnizat. in
astfel de cazuri, va vom anunta ca tranzactia dvs. nu a putut fi finalizata si va vom cere
s& modificati informatiile pe care ni le-ati furnizat si sa trimiteti din nou Tranzactia. Ne
rezervam dreptul de anula Tranzactia in cazul in care nu luati masuri pentru a corecta
greseala sau problema in legatura cu Tranzactia in cel mult 72 de ore. in cazul in care
anulam Tranzactia deoarece nu luati masuri pentru a corecta greseala sau problema, va
vom rambursa intreaga Valoare a tranzactiei, taxele si orice Comisioane pentru servicii



pe care le-ati platit ca parte a Tranzactiei.
5. Rambursarile.

a. Consultati articolul [Dezvaluiri Remitly privind remedierea erorilor si anuldrile]
(https://www.remitly.com/us/en/home/errors) pentru informatii despre ce trebuie sa
faceti in cazul in care credeti ca exista o eroare in legatura cu tranzactia dvs. si pentru
informatii despre circumstantele in care Valoarea tranzactiei si orice comisioane si taxe
aplicabile va pot fi rambursate. in cazul in care Remitly stabileste c& aveti dreptul la o
rambursare pentru o anumita Tranzactie, in conformitate cu obligatiile noastre conform
legii in vigoare sau in conformitate cu alte obligatii, va vom rambursa intreaga Valoare a
tranzactiei, taxele si orice Comisioane pentru servicii pe care le-ati platit ca parte a
Tranzactiei.

b. Toate rambursarile vor fi creditate pe acelasi Instrument de plata folosit
pentru plata Tranzactiei. Rambursarile se fac numai in dolari SUA si nu vor fi ajustate
pentru a tine cont de modificarile valorii dolarului SUA sau ale altor valute straine din
momentul in care a fost trimisa Tranzactia. in cazul in care Instrumentul de plata pe
care |-ati folosit pentru a plati pentru Tranzactia initiald nu mai este valabil si nu putem
gasi o solutie reciproc acceptabild, rambursarea dvs. este posibil sa fie amanata pana
cand o putem procesa intr-un mod rezonabil din punct de vedere comercial.

c. Promisiunea de livrare perfecta. inainte de a trimite o tranzactie, precum si in
chitanta tranzactiei, iti vom indica o data si o ora exacte la care te poti astepta ca banii
sa fie livrati Destinatarului. Daca banii sunt livrati dupa data si ora pe care le indicam
atat inainte de a trimite tranzactia dvs., cét si pe chitant3, esti eligibil pentru o
rambursare a comisioanelor pentru servicii pe care le-am perceput pentru tranzactie.
Pentru a primi aceasta rambursare a Comisioanelor pentru servicii, este necesar sa ne
contactati prin metodele enumerate mai jos si sa solicitati rambursarea Comisioanelor
pentru servicii percepute pentru Tranzactia in cauza:

« trimiteti-ne un e-mail la adresa [us-complaints@remitly.com](mailto:us-
complaints@remitly.com);

« contactati-ne prin intermediul [Paginii noastre legate de plangeri;](https://
www.remitly.com/us/ro/help/article/complaints-process?language=enUsS)

* sunati-ne la numarul 1-844-604-0924; sau

* trimitandu-ne o scrisoare catre Remitly, Inc. attn: Customer Service, 401 Union
Street, Suite 1000, Seattle, WA 98101, SUA.

« d.In cazul in care, dintr-un motiv care nu este descris in Sectiunea 12.4 sau
nu este acoperit de Dezvaluirile noastre privind remedierea erorilor si anularea, nu
sunteti multumit de Serviciul nostru in ceea ce priveste o anumita Tranzactie, ne puteti



[contacta](https://www.remitly.com/us/en/help#contact) pentru a solicita rambursarea
Comisioanelor pentru servicii pentru tranzactia respectiva.

13. DREPTURI DE RAMBURSARE S| PROCEDURI DE DEPUNERE
A RECLAMATIILOR, SPECIFICE ANUMITOR STATE PENTRU
TRANSFERURILE DE BANI

1. Retineti ca persoanele din unele jurisdictii pot avea anumite drepturi de
rambursare si proceduri de depunere a reclamatiilor, in conformitate cu legile de stat
privind transmiterea banilor, in plus fata de drepturile prevazute de legea federala, dupa
cum se descrie In aceasta sectiune. Puteti gasi informatii despre drepturile de
rambursare si procedurile de depunere a reclamatiilor, specifice anumitor state [AICI]
(https://www.remitly.com/us/en/home/complaints)

- Texas. in calitate de expeditor care locuieste in statul Texas, aveti dreptul s&
anulati o tranzactie si sa primiti imediat o rambursare a tuturor sumelor de bani
percepute pentru remitere, inclusiv orice comisioane platite catre Remitly, in cel mult
treizeci de minute de la primirea unei chitante, cu exceptia cazului in care destinatarul
vizat al tranzactiei a primit fondurile sau echivalentul acestora.

2. Proceduri de depunere a reclamatiilor, specifice anumitor state. Desi va
incurajam sa ne comunicati orice ingrijorari sau intrebari pe care le puteti avea cu
privire la Serviciul nostru, inclusiv cu privire la Contul dvs. Remitly sau la 0 anumita
Tranzactie, va recomandam s& contactati si autoritatea de licentiere a companiei de
transmitere de bani din statul dvs. [Aici puteti gasi informatii despre cum sa faceti cel
mai bine acest lucru](https:/www.remitly.com/us/en/home/complaints).

14. TERMEN SI REZILIERE.

1. Durata prezentului Acord. Prezentul Acord incepe in momentul in care
acceptati Acordului, dupa cum se descrie in preambul. Acordul va raméne in vigoare
pana la rezilierea in conformitate cu termenii prezentului Acord.

2. Cand puteti rezilia prezentul Acord, pentru comoditate. Puteti rezilia
prezentul Acord in orice moment si din orice motiv, contactandu-ne telefonic la numarul
1-844-604-0924 sau prin chat in Aplicatia mobila si inchizand Contul dvs. Remitly.

3. Cand poate Remitly sa rezilieze prezentul Acord, pentru comoditate. Putem
rezilia prezentul Acord in orice moment si din orice motiv, oferindu-va un preaviz de cel
putin 15 zile. Putem rezilia prezentul Acord imediat in cazul in care incéalcati acesti
termeni sau oricare dintre politicile noastre, inclusiv politica privind Activitatile interzise.

4. Ce se intampla in cazul in care Contul meu Remitly este inchis sau prezentul
Acord este reziliat? In cazul in care Contul dvs. Remitly este inchis si/sau prezentul
Acord este reziliat, sunteti de acord cu urmatoarele:



+ cda veti inceta imediat utilizarea Serviciilor Remitly;
+ ca licentele furnizate in temeiul prezentului Acord vor inceta;

* ca ne rezervam dreptul de a retine aceste informatii in conformitate cu
obligatiile noastre de pastrare a inregistrarilor potrivit legislatiei in vigoare si dreptul de
a sterge toate informatiile si datele despre cont stocate ca parte a utilizarii Serviciilor
Remitly; si

+ ca nu vom fi raspunzatori fata de dvs. sau fata de orice terta parte
pentru incetarea accesului la Serviciul nostru sau pentru stergerea informatiilor sau a
datelor contului acestora.

5. Comisioane. Rezilierea prezentului Acord nu va scuteste de obligatia de a
plati Comisioanele pentru servicii sau costurile datorate de dvs. inainte de reziliere si
orice alte sume datorate de dvs. in temeiul prezentului Acord.

6. Supravietuirea. Sectiunile prezentului Acord care sunt in mod rezonabil
necesare pentru a indeplini sau a pune in aplicare scopul prezentului Acord dupa
incheierea acestuia vor supravietui si vor ramane in vigoare in conformitate cu termenii
lor dupa incetarea prezentului acord.

15. LICENTE; PROPRIETATEA INTELECTUALA A REMITLY

1. Accesul la Serviciu. Prin prezenta vi se acorda dreptul de a accesa si de a
utiliza Serviciile Remitly, cu respectarea in permanenta a prezentului Acord.

2. Licenta pentru aplicatie. Cu conditia respectarii de catre dvs. a prezentului
Acord, Remitly va acorda o licenta limitata, neexclusiva, netransferabilg,
nesublicentiabild si revocabild pentru descarcarea, instalarea si utilizarea unei copii a
Aplicatiei mobile pe un dispozitiv pe care il detineti sau il controlati si pentru rularea
acestei copii a Aplicatiei mobile exclusiv in scopuri interne.

3. Proprietatea. Recunoasteti faptul ca Serviciile Remitly, inclusiv continutul
acestui site web, textul, grafica, siglele si imaginile, precum si toate celelalte drepturi de
autor, marci comerciale, sigle si denumiri de produse si servicii Remitly sunt detinute
exclusiv de Remitly, Inc. (,Proprietatea intelectuala a Remitly”).

4. Utilizarea. Sunteti de acord sa nu afisati, sa nu folositi, sa nu copiati si sa nu
modificati in niciun fel Proprietatea intelectuala a Remitly. Sunteti autorizat exclusiv sa
vizualizati si sa pastrati o copie a paginilor acestui site web pentru uz personal,
necomercial. In plus, sunteti de acord s& nu: (i) folositi niciun program de tip robot,
spider, scraper sau alt dispozitiv automat pentru a accesa Serviciul; (i) eliminati sau
modificati niciun autor, nicio marca comerciala si nicio alta notificare de proprietate sau
legenda afisatd pe acest site web (sau pagini tiparite ale acestuia); sau (iii) incalcati
drepturile de autor, brevetele, marcile comerciale, secretele comerciale sau alte drepturi
de proprietate intelectuala ale Remitly sau ale oricarei terte parti, sau drepturile de
publicitate sau de confidentialitate.

5. Feedback. Daca ne furnizezi orice sugestii, feedback, recenzii sau contributii (
»Contributii ale clientilor”) legate de serviciile noastre, noi vom detine toate drepturile,



titlurile si interesele asupra Contributiilor clientilor, chiar daca ai desemnat Contributia
clientului drept confidentiala. Noi vom avea dreptul de a folosi Contributia clientului fara
restrictii, inclusiv in scopuri de marketing sau de afaceri. Ne atribuiti toate drepturile,
titlurile si interesele asupra Parerii clientului si sunteti de acord sa ne oferiti orice
asistenta de care avem nevoie pentru a documenta, a perfectiona si a ne pastra
drepturile in raport cu Parerea clientului. in acest context, termenul ,atribuiti” este un
termen legal care se refera la transferul legal al beneficiului, de exemplu, transferul legal
al beneficiului Contributiei clientului catre noi.

16. DECLINAREA RASPUNDERII; GARANTII S| REMEDII LIMITATE

INTELEGETI SI SUNTETI DE ACORD iN MOD EXPRES CA, IN MASURA MAXIMA
PERMISA DE LEGISLATIA IN VIGOARE, UTILIZAREA DE CATRE DVS. A CONTULUI
REMITLY SI A SERVICIULUI DE TRANSFER DE BANI SE FACE PE RISCUL DVS., IAR
CONTUL REMITLY SI SERVICIUL DE TRANSFER DE BANI SUNT FURNIZATE ,CA ATARE"
SI,IN LIMITA DISPONIBILITATII”, CU TOATE ERORILE CARE AR PUTEA EXISTA.
REMITLY DECLINA IN MOD EXPRES TOATE GARANTIILE, REPREZENTARILE Sl
CONDITIILE DE ORICE FEL, EXPLICITE SAU IMPLICITE, INCLUSIV, DAR FARA A SE
LIMITA LA ACESTEA, GARANTIILE SAU CONDITIILE IMPLICITE DE VANDABILITATE,
POTRIVIRE PENTRU UN ANUMIT SCOP SI NEINCALCARE CARE DECURG DIN
UTILIZAREA CONTULUI REMITLY SI A SERVICIULUI DE TRANSFER DE BANI. in unele
jurisdictii nu este permisa declinarea garantiilor implicite, asa ca este posibil ca clauza
de declinare a garantiilor de mai sus sa nu se aplice in cazul dvs., daca locuiti in una
dintre jurisdictiile respective. Este posibil sa aveti dreptul la o rambursare sau la alte
remedii, dupa cum se descrie in mod explicit in prezentul Acord sau in legislatia statala
sau federala in vigoare. in conformitate cu legislatia federal, dacd Suma de plata nu
este disponibila pentru Destinatar pana la data disponibilitatii afisata pe chitanta
aferenta tranzactiei, puteti parcurge procesul de rezolvare a erorilor descris in
Sectiunea 12 de mai sus pentru a ne anunta cu privire la problema si este posibil sa
aveti dreptul la masuri de remediere in conformitate cu legislatia federal, inclusiv la
rambursarea Comisionului nostru pentru serviciu.

17. DESPAGUBIREA

Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in Legea privind transferul electronic de
fonduri si in Regula E din cadrul acesteia, titlului 12, sectiunea 1005.1 si cele ulterioare
din Code of Federal Regulations (Codul de Reglementari Federale - C.F.R.) si prevederile
ulterioare, sunteti de acord s& despagubiti si sa garantati Remitly, Furnizorilor de
servicii si subsidiarelor, functionarilor, reprezentantilor, partenerilor si angajatilor
acestora impotriva oricaror Reclamatii sau pretentii, inclusiv legate de onorarii
rezonabile ale avocatilor, facute de orice terta parte din cauza sau care rezulta din
utilizarea de catre dvs. a Serviciilor Remitly, inclusiv a Serviciului de transfer de bani,
conectarea dvs. la Servicii, incalcarea de catre dvs. a prezentului Acord sau incalcarea
de catre dvs. a oricarui drept al altei persoane.



18. LIMITAREA RASPUNDERII

IN MASURA MAXIMA PERMISA DE LEGISLATIA APLICABILA, IN NICIUN CAZ
FURNIZORII DE SERVICII SAU SUBSIDIARELE, FUNCTIONARII, REPREZENTANTII,
PARTENERII SAU ANGAJATII ACESTORA NU VOR FI RASPUNZATORI PENTRU DAUNE
DIRECTE, INDIRECTE, INCIDENTALE, SPECIALE, SECUNDARE SAU EXEMPLARE CARE
DEPASESC SUMA DE 500 USD (IN PLUS FATA DE RAMBURSAREA VALORII
TRANZACTIEI SI COMISIOANELOR PENTRU SERVICII), INCLUSIV, DAR FARA A SE
LIMITA LA ACESTEA, DAUNE PENTRU PIERDEREA DE PROFIT, FOND COMERCIAL,
UTILIZARE, DATE SAU ALTE PIERDERI INTANGIBILE (CHIAR DACA REMITLY A FOST
INFORMATA CU PRIVIRE LA POSIBILITATEA PRODUCERII UNOR ASTFEL DE DAUNE)
CARE REZULTA DIN NEGLIJENTA REMITLY, A PARTENERILOR DE PLATI SAU A
SUBSIDIARILOR, FUNCTIONARILOR, REPREZENTANTILOR, PARTENERILOR SAU
ANGAJATILOR ACESTORA. PENTRU EVITAREA ORICARUI DUBIU, NIMIC DIN FRAZA
ANTERIOARA NU VA LIMITA REMEDIILE PECUNIARE LA CARE AVETI DREPTUL iN
CONFORMITATE CU TITLUL 15, SECTIUNEA 1693m(a) DIN UNITED STATES CODE
(CODUL STATELOR UNITE - U.S.C).

19. SOLUTIONAREA LITIGIILOR S| ACORDUL DE ARBITRAJ

1. Disputele cu Remitly ACEASTA SECTIUNE VA AFECTEAZA DREPTURILE.
CITITI-O CU ATENTIE INAINTE DE A ACCEPTA PREZENTUL ACORD.

in sensul in care este utilizat in prezentul Acord, termenul ,Pretentie” va
include orice pretentie, litigiu sau controversa din trecut, prezent sau viitor, care va
implica pe dvs. si Remitly, legata de sau care deriva din prezentul Acord, precum si/sau
activitatile sau relatiile care implica, conduc la sau rezulta din prezentul Acord.

Daca dvs. considerati ca aveti o Pretentie Remitly sau daca Remitly considera
ca are o pretentie impotriva dvs., dvs. si Remitly sunteti de acord sa discutati Pretentia
in mod informal pentru o perioada de saizeci (60) de zile, pentru a explora daca este
posibild o rezolvare. In aceast& perioada, Dvs. si Remitly sunteti de acord c& prescriptia
extinctiva aplicabila va fi intrerupta. Aceasta perioada de saizeci (60) de zile va incepe
prin trimiterea catre cealalta parte a unei Notificari privind pretentia, care trebuie sa
includa o scurta descriere a Pretentiei invocate, precum si datele si legea care sustin
Pretentia invocata. Sunteti de acord ca ne veti trimite o notificare la adresa Attn: Legal,
401 Union Street, Suite 1000, Seattle, WA 98101. in cazul in care Remitly considera cé
are o Pretentie impotriva Dvs., Remitly va va informa cu privire la respectiva Pretentie,
trimitandu-va un e-mail la adresa furnizata in sectiunea Profil din Contul dvs. Remitly.

Daca dvs. si Remitly nu reusiti sa solutionati Pretentia invocata in termen de
saizeci (60) de zile de la primirea Notificarii privind pretentia, partea care invoca



Pretentia are dreptul sa initieze procedura de arbitraj sau o actiune privind cererile cu
valoare redusa, dupa cum se descrie mai jos.

Dvs. si Remitly sunteti de acord ca trimiterea unei Notificari privind pretentia si
angajarea in procesele informale de solutionare a litigiului reprezinta o cerinta
Nerespectarea cerintei legate de Notificarea privind pretentia reprezintd un temei
pentru respingerea procedurii de arbitraj sau a actiunii privind cererile cu valoare redusa.

2. Acord pentru arbitraj. DVS. S| REMITLY SUNTETI DE ACORD CA ORICE
PRETENTIE VA FI SOLUTIONATA PRINTR-UN ARBITRAJ INDIVIDUAL, CU CARACTER
OBLIGATORIU. PRIN URMARE, DVS. S| REMITLY SUNTETI DE ACORD SA RENUNTATI LA
ORICE DREPTURI LA UN PROCES CU JURATI SI SUNTETI DE ACORD CA DVS. SI NOI
PUTEM INVOCA PRETENTII UNUL IMPOTRIVA CELUILALT DOAR iN MOD INDIVIDUAL
SINU CA RECLAMANT SAU MEMBRU COLECTIV AL UNEI PROCEDURI
REPREZENTATIVE SAU AL UNEI ACTIUNI COLECTIVE PRETINSE. Partea care
urmdreste arbitrajul va initia respectivul arbitraj in fata [JAMS](https://
www.jamsadr.com/), un furnizor reputat de servicii de solutionare alternativa a litigiilor
(SAL). Informatii referitoare la JAMS se pot gasi pe site-ul web al furnizorului, la adresa
[https://www.jamsadr.com/](https://www.jamsadr.com/). De asemenea, dvs. si Remitly
sunteti de acord ca orice litigiu privind aplicabilitatea prezentei Sectiuni 19, posibilitatea
de arbitrare a unei Pretentii sau domeniul de aplicare sau opozabilitatea prezentei
Sectiuni 19 se va decide de catre arbitru.

Normele care reglementeaza arbitrajul dintre Dvs. si Remitly vor depinde de
valoarea Pretentiei in cauza. in cazul Pretentiilor dintre Dvs. si Remitly unde valoarea
totala a tuturor Pretentiilor (inclusiv onorariile avocatiale in masura prevazuta de legea
aplicabild) depaseste 250.000 USD, arbitrajul va fi administrat de JAMS in conformitate
cu Normele si procedurile sale privind arbitrajul complex. O copie a Normelor si
procedurilor JAMS privind arbitrajul complex este disponibila la adresa https://
www.jamsadr.com/rules-comprehensive-arbitration/. In cazul Pretentiilor dintre Dvs. i
Remitly unde valoarea totala a tuturor Pretentiilor (inclusiv onorariile avocatiale in
masura prevazuta de legea aplicabild) nu depaseste 250.000 USD, arbitrajul va fi
administrat de JAMS in conformitate cu Normele si procedurile sale privind arbitrajul
simplificat. O copie a Normelor si procedurilor JAMS privind arbitrajul simplificat este
disponibila la adresa https://www.jamsadr.com/rules-streamlined-arbitration/#Rule-1.

in procedura de arbitraj nu exista judecator sau jurati, iar analiza instantei
privind hotararea arbitrala este limitata conform Legii federale privind arbitrajul, 9 U.S.C.
§ 1 si urmétoarele. Cu toate acestea, un arbitru poate acorda in mod individual aceleasi
daune si masuri reparatorii precum o instanta (inclusiv masuri provizorii si hotarari
declarative sau daune reglementate de lege) si trebuie sa respecte termenii la fel ca o
instanta. Pentru evitarea ambiguitatilor, arbitrul poate acorda masuri provizorii publice,



daca acestea sunt autorizate de lege si justificate de pretentiile individuale.

a. Arbitrajul colectiv. Fara a aduce atingere prevederilor de mai sus, in cazul
in care mai mult de 75 de clienti, reprezentati de acelasi avocat sau aceeasi firma de
avocatura sau de un avocat sau firma de avocatura asociata sau coordonatoare,
initiaza o procedura de arbitraj impotriva Remitly care ridica Pretentii similare sau
conexe, Pretentiile vor fi administrate ca arbitraj colectiv in temeiul Orientarilor si
procedurilor JAMS privind arbitrajul colectiv (Procedurile). in conformitate cu
Procedurile, Pretentiile pot fi consolidate sau conexate la discretia arbitrului JAMS sau
a unui Administrator de procedura. Atunci cand este initiatd o procedura de arbitraj
colectiv in conformitate cu Procedurile, partile platesc comisionul JAMS pentru
depunere initiala, conform prevederilor din Tabelul comisioanelor pentru Procedura
JAMS de arbitraj colectiv. O copie a Procedurilor si orientarilor JAMS privind arbitrajul
colectiv este disponibila la adresa [https://www.jamsadr.com/mass-arbitration-
procedures](https://www.jamsadr.com/mass-arbitration-procedures). O copie a
Tabelului comisioanelor pentru Procedura JAMS de arbitraj colectiv este disponibila la
adresa [https://www.jamsadr.com/files/uploads/documents/
massarbitrationprocedures-fs4.29.24.pdf](https.//www.jamsadr.com/files/uploads/
documents/massarbitrationprocedures-fs4.29.24.pdf).

b. RENUNTAREA LA PROCESUL CU JURATI S| RENUNTAREA LA ACTIUNILE
COLECTIVE. IN MASURA PERMISA DE LEGISLATIA iN VIGOARE, DVS. CONFIRMATI Sl
SUNTETI DE ACORD CA, PRIN ACCEPTAREA ARBITRAJULUI PRETENTIILOR CONFORM
PREVEDERILOR DIN PREZENTUL ACORD, DVS. SI REMITLY SUNTETI DE ACORD SA
RENUNTATI LA DREPTUL LA UN PROCES CU JURATI SAU SA PARTICIPATI CA
RECLAMANT SAU MEMBRU COLECTIV AL UNEI PROCEDURI REPREZENTATIVE SAU AL
UNEI ACTIUNI COLECTIVE PRETINSE.

c. Renuntarea la optiune Puteti renunta la prezenta Sectiune 19 daca ne
notificati cu privire la renuntarea de cétre dvs. la aceasta optiune, in scris, in termen de
30 de zile calendaristice de la acceptarea prezentului Acord, trimitdndu-ne o notificare
prin posta, la adresa urmatoare: Remitly, Inc., Attn: Legal, 401 Union Street, Suite 1000,
Seattle, WA 98101. Trebuie sa includeti in notificarea respectiva o declaratie semnata
cu privire la intentia dvs. de a renunta la prezenta Sectiune 19. O notificare este
considerata in termen daca are data postei pe sau inaintea celei de-a 30-a zile
calendaristice de la acceptarea prezentului Acord.

d. Exceptia instantei pentru cereri cu valoare redusa. Fara a aduce atingere
prevederilor de mai sus, Dvs. si Remitly sunteti de acord c3, dacé valoarea totala a
tuturor Pretentiilor dintre dvs. si Remitly este sub limita de competenta a instantei
pentru cereri cu valoare redusa din statul in care aveti resedinta, atunci partea care
invoca respectivele Pretentii o poate face printr-o actiune privind cererile cu valoare
redusa in statul in care aveti resedinta.



e. Costurile si onorariile Plata tuturor taxelor de depunere, de administrare si a
onorariilor arbitrului va fi reglementata de normele JAMS aplicabile, sub rezerva
limitelor statale privind costurile arbitrajului. Daca aveti castig de cauza in cadrul
arbitrajului, puteti avea dreptul la acoperirea cheltuielilor si a onorariilor avocatiale, in
masura prevazuta in temeiul legislatiei in vigoare. Remitly nu va solicita si, prin
prezenta, renunta la toate drepturile pe care le poate avea in temeiul legislatiei in
vigoare de a recupera cheltuielile si onorariile avocatiale, daca va avea castig de cauza
in cadrul arbitrajului, cu exceptia cazului in care arbitrul constata ca fondul Pretentiei
dvs. sau masurile solicitate sunt nefondate sau sunt introduse intr-un scop nepotrivit.

f. Legea federala privind arbitrajul. Dvs. si Remitly conveniti ca prezentul Acord
vizeaza o tranzactie de comert interstatal si, prin urmare, se aplica Legea federala
privind arbitrajul (9 U.S.C. § 1 si urmatoarele), inclusiv prevederile sale procedurale, in
toate privintele. Acest lucru inseamna ca Legea federala privind arbitrajul
reglementeaza, intre altele, interpretarea si punerea in aplicare a Acordului de arbitraj si
a tuturor prevederilor sale, printre care renuntarea la actiuni colective.

3. Instanta competenta pentru Pretentii. in cazul in care o instanta stabileste
ca prezenta Sectiune 19 este inopozabila, Dvs. si Remitly sunteti de acord ca orice
Pretentie trebuie solutionata de catre orice instanta statala sau federala din sau care
include comitatul King, Washington. Dvs. si Remitly sunteti de acord sa va supuneti
competentei in personam a instantelor statale si federale din sau care includ comitatul
King, Washington, in scopul judecarii tuturor acestor Pretentii.

4. Disociabilitatea prevederii legate de arbitraj. in cazul in care un arbitru
stabileste ca prevederea 19.2.B (RENUNTAREA LA PROCESUL CU JURATI SI
RENUNTAREA LA ACTIUNILE COLECTIVE) este inopozabila sau nulg, intreaga Sectiune
19 va fi disociata de Acord, iar Acordul va fi pus in aplicare ca si cum Acordul nu ar
contine prezenta Sectiune 19.

20. **Legislatia aplicabila.**

in ceea ce priveste litigiile legate de semnificatia prevederilor prezentului Acord, altele
decét termenele Sectiunii 19, dvs. si Remitly conveniti ca prezentul Acord va fi
reglementat de, iar toate Pretentiile vor fi solutionate in conformitate cu legile statului
Washington, exceptand corpul de legi care reglementeaza conflictul de legi, iar toate
activitatile prestate in legatura cu Serviciile Remitly vor fi considerate prestate in statul
Washington.

21. DIVERSE

1. intregul acord. Acordul constituie intregul acord dintre dvs. si Remitly si
reglementeaza utilizarea de catre Dvs. a Contului Remitly si a Serviciului de transfer de
bani detaliat in acest Acord, inlocuind orice acord anterior incheiat intre dvs. si Remitly.



Utilizarea de catre dvs. a Serviciilor Remitly va face obiectul unor termeni si conditii
separate pentru fiecare dintre acele servicii.

2. Clauza de nerenuntare la drepturi. Neexercitarea sau neaplicarea de catre
Remitly a vreunui drept sau a vreunei prevederi a Acordului nu va constitui o renuntare
la dreptul respectiv sau la prevederea respectiva. In cazul in care orice prevedere a
Acordului este considerata nevalida de un arbitru sau de o instanta de jurisdictie
competentd, partile convin, totusi, ca arbitrul sau instanta sa se straduiasca sa dea un
efect valid corespunzator intentiei Acordului, dupa cum se reflecta in prevedere, iar
celelalte prevederi ale Acordului vor ramane in vigoare.

3. Forta majora. Cu exceptia cazurilor prevazute de legislatia aplicabila in ceea
ce priveste o Tranzactie care a fost deja acceptatd, nu vom fi raspunzatori pentru
neexecutarea sau executarea cu intarziere a Serviciului de transfer de bani, in masura in
care respectiva neexecutare sau executare cu intarziere este cauzata de factori care
exced nivelul nostru de control rezonabil, inclusiv, dar fara a se limita la modificarile
legislatiei in vigoare, inchiderea sau indisponibilitatea infrastructurii fizice si de retea
necesare, incapacitatea de plata, caderea retelei de energie sau de internet, tulburarile
civile, razboiul, precum si cutremure, incendii, inundatii sau alte dezastre naturale.

4. Alte conditii. Prezentul Acord poate fi completat cu conditii aplicabile altor
promotii, programului nostru de recomandare si cu alte conditii aplicabile pentru dvs., in
functie de modul de folosire a Serviciului. Aceste termene sunt incluse in prezentul
Acord prin trimitere. in m&sura in care se stabileste ca oricare dintre aceste conditii
este in conflict cu prezentul Acord, prezentul Acord va prevala.

22. LIMBA

Prezentul Acord este redactat in limba engleza, dar pot fi furnizate traduceri in alte
limbi. Tn cazul oricarui litigiu legat de prezentul Acord, sunteti de acord c& versiunea in
limba englez& a Acordului va prevala in situatia in care exista neconcordante intre
versiunea in limba engleza si celelalte versiuni.

23. **SERVICIILE TERTE.**

1. Reclamele pentru terti, aplicatiile si site-urile web terte. Un Cont Remitly
poate contine linkuri la site-uri web terte (,Site-urile web terte”), la aplicatii terte (
+Aplicatiile terte”) si la reclame pentru terti (,Reclamele pentru terti”) (denumite
colectiv Serviciile terte). Cand faceti clic pe un link care directioneaza catre un Serviciu
tert, nu va avertizam ca ati parasit Contul Remitly si ca vi se aplica termenele si
conditiile (inclusiv politicile de confidentialitate) ale unui alt site web sau ale unei alte
destinatii. Aceste Servicii terte nu se afla sub controlul Remitly. Remitly nu este
responsabila pentru niciun Serviciu tert. Remitly ofera aceste Servicii terte doar ca un
act de complezenta si nu examineazd, nu aprobd, nu monitorizeaza, nu promoveaz3, nu
garanteaza si nu face nicio declaratie cu privire la Serviciile terte sau la produsele sau
serviciile oferite in legatura cu acestea. Utilizati toate linkurile din Serviciile terte pe
propriul dvs. risc. Atunci cand parasiti Serviciile Remitly, nu se mai aplica prezentul



Acord si politicile noastre. Trebuie s& examinati termenele si politicile aplicabile,
inclusiv practicile legate de confidentialitate si de colectarea datelor, ale oricaror
Servicii terte si sa faceti orice investigatii considerati ca sunt necesare sau adecvate
inainte de a initia orice tranzactie cu orice tert.

2. Partajarea informatiilor prin Serviciile terte. Remitly poate furniza prin
intermediul Contului Remitly instrumente care va permit sa exportati informatii catre
Servicii terte. Prin utilizarea unuia dintre aceste instrumente, sunteti de acord ca
Remitly are dreptul sa transfere informatiile respective catre Serviciul tert aplicabil.
Remitly nu este responsabild pentru modul in care Serviciul tert utilizeaza informatiile
exportate.

3. Accesul la Aplicatiile terte. in ceea ce priveste orice Aplicatie accesata prin
sau descarcata din Apple App Store (o ,Aplicatie provenita din App Store”, aveti
obligatia de a utiliza Aplicatia provenita din App Store (i) doar pe un produs marca
Apple care ruleaza iOS (sistemul de operare brevetat de Apple) si (ii) doar cum se
permite prin ,Regulile de utilizare” prevazute in Conditiile de furnizare a serviciului
Apple Media, exceptand faptul ca respectiva Aplicatie provenita din App Store poate sa
fle accesatad, achizitionata si utilizata de alte conturi asociate cu cumparatorul prin
functia Apple Family Sharing (Partajare familiald), prin licentiere de volum sau prin
functia Legacy Contacts (Contacte mostenite). Fara a aduce atingere primei fraze din
aceasta sectiune, in ceea ce priveste orice Aplicatie accesata prin sau descarcata din
Magazinul Google Play (o Aplicatie provenita din Google Play), este posibil sa aveti
drepturi suplimentare in temeiul licentei in ceea ce priveste utilizarea Aplicatiei terte in
mod partajat cu grupul familial desemnat.

4. Accesarea si descarcarea Aplicatiei din Apple App Store. Cele de mai jos se
aplica oricarei Aplicatii provenite din App Store, accesate prin sau descarcate din Apple
App Store:

a. Confirmati si sunteti de acord ca (i) prezentul Acord se incheie exclusiv intre
dvs. si Remitly si nu cu Apple si (ii) Remitly, nu Apple, este responsabilad in mod exclusiv
pentru Aplicatia provenita din App Store si pentru continutul acesteia. Utilizarea de
catre dvs. a Aplicatiei provenite din App Store trebuie sa respecte Conditiile de furnizare
a serviciului App Store.

Recunoasteti ca Apple nu are nicio obligatie de a furniza servicii de intretinere si
de asistenta in ceea ce priveste Aplicatia provenita din App Store.

in cazul in care Aplicatia provenita din App Store nu se conformeaza unei
garantii aplicabile, aveti dreptul sa notificati Apple, iar Apple va va rambursa pretul de
achizitie pentru Aplicatia provenita din App Store si, in masura permisa de legea
aplicabila, Apple nu va avea nicio alta obligatie de garantie in ceea ce priveste Aplicatia
provenitd din App Store. Exact ca in relatia dintre Remitly si Apple, orice alte pretentii,
pierderi, raspunderi, daune, costuri sau cheltuieli imputabile nerespectarii conformitatii



cu garantia vor cadea exclusiv in responsabilitatea Remitly.

c. Dvs. si Remitly recunoasteti ca, exact ca in relatia dintre Remitly si Apple,
Apple nu este responsabila pentru tratarea pretentiilor pe care le-ati putea avea dvs.
sau orice tert in legatura cu Aplicatia provenita din App Store sau cu posesia Si
utilizarea de catre dvs. a Aplicatiei provenite din App Store, inclusiv, dar fara a se limita
la: (i) pretentiile privind rdspunderea pentru produs; (ii) orice pretentii potrivit carora
Aplicatia provenita din App Store nu se conformeaza unei cerinte legale sau de
reglementare aplicabile si (iii) pretentiile care deriva din legislatia pentru protectia
consumatorului sau o legislatie similara.

d. Dvs. si Remitly recunoasteti c4, in cazul unei pretentii a unui tert, potrivit
careia Aplicatia provenita din App Store sau posesia si utilizarea de catre dvs. a
Aplicatiei provenite din App Store incalca drepturile de proprietate intelectuala ale
tertului respectiv, exact ca in relatia dintre Remitly si Apple, Remitly si nu Apple va avea
raspunderea exclusiva pentru investigarea, apararea, stingerea obligatiilor si
descarcarea de obligatii privind respectiva pretentie de incalcare a proprietatii
intelectuale, in masura impusa de prezentul Acord.

e. Dvs. si Remitly recunoasteti si sunteti de acord ca Apple si filialele Apple sunt
beneficiari terti ai prezentului Acord in ceea ce priveste licenta dvs. pentru Aplicatia
provenita din App Store si ca, prin acceptarea de catre dvs. a termenelor si conditiilor
prezentului Acord, Apple va avea dreptul (si se va considera ca a acceptat dreptul) de a
pune in aplicare prezentul Acord in ceea ce priveste licenta dvs. pentru Aplicatia
provenitd din App Store fatd de dvs. ca beneficiar tert al acesteia.

f. Fara a limita alte termene din prezentul Acord, trebuie sa respectati toate
termenele terte aplicabile ale acordului atunci cand utilizati Aplicatia provenita din App
Store.



