**Remitly Business Profile Agreement UK**

Bun-venit in profilul de afaceri Remitly, furnizat de Remitly UK Ltd, o companie
inregistrata in Anglia si Tara Galilor cu numarul de inregistrare 09896841 (Remitly, noi,
noua sau al nostru/a noastra/ai nostri/ale noastre).

Prezentul Acord privind profilul de afaceri (Acordul) stabileste termenii si conditiile in
baza carora compania ta (Clientul, tu sau al tau/a ta/ai tai/ale tale) poate utiliza
serviciile noastre de transfer de bani \[international\] in scopuri comerciale (Serviciul)
prin intermediul contului de afaceri creat la noi (Profilul de Afaceri). Prin accesarea sau
utilizarea serviciilor noastre, esti de acord sa respecti conditiile prezentului Acord.
Prezentul acord se aplica profilurilor de afaceri Remitly din Regatul Unit (UK). De
asemenea, in prezentul acord facem referire la Grupul Remitly, care inseamna Remitly
si alte companii din cadrul grupului nostru.

Remitly isi rezerva dreptul, la propria discretie, de a modifica prezentul Acord sau
oricare dintre Politicile enumerate mai jos, inclusiv prin schimbarea, adaugarea sau
eliminarea unor parti ale prezentului Acord, in orice moment. Vom depune toate
eforturile pentru a te informa cu privire la modificarile aduse prezentului Acord. in cazul
in care o modificare poate avea un impact negativ asupra drepturilor sau obligatiilor
tale in temeiul prezentului Acord, te vom instiinta cu cel putin 2 luni inainte ca
respectiva modificare sa intre in vigoare. Prin continuarea utilizarii Serviciului dupa
intrarea in vigoare a oricaror modificari ale prezentului Acord, esti de acord si accepti
modificarile. Poti consulta oricand cea mai recenta versiune a prezentului Acord pe site-
ul nostru web. Esti de acord ca nu vei modifica prezentul Acord si recunosti ca orice
incercare de a face acest lucru va fi considerata nula.

Daca nu esti de acord cu termenii din acest Acord, nu crea un Profil de afaceri. Dac3,
dupa ce ai deschis un Profil de Afaceri Remitly, doresti sa incetezi prezentul Acord, poti
face acest lucru inchizand profilul tau de afaceri. Prezentul Acord nu se aplica
serviciilor pentru persoane fizice. Daca intentionezi sa folosesti Remitly doar in scopuri
personale, pentru familie sau gospodarie, nu crea un Profil de Afaceri. Daca vrei sa
folosesti Remitly atat in scopuri personale, céat si pentru afaceri, poti crea separat un
cont personal si unul de afaceri, ca sa le gestionezi cum trebuie. Gasesti mai multe
detalii pe site-ul nostru web.

CITESTE CU ATENTIE PREZENTUL ACORD. Termenii prezentului acord sunt obligatorii
din punct de vedere juridic.

1. DESPRE PREZENTUL ACORD

Despre prezentul Acord. Prezentul Acord explica termenii si conditiile in care iti oferim



Serviciul si modul in care il poti folosi. Te rugam sa-| citesti cu atentie si sa te asiguri ca
esti de acord cu ce scrie aici inainte de a folosi Serviciul. Odata ce accepti varianta
electronica a acestui Acord, el devine legal obligatoriu pentru tine. Daca exista ceva cu
care nu esti de acord, nu folosi Serviciul nostru. Daca ai nelamuriri sau vrei mai multe
informatii, arunca o privire pe site-ul nostru sau in aplicatia noastra mobild (Aplicatia
mobild) sau [contacteaza-ne aici](https:/www.remitly.com/us/en/help#contact).

Poti descarca o versiune PDF a prezentului Acord facand clic pe linkul din partea de sus
a paginii, daca vrei sa-l ai la indeméana si mai tarziu. De asemenea, ne poti cere oricand
0 copie a prezentului Acord.

Termeni definiti. Termenii scrisi cu majuscula in prezentul Acord au o semnificatie
specifica. Definitia acestora este explicata in prezentul Acord.

Regulile pe care le urmam. Respectam regulile si cerintele Financial Conduct Authority
(numar de referinta 728639), care ne reglementeaza pentru a oferi servicii de plata. De
asemenea, suntem inregistrati la UK Information Commissioner (inregistrare
ZA169080).

Alte acorduri si politici pe care trebuie sa le respecti:: Prin utilizarea Profilului de
Afaceri, [Politica de confidentialitate](https://www.remitly.com/gb/en/home/policy) si
[Politica privind modulele cookie](https://www.remitly.com/gb/en/home/
agreement#transaction-terms:~:text=Privacy%20Policy%20and-,Cookie%20Policy,-
for%20information%20about) se aplica de fiecare data cand faci un transfer prin
Remitly.

Este recomandat sa citesti [Politica de confidentialitate](https://www.remitly.com/gb/
en/home/agreement#transaction-terms:~:text=1f%20you%20want%20t0%20Send,and%
20share%20your%20personal%20data.) si [Politica privind modulele cookie](https://
www.remitly.com/gb/en/home/agreement#transaction-
terms:~:text=Privacy%20Policy%20and-,Cookie%20Policy,-
for%20information%20about) pentru informatii despre modul in care colectam, utilizam
si partajam datele tale cu caracter personal. Ne rezervam dreptul, la discretia noastra,
sa modificam oricare dintre aceste politici in orice moment. Remitly poate, fara
notificare sau responsabilitate, sa opreasca, suspende, schimbe sau restrictioneze
accesul la oricare parte din aplicatia mobila, site-ul web sau servicii.

Folosirea Profilului de Afaceri: Pentru a accesa functiile Profilului de Afaceri, trebuie sa
te inregistrezi la Remitly si sa-ti creezi un Profil de Afaceri Remitly pe site-ul sau in
aplicatia Remitly. Pentru a deschide un Profil de afaceri, daca nu ai facut-o deja, trebuie
sa ne furnizezi adresa ta de e-mail si sa creezi o parola. Dupa ce finalizdm cu succes



toate verificarile necesare pentru informatiile despre afacerea ta, vei avea acces la
Profilul tau de afaceri Remitly. Trebuie sa ai cel putin 18 ani pentru a crea un Profil de
Afaceri Remitly.

Portalul tau: Odata ce ai creat Profilul de Afaceri, poti accesa portalul personalizat pe
site-ul nostru sau in aplicatia mobila (Portalul), prin care poti efectua transferuri de
bani. Retine ca Portalul este doar un instrument pentru trimiterea banilor si nu este un
cont (cum ar fi un cont bancar sau un cont de platd). Nu poti stoca bani sau fonduri
(precum bani electronici) in Portal.

Autoritate: intelegi si esti de acord céa persoana fizica care semneaza prezentul Acord
este autorizata sa actioneze in numele afacerii tale, sa te oblige prin acest Acord si sa
utilizeze Serviciul. Putem solicita oricand sa ne dovedesti aceasta autoritate. Daca nu
ne furnizezi o dovada de autoritate acceptabilda pentru noi, putem inchide sau suspenda
Profilul tau de Afaceri Remitly sau iti putem refuza accesul.

Daca afacerea ta este inregistrata la UK Companies House, trebuie sa fie considerata in
reguld si cu aceastd institutie. Putem solicita oricAnd sa ne prezinti o dovada a acestei
situatii bune. Daca nu ne oferi o dovada acceptabila, putem inchide sau suspenda
Profilul tdu de afaceri Remitly sau iti putem refuza accesul.

Securitatea contului: Profilul tau de Afaceri Remitly este destinat exclusiv afacerii tale.
Nu ai voie sa faci tranzactii care nu tin de afacerea ta prin acest Profil. Nu trebuie sa
impartasesti informatiile Profilului cu persoane care nu au dreptul sa-| foloseascéa sau
sa trimita bani in numele afacerii tale. Daca banuiesti ca altcineva a accesat Profilul tau
fara drept, trebuie sa ne anunti cat mai repede. Sistemul nostru online de notificare este
disponibil 24/7 [aici](https://www.remitly.com/gb/en/help) si nu vei avea costuri pentru
a ne anunta probleme legate de securitatea contului tdu. Tine cont ca noi nu iti vom
cere niciodata parola contului Remitly. Pentru detalii despre cum colectdm, stocam si
partajam informatiile tale, consulta [Politica noastra de confidentialitate](https:/
www.remitly.com/gb/ro/home/policy).

2. COMUNICAREA DINTRE TINE SI NOI

Cum ne poti contacta. Speram s&-ti placa sa folosesti Profilul tdu de Afaceri Remitly.
Totusi, daca ai nevoie, ne poti contacta pentru intrebari, reclamatii sau solicitari de
rambursare in oricare dintre urmatoarele moduri:

1. online, prin paginile noastre de [contact](https://help.remitly.com/s/contact?
language=enUS) sau [reclamatii](https://www.remitly.com/gb/en/help/article/
complaints-process),



2. telefonic, la +44-808-169-2816,

3. prin posta, la adresa noastra inregistrata: 90 Whitfield Street, London W1T
4EZ, UK, atentie Serviciului Clienti.

Pentru a ne contacta online, prin email sau prin Portal, vei avea nevoie de anumite
echipamente. Acesta poate fi un dispozitiv mobil, smartphone, tableta sau computer
compatibil cu serviciile si sistemele noastre, care iti ofera acces la internet (impreung,
Echipamentul).

Cum ne poti contacta in cazuri urgente. Suna-ne imediat daca crezi ca esti victima a
unei fraude sau a unei brese de securitate (de exemplu, daca serviciile au fost folosite
fara permisiunea ta sau daca adresa de email asociata Profilului tau de Afaceri a fost
compromisad). Dupa ce ne anunti, vom suspenda utilizarea Profilului tdu de Afaceri si a
Portalului pana cénd problemele de securitate vor fi rezolvate. Daca banuiesti ca cineva
foloseste serviciile noastre necorespunzator sau primesti emailuri false/phishing care
pretind c& sunt de la Remitly, te rugdm sa ni le redirectionezi la abuse@remitly.com.
Tine cont ca noi nu iti vom cere niciodata parola Portalului sau informatii despre plati.
Te vom contacta prin cele mai rapide si sigure metode daca suspectam frauda sau
amenintari de securitate la adresa Profilului tdu sau Portalului. Aceasta poate fi prin
telefon, SMS sau notificare mobila.

Cum comunicam cu tine. Vom comunica prin email sau telefon (inclusiv mesaje text),
prin Profilul tdu de Afaceri, site-ul nostru sau aplicatia mobild. Nu vom trimite
comunicari prin posta sau alte metode neelectronice, decat daca legea ne obliga sa
facem asta. Poti renunta la comunicarile electronice notificandu-ne, dar in acest caz nu
vei mai putea folosi serviciile noastre.

Informatiile pe care ti le vom transmite. iti vom oferi informatii despre:

1. prezentul Acord si utilizarea Serviciilor,
2. dezvaluiri cu privire la Servicii sau Remitly,

3. comunicari privind serviciul de relatii cu clientii (inclusiv cele legate de fraude,
amenintari de securitate sau utilizari neautorizate ale serviciului),

4. orice alte informatii pe care legea ne obliga sa ti le furnizam.

Comunicarile vor fi in limba engleza. Vom furniza Serviciile noastre, vom comunica cu
dumneavoastra si vom conveni cu dumneavoastra asupra prezentului Acord in limba
engleza. Daca echipamentul dvs. este setat pe o alta limba atunci cand utilizati
Serviciile sau cititi si sunteti de acord cu prezentul Acord, se va aplica numai versiunea
in limba engleza a prezentului Acord si a Serviciilor.



Cand comunicarile sunt considerate livrate. Notificarile sunt considerate livrate in
termen de 24 de ore de la data la care sunt disponibile pe site-ul nostru, trimise prin e-
mail sau prin SMS. Daca trimitem o notificare prin posta, aceasta este considerata
livratd in a doua zi lucratoare de la expediere. O zi lucratoare este orice zi (cu exceptia
sambetei, duminicii si a sarbatorilor) in care bancile din Regatul Unit sunt deschise
publicului pentru afaceri.

Daca doriti sa nu mai utilizati Profilul nostru de afaceri in orice moment, va rugam sa va
inchideti Profilul de afaceri sau sa ne contactati pentru asistenta.

3. INITIEREA SI UTILIZAREA PROFILULUI NOSTRU DE AFACERI

Prezentare generala a profilului dvs. de afaceriServiciul Profil de afaceri al Remitly
permite utilizatorilor de afaceri inregistrati sa trimita transferuri internationale de bani
din Regatul Unit catre destinatari din anumite tari. Putem sa actualizam aceste tari si sa
adaugam sau sa eliminam tari la discretia noastra si vom incerca sa introducem o
notificare pe site-ul nostru in prealabil cu privire la astfel de modificari, in masura in
care este posibil.

Crearea contului. Pentru a utiliza Serviciul, trebuie sa fiti o societate cu raspundere
limitata din Regatul Unit (Ltd.) sau un comerciant individual. Trebuie sa creati un cont
Remitly. Puteti crea un cont Remitly pentru profilul de afaceri numai pe site-ul web al
Remitly. Pentru a crea un cont Remitly si a utiliza serviciul, vi se va solicita sa ne
furnizati informatii despre afacerea dvs., inclusivdenumirea comerciala inregistrata,
adresa comerciald, denumirea comerciald, numarul societatii, referinta unica a
contribuabilului(UTR), locul de stabilire, descrierea activitatii, tipul de entitate si
proprietatea. Contul dumneavoastra Remitly ne permite sa inregistram anumite
informatii despre dumneavoastrd, asa cum este explicat in [Politica](https://
www.remitly.com/gb/ro/home/policy)noastra de confidentialitate . Daca astfel de
informatii se modifica, trebuie sa contactati Serviciul Clienti pentru a va actualiza
informatiile cat mai curand posibil. in caz contrar, va putem suspenda utilizarea
Serviciului.

Pentru a crea un cont Remitly, sunteti responsabil pentru si trebuie sa:

+ s& ne furnizati informatii complete, exacte si veridice, conform solicitarilor
noastre. Informatiile pe care le furnizati vor fi, de asemenea, utilizate de noi pentru a
determina daca sunteti eligibil s& utilizati Serviciul nostru; si

* sa creati acreditari de securitate, cum ar fi o parold sau un numar de
identificare personald, pe care Remitly le considera necesare(acreditari de securitate)



si/sau sa descércati aplicatia noastra mobila.

Instrumentul de plata. Un instrument de plata este, de exemplu, un cont bancar, un card
de credit sau de debit sau o aplicatie mobila pentru efectuarea platilor. Trebuie sa ne
permiteti accesul la fiecare instrument de plata pe care doriti sa il utilizati cu serviciul
nostru ( instrumentuldumneavoastra de platd ). De asemenea, vom utiliza instrumentul
(instrumentele) dvs. de plata pentru a va taxa daca ne datorati taxe pentru utilizarea
Serviciului.

in plus fata de celelalte cerinte din prezentul acord, trebuie sa fiti utilizatorul autorizat si
legal al fiecarui instrument de plata din profilul dvs. comercial, iar toate instrumentele
de plata nu trebuie sa fie expirate. Ne autorizati sa verificam daca instrumentul dvs. de
plata este in stare buna prin depunerea unei cereri de plata test pentru o suma de
valoare mica si prin efectuarea de verificari la emitentul cardului dvs. Vom respecta
regulile emitentului cardului dvs. si ale oricarui sistem de plata atunci cand efectudam
plati de test si va vom rambursa orice suma platitd de test. in plus, declarati si garantati
ca:

« fiecare tranzactie pe care o solicitati prin intermediul Serviciului este
conforma cu prezentul Acord si cu legile, reglementarile si normele aplicabile; si

« veti efectua orice alta actiune pe care noi sau tertii nostri Furnizori de
Servicii (definiti mai jos) o putem solicita in mod rezonabil pentru ca dumneavoastra sa
accesati si sa utilizati Serviciul.

Initierea unui transfer de bani. Pentru a initia o tranzactie, in etapa de rezumat a
tranzactiei trebuie sa faceti clic pe "Trimite bani" sau "Plateste".

Sunteti de acord cu transferul de bani atunci cand faceti clic pe "Trimite bani", "Plateste
sau echivalent din contul dvs.

Cu conditia ca transferul de bani sa fie initiat inainte de ora 5 p.m., ora Regatului Unit,
intr-o zi lucr&toare, ordinul de plat& va fi considerat ca fiind primit la acea data. in cazul
in care un transfer de bani este initiat dupa ora 17.00, ora Regatului Unit, intr-o zi
lucratoare sau intr-o alta zi decat o zi lucratoare, acesta va fi considerat ca fiind primit
in urmatoarea zi lucratoare. Vom incerca sa va informam cu privire la momentul in care
tranzactia ar trebui sa fie finalizata (care poate fi in cateva ore de la primirea unei
tranzactii si, de obicei, nu mai tarziu de sfarsitul urmatoarei zile lucratoare).

Cand o tranzactie este considerata finalizata. Este posibil ca destinatarul dvs. sa fie
nevoit sa efectueze verificari de identitate la banca locala sau la o alta institutie terta (o



institutie financiard), inainte de a-si putea solicita plata. Odata ce o institutie financiara
primeste plata, aceasta este de obicei obligata sd o puna la dispozitia destinatarului
imediat ce este deschisa pentru afaceri. In functie de modul in care doriti ca
destinatarul dvs. sa primeasca plata, o tranzactie este considerata finalizata atunci
cand se intampla urmatoarele:

. *Depozit bancar* - contul bancar al destinatarului dvs. este creditat cu plata.
. *Mobile money* - portofelul mobil al destinatarului este creditat cu plata.
. *Ridicarea numerarului* - Beneficiarul dvs. colecteaza plata in numerar.

A WDN =

. *Livrare in numerar* - plata in numerar este livrata destinatarului dvs.

Cum sa anulati o tranzactie. Puteti anula o tranzactie in orice moment inainte ca
aceasta sa fie finalizat3, [contactandu-ne](https://www.remitly.com/gb/en/home/
agreement#2-how-we-communicate-with-you) si furnizandu-ne informatii care sa ne
ajute sa identificam tranzactia pe care doriti sa o anulati. Daca tranzactia nu a fost
finalizatd, in mod normal va vom returna suma transferata si taxa de serviciu pentru
tranzactie in termen de 3 zile lucrdtoare de la solicitarea dumneavoastra de anulare. Cu
toate acestea, acest lucru poate dura mai mult.

Securitatea contului dumneavoastra Remitly. Sunteti singurul responsabil pentru
protejarea acreditarilor dvs. de securitate. Trebuie sa luati toate masurile rezonabile
pentru a va pastra in siguranta acreditarile de securitate. Acestea includ:

1. nu partajati niciodata datele dvs. de conectare cu nimeni, cu exceptia altor
utilizatori autorizati sa utilizeze acest cont;

2. setarea autentificarii cu doi factori, acolo unde este posibil;

3. asigurati-va ca folositi o parola puternica (una cu un amestec de litere, cifre si
simboluri) care nu este usor de ghicit;

4. s va schimbati parola in mod regulat si sa nu folositi aceeasi parola ca si
pentru alte conturi pe care le aveti la noi sau la alte servicii;

5. pastrarea in siguranta a contului dvs. de e-mail;

6. actualizarea periodica a aplicatiei mobile, a sistemelor de operare si a
browserelor (dupa caz) de pe echipamentul dumneavoastra la cele mai recente versiuni
disponibile; si

7. instalarea si mentinerea unui software antivirus adecvat pe Echipamentul
dumneavoastra.

Ne veti notifica imediat cu privire la orice utilizare neautorizata a parolei sau a contului
dumneavoastrd Remitly sau orice alta incélcare a securitatii, contactandu-ne prin



intermediul Centrului nostru de asistenta.

4. CERINTE GENERALE PENTRU SERVICIUL (SERVICIILE) NOSTRU (NOASTRE)

Eligibilitate. Trebuie sa ai cel putin 18 ani pentru a crea un Profil de afaceri. Trebuie sa
aveti domiciliul legal in Regatul Unit. Pentru a fi eligibila pentru un profil de
intreprindere, intreprinderea dvs. trebuie sa fie in relatii bune cu autoritatea inregistrata.

Persoana de control. Confirmati ca sunteti o persoana de control a acestei
intreprinderi. Atunci cand ne referim la o persoana de control, ne referim la faptul ca
sunteti o persoana cu o responsabilitate semnificativa in gestionarea acestei
intreprinderi.

Autoritatea de a actiona in numele intreprinderii. Confirmati ca dumneavoastra sau
persoanele pe care le-ati autorizat sa utilizeze acest cont veti fi singurul (singurii)
utilizator(i) al (ai) acestui cont in numele acestei intreprinderi. Confirmati ca aveti
autoritatea de a lega intreprinderea in numele careia utilizati Serviciul nostru, iar
intreprinderea accepta termenii prezentului Acord. Putem solicita oricand sa ne
dovedesti aceasta autoritate.

Sunteti responsabil pentru toate activitatile care au loc sub Profilul dvs. de afaceri.
Acordarea permisiunii altor persoane de a accesa profilul dvs. de afaceri Remitly nu va
scuteste de responsabilitatile care va revin in temeiul prezentului acord, inclusiv sa ne
notificati daca profilul dvs. de afaceri Remitly a fost compromis sau daca o tranzactie
este suspectata a fi incorecta sau neautorizata.

Trebuie sa utilizati Serviciile noastre numai pentru afacerea dumneavoastra. Nu
trebuie sa creati un profil de afaceri Remitly si nu trebuie sa trimiteti o tranzactie in
numele unei alte intreprinderi sau in calitate personala. Acest Serviciu este pus la
dispozitie numai intreprinderilor valide, adica pentru a fi utilizat de clientii de afaceriin
calitatea lor corporativa sau comerciala. Daca utilizati Serviciul nostru in orice alt scop,
incalcati prezentul Acord. Ne rezervdm dreptul de a rezilia Profilul dvs. de afaceri
Remitly, de a suspenda sau de a inceta furnizarea Serviciului nostru catre dvs. sau de a
opri in alt mod utilizarea de catre dvs. a Serviciului nostru in orice moment, fara
raspundere fata de dvs., daca incélcati prezentul Acord prin utilizarea Serviciului nostru
altfel decat pentru afacerea dvs.

Informatii pe care le partajati. Toate informatiile pe care ni le furnizati trebuie sa fie
exacte, complete si actualizate. Acest lucru inseamnad, de asemenea, ca trebuie sa ne
notificati si sa va actualizati Profilul de afaceri daca informatiile dvs. se modifica in
viitor. Daca va mutati in afara Regatului Unit, este posibil sa fiti nevoit sa acceptati un



Acord Remitly Business Profile diferit pentru noua locatie, iar unele dintre Serviciile
noastre ar putea sa nu fie disponibile.

Persoane si teritorii restrictionate. Prin lege, nu putem furniza Serviciul nostru in
anumite tari si anumitor persoane. Nu trebuie sa utilizati Serviciul nostru daca va aflati
sau doriti sa trimiteti bani intr-o regiune in care ne este interzis prin lege sa furnizam
Serviciile. Pentru mai multe informatii in acest sens, va rugdm sa consultati lista
resortisantilor special desemnati si lista tarilor si teritoriilor necooperante de pe [site-ul
guvernului britanic](https://www.remitly.com/gb/en/home/agreement#transaction-
terms:~:text=Restricted%20persons%20and,government%20website.).

5. CONVERSIA VALUTARA S| RATELE DE SCHIMB

Oferim transferuri de bani in anumite valute. Daca moneda pe care o alegeti atunci
cand trimiteti o tranzactie este diferitd de moneda destinatarului, tranzactiei i se aplica
o rata de schimb care include o marja mica, pe care o pastram. Ratele de schimb pe
care le oferim in orice moment sunt disponibile pe site-ul nostru si pe aplicatia noastra
mobila(rata noastra de schimb) si majoritatea se vor modifica pe parcursul zilei. Cu
exceptia cazului in care convenim un curs de schimb specific cu dvs., vom converti
toate tranzactiile la cursul nostru de schimb in momentul in care tranzactia este
procesata. Veti fi, de asemenea, notificat cu privire la acest lucru in notificarea de
confirmare a tranzactiei.

Nu vom procesa conversia valutara pana cand nu vom primi de la dvs. fondurile pentru
transfer si orice comisioane aplicabile. Este responsabilitatea dumneavoastra sa va
asigurati ca primim banii pentru a finanta o conversie valutara in timp util, inclusiv
timpul necesar pentru ca banca dumneavoastra sau furnizorul de servicii de plata sa ne
trimita fondurile.

6. UTILIZAREA SERVICIILOR NOASTRE iN CONDITII DE SIGURANTA

Autentificarea profilului dvs. de afaceri si a portalului. Este posibil sa fie necesar sa
urmati instructiuni pentru a va autentifica si a va conecta cu succes la profilul sau
portalul dvs. de afaceri. Aceasta poate consta in confirmarea adresei dvs. de e-mail si a
parolei, astfel incét sa fim siguri ca ne furnizati o instructiune sau va conectati la
Profilul dvs. de afaceri, si nu altcineva.

Responsabilitatile dvs. de securitate. Utilizam diferite masuri de securitate pentru a ne
asigura ca informatiile dvs. sunt sigure si protejate. Cu toate acestea, aveti si
urmatoarele responsabilitati de securitate:



1. asigurati-va ca profilul si portalul dvs. de afaceri nu sunt utilizate in mod
abuziv,

2. sa va pastrati in siguranta echipamentul si acreditarile de securitate
(consultati sectiunea Securitatea contului dvs. Remitly de mai sus pentru pasii minimi
necesari pentru a va pastra in siguranta acreditarile de securitate),

3. urmati orice instructiuni de securitate despre care va informam,

4. asigurati-va ca informatiile pe care le partajati pentru a utiliza Serviciile nu
contin virusi, programe malware sau alte informatii daunatoare si

5. nu utilizati serviciile noastre pentru echipamente care au fost modificate
contrar indicatiilor producéatorului.

Acces prin amprenta digitala. Este posibil sa va permitem s& va scanati amprenta
digitala pe Echipamentul dvs. pentru a accesa Serviciile (de exemplu, "TouchID"). Daca
aceasta functionalitate este disponibila pentru dvs. si doriti sa faceti acest lucru,
trebuie sa descarcati aplicatia mobila pe echipamentul dvs. si sa permiteti aplicatiei
mobile s& va scaneze amprenta. Trebuie sa va asigurati ca numai amprenta dvs.
digitala este inregistrata pe echipamentul dvs. pentru a preveni platile accidentale si
neautorizate de la o alta persoana.

Suspendarea serviciului. Putem fi nevoiti sa suspendam accesul la Servicii pentru:

1. sa se ocupe de probleme tehnice sau sa efectueze modificari tehnice minore,

2. actualizarea Serviciilor pentru a reflecta modificarile legislative sau
ale cerintelor de reglementare,

3. efectuam alte modificari ale Serviciilor despre care v-am
notificat sau

4. efectuarea de lucrari de intretinere despre care vom incerca sa
va informam in prealabil.

Nu suntem responsabili pentru nicio pierdere financiara pe care o puteti suferi daca
Serviciul nostru nu este disponibil din aceste motive.

Activitati restrictionate. Atunci cand utilizati Serviciul nostru, vor exista anumite
activitati care nu sunt permise deoarece ar putea compromite securitatea si utilizarea
in siguranta a Serviciilor noastre pentru alti utilizatori Remitly. Aceste activitati
restrictionate si masurile pe care le putem lua daca va angajati intr-o activitate
restrictionata vor fi descrise in detaliu in Politica noastra de utilizare acceptabild de mai
jos.



In cazul in care refuzdm sa executam un ordin de plata, v vom notifica refuzul,
motivele refuzului si orice proceduri de remediere a problemei care a condus la refuz
(de exemplu, daca nu ati furnizat fonduri suficiente). Vom face acest lucru pana la
sfarsitul zilei lucratoare urmatoare primirii ordinului de platd, cu exceptia cazului in care
avem motive sa credem ca ordinul de plata a fost facut in legatura cu o frauda sau o
incalcare a securitatii contului. Cu toate acestea, nu vom face o astfel de notificare
daca suntem impiedicati sa facem acest lucru de o cerinta de reglementare.

7. Spuneti-ne daca exista o problema cu o tranzactie. Daca credeti ca o tranzactie este
neautorizata sau a fost executata incorect, trebuie sa ne anuntati in termen de 13 luni
de la data la care v-am notificat ca suma transferata era disponibila pentru destinatar.
Daca nu ne anuntati in acest interval de timp, este posibil sa nu va putem ajuta sau sa
nu putem emite o rambursare. Cand ne contactati cu privire la aceasta problema, va
rugam sa ne furnizati:

1. numele si adresa de e-mail,

2. o descriere a problemei legate de tranzactie si motivul pentru care
considerati ca este o problem3,

3. numele destinatarului dumneavoastra si, daca il cunoasteti, numarul
de telefon sau adresa acestuia,

4. valoarea tranzactiei, si

5. numarul de referinta al tranzactiei care se afla pe chitanta pe care v-
am furnizat-o atunci cdnd am procesat tranzactia.

Corectarea erorilor cu tranzactiile. Vom revizui aceste informatii in termen de 90 de
zile de la primirea lor si vom decide daca a avut loc o eroare. Daca decidem ca s-a
produs o eroare, 0 vom remedia rapid si va vom informa cu privire la rezultate in termen
de 3 zile lucratoare. Daca ingrijorarea dumneavoastra se referd la o tranzactie
neautorizatd, o vom investiga si, daca este necesar, va vom rambursa suma transferata
si Comisionul de serviciu cat mai curand posibil, dar nu mai tarziu de sfarsitul Zilei
lucratoare dupa ce am luat cunostinta de eroare. Dacé stabilim c& nu a aparut nicio
eroare, iti vom trimite o explicatie scrisa. Poti cere copii ale oricdror documente pe care
le-am folosit in cadrul investigatiei.

Rambursiari pentru tranzactii neautorizate. in cazul in care o tranzactie neautorizata
este efectuata din cauza unei erori din partea noastra, va vom rambursa suma
transferata si Comisionul de serviciu cat mai curdnd posibil. Cu toate acestea, aceasta
rambursare nu este disponibila daca:



1. ar fi trebuit sa aveti cunostinta de pierderea, furtul sau utilizarea neautorizata
a Profilului sau Portalului dvs., caz in care trebuie sa platiti primele 35 GBP din
tranzactia neautorizata. Cu toate acestea, nu va trebui sa platiti aceasta suma daca
tranzactia neautorizata a fost cauzata de actiunile noastre (sau ale unui tert care
actioneaza in numele nostru) sau de lipsa de actiune, sau a fost procesata dupa ce ne-
ati notificat ca Profilul dvs. ar fi putut fi compromis,

2. a actionat in mod fraudulos. in acest caz, veti fi raspunzétor pentru toate
pierderile suferite, sau

3. ati actionat cu intentie sau din neglijenta grava prin faptul ca nu ne-ati
notificat fara intarzieri inutile cu privire la o problema de securitate cu Profilul sau
Portalul dumneavoastra. In aceasta situatie, sunteti responsabil pentru pierderile

suferite pana la data la care ne-ati notificat.

Pentru ce nu suntem responsabili. Nu suntem responsabili pentru pierderile pe care le
suferiti si care nu sunt din vina noastra sau care au loc din cauza 1) unei probleme cu
partenerul nostru de plata care furnizeaza fondurile transferate destinatarului dvs. sau
2) nu putem procesa o tranzactie deoarece ne-ati furnizat informatii incorecte. in
aceste cazuri, nu va vom oferi o rambursare.

Cum veti primi o rambursare. Toate rambursarile vor fi creditate pe acelasi instrument
de plata folosit pentru efectuarea tranzactiei si in aceeasi moneda in care ai efectuat
plata. Restituirile nu vor fi ajustate daca a avut loc o modificare a valorii monedei din
momentul in care ati trimis tranzactia. Daca Instrumentul dvs. de platd nu mai este
valabil si nu putem gasi o solutie reciproc acceptabila pentru a va rambursa, nu vom fi
obligati sa va rambursam.

7. PLATA PENTRU SERVICIILE NOASTRE

Taxa noastra de serviciu. in functie de serviciile pe care le utilizati, este posibil sa
percepem o taxa de serviciu(taxa de serviciu) pentru un anumit serviciu. Va vom
anunta daca se aplica o taxa de serviciu si care este valoarea acesteia inainte de a
utiliza Serviciul, astfel incat sa puteti decide daca sa continuati. Aceste informatii sunt
disponibile pe site-ul Remitly la sectiunea "Tarife si comisioane" sau in aplicatia Remitly
dupa ce selectati un coridor pentru transferul dvs.

Cum ne puteti plati. Vom debita Instrumentul dvs. de plata pentru Taxa de serviciu,
sumele suplimentare relevante pentru Serviciul pe care il utilizati si despre care va
notificam in avans si orice alte taxe care ne sunt datorate si despre care v-am notificat
in avans. Instrumentele de plata trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii:



1. un card de debit sau de credit, iar noi va vom comunica in avans marcile pe
care le acceptam(Plati finantate cu cardul), sau

2. un transfer bancar utilizand sistemul britanic "Faster Payments"(plati
finantate de banca).

Plati finantate prin card. Daca alegeti Platile finantate cu cardul, ne autorizati sa
incarcam metoda dvs. de plata finantata cu cardul pentru a efectua o plata catre noi.

Plati finantate de banca. Daca alegeti Platile cu fonduri bancare, trebuie sa
urmati instructiunile pe care vi le furnizam pentru a efectua aceasta plata. De
asemenea, puteti alege sa utilizati una dintre urmatoarele functii

*Transfer bancar usor* - in care partenerii nostri de open banking (cum ar fi
TrueLayer) sunt autorizati sa va ofere acces la conturile dvs. la alti furnizori si sa
efectueze plati de la acestia catre noi. Daca alegeti sa utilizati aceasta functie, trebuie
sa introduceti cu exactitate detaliile de acces la contul dvs. pentru a efectua cu succes
o plata catre noi si sa respectati termenii si conditiile pe care le-ati convenit cu
partenerii nostri de open banking pentru a utiliza serviciile acestora.

*Transfer bancar manual* - in cazul in care plata dvs. bancara trebuie sa aiba
acelasi nume ca numele profilului dvs. de afaceri si sa provina dintr-un cont bancar sau
al unei societati de constructii din Regatul Unit. De asemenea, trebuie sa:

1. sa ne transferati bani in mod electronic utilizand sistemul britanic de
plati rapide (mai multe informatii gasiti la [http://www.fasterpayments.org.uk/)](http://
www.fasterpayments.org.uk/). Inainte de a initia o plata catre noi, va rugam sa verificati
la banca sau societatea dvs. bancara daca acestea efectueaza plati Faster Payment,

2. s efectuati plata cu fonduri bancare la timp, astfel incat sa primim
plata in termenul pe care vi l-am comunicat si

3. introduceti aceleasi detalii de plata pe care vi le furnizdm pentru a
efectua o plata cu fonduri bancare (cum ar fi codul de sortare al contului nostru bancar,
numarul contului, suma exacta a platii si numerele de referinta). Daca ne furnizati
detalii de plata incorecte, este posibil ca banii dvs. sa nu poata fi recuperati, iar noi nu
suntem raspunzatori pentru nicio pierdere a dvs. Va rugam sa fiti atenti atunci cand
introduceti detaliile de plata.

Taxe. Sunteti de acord sa respectati legislatia fiscala aplicabila atunci cand utilizati
Serviciile, inclusiv orice obligatii de raportare si de plata a impozitelor care devin
exigibile atunci cand utilizati Serviciile noastre.

Consecinte pentru platile incorecte. Dacéa nu respectati cerintele de mai sus atunci
cand efectuati o plata catre noi, va putem opri sau suspenda imediat utilizarea



serviciilor noastre fara a va notifica in prealabil. Putem, de asemenea, sa va rambursam
plata cu fonduri bancare, insa acest lucru poate sa nu fie posibil.

Alte taxe pe care ni le puteti datora. Daca ni se percep comisioane din cauza unei
probleme legate de instrumentul dvs. de platd, sunteti de acord s& ne platiti suma
perceputa imediat dupa ce va notificam cu privire la comisioane. Aceste comisioane
pot aparea pentru ca nu exista suficiente fonduri in contul dvs. bancar pentru a plati
comisioanele pe care ni le datorati sau din cauza unui "comision de debitare’, atunci
cand un utilizator de card face o reclamatie la banca sa ca o plata pe cardul sau a fost
nelegitima, iar emitentul cardului face apoi o reclamatie impotriva Remitly pentru ca a
fost implicat.

Fara taxe suplimentare pentru portal. Nu va vom percepe taxe suplimentare pentru
accesarea Portalului intr-un anumit mod, cum ar fi aplicatia mobila.

Sunteti responsabil pentru taxele furnizorului de servicii. Emitentul si orice alte entitati
implicate in operarea instrumentului dvs. de plata(furnizori de servicii) va pot percepe
comisioane suplimentare atunci cand utilizati serviciile noastre. De exemplu, unii
emitenti de carduri de credit pot percepe comisioane si dobanzi suplimentare deoarece
considera utilizarea cardului de credit pentru anumite servicii ale noastre drept un
»=avans in numerar”. Sunteti singurul responsabil pentru toate taxele percepute de
furnizorii dvs. de servicii in legatura cu utilizarea de catre dvs. a serviciilor noastre.

8. UTILIZAREA ACCEPTABILA <a name="4-acceptable-use"></a>

Aceasta sectiune stabileste termenii in care puteti utiliza Serviciul nostru si se aplica de
indata ce accesati si/sau utilizati Profilul de afaceri.

a. Conformitate: Puteti utiliza Serviciul nostru numai in scopuri legale si in conformitate
cu termenii prezentului Acord si cu orice alte acorduri incheiate intre dumneavoastra si
orice entitate Remitly. Sunteti de acord sa utilizati Serviciul in conformitate cu toate
legile, normele si reglementarile aplicabile, inclusiv, dar fara a se limita la reglementarile
privind combaterea spalarii banilor(AML), combaterea finantarii terorismului(CTF),
cunoasterea clientului(KYC) si cerintele privind cunoasterea afacerii(KYB). Nu puteti
utiliza Serviciile in niciun mod care:

* incalca orice lege sau regulament local, national sau international aplicabil
sau determina Remitly sa incalce orice lege sau regulament aplicabil, inclusiv
accesarea Serviciilor dintr-o tara in care Remitly nu este autorizat sa opereze;

+ este defaimatoare, calomnioasd, amenintatoare sau hartuitoare;



este ilegala sau frauduloasa sau are orice scop sau efect ilegal sau fraudulos;
+ are scopul de a face rau sau de a incerca sa faca rau minorilor in orice mod;
+ este abuziva, daunatoare sau nu respecta standardele noastre de continut;

+ este in scopuri de publicitate nesolicitata sau neautorizata, materiale
promotionale sau orice alta forma de spam;

+ este conectat la programe daunatoare, cum ar fi virusi, spyware sau coduri
informatice similare concepute pentru a afecta negativ functionarea oricarui software
sau hardware de calculator;

+ ar eluda la nivel local sau international orice taxe aplicabile sau ar facilita
evaziunea fiscala.

b. Activitati interzise: Nu veti utiliza acest Serviciu pentru tranzactii ilegale, cum ar fi
spalarea de bani, jocuri de noroc ilegale, frauda sau pentru a finanta activitati teroriste.
De asemenea, sunteti de acord sa nu utilizati Serviciul intr-un mod care ar putea
deteriora, dezactiva, supraincarca sau afecta sistemele sau securitatea noastra.

In acest Acord, confirmati ca nu veti trimite bani unui Destinatar despre care stiti ca a
incélcat acest Acord si nici nu veti incerca sa utilizati Serviciile noastre pentru a va oferi
un avans in numerar utilizdnd un card de credit. De asemenea, sunteti de acord ca nu
veti utiliza in niciun fel Serviciul nostru in legatura cu afacerile sau activitatile
comerciale enumerate mai jos in aceasta sectiune. Aceasta lista este reprezentativa,
dar nu exhaustiva, si ne rezervam dreptul de a suspenda, limita sau refuza Serviciul
nostru si/sau de a va inchide contul, la discretia noastra, pentru orice client despre care
credem ca a incélcat aceasta sectiune, orice parte a prezentului Acord sau care
depaseste toleranta noastra la risc.

* Produse sau servicii destinate divertismentului pentru adulti (pe orice suport,
inclusiv internet, telefon sau materiale tiparite);

» Afaceri cu alcool;
* Produse din tutun;
» Canabis;

+ Anumite substante controlate sau alte produse care prezinta un risc pentru
siguranta consumatorilor;

+ Parazitare de droguri;
* Produse farmaceutice;
* Produse chimice;

 Produse contrafacute sau neautorizate (de exemplu, vanzarea neautorizata de
produse de designer si/sau de marca);



+ Jocuri de noroc;
« Incalcarea proprietatii intelectuale sau a drepturilor de proprietate;
* Produse si servicii care nu sunt legale in jurisdictia in care sunt oferite;

+ Arme de foc, piese de arme de foc, munitie, arme sau alte dispozitive
concepute pentru a provoca vatamari fizice;

« Comertul cu specii de animale restrictionate si/sau pe cale de disparitie si cu
produse derivate din acestea;

+ Crowdfunding sau serviciu bazat pe donatii;
+ Agentii de consiliere sau de reparare a creditului;

« Servicii de protectie a creditului sau de protectie impotriva furtului de
identitate;

+ Avocati specializati in falimente sau agentii de colectare a creantelor;

* Societati implicate in schimbul sau tranzactionarea criptomonedelor sau a
oricaror alte monede virtuale;

» Servicii escrow,;

+ Institutii financiare si produse, servicii si valori mobiliare financiare, inclusiv
facilitatori de plati, intreprinderi de servicii monetare, tranzactii peer to peer, carduri
preplatite, asigurari pentru cecuri sau alte marfuri sau servicii financiare;

« Comandarea prin internet/posta/telefon a produselor cu restrictii de varsta
(de exemplu, tutun);

+ Afaceri de marketing pe mai multe niveluri, scheme piramidale si marketing
prin recomandare;

* Produse si servicii cu risc ridicat, inclusiv vanzari prin telemarketing.

c. Persoane si teritorii restrictionate: conform legii, nu putem oferi serviciile noastre in
anumite tari si anumitor persoane. Nu trebuie sa utilizati Serviciul nostru daca va aflati
sau doriti sa trimiteti bani intr-o regiune in care ne este interzis prin lege sa furnizam
Serviciile. Pentru mai multe informatii in acest sens, va rugam sa consultati lista
resortisantilor special desemnati si lista tarilor si teritoriilor necooperante de pe [site-ul
guvernului britanic](https://www.gov.uk/government/publications/financial-sanctions-
consolidated-list-of-targets).

d. Acuratetea informatiilor: Sunteti de acord sé& furnizati informatii exacte, actuale si
complete despre dvs. si tranzactiile dvs. si sa actualizati prompt toate informatiile
pentru a le mentine exacte, actuale si complete.

e. Responsabilitatea pentru pierderi: Sunteti responsabil pentru plata imediata a
Remitly Group pentru orice costuri suportate de un membru care se refera la:



1. incalcarea de catre dumneavoastra a prezentului acord,
2. dispute sau litigii cauzate de actiunile sau inactiunile dumneavoastra; sau

3. neglijenta dumneavoastra sau incélcarea legilor aplicabile sau a drepturilor
unei terte parti.

De asemenea, sunteti de acord sa ne rambursati orice costuri pe care le suportdm
pentru a va depista si pentru a lua masuri in cazul incalcarii de catre dvs. a prezentului
acord sau pentru a colecta platile pe care ni le datorati.

f. Modificari ale prezentei sectiuni: Putem revizui aceasta sectiune in orice moment.
Va recomandam sa verificati aceasta pagina in mod regulat, deoarece este obligatorie
din punct de vedere juridic pentru dumneavoastra.

9. CONFORMITATE SI VERIFICARE

a. Informatii KYB: Trebuie sa furnizati informatii exacte si complete necesare pentru
conformitatea KYB si sa actualizati prompt orice modificare a acestor informatii.

b. Verificarea conformitatii: Ne rezervam dreptul de a efectua revizuiri si audituri de
conformitate pentru a verifica respectarea de catre dvs. a prezentului Acord si a legilor
aplicabile.

10. TAXE SI PLATI

Tarifele pentru servicii va vor fi comunicate si pot fi actualizate periodic. Sunteti de
acord sa platiti toate taxele aplicabile pentru Serviciile utilizate.

Taxele pentru Serviciul nostru vor fi specificate in tabloul de bord al contului dvs. sau
intr-un program separat de taxe. Sunteti responsabil pentru plata tuturor taxelor
asociate tranzactiilor dvs. si a oricaror taxe aplicabile.

Limitele tranzactiilor: Se pot aplica limite ale tranzactiilor pentru utilizarea de catre dvs.
a Serviciului nostru, care pot varia in functie de statutul dvs. de conformitate, istoricul
tranzactiilor si evaluarea noastra a riscurilor. Ne rezervam dreptul de a ajusta aceste
limite in conformitate cu cerintele de reglementare si cu politicile noastre de gestionare
a riscurilor.



11. DURATA SI INCETAREA PREZENTULUI ACORD

Durata prezentului Acord. Prezentul acord incepe in momentul in care acceptati
versiunea electronica a prezentului acord sau incepeti sa utilizati serviciile (de exemplu,
atunci cand va inregistrati pentru servicii pe site-ul nostru sau pe aplicatia noastra
mobila). in ambele cazuri, aceasta este data de incepere. Prezentul acord va continua
pana la rezilierea sa de catre dumneavoastra sau de catre noi. Nu exista o perioada
minima pentru durata de valabilitate a prezentului acord.

Cum sa reziliati prezentul acord din orice motiv. Puteti rezilia acest Acord in orice
moment si din orice motiv, [contactandu-ne](https://www.remitly.com/gb/en/home/
agreement#2-how-we-communicate-with-you) si inchizandu-va Profilul de afaceri.

De asemenea, putem rezilia prezentul acord in orice moment si din orice motiv, prin
transmiterea unui preaviz scris de cel putin 2 luni.

Ce se intampla cand se incheie prezentul acord. Cand inceteaza valabilitatea
prezentului Acord:

1. trebuie s& incetati imediat sa utilizati Serviciile,

2. sunteti in continuare responsabil sa ne platiti toate taxele pe care nile
datorati inainte de incheierea Acordului,

3. toate licentele care va sunt furnizate in temeiul prezentului acord vor inceta
imediat,

4. putem sterge toate informatiile dvs. si datele de cont pe care le-am stocat
pentru utilizarea de catre dvs. a Serviciilor noastre (cu exceptia cazului in care suntem
obligati prin lege sa le pastram pentru o anumita perioada de timp); si

5. nu suntem raspunzatori fata de dvs. sau fata de o terta parte pentru nicio
problema care rezulta din incapacitatea dvs. de a accesa Serviciile sau pentru
stergerea informatiilor sau a datelor din contul dvs.

Termeni care se vor aplica in continuare. Orice sectiuni ale prezentului acord care sunt
necesare pentru a pune in aplicare scopul prezentului acord dupa ce acesta a incetat,
vor continua sa ramana in vigoare dupa incetarea prezentului acord.

12. MODIFICARI ALE SERVICIILOR NOASTRE SAU ALE PREZENTULUI ACORD

Modificari ale serviciilor noastre. Putem oferi servicii noi sau actualizari ale Serviciilor



existente, cum ar fi intretinerea, rezolvarea amenintarilor la adresa securitatii, continut
nou de ajutor, remedieri de erori, actualizari sau alte modificari generale ale Serviciilor.
De asemenea, va putem solicita sa actualizati continutul digital (cum ar fi aplicatia
noastra mobild), dar orice actualizare va corespunde descrierii pe care v-am furnizat-o
atunci cand ati utilizat-o initial. Prezentul Acord se aplica tuturor serviciilor
suplimentare descrise n aceasta sectiune, dar va putem informa, de asemenea, cu
privire la termenii si conditiile suplimentare care se vor aplica atunci cand vom pune la
dispozitie aceste servicii.

Modificari generale ale prezentului acord. Putem face una dintre modificarile generale
de mai jos la prezentul Acord in viitor, pentru a:

1. sa faceti o schimbare care fie va va avantaja, fie nu va va afecta negativ
drepturile si obligatiile in temeiul prezentului acord,

2. corectarea erorilor, omisiunilor, inexactitatilor sau ambiguitatilor,
3. sa reflecte modificari ale structurii activitatii noastre sau ale grupului Remitly,

4. explicarea diferentelor de servicii din cauza noilor procese IT sau a altor
procese din activitatea noastra,

5. sa reflecte schimbérile in cererile sau cerintele altor utilizatori Remitly,
6. sa reflecte modificarile legislative sau de reglementare,

7. sa ne asiguram ca respectam practicile standard din industria noastra care
imbunatatesc protectia consumatorilor,

8. séa reflecte modificari ale acordurilor noastre cu furnizorii nostri de servicii
terti sau

9. reflecta cresterile sau reducerile legitime ale costurilor interne pe care le
platim atunci cand furnizam un anumit serviciu.

Modificari substantiale ale prezentului Acord. De asemenea, putem efectua o
modificare semnificativa a prezentului Acord, care este o modificare care:

1. pot afecta in mod negativ drepturile si obligatiile tale in baza prezentului
Acord,

2. este necesara pentru a ne putea conforma cerintelor noastre legale si/sau de
reglementare; sau

3. serefera la un nou produs sau serviciu sau la modificari ale unui serviciu
existent.

Modul in care va vom notifica cu privire la modificari. Va vom notifica daca efectuam o



modificare generala a prezentului acord prin publicarea unei noi versiuni a prezentului
acord pe site-ul nostru web si in aplicatia noastrd mobil&, cu data la care a fost
actualizata. Va vom notifica cat de mult putem in mod rezonabil si, de obicei, va vom
anunta cu cel putin doua luni inainte de a efectua o modificare semnificativa a
prezentului acord. Se considera ca ati acceptat noua versiune a prezentului Acord daca
continuati sa utilizati Serviciile noastre dupa ce noua versiune este postata pe site-ul
nostru web sau dupa expirarea perioadei de notificare a modificarii materiale.

Daca nu sunteti de acord cu orice modificari. Daca nu sunteti de acord cu orice
modificare a prezentului Acord, puteti inceta sa utilizati Serviciile noastre si sa reziliati
complet prezentul Acord prin inchiderea Profilului dvs. de afaceri si [contactandu-ne]
(https://www.remitly.com/gb/en/home/agreement#2-how-we-communicate-with-you).

13. PROPRIETATEA INTELECTUALA

Proprietatea noastra intelectuala. Serviciile, inclusiv continutul site-urilor noastre web,
aplicatia mobila, textul, grafica, logo-urile si imaginile, precum si orice alte drepturi de
autor, marci comerciale, logo-uri si denumiri de produse si servicii Remitly, sunt detinute
exclusiv de noi, de un membru al grupului Remitly sau de unul dintre partenerii nostri.
Va autorizam doar sa vizualizati si sa pastrati o copie a paginilor site-ului nostru web
sau ale aplicatiei noastre mobile pentru uz personal si necomercial.

Acordarea licentei dumneavoastra. Daca utilizati software-ul nostru atunci cand
utilizati Serviciile, atunci noi si licentiatorii nostri va acordam o licenta pentru software
numai pentru utilizarea acestuia si a Serviciilor in conformitate cu termenii prezentului
Acord. Aceasta licenta este personala numai pentru dvs., limitata, neexclusiva,
revocabild, netransferabila si nesublicentiabila. Prezentul acord nu va confera niciun alt
drept sau licenta asupra proprietatii noastre intelectuale in orice moment, indiferent
daca aceste drepturi de proprietate intelectuala exista in prezent sau sunt create in
viitor.

Restrictii la utilizarea proprietatii noastre intelectuale. Atunci cand utilizati Serviciile
noastre, sunteti de acord sa nu:

1. sa eliminati sau sa modificati orice autor, marca comerciala sau alta
notificare de proprietate afisatd pe site-ul nostru sau pe aplicatia noastrd mobila (sau
pe paginile imprimate ale acestora),

2. afisati, utilizati, copiati sau modificati proprietatea noastra intelectuala intr-un
mod care nu este permis in mod expres prin prezentul acord sau

3. incalca drepturile de proprietate intelectuala sau de confidentialitate ale
noastre sau ale unei terte parti.



impartasirea feedback-ului dumneavoastra. Daca ne furnizati sugestii, feedback sau
recenzii(Feedback) cu privire la Servicii, sunteti de acord sa transferati in mod legal
toate drepturile, titlurile si interesele legate de Feedback catre Remitly Group. Putem
utiliza feedback-ul fara nicio restrictie, de exemplu in scopuri de marketing sau de
afaceri. De asemenea, sunteti de acord sa ne oferiti asistenta, daca este necesar,
pentru a ne asigura ca Grupul Remitly detine in mod valabil Feedback-ul.

14. DECLINARILE NOASTRE DE RESPONSABILITATE

Declinarea generala a responsabilitatii Serviciului. iIncercdm sa ne asigurdm c3
Serviciul functioneaza corect, dar nu putem garanta ca acesta va fi intotdeauna
neintrerupt, sigur, oportun sau fara erori. De asemenea, nu suntem responsabili pentru
virusii sau tehnologiile ddunatoare care pot afecta site-ul nostru web, aplicatia mobila
sau serviciile.

Continut digital gratuit. Daca va furnizam continut digital (cum ar fi aplicatia noastra
mobila) fara niciun cost, acesta este furnizat "asa cum este", fara nicio garantie. Nu
suntem responsabili pentru nicio pierdere sau dauna pe care o puteti suferi in urma
utilizarii acestui continut digital gratuit.

Utilizarea de catre tine a Furnizorilor de servicii. Nu garantdm si nu suntem
responsabili pentru acuratetea, exhaustivitatea sau utilitatea niciunui Furnizor de
servicii pe care 1l utilizati cu Serviciul nostru. Este alegerea dumneavoastra sa utilizati
orice Furnizor de servicii si nu putem garanta ca Serviciul nostru va fi compatibil cu
Echipamentul dumneavoastra. V& incurajdm cu tarie sa cercetati Furnizorii de servicii
inainte de a-i utiliza cu Serviciul nostru.

Masuri de securitate a datelor. Luam masuri pentru a va proteja datele cu caracter
personal, dar nu putem garanta ca tertii neautorizati nu vor fi in masura sa anuleze
aceste masuri si sa acceseze datele dumneavoastra cu caracter personal. Orice date
cu caracter personal pe care ni le furnizati sunt pe propriul dvs. risc.

Site-uri web si continut de la terti. Orice linkuri externe catre alte site-uri web sau catre
continutul unei terte parti disponibile pe site-ul nostru web sunt furnizate pentru
comoditate si sunt disponibile pe propriul risc. Nu sustinem, nu controlam si nu avem
nicio responsabilitate pentru acuratetea, exhaustivitatea, legalitatea sau orice alt
aspect al site-ului sau al continutului unei terte parti.

15. RESPONSABILITATI PENTRU PIERDERI



Care sunt responsabilitatile tale: Esti responsabil sa rambursezi imediat Grupului
Remitly orice costuri pe care un membru le suportd si care sunt legate de:

1. incalcarea de catre tine a prezentului Acord,
2. dispute sau litigii cauzate de actiunile sau inactiunile dumneavoastrg; sau

3. neglijenta dumneavoastra sau incalcarea legilor aplicabile sau a drepturilor
unei terte parti.

De asemenea, sunteti de acord s& ne rambursati orice costuri pe care le suportam
pentru a va depista si pentru a lua masuri in cazul incalcarii de catre dvs. a prezentului
acord sau pentru a colecta platile pe care ni le datorati.

Raspunderea noastra generala fata de dumneavoastra. in cazul in care incalcam
prezentul acord sau nu utilizam o pricepere si o atentie rezonabile in indeplinirea
obligatiilor care ne revin in temeiul acestuia, suntem responsabili pentru plata oricaror
pierderi sau daune previzibile suferite.

Atunci cand avem intreaga responsabilitate. Raspunderea noastra fata de dvs. este
nelimitata in temeiul prezentului acord in cazul in care suferiti o pierdere din cauza
decesului sau a vatdmarii corporale cauzate de actele, omisiunile sau neglijenta
noastra, precum si de frauda sau declaratiile noastre false frauduloase.

Ce nu ne asumam ca responsabilitati. Nu suntem responsabili pentru pierderile pe care
le suferiti (inclusiv acordarea unei rambursari) care nu sunt din vina noastra sau care se
intdmpla deoarece:

1. suntem intarziati sau in imposibilitatea de a ne indeplini obligatiile in temeiul
prezentului acord din cauza unui eveniment asupra caruia nu avem niciun control,
inclusiv respectarea legilor sau reglementarilor in vigoare sau a modificarilor viitoare
ale acestora; sau

2. trimiteti bani altcuiva decat Remitly atunci cénd platiti pentru Serviciul nostru.

Alte drepturi disponibile. Este posibil sa aveti drepturi si protectii suplimentare in
temeiul contractului incheiat cu furnizorul de instrumente de plata sau in temeiul legii
(cum ar fi posibilitatea de a considera emitentul cardului de credit responsabil pentru
anumite pierderi in temeiul sectiunii 75 din Consumer Credit Act 1974, dupa caz). Va
recomandam sa revizuiti contractul incheiat cu furnizorul de instrumente de plata
pentru informatii privind protectiile suplimentare.



Nu exista raspundere pentru pierderile de afaceri. Noi sau partenerii nostri (inclusiv
companiile noastre si ale grupului acestora, ofiterii, agentii, partenerii, contractorii si
angajatii) nu avem nicio raspundere fata de dvs. pentru pierderea profitului, pierderea

eg e

Continut digital platit defectuos. Daca cumparati continut digital de la noi(continut
digital platit) si acesta este defect, suntem responsabili pentru defect si il vom repara,
inlocui sau va vom despagubi, in functie de circumstante. De asemenea, suntem
responsabili daca Continutul digital platit deterioreaza un alt obiect pe care il detineti si
vom repara deteriorarea sau va vom plati despagubiri. Cu toate acestea, nu suntem
responsabili daca daunele ar fi putut fi evitate urméand instructiunile noastre pentru
instalarea si utilizarea Continutului digital platit (cum ar fi instalarea unei actualizari
gratuite) sau respectand cerintele minime de sistem.

16. MODUL iN CARE VOR FI SOLUTIONATE LITIGIILE

Speram ca va place sa utilizati Serviciul nostru, dar daca apare un litigiu intre dvs. si noi,
va rugam sa ne contactati pentru a putea intelege si rezolva problemele dvs. Contactati-
ne prin e-mail la uk-complaints@remitly.com, prin telefon sau prin posta la adresa
noastra inregistrata folosind detaliile de [aici](https://www.remitly.com/gb/en/home/
agreement#2-how-we-communicate-with-you).

Solutionarea alternativa a litigiilor. Daca nu sunteti multumit de modul in care tratdm
plangerea dumneavoastra, puteti contacta un furnizor de solutii alternative de
solutionare a litigiilor pentru a incerca sa o rezolvati fara a fi nevoit sa mergeti in
instanta. Puteti depune o plangere la Financial Ombudsman Service (FOS) din Regatul
Unit, care este un serviciu gratuit si independent care ar putea solutiona o plangere
intre dumneavoastra si noi. Mai multe informatii si datele de contact ale FOS sunt
disponibile la [www.financial-ombudsman.org.uk.]J(http://www.financial-
ombudsman.org.uk/) Daca nu sunteti multumit de rezultat, puteti introduce o actiune in
justitie impotriva Remitly.

Alte locuri unde puteti gasi ajutor. Pentru mai multe informatii despre drepturile dvs.
legale, contactati departamentul local pentru standarde comerciale sau Biroul de
consiliere pentru cetateni.

Legislatia aplicabila si locul de desfasurare a procedurilor judiciare. Prezentul acord si
orice litigiu sau cerere legata de acesta vor fi reglementate de legislatia engleza.
Dumneavoastra si noi suntem de acord ¢4, in functie de locul in care locuiti, instantele
din Anglia si Tara Galilor, Irlanda de Nord sau Scotia au jurisdictie exclusiva pentru



solutionarea oricaror reclamatii.
17. ALTI TERMENI IMPORTANTI

Clauza de nerenuntare la drepturi. in cazul in care o parte intarzie sau nu pune in
aplicare unul dintre drepturile sale in temeiul prezentului acord, acest lucru nu
reprezinta o renuntare la dreptul respectiv si acesta poate fi in continuare pus in
aplicare in viitor. De exemplu, daca nu ne platiti o suma la scadentg, dar noi continuam
sa va furnizam Serviciul, va putem cere sa ne platiti in viitor.

Nicio agentie. Prezentul acord nu creeaza un parteneriat sau o agentie intre
dumneavoastra si noi. Nu trebuie sa incheiati acorduri sau intelegeri cu o terta parte
care ne afecteaza drepturile sau ne obliga legal in vreun fel, fara acordul nostru
prealabil scris.

Separabilitate. in cazul in care o instanta sau o autoritate competenta decide ca orice
sectiune a prezentului acord este ilegala, celelalte sectiuni vor raméane in vigoare.

Atribuire. Putem transfera drepturile si obligatiile noastre in temeiul prezentului acord
catre o alta organizatie, dar va vom contacta in prealabil pentru a va anunta. Daca nu
sunteti de acord cu transferul propus, puteti inceta utilizarea Serviciului si va puteti
inchide Profilul de afaceri [contactandu-ne](https://www.remitly.com/gb/en/home/
agreement#2-how-we-communicate-with-you). Puteti transfera drepturile si obligatiile
dumneavoastra in temeiul prezentului acord unei alte persoane numai daca suntem de
acord in mod expres, in scris, cu acest lucru. Cu toate acestea, este posibil sa nu putem
fi de acord cu acest lucru in cazul in care este posibil sa ne determine sa ne incalcam
obligatiile legale sau de reglementare.

Drepturile partilor terte. Prezentul acord este incheiat intre dumneavoastra,
intreprinderea dumneavoastra si noi. Cu exceptia Grupului Remitly, nicio alta persoana
sau entitate nu are dreptul de a aplica oricare dintre termenii sai.



