**Acord privind contul de afaceri Remitly**
**Canada**

Bun-venit la Remitly Business, oferit de Remitly Canada, Inc., o corporatie din Columbia
Britanica (,Remitly”, ,noi”, ,noud@”, ,al nostru/a noastra/ai nostri/ale noastre”). Prezentul
Acord de afaceri (,Acord”) prezinta termenii si conditiile in baza carora afacerea ta
(,Client”, ,tu”, ,al tau/a ta/ai tai/ale tale”) poate utiliza serviciile noastre de transfer
international de bani pentru afacerea ta (,Cont de afaceri” sau ,Serviciu de afaceri” sau
,Serviciu”) si alte functii pe care i le putem pune la dispozitie prin intermediul Contului
tau de afaceri si conform descrierii din prezentul Acord. Prin accesarea sau utilizarea
serviciilor noastre, ti exprimi acordul sa respecti si sa iti asumi obligatiile prevazute in
prezentul Acord. Prezentul Acord a intrat in vigoare la 28 octombrie 2025.Prezentul
Acord se aplica Serviciului Remitly Business din Canada.

Cu exceptia oricaror modificari aduse prezentului Acord sau Serviciului care se aplica
daca esti o persoana fizica autorizata (PFA) din Quebec considerata consumator
conform *Legii privind protectia consumatorului* (Quebec) (,QCPA"), caz in care se
aplica paragraful de mai jos, sub rezerva legislatiei aplicabile, Remitly isi rezerva
dreptul, la discretia sa exclusiva, de a modifica, amenda, altera sau actualiza in orice alt
mod prezentul Acord sau oricare dintre Politicile enumerate mai jos, inclusiv de a
schimba, adauga sau elimina parti din prezentul Acord, in orice moment. iti vom oferi o
notificare prealabila cu privire la orice modificari, atunci cand legea ne obliga sa facem
acest lucru.

Doar pentru rezidentii din Quebec: fara a tine cont de orice alta prevedere privind
modificarea sau amendarea prezentului Acord, daca esti o persoana fizica autorizata
(PFA) din Quebec considerata consumator conform QCPA, iti vom oferi o notificare cu
30 de zile inainte cu privire la orice modificare, iar notificarea va preciza modificarea,
data intrarii in vigoare a acesteia, precum si dreptul tdu de a refuza modificarea
respectiva si de a rezilia Acordul fara costuri, penalitati sau despagubiri de anulare,
trimitandu-ne o notificare in acest sens in cel mult 30 de zile de la data intrarii in
vigoare a modificarii. Daca nu esti de acord cu termenii si conditiile revizuite, trebuie sa
incetezi sa mai folosesti Serviciile. Modificarile si actualizarile se pot aplica: (i) naturii
Serviciilor; (i) eligibilitatii si utilizarii Serviciilor; (iii) securitatii Contului; (iv) utilizarii
acceptabile; (v) comunicarilor si notificarilor; (vi) comisioanelor, taxelor si costurilor
asociate Serviciilor; (vii) legii aplicabile si jurisdictiei; (viii) declaratiilor de declinare a
raspunderii, limitarilor raspunderii si garantiilor, sau (ix) oricarei alte prevederi din
prezentul Acord, inclusiv drepturilor, obligatiilor si raspunderilor tale sau ale noastre in
temeiul prezentului Acord.

Prin continuarea folosirii Serviciului dupa ce modificarile aduse prezentului Acord intra
in vigoare, se va considera ca ai fost de acord si ai acceptat modificarile respective.
Poti consulta oricand cea mai recenta versiune a prezentului Acord pe site-ul nostru



web. Esti de acord ca nu vei modifica prezentul Acord si recunosti faptul ca orice
incercare a ta de a modifica prezentul Acord va fi nula.

Nu crea un Cont de afaceri daca nu esti de acord sa respecti conditiile prezentului
Acord. in cazul in care, dupa deschiderea unui Cont Remitly Business, doresti s&
reziliezi prezentul Acord, poti face acest lucru prin inchiderea Contului Remitly
Business. Prezentul Acord nu reglementeaza servicii pentru consumatori. Daca
intentionezi s& folosesti Remitly numai in scopuri personale, familiale sau casnice, nu
configura un Cont de afaceri. Daca doresti sa folosesti Remitly atat in scopuri de
afaceri, cat si personale, poti configura conturi de consumator si de afaceri pentru a
gestiona aceste activitati. Gasesti mai multe detalii pe site-ul nostru web.

CITESTE CU ATENTIE PREZENTUL ACORD. Termenii prezentului acord sunt obligatorii
din punct de vedere juridic.

1. Despre prezentul Acord

Termenii definiti. Termenii cu majuscula din prezentul Acord au o semnificatie
specifica. Definitia acestora este explicata in prezentul Acord.

Regulile pe care le urmam. Remitly este inregistrata in Canada la Centrul de Analiza a
Rapoartelor Tranzactiilor Financiare din Canada (FINTRAC), sub numarul de inregistrare
M15481516. Remitly este inregistrata ca entitate prestatoare de servicii monetare si
poate oferi servicii de schimb valutar si de transfer de bani clientilor rezidenti in Canada.

Alte Acorduri si Politici pe care trebuie sa le respecti: folosind Contul nostru de afaceri,

esti de asemenea de acord sa respecti (i) [<u>Politica noastra de confidentialitate</u>]
(https://www.remitly.com/ca/ro/home/policy) si (ii) [<u>Politica privind modulele
cookie</u>](https://www.remitly.com/ca/ro/home/
cookies#:~:text=These%20cookies%20record%20your%20visit,third%20parties%20for%20this%20purf
(denumite colectiv ,Politicile”).

Esti de acord sa primesti, in format electronic, o copie a prezentului Acord, orice
termeni suplimentari, Politicile, comunicarile obligatorii si toate celelalte notificari,
informatii sau comunicari pe care putem fi obligati sa ti le trimitem din cand in cand,
conform legislatiei aplicabile. Esti de acord sa pastrezi o copie a oricaror comunicari
electronice, inclusiv o copie a prezentului Acord, pentru evidentele tale si pentru
referinte viitoare. Orice notificari sau alte comunicari vor fi considerate livrate atunci
cand sunt trimise prin e-mail la adresa de e-mail desemnata de tine, furnizata sau
actualizata de tine din cand in cand.



Restrictionarea, Suspendarea sau incetarea Serviciilor sau a prezentului Acord:
Remitly isi rezerva dreptul de a inceta, suspenda sau restrictiona accesul la Aplicatia
mobil3, site-ul web sau Servicii, sau la o parte a acestora, fara notificare sau
raspundere, cu exceptia cazului in care esti o persoana fizica autorizata (PFA) din
Quebec considerata consumator conform QCPA, caz in care iti vom oferi o notificare cu
privire la orice incetare a prezentului Acord, in conformitate cu legislatia aplicabila.

Eligibilitate; Utilizarea unui Cont de afaceri: pentru a fi eligibil sa deschizi un Cont
Remitly Business sau sa folosesti Contul tau Remitly Business:

« Varsta si capacitate de exercitiu. Trebuie sa ai cel putin optsprezece (18) ani
si sa ai capacitatea de a incheia un acord obligatoriu din punct de vedere legal, conform
legislatiei aplicabile, pentru a accesa sau folosi Serviciul in calitate de Expeditor. Se pot
aplica si alte restrictii;

+ Resedinta in Canada. Serviciul nu este disponibil in prezent pentru rezidentii
din anumite provincii ale Canadei. Te rugam sa verifici frecvent site-ul nostru web
pentru a vedea daca provincia ta de resedinta a fost adaugata pe lista jurisdictiilor
eligibile.

+ Oferta si acceptare.Daca trimiti o tranzactie, ne soliciti sa iti procesam
tranzactia, oferta pe care o putem accepta sau respinge la discretia noastra.

Pentru a accesa Serviciul nostru de afaceri, trebuie sa te inregistrezi la Remitly si sa
configurezi un Cont Remitly Business pe site-ul web Remitly sau prin Aplicatia noastra
mobila. Pentru a deschide un Cont Remitly Business, daca nu ai facut-o deja, trebuie sa
ne furnizezi adresa de e-mail si sa creezi o parola. Dupa ce finalizam cu succes toate
verificarile necesare pentru informatiile despre afacerea ta, vei avea acces la Contul tau
Remitly Business.

Pana la finalizarea cu succes a oricaror pasi necesari pe care trebuie sa i urmam
pentru a verifica informatiile despre afacerea ta, vei avea acces la Contul tau Remitly
Business, unde poti folosi Serviciul nostru de afaceri. Avem dreptul sa iti solicitam, in
orice moment, sa ne furnizezi dovada autoritatii respective. Daca nu ne furnizezi o
dovada de autoritate acceptabila pentru noi, putem inchide sau suspenda Contul
Remitly Business sau iti putem refuza accesul.

De asemenea, afacerea ta trebuie sa respecte toate cerintele legale din jurisdictia in
care este inregistrata. Avem dreptul sa iti solicitam, in orice moment, sa ne furnizezi
dovada respectarii cerintelor legale respective. Daca nu ne furnizezi o dovada
acceptabila in acest sens, avem dreptul sa inchidem sau sa suspendam Contul Remitly
Business sau sa iti refuzam accesul.



Securitatea contului: contul tau Remitly Business este destinat exclusiv afacerii tale.
Nu ai voie sa efectuezi tranzactii care nu tin de activitatea de afaceri prin Serviciul
nostru de afaceri sau prin Contul tédu de afaceri. Nu trebuie sa partajezi informatiile
Contului de afaceri cu nicio persoana careia nu i se permite sa utilizeze acest cont sau
sa trimita bani in numele afacerii tale. Daca banuiesti ca altcineva a accesat Contul tau
Remitly Business fara drept, trebuie sa ne anunti cat mai repede. De asemenea, retine
ca nu iti vom solicita niciodata parola Contului Remitly Business. Pentru informatii
privind modul in care colectam, stocam si partajam informatiile tale, consulta
[<u>Politica noastra de confidentialitate</u>](https://www.remitly.com/ca/ro/home/

policy).

Cum ne poti contacta pentru reclamatii, dispute sau alte probleme: Speram ca iti place
sa folosesti Contul Remitly Business. Daca nu iti indeplinim asteptarile, te rugam sa ne
contactezi prin Pagina noastra de Reclamatii, sa ne suni la 1-888-736-4859 (sau la +1
(206) 535-6152), pentru a putea incerca sa rezolvam lucrurile. Daca doresti sa nu mai
folosesti Serviciul nostru de afaceri in orice moment, te rugdm sa iti inchizi Contul de
afaceri sau sa ne contactezi pentru asistenta.

2. Prezentarea generala a Contului de afaceri

Contul Remitly Business permite utilizatorilor inregistrati sa trimita transferuri
internationale de bani din Canada catre alte tari, conform indicatiilor din Aplicatia ta
mobila. Avem dreptul sa actualizam aceasta lista si sa adaugadm sau sa eliminam tari,
la discretia noastra. Remitly isi rezerva dreptul de a inceta sa ofere transferuri de bani
catre orice targ, in orice moment, temporar sau definitiv, fara a-ti trimite o notificare
prealabila.

3. Ghid de initiere si utilizare a Serviciului de afaceri

Crearea unui cont. Pentru a utiliza serviciul, ai obligatia de a crea un Cont Remitly
Business. Poti crea un Cont Remitly Business doar pe site-ul web Remitly si prin
Aplicatia noastrd mobila. Pentru a crea un Cont Remitly Business si a folosi Serviciul, ti
se poate cere sa ne furnizezi informatii despre afacerea ta, inclusiv, dar fara a se limita
la acestea: numele afacerii, adresa afacerii, numele comercial (,d/b/a"), BN, jurisdictia
de infiintare, descrierea afacerii si tipul de entitate. Contul tau Remitly Business ne
permite sa inregistram anumite informatii despre tine, dupa cum se explica in
[<u>Politica noastra de confidentialitate</u>](https://www.remitly.com/ca/ro/home/
policy). De asemenea, ti se poate cere sa furnizezi informatii despre Beneficiarul
(Beneficiarii) Real(i) si Persoana (Persoanele) de Control ale afacerii tale, inclusiv
numele complet, adresa si data nasterii. Daca aceste informatii se modifica, trebuie sa
contactezi Serviciul Clienti pentru a-ti actualiza informatiile.



Pentru a crea un Cont Remitly Business, iti revine responsabilitatea si trebuie sa:

* Ne furnizezi informatii complete, exacte si veridice atunci cand ti le solicitam.
De asemenea, vom utiliza informatiile pe care le furnizezi pentru a stabili daca esti
eligibil sa folosesti Serviciul nostru.

+ Crearea unor date de acces de securitate, cum ar fi o parola sau un cod
personal de identificare, pe care Remitly le considera necesare (,Date de acces de
securitate”) si/sau descarcarea Aplicatiei noastre Mobile;

Atunci cand este cazul, pentru a efectua o plata prin Serviciu, trebuie sa ne furnizezi si
informatii despre instrumentele tale de plata, cum ar fi contul bancar sau cardul de
debit ori de credit (denumite colectiv ,Instrumente de plata”). Cand ne furnizezi
informatii despre Instrumentul de plata in scopul utilizarii Serviciului, esti de acord ca
Remitly sa stocheze informatiile respective in inregistrari in vederea utilizarii pentru
transferuri de fonduri. In plus, declari si garantezi ca:

« fiecare Instrument de plata este valabil, nu a expirat, respecta toate cerintele
legale si poate fi utilizat cu Serviciul;

+ esti un utilizator legal si autorizat al fiecarui Instrument de platg;

+ fiecare tranzactie pe care o soliciti prin intermediul Serviciului respecta
prezentul Acord si legile, reglementarile si normele in vigoare; si

* realizezi orice alta actiune pe care noi sau Furnizorii nostri de servicii terti
(definiti mai jos) o solicitdam in mod rezonabil pentru ca tu sa accesezi si sa folosesti
Serviciul.

Securitatea Contului tau Remitly Business. Esti singurul responsabil pentru protejarea
Datelor tale de acces de securitate. Ne vei informa imediat cu privire la orice utilizare
neautorizata a parolei sau a Contului Remitly Business sau cu privire la orice alta
incalcare a securitatii, contactandu-ne prin intermediul Centrului de ajutor.

Persoana de control; Autoritatea de a actiona in numele afacerii tale; Utilizator
autorizat. Confirmi ca esti o persoana de control a acestei afaceri. Atunci cand ne
referim la o persoana care detine controlul, avem in vedere faptul ca tu esti o persoana
cu responsabilitate semnificativa pentru administrarea acestei afaceri.

Confirmi ca tu sau persoanele carora le-ai acordat aprobarea sa utilizeze acest cont veti
fi singurii utilizatori ai acestui cont in numele acestei afaceri. Confirmi ca ai autoritatea

de a impune afacerii in numele céreia utilizezi Serviciul nostru asumarea obligatiilor, iar
afacerea accepta termenele prezentului Acord. Avem dreptul s& iti solicitam, in orice



moment, sa ne furnizezi dovada autoritatii respective.

Esti responsabil pentru toate activitatile care au loc in cadrul Contului tdu Business.
Acordarea permisiunii de a accesa Contul tdu Remitly Business nu te scuteste de
responsabilitatile tale in temeiul prezentului Acord, inclusiv de a ne notifica in cazul in
care Contul tau Remitly Business a fost compromis sau daca se suspecteaza ca o
tranzactie este incorecta ori neautorizata.

Trebuie sa folosesti serviciile noastre doar pentru afacerea ta. Nu trebuie sa creezi un
Cont Remitly Business si nu trebuie sa initiezi tranzactii in numele altei afaceri sau in
nume personal. Acest Serviciu este disponibil exclusiv afacerilor valide, ceea ce
inseamna ca poate fi utilizat numai de catre clientii profesionali, in capacitatea
corporativa sau comerciala a acestora. Prin utilizarea Serviciului nostru in orice alt
scop, incalci prevederile prezentului Acord. Ne rezervam dreptul de a-ti inchide Contul
de afaceri Remitly, de a suspenda sau de a inceta furnizarea Serviciului nostru catre
tine sau de a opri in alt nod utilizarea de catre tine a Serviciului, in orice moment, fara
vreo raspundere fata de tine.

4. Crearea si gestionarea facturilor

a\. Remitly poate pune la dispozitia ta functia de creare a facturilor si functiile aferente
prin intermediul Serviciului, la discretia Remitly. Disponibilitatea acestor functii nu este
garantata, iar Remitly poate restrictiona, modifica sau intrerupe orice astfel de functie,
integral sau partial, in orice moment, fara nicio raspundere fata de tine. Acolo unde este
disponibil, poti crea facturi prin intermediul Serviciului.

b\. Poti utiliza Serviciul pentru a trimite si urmari facturile tale. Remitly ofera aceste
functii doar ca instrumente software si nu actioneaza ca agent al tau in scopuri de
facturare, taxare, fiscalitate sau conformitate. Prin utilizarea acestor functii ale
Serviciului, declari si garantezi ca detii toate drepturile si consimtamintele necesare
pentru a trimite facturi si mementouri clientilor tai.

c\. Remitly nu ofera nicio consultanta fiscalg, juridica sau de conformitate prin
intermediul functiei de facturare. Remitly nu este responsabilad pentru facturile sau
mementourile pe care le trimiti utilizdnd Serviciul, inclusiv cele directionate gresit sau
nereceptionate. Remitly nu isi asuma nicio raspundere legata de tranzactiile care stau
la baza facturilor create si/sau trimise prin intermediul Serviciului, iar tu esti
responsabil pentru solutionarea oricaror dispute aferente.

d\. Remitly nu declara si nu garanteaza ca facturile generate prin intermediul Serviciului
respecta vreo lege, reglementare sau cerinta aplicabila tie sau afacerii tale, inclusiv in



ceea ce priveste continutul, formatul sau metoda de livrare solicitate. Esti singurul
responsabil pentru a garanta ca facturile tale respecta toate cerintele legale si de
reglementare aplicabile.

5. Efectuarea platii pentru Serviciu

1. Taxe. Pentru fiecare tranzactie pe care o trimiti, esti de acord sa ne platesti
un comision pentru serviciu (,Comision pentru serviciu”), in plus fatd de suma
tranzactiei.

Plata in dolari canadieni este scadentd in momentul in care tranzactia este trimisa spre
procesare. Daca trimiti o tranzactie care duce la perceperea unor comisioane NSF, a
unor comisioane de rambursare sau a altor costuri similare, esti de acord s&
rambursezi catre Remitly toate aceste costuri.

2. Plata. Pentru ca noi sa putem procesa tranzactia ta, ne autorizezi sa debitam
oricare dintre instrumentele de plata incluse in profilul tau de plata (,Instrument de
platd”, inclusiv orice card de credit, card de debit sau cont bancar). Daca plata esueaza,
ne autorizezi sa incercam din nou o data sau de mai multe ori, folosind acelasi
Instrument de plata. Garantezi ca esti un utilizator autorizat si legal al Instrumentelor de
plata.

3. Alte taxe. Nu suntem responsabili pentru comisioanele care pot fi impuse de
institutiile financiare asociate cu Instrumentele tale de plata. De exemplu, unii emitenti
de carduri de credit pot trata folosirea cardului tau de credit pentru utilizarea Serviciului
ca pe un ,avans in numerar” si pot impune comisioane si taxa suplimentare pentru
tranzactie. Remitly nu este responsabila pentru niciun comision pentru fonduri
insuficiente (,Comision pentru fonduri insuficiente”), comision de rambursare sau alte
comisioane similare care ar putea fi impuse de banca ta, emitentul cardului de credit
sau alt furnizor.

6. Autorizatia de debitare pre-autorizata

1. Debitare pre-autorizata (,PAD"). Prin introducerea numarului contului tau
bancar si a informatiilor aferente ca Instrument de plata in profilul de plata al contului
tau, ne autorizezi sa incepem debitarea Instrumentului tau de Plata pentru taxele legate
de utilizarea Serviciului de catre tine.

in conformitate cu Regulile Payments Canada (,Regulile”), vom obtine autorizatia ta
pentru orice debitari sporadice. In acest sens, confirmi ca instructiunile tale pentru o
tranzactie si utilizarea Serviciului de catre tine constituie o autorizatie valabila pentru



noi de a debita Instrumentul tu de platd pentru sumele si la datele la care aceste sume
devin scadente si exigibile (sau, dacd acea data cade intr-un weekend sau intr-o
sarbatoare legald, in urmatoarea zi lucratoare).

Aceasta autorizatie PAD (,Autorizatia”) reprezinta acordul si autorizatia ta ca Remitly sa
debiteze Instrumentul tdu de Plata si intrd in vigoare de la data la care ne furnizezi
informatiile despre Instrumentul tdu de Plata. Confirmi ca aceasta este o PAD de tip
Business, emisa pentru plata unor bunuri sau servicii legate de afacerea ta. Ne declari
si ne garantezi, in mod continuy, ca (i) contul bancar desemnat drept Instrument de
plata este detinut pe numele tau; (ii) conform termenilor acordului tdu de cont bancar
cu Institutia financiara, esti semnatarul autorizat al contului bancar, care poate autoriza
debitarile in baza acestei Autorizatii; (iii) toate persoanele al caror consimtdmant este
necesar pentru debitarea Instrumentului de plata sunt de acord cu termenii acestei
Autorizatii; si (iv) informatiile despre Instrumentul de plata furnizate de tine sunt exacte
si complete. Aceasta Autorizatie se aplica oricarui Instrument de plata introdus in
profilul tau de plata.

Esti de acord sa ne anunti cu promptitudine cu privire la orice modificare a
Instrumentului tau de plata si/sau sa ne furnizezi un nou Instrument de plata acceptabil
pentru noi, pentru care autorizezi platile sumelor pe care ni le datorezi. in cazul in care
facem o eroare la procesarea unei plati din Instrumentul tau de plata, ne autorizezi s
initiem o debitare sau o creditare corectiva pe Instrumentul tau de plata, dupa caz,
pentru a corecta eroarea in conformitate cu Regulile.

2. Debitarea Instrumentului de plata. Confirmi ca aceasta Autorizatie este
oferita in beneficiul Remitly si al institutiei tale financiare (,Institutia Financiarad”) si este
oferita in schimbul acordului Institutiei tale financiare de a procesa toate debitarile din
Instrumentul tau de plata in conformitate cu Regulile. Aceasta Autorizatie se aplica
doar metodei de plata si nu afecteaza in alt mod obligatiile tale fata de noi in baza
prezentului Acord sau a acordurilor conexe.

3. Autorizarea si renuntarea la pre-notificare. Ne autorizezi sa debitam
Instrumentul tau de plata pentru toate sumele pe care ni le datorezi din cand in cand
pentru utilizarea Serviciului de catre tine, inclusiv suma tranzactiei si orice Comisioane
de serviciu. DEOARECE SUMA DE PLATA PENTRU SERVICIU ESTE VARIABILA, ESTI DE
ACORD SA RENUNTI LA PRE-NOTIFICAREA ORICAREI SUME DE PLATA, A DATELOR
LA CARE VOR FI PROCESATE DEBITARILE, PRECUM SI LA NOTIFICAREA ORICAROR
MODIFICARI VIITOARE ALE SUMELOR SAU DATELOR DE PLATA. DE ASEMENEA, ESTI
DE ACORD CA iTI VA Fl FURNIZATA O CONFIRMARE iN TERMEN DE 5 ZILE
CALENDARISTICE DE LA PRIMA PAD.

4. Anulare. Aceasta Autorizatie ramane pe deplin valabila si in vigoare pana
cand primim din partea ta o notificare scrisa de reziliere, la un moment si intr-un mod
care sa ne ofere o oportunitate rezonabila de a actiona in consecinta. Poti anula
aceasta Autorizatie in orice moment prin inchiderea Contului tdu Remitly Business. Poti



obtine un formular de anulare exemplu, sau mai multe informatii despre drepturile tale
de a anula prezentul acord PAD, contactand Institutia ta financiara sau vizitand
[<u>www.cdnpay.ca</u>](http://www.cdnpay.ca/). Confirmi ca anularea acestei
Autorizatii nu reziliaza prezentul Acord si nu te scuteste de nicio obligatie de a plati
toate sumele pe care ni le datorezi printr-o metoda de plata satisfacatoare pentru noi.

5. Livrare. Confirmi ca furnizarea acestei Autorizatii catre noi constituie livrarea
de catre tine a acestei Autorizatii catre Institutia ta financiara. intelegi ca Institutia ta
financiara nu este obligata sa verifice daca fiecare PAD transmisa de noi a fost emisa in
conformitate cu aceasta Autorizatie, inclusiv, dar fara a se limita la acestea: sum3, sau
ca scopul platii pentru care a fost transmisa PAD a fost indeplinit de noi ca o conditie
pentru onorarea PAD din Instrumentul tau de plata. Esti de acord s& primesti
confirmarea acestei Autorizatii PAD prin e-mail.

6. Recurs. Ai anumite drepturi de recurs daca o debitare nu respecta prezentul
Acord. De exemplu, ai dreptul de a primi rambursari pentru debitarile care nu sunt
autorizate sau care nu sunt conforme cu acest prezentul PAD. Pentru mai multe
informatii despre drepturile tale de recurs, poti contacta Institutia ta financiara sau poti
vizita [<u>www.cdnpay.ca</u>](http://www.cdnpay.ca/).

Pentru a prim o rambursare, confirmi ca trebuie completata o declaratie si prezentata
Institutiei tale financiare emitente a Instrumentului de plata, in termen de 10 zile de la
data la care PAD contestata a fost inregistrata in Instrumentul de plata. Confirmi c3,
dupa 10 zile, orice contestatie a unei PAD este o problema care trebuie rezolvata
exclusiv intre tine si Remitly.

Contact. Daca ai intrebari legate de aceasta Autorizatie, te rugam s& ne contactezi la
[<u>Serviciul de relatii cu clientii</u>](https://www.remitly.com/home/contact);
telefonic la 1-888-736-4859 (sau 1 (206) 535-6152); sau prin posta la Remitly Canada,
Inc., in atentia Serviciului de releatii cu clientii (Canada), 401 Union Street, Suite 1000,
Seattle WA 98101, SUA.

7. Utilizare acceptabila

Aceasta sectiune prevede termenele in temeiul carora ai dreptul sa folosesti Serviciul
nostru si se aplica de indata ce accesezi si/sau folosesti Contul de afaceri.

a. Conformitate: Ai dreptul sa folosesti Serviciul nostru doar in scopuri legale Esti de
acord sa utilizezi Serviciile in conformitate cu toate legile, regulile si reglementarile
aplicabile. Nu ai dreptul sa folosesti Serviciile in niciun mod care:

+ incalca orice lege sau reglementare localg, provinciala, teritoriala, federala sau
internationala aplicabild, sau determina Remitly sa incalce orice lege sau reglementare



aplicabilg;
+ este ilegal sau fraudulos ori are un scop sau un efect ilegal sau fraudulos;
« are drept scop vatamarea sau incercarea de vatamare in orice fel a minorilor;

* vizeaza un continut abuziv, ddunator sau care nu respecta standardele privind
continutul;

* vizeaza publicitatea sau materiale promotionale nesolicitate sau neautorizate
sau orice alta forma de spam;

+ utilizeaza programe daunatoare, cum ar fi virusi, spyware sau un cod
informatic similar, concepute sa afecteze negativ functionarea programelor software si
hardware ale computerului;

* ar evita, in orice mod, pe plan local, proincial, teitorial, federal sau
international, plata taxelor si impozitelor aplicabile sau ar facilita evaziunea fiscala.

b. Activitati interzise: nu ai dreptul sa folosesti Serviciile pentru tranzactii ilegale, cum
ar fi spalare de bani, pariuri ilegale, fraude sau finantarea activitatilor teroriste De
asemenea, esti de acord sa nu folosesti Serviciile in vreun mod care ar putea sa
deterioreze, sa dezactiveze, sa supraincarce sau sa afecteze securitatea sau sistemele
noastre.

Prin acest Acord, confirmi ca nu vei: 1) cu exceptia cazurilor interzise de lege, utiliza in
niciun fel Serviciile noastre in legatura cu afacerile sau activitatile comerciale
enumerate mai jos in aceastd sectiune; si 2) trimite bani unui Destinatar care a incalcat
prezentul Acord sau [<u>Acordul de Utilizare Remitly.</u>](https://www.remitly.com/ca/
ro/home/agreement) Cu toate ca aceasta lista este orientativa, nu este exhaustiva, iar
noi ne rezervam dreptul, la propria noastra discretie, de a suspenda, limita sau refuza
Serviciile si/sau de a inchide contul tau pentru orice client despre care consideram cé a
incalcat aceasta sectiune, orice parte a prezentului Acord sau care depaseste nivelul
nostru de toleranta la risc.

* Produsele si serviciile orientate catre divertismentul pentru adulti (in orice
mediu, inclusiv pe internet, prin telefon sau prin materiale imprimate);

» Afacerile care comercializeaza alcool;
* Produsele din tutun;
« Canabisul;

+ Anumite substante controlate sau alte produse care prezinta un risc la adresa
sigurantei consumatorilor;

+ Echipamentele si accesoriile legate de consumul de droguri;
* Produsele farmaceutice;
* Substantele chimice;



* Produsele contrafacute sau neautorizate (de exemplu, vanzarea neautorizata
de produse brevetate si/sau de marca);

+ Jocuri de noroc;
« Incélcarea drepturilor de proprietate sau de proprietate intelectuals;
* Produsele si serviciile care nu sunt legale in jurisdictia in care sunt oferite;

» Armele de foc, componentele armelor de foc, armele sau alte dispozitive
concepute sa provoace vatamari fizice;

« Comertul cu speciile de animale restrictionate si/sau pe cale de disparitie si
cu produsele derivate din acestea;

+ Serviciile de crowdfunding sau cele bazate pe donatii;
+ Agentiile de consultantad in domeniul creditarii sau al dosarelor de credit;
+ Serviciile de protectie a creditului sau de protectie impotriva furtului identitatii;

+ Practicienii in insolventa sau agentiile de colectare implicate in colectarea
creantelor;

* Societatile implicate in schimbul sau comercializarea criptomonedelor sau a
altor monede virtuale;

* Serviciile de escrow;

« Institutiile financiare si produsele si serviciile financiare si titlurile de valoare,
inclusiv entitatile de facilitare a platilor, intreprinderile care ofera servicii monetare,
tranzactiile peer-to-peer, cartelele preplatite, serviciile de asigurare a cecurilor sau alte
bunuri sau servicii financiare;

* Produsele cu restrictii legate de varsta (de exemplu, tutunul), comandate prin
internet/posta/telefon;

« Intreprinderile de marketing multi-nivel, schemele piramidale si activitatile de
marketing pe baza de recomandare;

* Produsele si serviciile cu risc ridicat, inclusiv vanzarile prin telemarketing;
« Tranzactii si servicii imobiliare.

c. Exactitatea informatiilor: Esti de acord sa furnizezi informatii exacte, actuale si
complete despre tine si despre tranzactiile tale si sa actualizezi cu promptitudine toate
informatiile, pentru a le mentine exacte, actuale si complete.

d. Modificari ale acestei Sectiuni: putem revizui aceasta Sectiune in orice moment, in
conformitate cu prevederile privind modificarile din prezentul Acord. Iti recomandadm sa
consulti periodic aceasta paging, deoarece iti impune obligatii cu forta juridica.

8. Conformitate si verificare



a. Informa'ii KYB: trebuie sa furnizezi informatii exacte si complete, necesare pentru
conformitatea KYB, si sa actualizezi prompt orice modificare a acestor informatii

b. Verificarea conformitatii: Ne rezervam dreptul de a efectua verificari si audituri de
conformitate, pentru a confirma respectarea de catre tine a prezentului Acord si a
legilor aplicabile

9. Cum si de ce colectam informatii personale

1. a. Politica de Confidentialitate. Prin acceptarea prezentului Acord, confirmi si
consimti la [<u>Politica de confidentialitate Remitly</u>](https://www.remitly.com/ca/
ro/home/policy).

2. Programul de identificare a clientilor.Legea canadiana ne impune sa
obtinem, sa verificam si sa inregistram informatii despre tine. Este posibil sa iti
solicitam sa ne furnizezi informatii personale. Ne autorizezi sa verificam informatiile pe
care ni le furnizezi, inclusiv prin referire la informatii din rapoarte de credit obtinute de la
agentii canadiene de raportare a creditului, sau prin contactarea acestor agentii cu
privire la existenta sau vechimea dosarului tau de credit. De asemenea, putem, acolo
unde este legal, sa obtinem informatii despre tine din alte surse, inclusiv informatii de
identificare non-personale, pe care le putem obtine in timp ce vizitezi acest site web.

Pentru detalii suplimentare, te rugam sa consulti [<u>Politica noastra de
confidentialitate</u>](https://www.remitly.com/ca/ro/home/policy).

3. Dezvaluiri catre organisme guvernamentale.Este posibil sa oferim informatii
despre tine si despre tranzactiile tale autoritatilor guvernamentale si agentiilor
responsabile cu aplicarea legii, dupa cum se descrie in Politica noastra de
confidentialitate.

4. Verificarea informatiilor.Ne autorizezi sa adresam orice intrebari, fie sau altor
persoane, care sunt necesare pentru validarea informatiilor pe care ni le furnizezi.
Aceasta poate include solicitarea de informatii suplimentare, solicitarea de a lua masuri
pentru confirmarea detinerii adresei de e-mail sau a instrumentelor financiare,
verificarea informatiilor in bazele de date ale tertilor sau prin alte surse.

5. Procesarea informatiilor personale. Remitly transfera si stocheaza date cu
caracter personal in Statele Unite si in alte jurisdictii internationale, pentru a-si indeplini
obligatiile si a-si exercita drepturile in baza Acordului. Legile de confidentialitate
aplicabile ale jurisdictiilor internationale pot diferi de cele din Canada.

10. PROPRIETATEA INTELECTUALA



Confirmi faptul ca Serviciul, inclusiv, dar fara a se limita la acesstea: continutul acestui
site web, textul, informatiile, datele, elementele grafice, siglele si imaginile, precum si
toate celelalte drepturi de autor, marci comerciale, denumiri comerciale, sigle si
denumiri de produse si servicii Remitly, precum si toate celelalte drepturi de proprietate
intelectuald, apartin exclusiv Remitly Canada, Inc. si afiliatilor sau licentiatorilor sai
(,Proprietatea Intelectuala Remitly”). Esti de acord sa nu afisezi, utilizezi, copiezi, vinzi,
dezvalui sau modifici in niciun fel Proprietatea intelectuala Remitly. Esti autorizat
exclusiv sa vizualizezi si sa pastrezi o copie a paginilor acestui site web pentru uz
personal, necomercial. De asemenea, esti de acord sa nu: (i) utilizezi niciun robot,
spider, scraper, inteligenta artificiala sau alt dispozitiv automatizat, pentru a accesa
Serviciul; (ii) elimini sau modifici vreo notificare sau mentiune privind drepturile de
autor, marcile comerciale sau alte drepturi de proprietate, afisate pe acest site web (sau
pe paginile tiparite ale acestuia); sau (iii) incalci sau contesti in orice mod Proprietatea
Intelectuala Remitly sau drepturile de autor, brevetele, marcile comerciale, secretele
comerciale sau alte drepturi de proprietate intelectuala ale Remitly, ale afiliatilor sai sau
ale unor terti, sau drepturile de publicitate sau de confidentialitate, chiar si dupa
incetarea sau expirarea prezentului Acord.

Daca ne furnizezi orice sugestii, feedback, recenzii sau contributii, fie verbal, electronic,
in scris, fie in alt mod, (,Contributii ale clientilor”) legate de Serviciile noastre, noi (si ale
entitatilor care fac parte din grupul nostru corporativ) vom detine toate drepturile,
titlurile si interesele asupra Contributiilor clientilor, chiar daca ai desemnat Contributia
clientului drept confidentiala. Noi si entitatile care fac parte din grupul nostru corporativ
vom avea dreptul de a folosi Contributia clientului fara restrictii, inclusiv in scopuri de
marketing sau de afaceri. Prin prezenta, ne cedezi si esti de acord sa ne cedezi toate
drepturile, titlurile si interesele asupra Contributiei clientului (si asupra oricarei
Proprietati intelectuale Remitly la care ai putea dobandi drepturi prin efectul legii sau in
alt mod), si renunti la toate drepturile morale si la alte drepturi necesionabile legate de
aceasta. De asemenea, esti de acord sa ne oferi orice asistenta de care am putea avea
nevoie pentru a documenta, perfecta, apara, aplica si mentine drepturile noastre asupra
Contributiei clientului si a Proprietatii intelectuale Remitly. in acest context, termenul
,atribuiti” este un termen legal care se refera la transferul legal al beneficiului, de
exemplu, transferul legal al beneficiului Contributiei clientului catre noi.

11. DECLINAREA GARANTIILOR

Depunem eforturi rezonabile pentru a ne asigura ca tranzactiile sunt procesate in timp
util, dar nu oferim nicio declaratie, garantie sau conditie, expresa sau implicita, cu
privire la durata necesara pentru finalizarea procesarii, deoarece Serviciul depinde de
multi factori care nu se afla sub controlul nostru.



CU EXCEPTIA CELOR PREVAZUTE EXPRES IN PREZENTUL DOCUMENT SI iN MASURA
MAXIMA PERMISA DE LEGEA APLICABILA, SERVICIUL iTI ESTE FURNIZAT ,CA ATARE",
FARA NICIO GARANTIE DE NICIUN FEL, IAR REMITLY RESPINGE IN MOD EXPRES
ORICE ALTE DECLARATII, GARANTII SI CONDITII, EXPRESE SAU IMPLICITE, INCLUSIV,
DAR FARA A SE LIMITA LA ACESTEA: ORICE DECLARATIE, GARANTIE SAU CONDITIE
DE VANDABILITATE SAU DE ADECVARE PENTRU UN ANUMIT SCOP, SAU ORICE
GARANTIE CARE REZULTA DINTR-UN CURS AL RELATIILOR COMERCIALE, AL
PERFORMANTEI SAU AL UZANTELOR COMERCIALE. SINGURA TA CALE DE ATAC
EXCLUSIVA, SI SINGURA OBLIGATIE A REMITLY FATA DE TINE SAU DE ORICE TERT
PENTRU ORICE PRETENTIE CARE DECURGE DIN UTILIZAREA DE CATRE TINE A
SERVICIULUI, ESTE CA ESTI LIBER SA INCETEZI UTILIZAREA SERVICIULUI iN ORICE
MOMENT.

in unele jurisdictii nu este permisa declinarea garantiilor implicite, asa céa este posibil ca
clauza de declinare a garantiilor de mai sus s& nu se aplice in cazul tau. Aceasta
garantie iti ofera anumite drepturi legale. Este posibil sa ai si alte drepturi legale, care
difera in functie de provincie. In orice caz, este posibil sa ai dreptul la rambursare, dupé
cum se descrie in mod explicit in prezentul Acord.

12. DESPAGUBIREA

Esti de acord sa despagubesti si sa exonerezi Remitly, Furnizorii de servicii si filialele,
directorii, agentii, partenerii si angajatii acestora de orice pretentii sau cereri, inclusiv
onorariile avocatiale rezonabile, ridicate de orice tert din cauza sau in urma utilizarii de
catre tine a Serviciului, a conexiunii tale la Serviciu, a incalcarii de catre tine a Acordului
sau a incalcarii de catre tine a oricaror drepturi ale altora.

13. NU SE APLIQA INTREPRINZATORILOR INDIVIDUALI DIN QUEBEC CONSIDERATI
CONSUMATORI IN TEMEIUL QCPA. LIMITAREA RASPUNDERII

IN MASURA MAXIMA PERMISA DE LEGEA APLICABILA, iN NICIUN CAZ REMITLY,
FURNIZORII DE SERVICII SAU FILIALELE, AFILIATII, OFITERII, AGENTII, PARTENERII SAU
ANGAJATII ACESTORA RESPECTIVI NU VOR FI RASPUNZATORI PENTRU PIERDEREA
DE PROFIT SAU PENTRU DAUNE INDIRECTE, INCIDENTALE, SPECIALE, PUNITIVE, PE
CALE DE CONSECINTA SAU AGRAVATE, PENTRU ORICE PRETENTIE SAU PROCEDURA,
RASPUNDERI, OBLIGATII, DAUNE, PIERDERI SAU COSTURI, INTR-O SUMA CARE
DEPASESTE SUMA DE 500,00 CAD (PE LANGA RAMBURSAREA SUMEI TRANZACTIEI Sl
A COMISIOANELOR DE SERVICIU), INCLUSIV, DAR FARA A SE LIMITA LA ACESTEA:
DAUNE PENTRU FOND COMERCIAL, UTILIZARE, DATE SAU ALTE PIERDERI
INTANGIBILE (CHIAR DACA REMITLY A FOST INFORMATA CU PRIVIRE LA
POSIBILITATEA UNOR ASTFEL DE DAUNE), CARE DECURG DIN SAU SUNT LEGATE DE
HACKING, MANIPULARE FRAUDULOASA SAU ALT ACCES SAU UTILIZARE



NEAUTORIZATA A SERVICIULUI SAU A CONTULUI TAU REMITLY BUSINESS SAU A
INFORMATIILOR CONTINUTE IN ACESTA, SAU NEGLIJENTEI DIN PARTEA REMITLY, A
PARTENERILOR DE DISTRIBUTIE, SAU A FILIALELOR, OFITERILOR, AGENTILOR,
PARTENERILOR SAU ANGAJATILOR ACESTORA RESPECTIVI.

REMITLY NU VA FI RASPUNZATOARE PENTRU INTARZIERI, INTRERUPERI, DEFECTIUNI
ALE SERVICIULUI SAU ALTE PROBLEME INERENTE UTILIZARII INTERNETULUI,
COMUNICATIILOR ELECTRONICE, RETELELOR DE TELECOMUNICATII SAU ALTOR
SISTEME SAU RETELE AFLATE IN AFARA CONTROLULUI REZONABIL AL REMITLY.

IN MASURA MAXIMA PERMISA DE LEGEA APLICABILA, REMITLY NU iSI ASUMA NICIO
RASPUNDERE PENTRU: (I) ERORI, GRESELI SAU INEXACTITATI ALE CONTINUTULUI; (1)
VATAMARI CORPORALE SAU DAUNE MATERIALE, DE ORICE NATURA, REZULTATE DIN
ACCESAREA SAU UTILIZAREA DE CATRE TINE A SERVICIULUI NOSTRU; (Ill) ORICE
ACCES SAU UTILIZARE NEAUTORIZATA A SERVERELOR NOASTRE SIGURE SI/SAU A
ORICAROR INFORMATII PERSONALE STOCATE IN ACESTEA,; (IV) ORICE INTRERUPERE
SAU INCETARE A TRANSMISIEI CATRE SAU DE LA SERVICIU; (V) ORICE ERORI DE
PROGRAMARE, VIRUSI, TROIENI SAU ALTE ELEMENTE SIMILARE, CARE POT FI
TRANSMISE CATRE SAU PRIN SERVICIUL NOSTRU DE CATRE ORICE TERT; (VI) ORICE
ERORI SAU OMISIUNI IN ORICE CONTINUT SAU PENTRU ORICE PIERDERE SAU DAUNA
SUFERITA CA URMARE A UTILIZARII ORICARUI CONTINUT PUBLICAT, TRIMIS PRIN E-
MAIL, TRANSMIS SAU PUS LA DISPOZITIE IN ALT MOD PRIN INTERMEDIUL
SERVICIULUI; SI/SAU (VIl) CONTINUTUL UTILIZATORULUI SAU CONDUITA
DEFAIMATOARE, OFENSATOARE SAU ILEGALA A ORICARUI TERT.

ACEASTA SECTIUNE PRIVIND LIMITAREA RASPUNDERII SE APLICA INDIFERENT DACA
RASPUNDEREA PRETINSA SE BAZEAZA PE CONTRACT, PREJUDICIU, NEGLIJENTA,
RASPUNDERE OBIECTIVA SAU ORICE ALT TEMEI, CHIAR DACA REMITLY A FOST
INFORMATA CU PRIVIRE LA POSIBILITATEA UNOR ASTFEL DE DAUNE. LIMITAREA
RASPUNDERII DE MAI SUS SE APLICA IN MASURA MAXIMA PERMISA DE LEGE, IN
JURISDICTIA APLICABILA.

14. REZOLVAREA LITIGIILOR SI LEGISLATIA APLICABILA

1. Legea aplicabila si instanta competenta. Prezentul Acord, precum si orice
litigiu sau pretentie care decurge din sau este legata de Serviciu sau de Acord (fiecare
fiind o ,Pretentie”) va fi reglementata si interpretata in conformitate cu legile provinciei
British Columbia si cu legile federale ale Canadei aplicabile in acest sens, fara a tine
cont de principiile privind conflictul de legi, iar daca esti un intreprinzator individual din
Quebec considerat consumator in temeiul QCPA, prezentul Acord si orice Pretentie care
decurge din sau este legata de Serviciu sau de Acord va fi reglementata si interpretata
in conformitate cu legile provinciei Quebec si cu legile federale ale Canadei aplicabile in



acest sens. Cu exceptia celor prevazute altfel in aceasta Sectiune, esti de acord sa te
supui jurisdictiei exclusive a instantelor competente din Vancouver, British Columbia, cu
exceptia cazului in care esti un intreprinzator individual din Quebec considerat
consumator in temeiul QCPA, caz in care esti de acord sa te supui jurisdictiei exclusive
a instantelor din Quebec. Aplicarea Conventiei Natiunilor Unite privind contractele de
vanzare internationala de marfuri prezentului Acord este exclusa in mod expres.

2. Litigii cu Remitly. Daca apare un litigiu intre tine si Remitly, scopul nostru este
sa aflam care sunt preocuparile tale si sa le solutionam. Daca nu reusim sa raspundem
preocuparilor tale in mod satisfacator, vom cauta sa iti oferim o solutie neutra si
eficienta din punct de vedere al costurilor pentru rezolvarea rapida a litigiului.

Litigiile dintre tine si Remitly privind Serviciul pot fi raportate online [<u>serviciului de
relatii cu clientii</u>](https://www.remitly.com/home/contact); prin telefon la
1-888-736-4859 (sau 1 (206) 535-6152); sau prin posta la Remitly Canada, Inc., in
atentia serviciului de relatii cu clientii (Canada), 401 Union Street, Suite 1000, Seattle
WA 98101, SUA.

NU SE APLICA INTREPRINZATORILOR INDIVIDUALI DIN QUEBEC CONSIDERATI
CONSUMATORI iN TEMEIUL QCPA. Arbitraj. Orice litigiu privind prezentul Acord,
inclusiv valabilitatea, existenta, caracterul obligatoriu, interpretarea, executarea,
incalcarea sau incetarea acestuia, inclusiv pretentiile din materie delictualg, poate fi
inaintat si solutionat definitiv, cu excluderea instantelor, de catre un arbitru unic.
Arbitrajul va avea loc la Vancouver, British Columbia, in limba engleza, siin
conformitate cu regulile nationale de arbitraj ale National Arbitration Institute of
Canada, Inc. In toate celelalte privinte, arbitrajul va fi guvernat de si supus Legii
Arbitrajului (RSBC). Hotararea arbitrului va fi definitiva si obligatorie, si niciuna dintre
parti nu va avea dreptul de a o ataca pe baza vreunei erori de fapt sau de drept.

15. COMUNICARI

Confirmi si consimti ca prezentul Acord sa fie incheiat electronic. Crearea de catre tine
a unui Cont Remitly Business si a unei parole constituie 0 semnatura electronica a
prezentului Acord si a acordurilor conexe, si are acelasi efect ca si cum ai fil semnat
aceste documente cu cerneala.

Urmatoarele categorii de informatii (,Comunicari”) pot fi furnizate prin mijloace
electronice, sub rezerva cerintelor legii canadiene Anti-Spam (CASL): (i) prezentul Acord
si orice modificari, completari sau suplimente aduse acestuia; (ii) evidentele tale privind
tranzactiile efectuate prin Serviciu; (iii) orice comunicari sau notificari initiale, periodice
sau de alt tip, furnizate in legatura cu Serviciul, inclusiv, dar fara a se limita la acestea:
cele impuse de legea aplicabilg; (iv) orice comunicari de servicii pentru clienti, inclusiv,
dar fara a se limita la acestea: comunicari legate de reclamatii privind erori sau



utilizarea neautorizata a Serviciului; (v) orice altd comunicare legata de Serviciu sau de
Remitly.

Comunicarile iti pot fi furnizate la numerele de telefon pe care ni le furnizezi, prin (i)
apeluri automatizate sau cu mesaj preinregistrat, sau (ii) mesaje text, sub rezerva
cerintelor CASL. Te putem contacta direct sau putem transmite numarul tau de telefon
furnizorilor de servicii cu care contractam pentru a oferi astfel de Comunicari. Se pot
aplica taxe standard pentru minute de telefonie si mesaje text. Cerintele hardware si
software pentru accesarea si pastrarea Comunicarilor asociate cu Serviciul includ un
computer personal sau un alt dispozitiv care poate accesa internetul; un browser web
de internet; si o imprimanta sau un alt dispozitiv care poate sa tipareasca si/sau sa
pastreze acorduri si documente.

Serviciul nu permite furnizarea Comunicarilor in format fizic sau prin alte mijloace
neelectronice. iti poti retrage consimtdmantul de a primi Comunicari pe cale
electronica, dar daca faci acest lucru, folosirea Serviciului va fi reziliata. Pentru a-ti
retrage consimtamantul, trebuie sa ne contactezi prin folosirea informatiilor noastre de
contact, pe care le poti gasi la sfarsitul prezentului Acord.

16. DIVERSE

1. Linkuri catre site-uri web ale tertilor sau catre continut al tertilor. Orice
linkuri externe catre site-uri web ale tertilor sau catre continut al tertilor de pe site-ul
nostru web sunt furnizate pentru confortul tau si nu inseamna ca Remitly sustine site-
urile web sau continutul tertilor. Aceste site-uri nu sunt controlate de noi in niciun fel,
astfel ca nu suntem responsabili pentru acuratetea, completitudinea, legalitatea sau
orice alt aspect al acestor alte site-uri, inclusiv pentru continutul furnizat pe acestea.
Accesezi aceste site-uri pe propriul risc.

2. intregul acord. Acordul constituie intregul acord dintre tine si Remitly si
reglementeaza utilizarea Serviciului, inlocuind orice acord anterior incheiat intre tine si
Remitly.

3. Clauza de nerenuntare la drepturi. Neexercitarea sau neaplicarea de catre
Remitly a vreunui drept sau a vreunei prevederi a Acordului nu va constitui o renuntare
la dreptul respectiv sau la prevederea respectiva. In cazul in care orice prevedere a
Acordului este considerata nevalida de un arbitru sau de o instanta de jurisdictie
competentd, partile convin, totusi, ca arbitrul sau instanta s& se straduiasca s& dea un
efect valid corespunzator intentiei Acordului, dupa cum se reflecta in prevedere, iar
celelalte prevederi ale Acordului vor ramane in vigoare.

4. Forta majora. Nu vom fi raspunzatori pentru nicio incapacitate sau intarziere
in executarea Serviciului in masura in care o astfel de incapacitate sau intarziere este
cauzata de chestiuni pe care nu le putem controla in mod rezonabil, inclusiv, dar fara a
se limita la acestea: modificari ale legilor aplicabile; inchiderea sau indisponibilitatea



infrastructurii fizice si de retea necesare; default suveran; intreruperea alimentarii sau a
internetului; tulburari civile; razboi; si cutremur, incendiu, inundatie sau alte dezastre
naturale.

17. SECURITATE

Securitatea ta este foarte importanta pentru Remitly, motiv pentru care folosim o
varietate de masuri de securitate pentru a ne asigura ca informatiile tale sunt
securizate. It recomandam insistent sa te gandesti bine inainte de a trimite bani unei
persoane pe care nu o cunosti bine. In mod deosebit, trebuie s fii atent la ofertele care
par prea bune sa fie adevarate. Daca crezi ca ai fost sau ca ai putea deveni victima unei
fraude, contacteaza-ne de indata la numarul de telefon 1-888-736-4859 (in afara
Statelor Unite, apeleaza numarul de telefon 1-888-736-4859 (sau +1 (206) 535-6152).
Daca stii ca o persoana sau entitate utilizeaza Serviciul in mod necorespunzétor, trimit-
ne un e-mail la adresa [<u>abuse@remitly.com</u>](mailto:abuse@remitly.com). Daca
primesti e-mailuri false (de phishing), care pretind a fi de la Remitly, redirectioneaza-le
catre adresa [<u>abuse@remitly.com</u>](mailto:abuse@remitly.com).

18. LIMBA

Acest Acord este disponibil atat in versiunea in limba franceza, cat si in versiunea in
limba engleza. Prin prezenta confirmi ca ai solicitat ca prezentul Acord si toate
documentele conexe sa fie redactate in limba engleza, ca ti-a fost pusa la dispozitie o
versiune in limba franceza a prezentului Acord si c ai fost de acord sa fii obligat de
versiunea in limba engleza a prezentului Acord. *La présente convention est disponible
en frangais et en anglais. Vous confirmez par la présente que vous avez demandé que
la présente convention et tous les documents y étant afférents soient rédigés en
anglais, que vous avez regu une version frangaise de la présente convention et que
vous avez accepté d'étre lié par la version anglaise de la présente convention.*

19. INFORMATII DE CONTACT

intrebarile, notificarile si cererile de rambursare sau de informatii suplimentare pot fi
trimise catre Remitly, dupa cum urmeaza:

[<u>online</u>](https://www.remitly.com/home/contact); prin telefon la
1-888-736-4859 (sau 1 (206) 535-6152); sau prin posta la Remitly Canada, Inc., in
atentia serviciului de relatii cu clientii (Canada), 401 Union Street, Suite 1000, Seattle
WA 98101, SUA.



CONFIRMI FAPTUL CA Al CITIT SI Al INTELES ACESTI TERMENI SI CONDITII SI ESTI DE
ACORD SA RESPECTI TERMENII S| CONDITIILE. CONFIRMI SI FAPTUL CA ESTI DE
ACORD CA, DE FIECARE DATA CAND TRANSMITI INFORMATII SAU EFECTUEZI ORICE
TRANZACTIE N LEGATURA CU SERVICIUL, FIECARE ASTFEL DE TRANZACTIE
CONSTITUIE ACORDUL SI INTENTIA TA DE A FI OBLIGAT DE ACESTI TERMENI S|
CONDITII.

*Actualizare: 31 august 2026*



