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Data intrarii in vigoare: 2 martie 2026

Va multumim ca ati ales Remitly, unde obiectivul nostru este de a transforma vietile
oamenilor prin servicii financiare de incredere care transcend granitele. Acest Acord de
utilizare ("Acord") este un contract intre Remitly si dumneavoastra. Acordul descrie
termenele si conditiile care se aplicd modului in care folositi (i) site-ul web aflat la
adresa www.remitly.com si subdomeniile acestuia, (ii) orice aplicatie mobila pe care o
oferim in conformitate cu prezentul Acord de utilizare (fiecare, o ,Aplicatie mobila”) si
(iii) serviciile, continutul si alte resurse disponibile pe sau activate prin intermediul
Aplicatiilor noastre mobile sau site-ului nostru web (denumite colectiv, cu Aplicatia
noastrd mobila si site-ul nostru web, ,Serviciul”). Prezentul acord se aplica numai
conturilor Remitly din Australia.

CITESTE CU ATENTIE PREZENTUL ACORD. Termenii prezentului acord sunt obligatorii
din punct de vedere juridic. Daca doriti sa clarificati sau sa aflati mai multe despre un
aspect din acest document, nu trebuie decat sa ne contactati la [Centrul de asistenta]
(https://www.remitly.com/au/ro/help) sau prin intermediul aplicatiei mobile.

PREZENTUL ACORD REGLEMENTEAZA UTILIZAREA SERVICIULUI SI SE APLICA
TUTUROR UTILIZATORILOR CARE VIZITEAZA SAU ACCESEAZA SERVICIUL. PRIN
ACCESAREA SAU UTILIZAREA SERVICIULUI IN ORICE MOD, COMPLETAREA
PROCESULUI DE INREGISTRARE A PROFILULUI REMITLY, NAVIGAREA PE SITE SAU
DESCARCAREA APLICATIEI, DECLARATI CA: (1) ATI CITIT SI SUNTETI DE ACORD SA
RESPECTATI PREZENTUL ACORD; (2) AVETI CEL PUTIN 18 ANI; SI (3) DUPA
CUNOSTINTELE SI CONVINGERILE DUMNEAVOASTRA, NU VI SE INTERZICE
UTILIZAREA SERVICIULUI IN CONFORMITATE CU LEGILE AUSTRALIEI, ALE LOCULUI
DUMNEAVOASTRA DE RESEDINTA SAU ALE ORICAREI ALTE JURISDICTII APLICABILE.
Nu utilizati Serviciul nostru daca nu sunteti de acord sa respectati termenii din
prezentul Acord. Daca, dupa deschiderea unui profil Remitly, doriti sa reziliati prezentul
acord, puteti face acest lucru prin inchiderea profilului Remitly.

ACEST ACORD DE UTILIZARE CONTINE O DISPOZITIE PRIVIND SOLUTIONAREA
LITIGIILOR SI ARBITRAJUL OBLIGATORIU CARE AFECTEAZA DREPTURILE DVS. CU
PRIVIRE LA LITIGIILE PE CARE LE PUTETI AVEA CU REMITLY SI CU ORICE PARTI
AFILIATE. CITITI CU ATENTIE SECTIUNEA 17 DE MAI JOS.

Utilizarea serviciului nostru. Pentru a accesa anumite caracteristici ale Serviciului,
trebuie sa va inregistrati un cont pe Serviciu (un "Profil Remitly"). Pentru a deschide un
profil Remitly, trebuie sa ne furnizati adresa dvs. de e-mail si sa creati o parola prin



intermediul site-ului Remitly sau al aplicatiei mobile. in asteptarea finalizarii cu succes
a oricaror pasi necesari pe care trebuie sa ii facem pentru a va verifica identitatea, veti
avea acces la propriul profil Remitly, unde puteti utiliza serviciul nostru, puteti consulta
istoricul tranzactiilor din contul dvs. si multe altele. Mai multe informatii despre cum sa
va creati profilul Remitly sunt disponibile mai jos.

Securitatea contului. Puteti utiliza Serviciul numai pentru dumneavoastra. Acest lucru
inseamna ca nu puteti crea un profil Remitly sau utiliza Serviciul pentru o alta persoana
si nu puteti partaja informatiile din profilul Remitly, in special parola profilului Remitly
sau alte metode sau informatii de acces ("acreditari de securitate") cu altcineva pentru
a-i permite sa utilizeze Serviciul pentru dvs. Daca credeti ca este posibil ca altcineva sa
va fi accesat profilul Remitly, trebuie sa ne anuntati cat mai curéand posibil. De
asemenea, va rugam sa retineti ca nu va vom solicita niciodata parola profilului Remitly.
Pentru informatii privind modul in care colectam, stocdm si partajam informatiile tale,
consulta [Politica noastra de confidentialitate](https://www.remitly.com/au/ro/home/

policy).

Trebuie sa depuneti toate eforturile pentru a va asigura ca: a. Credentialele dvs. de
securitate, in special parola dvs., sunt pastrate in sigurantg; sib. Sunteti singura
persoana care are acces la acreditarile dvs. de securitate

Pentru a va proteja acreditarile de securitate, trebuie: a. incerca’gi sa le memorati; b.
Sa nu scrieti sau sa pastrati o evidenta a acreditarilor dvs. de securitate pe computerul
sau telefonul mobil, chiar daca sunt deghizate; c. Sa nu selectati credentiale de
securitate care pot fi usor asociate cu dumneavoastrd, cum ar fi utilizarea datei de
nastere, a numarului de telefon, a numarului permisului de conducere sau a unei parti
din numele dumneavoastra ca parold; sid. Schimbati-va imediat acreditarile de
securitate daca aflati ca altcineva a obtinut acreditarile dvs. de securitate.

Remitly va presupune ca sunteti singura persoana care va acceseaza Profilul Remitly.
Tot ceea ce face o persoana care acceseaza Profilul dvs. Remitly va va fi obligatoriu
chiar daca nu ati autorizat-o sa acceseze Profilul dvs. Remitly, cu exceptia cazului in
care un astfel de acces a fost cauzat de frauda, neglijenta sau abaterea intentionata a
noastra sau a angajatilor, agentilor, functionarilor, contractorilor, administratorilor sau
lichidatorilor nostri.

Cum ne puteti contacta pentru plangeri, litigii sau alte probleme. Speram ca va place
sa va folositi profilul Remitly si ca serviciul pe care vi-l oferim va satisface intotdeauna
asteptarile. Daca nu va indeplinim asteptarile, va rugam sa ne contactati prin
intermediul [paginii](https://www.remitly.com/au/ro/help/article/complaints-process)
noastre de reclamatii, astfel incat sa putem incerca sa rezolvam lucrurile. Daca doriti
sa nu mai utilizati Serviciul nostru in orice moment, va rugam s va inchideti Profilul



Remitly sau s& ne contactati pentru asistenta.
1. DESPRE ACEST ACORD DE UTILIZARE

1. 1Despre noi. Noi suntem Remitly Australia Pty Ltd (ACN 618 869 980\),

denumita si "Remitly”, "noi", "ne" si "nostru” in prezentul Acord, impreuna cu angajatii,
directorii, afiliatii, succesorii si cesionarii sai.

2. 2Despre tine. Cand spunem "dvs." si "dvs." in acest Acord, inseamna ca
sunteti titularul Profilului Remitly si utilizatorul Serviciului.

1.3 Profilul dvs. Remitly. Un profil Remitly este un cont oferit de Remitly care permite
persoanelor care locuiesc in Australia sa trimita transferuri de bani catre persoane din
alte tari si regiuni. Pentru a evita orice indoialg, profilul Remitly nu este un cont cu
valoare stocata, un cont de depozit sau alt cont de tip "sold". Nu puteti pastra fonduri
intr-un profil Remitly, iar Remitly pastreaza fondurile dvs. doar pentru perioada necesara
pentru a activa fiecare tranzactie conform instructiunilor dvs.

1.4 Acceptati si sunteti de acord cu termenii prezentului Acord (inclusiv toate
Politicile) atunci cand acceptati versiunea electronica a prezentului Acord atunci cand
vi se prezinta optiunea, cum ar fi atunci cand va inregistrati pentru un profil Remitly prin
intermediul site-ului nostru sau al aplicatiei noastre mobile; sau incepeti sa utilizati sau
incercati sa utilizati Serviciul nostru, inclusiv daca accesati, descarcati si/sau utilizati
oricare dintre Servicii. in astfel de circumstante, vom considera utilizarea de catre dvs.
a Serviciului nostru drept acceptarea de catre dvs. a prezentului Acord.

1.5 Prin acceptarea prezentului acord, sunteti de acord si sunteti de acord s&
respectati urmatoarele politici suplimentare ("Politici"):

a. [Confidentialitate Politicd](https:/www.remitly.com/au/ro/home/policy);
b. [Cookie Politica](https://www.remitly.com/au/ro/home/cookies).

Politica de confidentialitate a Remitly explica angajamentul nostru fata de protectia
informatiilor dvs. personale si include consimt@minte importante pe care trebuie sa le
furnizati pentru a utiliza Serviciul nostru.

Remitly isi rezerva dreptul, cu notificarea dumneavoastrd conform legii aplicabile, de a
modifica acest Acord sau oricare dintre Politicile enumerate mai sus, inclusiv de a
schimba, adauga sau elimina parti din acest Acord, in orice moment. Va vom notifica cu



30 de zile inainte daca modificarile noastre va reduc drepturile sau va sporesc
responsabilitatile in temeiul prezentului acord. Putem oferi o perioada de preaviz mai
scurta (sau nicio perioada de preaviz) pentru modificari in cazul in care:

a. acest lucru este necesar in mod rezonabil pentru a facilita respectarea legilor sau
pentru a proteja integritatea sau securitatea Serviciului; sau

b. schimbarile va sunt mai favorabile.

1.6 Sunteti de acord si acceptati ca orice modificare a prezentului acord sau orice nou
acord de inlocuire intra in vigoare la data specificata in notificarea care va este
furnizata sau, daca nu vi se furnizeaza sau nu primiti nicio notificare, la data intrarii in
vigoare specificata la inceputul celei mai actuale versiuni a acordului. Puteti consulta in
orice moment cea mai recenta versiune a Acordului, accesand site-ul nostru web,
sectiunea [Acord de utilizare](https://www.remitly.com/auus/en/home/agreement).
Sunteti de acord ca nu veti modifica prezentul Acord si recunoasteti faptul ca orice
incercare a dvs. de a modifica prezentul Acord va fi nula.

1.7 Putem face modificari la prezentul acord:
a. pentru a reflecta modificari ale caracteristicilor sau functionalitatii Serviciilor;

b. pentru a gestiona riscurile, inclusiv riscurile de frauda, operationale, de
reglementare sau de reputatie;

c. pentru a reflecta modificarile aduse sistemelor, procedurilor sau practicilor
noastre;

d. pentru a corecta erori, omisiuni, inconsecvente sau ambiguitéati;

e. pentru ainclude noi caracteristici sau servicii, sau pentru a intrerupe sau inlocui
integral sau partial Serviciile; sau

f. s& consolideze sau sa restructureze termenii si alte documente aplicabile
serviciilor.

2. SERVICIUL



2.1 Serviciul va permite sa transferati fonduri catre Destinatarii situati in anumite tari
din afara Australiei in moneda lor locala. O lista cu tarile in care Remitly poate efectua
transferuri de bani este disponibila pe site-ul nostru web si in Aplicatia mobil&. Remitly
isi rezerva dreptul de a inceta sa ofere transferuri de bani catre orice targ, in orice
moment, temporar sau definitiv, fara a va trimite o notificare prealabila.

2.2 Un "expeditor" utilizeaza serviciul pentru a trimite bani, iar un "destinatar"

primeste banii trimisi prin intermediul serviciului. O "tranzactie" se refera la o comanda
din partea unui expeditor care ne da instructiuni sa trimitem bani unui destinatar prin
intermediul serviciului. "Suma tranzactiei" este suma in dolari australieni pe care
expeditorul o furnizeaza catre Remitly pentru a fi transmisa destinatarului. "Suma platita
" este suma platita destinatarului.

2.3 Serviciul trebuie utilizat numai pentru a trimite bani persoanelor pe care le
cunoasteti si in care aveti incredere, cum ar fi familia si prietenii. Nu folositi Serviciul
pentru a trimite bani unor persoane pe care nu le cunoasteti, cu care nu sunteti
familiarizat sau in care nu aveti incredere.

2.4 Fitiintotdeauna atenti la escrocherii si fraude. Va recomandam insistent sa va
ganditi bine inainte de a trimite bani unei persoane pe care nu o cunoasteti bine.
Trebuie sa fiti atent la ofertele care par prea bune sé fie adevarate. Va rugdm sa ne
contactati imediat prin intermediul [Centrului de asistenta](https://www.remitly.com/au/
ro/help) sau al aplicatiei mobile daca credeti ca ati fost sau ati putea fi victima unei
fraude. Daca stiti ca o persoana sau entitate utilizeaza Serviciul in mod
necorespunzator, trimiteti-ne un e-mail la adresa abuse@remitly.com. Dacé primiti e-
mailuri false (de phishing), care pretind a fi de la Remitly, redirectionati-le catre adresa
abuse@remitly.com.

2.5Perioade 1in care sistemele nu sunt disponibile.

a. Nu toate serviciile si functiile oferite prin profilul dumneavoastra Remitly sunt
disponibile in orice moment.

b. Profilul dvs. Remitly poate fi indisponibil din cauza intreruperilor programate sau
din cauza unor factori aflati in afara controlului nostru, cum ar fi internetul dvs. sau
intretinerea de urgenta.

c. Este responsabilitatea dumneavoastra sa verificati site-ul nostru web pentru detalii
privind intreruperile programate.



3. INCEPEREA SI UTILIZAREA SERVICIULUI NOSTRU

3. 1Crearea profilului . Pentru a utiliza serviciul, trebuie sa creati un profil
Remitly. Pentru a crea un profil Remitly si a utiliza serviciul, este posibil sa vi se solicite
sa ne furnizati informatii despre dumneavoastr3, inclusiv, dar fara a se limita la, numele
complet, adresa, adresa de e-mail, numarul de telefon, adresa, codul postal, data
nasterii, numarul permisului de conducere sau o forma de identitate emisa de guvern.
Profilul dumneavoastra Remitly ne permite sa inregistram anumite informatii despre
dumneavoastra, asa cum este explicat in [Politica](https://www.remitly.com/au/ro/
home/policy)noastrd de confidentialitate .

3.2 Pentru a crea un profil Remitly, sunteti responsabil pentru si trebuie sa:

a. Sa ne furnizati informatii care sunt, dupa cunostintele si convingerile dumneavoastra,
complete, exacte si veridice (conform solicitarii noastre). De asemenea, vom utiliza
informatiile pe care le furnizati pentru a stabili daca aveti eligibilitatea de a utiliza
Serviciul nostru.

b. Crearea acreditarilor de securitate, cum ar fi o parola sau un numar personal de
identificare, pe care Remitly le considera necesare;

c. Atunci cand este necesar pentru efectuarea unei plati prin intermediul Serviciului,
trebuie, de asemenea, sa ne furnizati informatii cu privire la instrumentele dvs. de plat3,
cum ar fi contul bancar, portofelul mobil, cardul de debit sau de credit (fiecare individual
si colectiv "instrumente de plata’). Cand ne furnizati informatii despre Instrumentul de
plata in scopul utilizarii Serviciului, sunteti de acord ca Remitly sa stocheze informatiile
respective in inregistrari in vederea utiliz&rii pentru transferuri de fonduri. in plus,
declarati si garantati ca, dupa cunostintele si convingerile dvs:

* instrumentul de plata este valabil, nu a expirat si este in regula;

« sunteti un utilizator autorizat si legal al instrumentului (instrumentelor) de
plat; si

+ fiecare Tranzactie pe care o solicitati prin intermediul Serviciului este
conforma cu prezentul Acord si cu legile, reglementarile si normele aplicabile; si

d. Efectuati orice alta actiune pe care noi, sau furnizorii nostri de servicii terti, o putem
solicita in mod rezonabil pentru ca dumneavoastra sa accesati si sa utilizati Serviciul.

3.3Securitatea profilului dvs. Remitly. Tie iti revine responsabilitatea exclusiva pentru



protejarea Acreditarilor de securitate. Ne veti notifica imediat dupa ce veti lua
cunostinta de orice utilizare neautorizata a parolei sau a profilului dumneavoastra
Remitly sau de orice alta incalcare a securitatii, contactandu-ne prin intermediul
[Centrului](https://www.remitly.com/au/ro/help)nostru de asistenta .

3. 4Trebuie sa utilizati serviciul nostru numai pentru dumneavoastra. Nu
trebuie sa creati un profil Remitly si nici sa trimiteti o tranzactie in numele unei alte
persoane si nici sa permiteti unei alte persoane sa utilizeze profilul dumneavoastra
Remitly. Serviciul nostru in temeiul prezentului acord este pus la dispozitia exclusiva a
consumatorilor, adica pentru a fi utilizat de persoane fizice in scopuri personale,
familiale sau casnice. Prin utilizarea Serviciului nostru in conformitate cu termenii
prezentului Acord in orice alt scop, inclusiv in scopuri comerciale, incélcati prezentul
Acord. in aceste circumstante, ne rezervam dreptul de a va rezilia Profilul Remitly, de a
suspenda sau de a inceta furnizarea Serviciului nostru catre dvs. sau de a va opri in alt
mod utilizarea Serviciului nostru, la discretia noastra rezonabilg, in orice moment, fara a
va angaja raspunderea si de a lua orice altd masura permisa de prezentul Acord sau de
lege.

3.5 Conformitatea cu legislatia australiana. Ne oferiti urmatoarele angajamente si ne
despagubiti impotriva oricaror pierderi potentiale rezultate din incalcarea de catre dvs.
a acestor angajamente, cu exceptia cazului in care orice pierdere este cauzata de
frauda, neglijenta sau abaterea intentionata a noastra sau a angajatilor, agentilor,
functionarilor, contractantilor, administratorilor sau administratorilor nostri:

a. Din cunostintele dumneavoastra, dupé ce v-ati informat in mod corespunzator, nu
veti initia, nu va veti angaja sau nu veti efectua o tranzactie care ar putea incalca
legislatia australiang, inclusiv legislatia privind sanctiunile (sau legislatia sau legislatia
privind sanctiunile din orice alta tara); si

b. Dupa cunostintele dumneavoastra, dupa ce ati efectuat investigatiile necesare,
activitatea subiacenta pentru care utilizati serviciile noastre nu incalca nicio lege
australiang, inclusiv legea privind combaterea spalarii banilor sau sanctiunile (sau
legile, inclusiv legile privind combaterea spalarii banilor sau sanctiunile din orice alta
tard).

4. CERINTE DE ELIGIBILITATE PENTRU UTILIZAREA SERVICIULUI NOSTRU

4. 1Age si capacitate. Trebuie sa fiti o persoana fizica in varsta de cel putin
optsprezece (18) ani pentru a crea un profil Remitly sau pentru a utiliza Serviciul ca
expeditor. Prin deschiderea unui profil Remitly, declarati ca aveti 18 ani sau mai mult.
Trebuie sa aveti capacitatea de a incheia contracte cu efecte juridice, conform



legislatiei in vigoare. Se pot aplica si alte restrictii.

4.2Resedinta in Australia. Serviciul este disponibil numai pentru rezidentii din
Australia. Daca locuiti in afara Australiei pentru o perioada indelungata, va putem
suspenda accesul la Serviciu.

4.30ferta si acceptare. Daca trimiteti o Tranzactie, ne solicitati sa va procesam
Tranzactia, ofertad pe care o putem accepta sau respinge la discretia noastra.

4. 4Profilurimultiple. Puteti avea un singur profil Remitly activ. Daca stabilim ca
utilizati mai multe profiluri Remitly, ne rezervam dreptul de a fuziona sau de a rezilia
unul sau mai multe profiluri Remitly, de a va limita utilizarea Serviciului sau de a va
suspenda utilizarea profilului Remitly.

5. 5Revizuirea politicii deconfidentialitate. Trebuie sa fi citit si sa fi fost de
acord cu Politica noastra de confidentialitate pentru a utiliza Serviciile.

5. VERIFICAREA IDENTITATII DUMNEAVOASTRA

5. 1General. in conformitate cu legislatia statala si federala si cu scopul de a
mentine sistemul in siguranta, ni se impune sa va verificam identitatea si sa pastram
anumite informatii pe care ni le furnizati, in conformitate cu [Politica noastra de
confidentialitate](https://www.remitly.com/au/ro/home/policy).

6. 2Cerinte de identificare aclientului. Pentru a ne indeplini obligatiile in temeiul
legislatiei aplicabile impotriva spalarii banilor si a finantarii terorismului, ni se poate
impune sa obtinem, s& verificdm si sa inregistram informatii de identificare cu privire la
dvs. Pentru a ne indeplini obligatiile in temeiul legislatiei si reglementérilor aplicabile,
este posibil sa va solicitam sa ne furnizati informatii de identificare personale, care nu
sunt publice. De asemenea, putem obtine in mod legal informatii despre dvs. din alte
surse.

7. 3Autorizare. Ne autorizati sa facem orice investigatii, catre dumneavoastra
sau catre altii, pe care le consideram necesare in mod rezonabil pentru a valida
informatiile pe care ni le furnizati. Ne rezervam dreptul de a va solicita informatii
suplimentare pentru a va verifica identitatea in raport cu bazele de date terte sau cu
alte surse si de a va solicita sa luati masuri pentru a confirma faptul ca sunteti
posesorul adresei de e-mail sau Instrumentului de plata. in cazul in care suntem
obligati prin lege sa facem acest lucru sau daca ni se cere in mod rezonabil sa prestam
serviciile, vom dezvalui informatiile colectate autoritatilor de reglementare si/sau
agentiilor de aplicare a legii, altor institutii financiare, furnizorilor de servicii sau altor
parti terte.



6. TRIMITEREA UNEI TRANZACTII

6. 1General. Folosind profilul Remitly, puteti trimite bani unui destinatar,
furnizandu-ne informatii despre dvs. si despre destinatar. Puteti trimite bani unui
destinatar, iar un destinatar poate primi fonduri trimise de dvs., chiar daca acesta nu
are un profil Remitly sau nu utilizeaza Serviciul.

7. 2Tranzactiiseparate. Termenii prezentului acord nu reprezintd un aranjament
permanent prin care noi sa efectuam tranzactii la instructiunile dumneavoastra. Trebuie
sa fiti de acord cu prezentul Acord de utilizare de fiecare data céand trimiteti o tranzactie
prin intermediul Serviciului.

6.3Procesarea tranzactiilor dumneavoastra. Daca trimiteti o Tranzactie, ne solicitati
sa va procesam Tranzactia respectiva. Pentru a initia o tranzactie prin intermediul
Serviciului si pentru ca noi sa procesam o tranzactie in numele dumneavoastra, trebuie
sa ne furnizati informatii despre un instrument de plata valabil pe care doriti sa il
utilizati pentru a finanta tranzactia prin intermediul profilului dumneavoastra Remitly.
Vom accepta instructiunile dvs. dupa ce vom primi suma Tranzactiei si orice Taxe de
serviciu prin Instrumentul dvs. de plata. O tranzactie nu este convenita pand in acel
moment.

in cazul in care nu putem procesa Tranzactia dvs. prin folosirea Instrumentului de plata
pe care il selectati, va vom notifica si va vom solicita sa alegeti un alt Instrument de
plata pentru a finaliza tranzactia. Sunteti de acord ca putem accepta sau respinge
oferta dvs. de a procesa Tranzactia in conformitate cu termenii prezentului Acord. Nu
suntem obligati sa efectuam nicio Tranzactie pe care o solicitati daca, de exemplu, nu
primim fondurile necesare prin Instrumentul dvs. de plata sau daca v-ati incalcat
oricare dintre obligatiile stabilite in prezentul Acord.

6. 4Metode de plata . Tipurile de instrumente de plata pe care le aveti la
dispozitie pentru a finanta o tranzactie si/sau pentru a plati orice taxe de serviciu vor fi
afisate sub Profilul dvs. in aplicatia mobila sau pe site-ul nostru. Nu putem garanta
disponibilitatea unui anumit instrument de plata si putem adauga sau opri oferirea unui
tip de instrument de plata in orice moment, fara a va anunta.

7. 5Autorizarea platiiprin card. Atunci cand finantati o Tranzactie si/sau platiti
orice Taxe de serviciu utilizand un card de credit sau de debit, ne autorizati, in scopul
procesarii Tranzactiei, sa debitdm sau sa taxam Instrumentul de plata pentru a finanta
Tranzactia cu suma specificata de dvs., plus orice Taxe de serviciu sau alte taxe sau
tarife platibile in temeiul prezentului Acord de utilizare si sa trimitem fondurile
Tranzactiei catre Beneficiarul desemnat imediat dupa primirea Tranzactiei de catre noi.
Va puteti retrage autorizatia de debitare a cardului dumneavoastra de debit sau de
credit prin eliminarea acestuia din profilul dumneavoastrd Remitly. in cazul in care nu
putem debita sau credita instrumentul dumneavoastra de plata, ne autorizati sa



incercam din nou de una sau mai multe ori utilizand acelasi card de debit sau de credit,
sub rezerva limitarilor prevazute de legislatia aplicabila sau de normele sistemului de
carduri.

6.6PayTo Termeni de serviciu. Atunci cand utilizati un instrument de plata finantat de
banca, este posibil sa aveti optiunea de a finanta tranzactia utilizdnd PayTo. Daca
selectati aceasta optiune, atunci se aplica prezenta sectiune 6.6 si recunoasteti si
sunteti de acord ca:

a. Ne-ati autorizat sa aranjam debitarea contului dvs. nominalizat pentru fiecare suma
a tranzactiei, orice comisioane de serviciu si orice alte comisioane sau taxe care ne
sunt datorate in temeiul prezentului Acord de utilizare, in conformitate cu Acordul de
plata care va va fi furnizat pentru autorizare prin intermediul serviciilor bancare mobile
sau prin internet ale institutiei dvs. financiare. Acest acord de plata va specifica daca
este pentru o singura tranzactie sau poate fi o autorizare pentru toate tranzactiile
viitoare in cazul in care selectati PayTo ca optiune de plata.

b. Puteti utiliza in orice moment un singur cont nominalizat pentru PayTo. Putem
anula un acord de plata existent sau refuza un nou acord de plata daca exista sau ar
exista mai mult de un cont nominalizat pentru PayTo pentru un profil Remitly.

c. Sunteti titularul contului nominalizat sau garantati in alt mod c& aveti autoritatea de
a opera contul respectiv si de a incheia Acordul de plata.

d. Puteti modifica, suspenda sau anula un acord de plata prin intermediul serviciilor
bancare mobile sau prin internet ale institutiei dumneavoastra financiare.

6.7Alte conditii de plata.

a. Litigii. Daca credeti ca a existat o eroare in debitarea contului dumneavoastra,
trebuie sa ne contactati in primul rand pentru a confirma detaliile, astfel incat sa putem
investiga problema si sa va informam in scris daca contul dumneavoastra a fost
debitat incorect sau corect. in cazul in care nu putem rezolva problema, o puteti adresa
institutiei dvs. financiare, care poate depune o cerere in numele dvs.

b. Responsabilitatea dumneavoastra. Este responsabilitatea dumneavoastra sa va
asigurati ca aveti suficiente fonduri disponibile in cont pentru a fi debitate atunci cand
platile sunt scadente.



c. Confidentialitate. Sub rezerva Politicii noastre de confidentialitate, toate
inregistrarile clientilor si detaliile conturilor vor fi pastrate private si confidentiale pentru
a fi divulgate numai la cererea dumneavoastra sau a unei institutii financiare in legatura
cu o reclamatie facuta pentru un presupus debit incorect sau gresit.

d. Rutare in retea. Fara a aduce atingere logo-ului marcii de plata afisat atunci cand
introduceti informatiile de plata, ori de céte ori utilizati un card de debit cu retea dubla
care afiseaza eftpos si o altd marca de plata (cum ar fi Visa sau Mastercard), plata dvs.
(inclusiv orice viitoare plati de debit recurente autorizate de dvs.) ar putea fi procesata
prin oricare dintre cele doud retele.

e. Disponibilitate. PayTo nu este disponibil pe toate conturile. in caz de indoials,
trebuie sa consultati un extras de cont recent sau sa verificati la institutia dvs.
financiara inainte de a trimite o tranzactie.

6. 8Raspunderea luiRemitly. Atunci cand trimiteti o Tranzactie prin intermediul
Serviciului nostru, este responsabilitatea dvs. sa va asigurati ca toate detaliile
Tranzactiei sunt complete, exacte si corecte (inclusiv, dar fara a se limita la acestea,
informatiile Destinatarului si detaliile bancare ale Destinatarului sau alte detalii legate
de cont), deoarece este posibil sa nu va putem permite sa modificati detaliile
Tranzactiei odata ce Tranzactia este trimisa catre noi in vederea procesarii.

in masura permisa de lege, sunteti de acord sa respectati toate instructiunile de
plata sau tranzactiile care sunt initiate prin intermediul Serviciului din Profilul dvs.
Remitly. Trebuie sa va asigurati ca toate instructiunile de plata pentru Tranzactiile dvs.
sunt corecte si exacte, dupa cunostintele si convingerile dvs.

Sunteti singurul responsabil pentru introducerea informatiilor corecte pentru
Destinatarul caruia ii trimiteti bani. in conformitate cu legislatia aplicabila, dvs., nu
Remitly, sunteti responsabil pentru orice sume care sunt transferate persoanei
incorecte ca urmare a faptului ca ati introdus informatii incorecte legate de Destinatarul
unei Tranzactii.

Tinénd cont de limitarile din legislatia aplicabild, Remitly nu va fi responsabila
pentru nefinalizarea Tranzactiilor in urmatoarele circumstante:

a. instructiunile dvs. de plata contin instructiuni inexacte, greseli sau informatii
insuficiente; sau

b. Instrumentul de plata ales de dvs. nu are suficiente fonduri pentru a plati o



tranzactie pe care o initiati prin intermediul Serviciului.

De asemenea, nu suntem raspunzatori pentru nicio suma care nu este primita
de destinatar (cu exceptia cazului in care acest lucru se datoreaza fraudei, neglijentei
sau abaterii noastre intentionate, sau a angajatilor, agentilor, functionarilor,
contractorilor, administratorilor sau administratorilor nostri).

7. EFECTUAREA PLATII PENTRU SERVICIU

7. 1Taxanoastra de serviciu . in schimbul furnizarii Serviciului nostru, sunteti de
acord sd ne platiti o taxa de serviciu (o "Taxa de serviciu") pentru fiecare Tranzactie pe
care o trimiteti, in plus fata de Valoarea tranzactiei. Detaliile cu privire la valoarea
discreta a Comisionului pentru serviciu aferent unei anumite Tranzactii va vor fi puse la
dispozitie in aplicatia noastra mobila sau pe site-ul nostru web inainte de a ne da
acordul pentru executarea Tranzactiei. Plata in dolari australieni este datorata si
platibila de catre dvs. catre noi in momentul in care tranzactia este trimisa spre
procesare. Comisioanele pentru servicii pot varia in functie de tara Destinatarului si de
alti factori si pot fi modificate.

8. 2Taxesuplimentare de procesare . in functie de instrumentul de plata pe care
il alegeti pentru a plati tranzactia (de exemplu, un card de credit), este posibil sa vi se
perceapa un comision de procesare a platii si sunteti de acord sa platiti acest
comision. Valoarea in dolari australieni a comisionului de procesare a platii pentru o
tranzactie va va fi afisata inainte de trimiterea tranzactiei. Comisionul va fi debitat de
noi din instrumentul dvs. de plata in conformitate cu prezentul acord.

Recunoasteti si sunteti de acord ca este posibil sa vi se ceara sa ne platiti o mica taxa
(de exemplu, 0,01 $) pentru a ne permite sa va autorizam instrumentul de plata pentru
tranzactie. Aceasta taxa este temporara si va fi rambursata dupa autorizarea
instrumentului dumneavoastra de plata.

7.3Alte taxe. Nu suntem responsabili pentru comisioanele care pot fiimpuse de
institutiile financiare asociate cu Instrumentele dvs. de plata. De exemplu, unii emitenti
de carduri de credit pot trata folosirea cardului dvs. de credit pentru utilizarea
Serviciului ca pe un ,avans in numerar” si pot impune comisioane si costuri cu dobanzi
suplimentare pentru tranzactie. Remitly nu este responsabil pentru comisioanele pentru
fonduri insuficiente, comisioanele de debitare sau alte comisioane similare care va pot
fi impuse de catre banca dumneavoastra, emitentul cardului de credit sau alt furnizor.
Daca trimiteti o tranzactie in urma careia Remitly plateste o taxa sau o altd suma din
cauza faptului ca instrumentul dvs. de plata nu a fost utilizat in mod autorizat sau cu
fonduri sau credit insuficiente, sau din cauza contestarii de catre dvs. a unei tranzactii
legitime, va vom notifica cu privire la taxa care ne-a fost imputatg, iar dvs. sunteti de
acord sa ne platiti suma echivalenta.



7. 4Cursvalutar. Atunci cand ne trimiteti o tranzactie, ne solicitati sa convertim
suma tranzactiei in moneda strdina a destinatarului utilizadnd cursul de schimb
specificat in aplicatia sau pe site-ul web Remitly. Noi si Furnizorii nostri de servicii
(definiti mai jos) putem castiga bani atunci cand platiti pentru o Tranzactie intr-o
moneda, iar Tranzactia este platita intr-o altd moneda, ca urmare a diferentei dintre
cursul de schimb la care cumparam valuta si cursul de schimb furnizat catre dvs. in
momentul efectuarii Tranzactiei dvs. Cursurile valutare pot varia in functie de tara
Destinatarului si de alti factori si pot fi modificate. Cursul de schimb valutar care se
aplica unei tranzactii va va fi comunicat inainte de a autoriza tranzactia.

8. STarife si taxeale tertilor. Cand utilizati Serviciul nostru, alti terti pot percepe
de la dvs. taxe, costuri sau alte obligatii. Acesti terti pot include banca, emitentul
cardului, operatorul de telefonie sau furnizorul de servicii de internet. De exemplu,
operatorul de telefonie si/sau furnizorul de servicii de internet va pot percepe taxe
legate de serviciile de date sau de mesagerie. Dumneavoastra (si nu Remitly) sunteti
responsabil pentru orice taxe, tarife, costuri si/sau cheltuieli percepute de aceste parti
terte in legatura cu utilizarea de catre dumneavoastra a Serviciului nostru. Va rugdm sa
verificati acordurile dvs. cu acesti furnizori terti pentru detalii despre oricare dintre
aceste costuri suplimentare.

7.6Chargeback Fee. in cazul in care ne autorizati sa debitdm un instrument de plata
pe care nu aveti autoritatea sa il utilizati sau contestati o tranzactie legitiméa cu
institutia dvs. financiara si, ca urmare, institutia financiara asociata instrumentului de
plata ne percepe un comision de debitare inapoi, sunteti de acord s& ne rambursati
suma respectivului comision.

8. PRIMIREA UNEI REMITERI

8. 1Furnizoride servicii. Lucrdm cu banci locale si alte puncte de vanzare terte
(fiecare, un "Furnizor de servicii') pentru a pune fonduri la dispozitia Beneficiarilor. Pe
site-ul nostru web incercam sa oferim informatii actuale privind locatia, disponibilitatea
si programul de lucru pentru Furnizorii nostri de servicii. Retineti ca acestea pot fi
modificate fara stirea noastra, iar noi nu suntem responsabili pentru informatiile
inexacte sau incomplete care ar putea fi postate pe site-ul web.

8.2Verificarea destinatarilor. inainte de a primi fondurile, destinatarilor li se poate
cere sa furnizeze informatii, de exemplu, un act de identitate valabil, pentru a-si
confirma identitatea in relatia cu Furnizorii nostri de servicii. De asemenea,
destinatarilor li se poate cere sa furnizeze un numar de referinta sau un alt identificator
similar asociat cu Tranzactiile corespunzatoare.



8.3Expirat Tranzactii. Vom anula tranzactiile in cadrul carora fondurile sunt puse la
dispozitia beneficiarilor prin retragere de numerar, daca acestea nu sunt colectate legal
in termen de 60 de zile calendaristice de la data la care au fost puse prima data la
dispozitie (sau intr-un alt termen stabilit periodic de un furnizor de servicii sau de
reglementdrile locale). in masura in care este posibil pentru aceste tranzactii expirate,
vom rambursa intreaga Suma a tranzactiei, taxele si orice Comisioane pentru servicii pe
care le-ati platit ca parte a Tranzactiei. Daca nu putem returna fondurile catre acest
instrument de plata, vom face incercari rezonabile de a va contacta intr-o perioada
rezonabila. Daca nu va putem contacta dupa aceasta perioada, vom continua sa
pastram fondurile pana cénd vom fi obligati sa le tratam ca "bani nerevendicati" in
conformitate cu legislatia aplicabila.

9. RESTRICTII IMPORTANTE PRIVIND SERVICIILE

9. 1Dreptul nostru de a va limita utilizarea Serviciului nostru. in plus fata de
limitarile descrise in alta parte in prezentul acord, putem:

a. intarzie, blocheaza, ingheata sau refuza sa proceseze orice tranzactie; si/sau

b. limitati suma care poate fi transferata (fie pe tranzactie, fie pe baza agregata
si fie pe profiluri Remitly individuale sau pe instrumente de plata specifice din profilul
dumneavoastra Remitly),

in urmatoarele circumstante:

c. atunci cand este necesar in mod rezonabil pentru a ne acorda timp sa
verificam identitatea dumneavoastra sau Instrumentul de plat3;

d. in cazul in care avem o convingere rezonabild sau o baza rezonabila pentru a
crede ca tranzactia poate implica frauda sau ca a avut loc, are loc sau poate avea loc o
infractiune sau o incalcare a legii, a normelor sau a regulamentelor;

d. atunci cand este necesar, astfel incat sa ne putem conforma cerintelor legale
sau de reglementare sau sa respectam politicile de combatere a spalarii banilor sau a
sanctiunilor (inclusiv in cazul in care luarea de masuri este necesara pentru a facilita
respectarea unor astfel de cerinte atunci cand tranzactiile provin de la anumiti
expeditori sau catre anumiti destinatari inclusi pe lista consolidata a persoanelor
sanctionate mentinuta de Ministerul Afacerilor Externe si Comertului si alte liste
similare emise de diferite agentii guvernamentale).



in functie de motivul unei intarzieri sau in cazul in care fondurile nu pot fi puse la
dispozitia Beneficiarului, este posibil sa aveti dreptul la o rambursare sau la alte
remedii, in anumite circumstante. In cazul in care tranzactiile sunt intarziate, blocate,
inghetate sau refuzate, sau in cazul in care Remitly ia alte masuri in conformitate cu
prezentul acord, Remitly si furnizorii sdi de servicii nu sunt raspunzéatori pentru nicio
pierdere suferita de dvs. (inclusiv pierderi indirecte), cu exceptia cazului in care aceasta
este cauzata de frauda, neglijenta sau conduita intentionata a noastra sau a angajatilor,
agentilor, functionarilor, contractorilor, administratorilor sau lichidatorilor nostri.

9. 2Vitezade transfer. Orice informatii despre viteza de transfer sau estimari
pentru oricare dintre Tranzactiile dvs., pe care vi le furnizam pe site-ul nostru web sau in
Aplicatia noastra mobila, sunt estimari ale datei si orei de livrare, bazate pe metoda de
plata, metoda de livrare, examinarea tranzactiei si disponibilitatea sistemelor Remitly,
ale partenerilor si ale Furnizorilor de servicii. In plus fata de informatiile despre viteza
de transfer si estimarile pe care le furnizam in timpul procesului de trimitere, inainte de
a trimite o Tranzactie si in chitanta Tranzactiei, va vom furniza o data si ora exacta la
care va puteti astepta ca banii sa fie livrati Destinatarului dvs. .

9.3 Tranzactiicomerciale. Nu suntem responsabili pentru calitatea sau livrarea
bunurilor sau serviciilor pe care le platiti prin folosirea Serviciului. Acceptati faptul ca
folosirea Serviciului pentru a transfera fonduri aferente platilor pentru bunuri si servicii
se face pe riscul dvs.

9.4Nicio maodificare. in general, nu va permitem s& modificati detaliile Tranzactiei
dupa ce aceasta ne este trimisa pentru procesare. Este responsabilitatea dvs. sa va
asigurati ca detaliile Tranzactiei sunt corecte. in conformitate cu Sectiunea 6.8 si alte
Sectiuni ale prezentului Acord, dvs., si nu Remitly, veti fi responsabil pentru orice
informatii incorecte sau greseli pe care le faceti atunci cand introduceti informatii
despre Destinatar pentru o Tranzactie. Cu toate acestea, nimic din prezentul Acord nu
va fi interpretat astfel incat sa limiteze drepturile dvs. cu privire la anularea Tranzactiilor
sau cu privire la semnalarea unei erori in ceea ce priveste o Tranzactie, in conformitate
cu legislatia in vigoare.

9. 5Activitatiinterzise. In legatura cu utilizarea de cétre dvs. a site-ului nostru
web sau a Serviciului, sau in cursul interactiunilor dvs. cu Remitly, tratdm urmatoarele
ca Activitati interzise, (fiecare, o "Activitate interzisa") si nu veti:

a. incalcarea prezentului Acord sau a oricarui alt acord intre dumneavoastra si
noi;

b. sa utilizati Serviciul pentru oricare dintre urmatoarele: materiale sau servicii



cu orientare sexuald, activitati de jocuri de noroc, frauda, spalare de bani, finantarea
organizatiilor teroriste sau achizitionarea sau vanzarea de tutun, accesorii legate de
tutun, arme de foc, medicamente pe baza de prescriptie medicala sau alte substante
controlate;

c. furnizati cu buna stiintd, din neglijenta sau imprudenta informatii materiale
false, inexacte sau inselatoare (inclusiv, fara a se limita la, orice informatii care fac
parte din procesul nostru de creare a profilului Remitly si/sau informatiile pe care vi le
solicitam pentru a executa o tranzactie);

d. refuzati sa cooperati in orice investigatie sau sa ne furnizati informatii
suplimentare sau confirmari despre dvs., identitatea dvs. sau utilizarea de catre dvs. a
Serviciului nostru, pe care le putem solicita;

e. utilizati un proxy de anonimizare;

f. va oferiti un avans in numerar de pe cardul de credit (sau ajutati alte persoane
sd obtinad un avans in numerar de pe un card de credit);

g. incercati sa obtineti mai multe fonduri decéat aveti dreptul in timpul unui
litigiu, primind sau incercand s& primiti o rambursare sau alta rambursare de fonduri
pentru aceeasi tranzactie de la noi, de la un alt utilizator al Serviciului nostru, de la
banca sau de la emitentul cardului dumneavoastra de debit sau de credit; sau

h. utilizati orice robot, spider, scraper, dispozitiv automat sau proces manual
pentru a monitoriza sau copia site-ul sau aplicatia noastra sau pentru a afisa, utiliza,
copia sau modifica in orice alt mod proprietatea intelectuala Remitly.

9.6 Remitly, la discretia noastra rezonabil, isi rezerva dreptul de a lua urmatoarele
masuri daca va angajati intr-o activitate interzisa sau daca avem motive sa credem ca v-
ati angajat intr-o activitate interzisa ("Actiuni restrictive"):

a. saintarzie, sa inverseze, sa anuleze, sa refuze sau sa refuze sa proceseze
tranzactia si/sau sa modifice informatiile privind tranzactia (sau sa ia masuri similare
prin intermediul altor prestatori de servicii de plata);

b. inchiderea sau suspendarea profilului dvs. Remitly, suspendarea temporara sau
permanenta a utilizarii de catre dvs. a unui anumit instrument de plata pentru Serviciul
nostru si/sau restrictionarea utilizarii de catre dvs. a Serviciului nostru, in intregime sau



partial, inclusiv neasigurarea Serviciului in viitor;

c. sa editati, sa modificati sau sa refuzati sa postati orice continut si/sau sa refuzati
sa efectuati orice instructiune de plata sau transfer de date asociat cu orice activitate
interzisa; si/sau

d. raportarea Tranzactiei si a oricaror alte informatii relevante despre dvs. si despre
utilizarea de catre dvs. a Serviciului catre institutia noastra financiara partenera, o
autoritate de reglementare, politie sau alta agentie de aplicare a legii, si/sau
departament sau agentie guvernamentala.

9.7 Cu exceptia cazului in care consideram ca este in mod rezonabil necesar sa va
protejam sau sa ne protejam de pierderi sau daune, sa protejam securitatea sau
integritatea Serviciilor sau sa facilitam respectarea legilor, in cazul in care va angajati
intr-o Activitate interzisa despre care consideram in mod rezonabil ca poate fi
remediatd, va vom oferi o notificare si o perioada rezonabila pentru a remedia
implicarea dumneavoastrd in Activitatea interzisa inainte de a lua masuri restrictive. In
cazul in care nu reusiti sa faceti acest lucru intr-un mod satisfacator pentru noi in
aceasta perioada, vom fi indreptatiti sa luam oricare dintre masurile mentionate mai
sus, inclusiv actiuni restrictive.

10. TERMENI SPECIFICI ANUMITOR TARI

10.1 Tranzactii  catre India. Remitly proceseaza tranzactii catre India in conformitate
cu Rupee Drawing Arrangements, stabilite de Reserve Bank of India. Intelegeti ca este
interzisa utilizarea Serviciului in temeiul prezentului acord pentru urmatoarele remitente:

a. fondurilor Chit, trusturilor caritabile, templelor, ONG-urilor, fundatiilor si altor entitati
cu caracter similar;

b. catre sau pentru partidele politice;
c. pentru achizitionarea de actiuni/interese benefice intr-o entitate indiana;
d. referitoare la un imprumut acordat beneficiarului;

e. atunci cand sursa provine din activitati de natura ilegala in India, inclusiv pariuri si



jocuri de noroc.

Sunteti de acord ca veti furniza documentatia, asistenta sau cooperarea relevante (in
orice forma solicitata) catre Remitly, furnizorii sai de servicii, parteneri, auditori sau
inspectori pentru a efectua toate verificarile necesare, inclusiv verificarile de cunoastere
a clientelei prevazute de legislatia aplicabila. in cazul in care nu furnizati asistenta de
mai sus atunci cand este necesar3, sunteti de acord si intelegeti ca va putem anula
tranzactia.

10.2Transactii catre Brazilia. Daca trimiteti bani in Brazilia, in reali brazilieni, prin
utilizarea Serviciului nostru, iar noi desfasuram tranzactia prin intermediul entitatii
noastre licentiate in Brazilia (Remitly Corretora de Cambio Ltda), in cazul Tranzactiei
dvs. se aplica termenii prezentei [Anexe pentru Brazilia](https://www.remitly.com/us/
en/brazil/addendum). Cititi cu atentia Anexa pentru Brazilia.

10.3Alte tari destinatare. Din cand in cand, furnizorii de servicii sau autoritatile de
reglementare pot impune alte cerinte sau restrictii privind trimiterea de bani in alte tari
sau in scopuri specifice in alte tari. incercdm s& furnizam informatii actualizate pe site-
ul nostru web, dar va rugam sa retineti ca acestea pot fi incomplete sau supuse
schimbdrii fara stirea noastra si nu suntem responsabili pentru nicio astfel de
informatie inexacta sau incompleta care poate fi postata pe site.

11. COMUNICARI SI DISPOZITIVE

11.1 Putem comunica cu dvs. prin mijloace electronice, inclusiv, dar fara a ne limita la,
e-mail, notificari smartphone, telefon, SMS, aplicatie sau postare pe site-ul nostru ("
Mijloace electronice"). Putem comunica cu dvs. prin mijloace electronice cu privire la
subiecte care includ, dar nu se limiteaza la:

a. Orice amendamente, modificari sau completari la prezentul acord.
b. Inregistrarile dvs. privind tranzactiile efectuate prin intermediul Serviciului;
c. Dezvaluiri furnizate in legaturd cu serviciul; si

d. Orice comunicari privind serviciul clienti, inclusiv, fara a se limita la acestea,
comunicari cu privire la reclamatii privind erori sau utilizarea neautorizata a Serviciului.



11.2 Pentru a trimite o tranzactie prin profilul dumneavoastra Remitly, vi se va solicita
sa furnizati Remitly un numar de telefon mobil si o adresa de e-mail. Prin utilizarea
Serviciului, declarati ca detineti adresa de e-mail si numarul de telefon mobil.

11.3 Atunci cand ne furnizati numarul dvs. de telefon mobil sau adresa dvs. de e-mail,
sunteti de acord sa primiti apeluri sau mesaje text (SMS) legate de tranzactii si conturi,
precum si notificari push din partea noastra cu privire la profilul dvs. Remitly sau la
tranzactiile Remitly. Este posibil sa va contactam prin apel sau mesaj text in orice scop,
in conformitate cu termenii prezentului Acord si cu Notificarea noastra de
confidentialitate, inclusiv, dar fara a se limita la acestea, chitante pentru Tranzactii si
notificari privind actualizarile contului dumneavoastra. Se pot aplica tarife standard
pentru mesaje si date, in functie de contractul dvs. cu operatorul de telefonie mobila.

11.4 Este important si vi se cere sd va mentineti la zi adresa de e-mail si numarul de
telefon in profilul Remitly. Tn cazul in care informatiile pe care ni le furnizati in procesul
de inregistrare se modifica, trebuie sa ne informati cat mai curénd posibil. De
asemenea, ar trebui sa va verificati in mod regulat e-mailul pentru mesaje de la Remitly,
pentru a va asigura ca nu pierdeti niciun e-mail despre Tranzactiile dvs. sau Serviciul
nostru. Remitly nu va fi responsabila pentru pierderile sau alte consecinte care decurg
din faptul ca nu va verificati in mod regulat contul de e-mail.

11.5 Putem, de asemenea, sa comunicam cu dumneavoastra prin posta, daca dorim.
12. REZOLVAREA ERORILOR, ANULARILE S| RAMBURSARILE

12. 1Rezolvareaerorii. in cazul in care credeti ca a survenit o eroare in legatura
Tranzactia dvs. sau in cazul in care sunteti nemultumit de Serviciu.

Trebuie sa ne contactati cat mai curand posibil cu detalii despre problema prin
intermediul [Centrului de asistentd](https://www.remitly.com/au/ro/help) sau al
aplicatiei mobile.

in mod rezonabil si cu buna-credinta, vom stabili daca a avut loc o eroare cat mai
curand posibil si, in orice caz, in termen de 90 de zile de la furnizarea datelor de mai
sus. Daca nu sunteti de acord cu decizia noastra, puteti urma procedura noastra de
solutionare a litigiilor prevazuta in sectiunea 17. In cazul in care stabilim céa este
necesara o rambursare, vom initia rambursarea fondurilor relevante in termen de trei
zile lucrtoare. In cazul in care constatam ca a ap&rut o eroare, 0 vom corecta cu
promptitudine.



12. 2Anulari. Puteti incerca sa va anulati tranzactia in orice moment inainte de
finalizarea acesteia. Finalizarea Tranzactiei dvs. inseamna ca destinatarul dvs. a ridicat
fondurile pe care le-ati trimis pentru retragere de numerar sau ca fondurile au fost
depuse in contul bancar al Beneficiarului in momentul solicitarii dvs. de anulare. La
primirea unei cereri de anulare, vom confirma daca tranzactia a fost finalizata, ceea ce
poate include comunicarea cu furnizorii nostri de servicii pentru a determina daca
tranzactia a fost finalizata inainte de initierea unei rambursari. Capacitatea Remitly de a
opri sau de a anula o Tranzactie depinde de metoda pe care o alegeti pentru a trimite
fondurile catre Beneficiar si de momentul in care trimiteti cererea de anulare. in cazul in
care putem anula Tranzactia, vom rambursa Valoarea tranzactiei, taxele si orice
Comisioane pentru servicii pe care le-am perceput ca parte a Tranzactiei. Valoarea
tranzactiei nu va mai putea fi rambursata dupa finalizarea Tranzactiei..

13. 3Tranzactiicare nu pot fi livrate. Putem stabili, sau Partenerii nostri ne pot
instiinta, ca Tranzactia dvs. nu poate fi finalizata din cauza unei greseli pe care ati facut-
o sau din cauza unor probleme in legatura cu informatiile pe care ni le-ati furnizat. in
astfel de cazuri, vd vom anunta ca tranzactia dvs. nu a putut fi finalizata si va vom cere
sa modificati informatiile pe care ni le-ati furnizat si sa trimiteti din nou Tranzactia. Ne
rezervam dreptul de anula Tranzactia in cazul in care nu luati masuri pentru a corecta
greseala sau problema in legatura cu Tranzactia in cel mult 72 de ore. in cazul in care
anulam Tranzactia deoarece nu luati masuri pentru a corecta greseala sau problema, va
vom rambursa intreaga Valoare a tranzactiei, taxele si orice Comisioane pentru servicii
pe care le-ati platit ca parte a Tranzactiei.

14. 4Rambursari.

a. In cazul in care Remitly stabileste ca aveti dreptul la o rambursare pentru o
anumita Tranzactie, in conformitate cu obligatiile noastre conform legii in vigoare sau
in conformitate cu alte obligatii, va vom rambursa intreaga Valoare a tranzactiei, taxele
si orice Comisioane pentru servicii pe care le-ati platit ca parte a Tranzactiei.

b. Toate rambursarile vor fi creditate pe acelasi Instrument de plata folosit
pentru plata Tranzactiei. Rambursarile sunt efectuate numai in dolari australieni si nu
vor fI ajustate pentru a tine cont de modificarile valorii dolarului australian sau a
monedei straine din momentul in care a fost trimisa tranzactia dvs. In cazul in care
Instrumentul de plata pe care I-ati folosit pentru a plati pentru Tranzactia initiala nu mai
este valabil si nu putem gasi o solutie reciproc acceptabild, rambursarea dvs. este
posibil sa fle amanata pana cand o putem procesa intr-un mod rezonabil din punct de
vedere comercial. Vom face incercari rezonabile de a va contacta intr-o perioada
rezonabild dacé nu va putem credita Instrumentul de plata dupé ce o Tranzactie este
anulata din orice motiv in temeiul prezentului Acord. Dacéa nu reusim sa va contactam
dupa aceasta perioada, vom continua sa pastram fondurile pana cand vom fi obligati sa

n 2

le tratam ca "bani nerevendicati" in conformitate cu legislatia aplicabila.

c. Promisiunea de livrare perfecta. Inainte de a trimite o tranzactie, precum si in



chitanta tranzactiei, iti vom indica o data si o ora exacte la care te poti astepta ca banii
sa fie livrati Destinatarului. Daca banii dvs. sunt livrati dupa data si ora pe care le afisam
atat inainte de a trimite tranzactia, cét si in chitanta dvs., altfel decét ca urmare a
furnizarii de informatii incorecte sau din vina dvs., sunteti eligibil pentru o rambursare a
comisioanelor de serviciu pe care le-am perceput pentru tranzactie. Pentru a primi
aceasta rambursare a taxelor de serviciu, trebuie sa ne contactati prin metodele
enumerate mai jos si sa solicitati rambursarea taxelor de serviciu percepute pentru
tranzactia in cauza:

« contactati-ne la [Centrul de asistentd](https://www.remitly.com/au/ro/help);
sau

+ contactati-ne prin intermediul aplicatiei mobile.

12. 5Plangeri. Daca nu va satisfacem asteptarile in ceea ce priveste rezolvarea
unei erori, a unei anulari sau a unei rambursari, va rugdm sa ne contactati prin
intermediul [paginii](https://www.remitly.com/au/ro/help/article/complaints-process)
noastre de reclamatii, astfel incat sa putem incerca sa rezolvam lucrurile. Va rugam sa
consultati sectiunea 17 din prezentul acord daca raméaneti nemultumit si doriti sa
depuneti o contestatie.

13. TERMEN S| REZILIERE.

13.1Durata prezentului acord. Prezentul Acord incepe in momentul in care acceptati
Acordului, dupa cum se descrie in preambul. Acordul va ramane in vigoare pana la
rezilierea in conformitate cu termenii prezentului Acord.

13.2Cand puteti rezilia prezentul acord pentru convenienta. Puteti rezilia prezentul
acord in orice moment si din orice motiv, contactandu-ne prin chat la [Centrul de
asistenta](https://www.remitly.com/au/ro/help) sau in aplicatia dvs. mobila si
inchizandu-va profilul Remitly.

13.3 Cand Remitly poate rezilia acest acord pentru convenienta. Putem rezilia
prezentul Acord in orice moment si din orice motiv, oferindu-va un preaviz de cel putin
15 zile. De asemenea, putem rezilia prezentul acord in circumstantele descrise in
sectiunile 3.4 si 4.4.

13.4Ce se intampla dupa ce profilul meu Remitly este inchis sau acest acord este
reziliat? Daca profilul dvs. Remitly este inchis si/sau prezentul acord este reziliat,
sunteti de acord:

sa incetati imediat sa utilizati Serviciul nostru;



b. ca licentele acordate in temeiul prezentului acord inceteazj;

c. ca ne rezervam dreptul de a pastra astfel de informatii in conformitate cu obligatiile
noastre de pastrare a inregistrarilor in temeiul legislatiei aplicabile, dar c3, in caz
contrar, ne rezervam dreptul de a sterge toate informatiile si datele contului dvs.
stocate ca parte a utilizarii de catre dvs. a Serviciului nostru; si

d. ca nu vom fi raspunzatori fata de dvs. sau fata de terti pentru incetarea accesuluila
Serviciul nostru sau pentru stergerea informatiilor sau a datelor din contul lor.

13. 5Taxe. Rezilierea prezentului Acord nu va scuteste de obligatia de a plati
Comisioanele pentru servicii sau costurile datorate de dvs. inainte de reziliere si orice
alte sume datorate de dvs. in temeiul prezentului Acord.

14. 6Supravietuire. Sectiunile prezentului Acord care sunt in mod rezonabil
necesare pentru a indeplini sau a pune in aplicare scopul prezentului Acord dupa
incheierea acestuia vor supravietui si vor raméne in vigoare in conformitate cu termenii
lor dupa incetarea prezentului acord.

14. LICENTE; PROPRIETATEA INTELECTUALA A REMITLY

14. 1Accesul la serviciu. Prin prezentul acord vi se acorda dreptul de a accesa
si utiliza Serviciul, care face intotdeauna obiectul prezentului Acord.

15. 2Permis de solicitare. Sub rezerva respectarii de catre dvs. a prezentului
acord, Remitly va acorda o licenta limitata, neexclusiva, netransferabila,
nesublicentiabila si revocabild de a descarca, instala si utiliza o copie a aplicatiei
mobile pe un dispozitiv pe care il detineti sau il controlati si de a rula o astfel de copie a
aplicatiei mobile exclusiv in scopuri interne proprii.

16. 3Proprietar. Recunoasteti ca Serviciul, inclusiv continutul acestui site, textul,
grafica, logo-urile si imaginile, precum si toate celelalte drepturi de autor, marci
comerciale, logo-uri si denumiri de produse si servicii Remitly sunt detinute exclusiv de
Remitly, Inc. ("Proprietatea intelectuala Remitly").

17. 4Utilizare. Sunteti de acord sa nu afisati, sa nu folositi, sa nu copiati si sa nu
modificati in niciun fel Proprietatea intelectuala a Remitly. Sunteti autorizat doar sa
vizualizati si sa pastrati o copie a paginilor acestui site pentru uz personal,
necomercial. De asemenea, sunteti de acord sa nu:

a. utilizati orice robot, spider, scraper sau alt dispozitiv automat pentru a accesa
Serviciul;



b. eliminati sau modificati orice autor, marca comerciala sau alta notificare sau
legenda de proprietate afisata pe acest site (sau pe paginile tiparite ale acestuia); sau

c. incalcati drepturile de autor, brevetele, marcile comerciale, secretele
comerciale sau alte drepturi de proprietate intelectuala ale Remitly sau ale oricarui tert,
sau drepturile de publicitate sau de confidentialitate.

18. 5Reactii. Daca ne furnizati sugestii, feedback, recenzii sau contributii
("contributiiale clientilor") legate de Serviciul nostru, de crearea si mentinerea unui
profil Remitly sau de utilizarea site-ului nostru web sau a aplicatiei Remitly, vom detine
toate drepturile, titlurile si interesele aferente contributiilor clientilor, chiar daca ati
desemnat contributiile clientilor ca fiind confidentiale. Vom avea dreptul de a utiliza
informatiile furnizate de client fara restrictii, inclusiv in scopuri de marketing sau
comerciale, cu exceptia cazului in care indicati altfel si cu conditia s& utilizam sau sa
divulgam informatiile dumneavoastra numai in conformitate cu legile aplicabile, cu
prezentul acord si cu politica noastra de confidentialitate. Ne cedati toate drepturile,
titlurile si interesele legate de datele de intrare ale clientului si sunteti de acord sa ne
oferiti orice asistenta de care am putea avea nevoie in mod rezonabil pentru a
documenta, perfectiona si mentine drepturile noastre asupra datelor de intrare ale
clientului. In acest context, termenul ,atribuiti” este un termen legal care se refera la
transferul legal al beneficiului, de exemplu, transferul legal al beneficiului Contributiei
clientului catre noi.

15. DESPAGUBIREA

15.1 Sub rezerva legislatiei aplicabile, sunteti de acord sa ne despagubiti si sa ne
mentineti despagubiti impotriva tuturor revendicarilor, actiunilor, proceselor, pierderilor,
neplacerilor, raspunderilor, cheltuielilor, costurilor (inclusiv costurile juridice) si daunelor
pe care le putem suporta sau suferi ca urmare a sau in legatura cu utilizarea de catre
dvs. a Serviciilor noastre, cu exceptia cazului in care acestea sunt cauzate de frauda,
neglijenta sau conduita intentionata a noastra sau a angajatilor, agentilor, functionarilor,
contractorilor, administratorilor sau administratorilor nostri, inclusiv, fara limitare:

a. O reclamatie din partea unui destinatar sau a oricarei alte persoane impotriva
noastra (in masura in care reclamatia rezulta din actiunea, inactiunea sau alta conduita
a dumneavoastrd) si cu exceptia reclamatiilor care rezultd exclusiv din nerespectarea
de catre noi a prezentului acord;

b. Nerespectarea de céatre dvs. a oricareia dintre obligatiile care va revin in temeiul
prezentului acord;

c. Nerespectarea de catre dvs. a oricarei legi, reglementari, directive sau sanctiuni;



d. Neplata de céatre dvs. a oricaror taxe sau tarife pe care trebuie sa le platiti in temeiul
prezentului acord;

e. Un instrument de plata utilizat fara autorizatia titularului sau sau utilizat intr-un mod
care nu a fost autorizat de respectivul titular;

f. Fonduri debitate sau incarcate la un instrument de plata care nu au fost primite de
noi sau care au fost primite, dar pe care ulterior ni s-a cerut sa le rambursam, in fiecare
caz, din orice motiv;

g. Remitly actionand in conformitate cu, sau exercitéand sau aplicand sau incercand sa
aplice drepturile noastre in legatura cu prezentul acord, inclusiv onorariile sale juridice
pe o baza de avocat si client;

h. Remitly actioneaza cu buna-credinta.

Trebuie sa ne platiti orice suma datorata in temeiul prezentei sectiuni in termen de 5
zile lucratoare de la notificarea noastra (inclusiv detalii rezonabile privind suma si
motivul pentru care ne datorati suma respectiva) sau in orice alta perioada convenita.

15.2 Indemnizatia acordata de dvs. in temeiul prezentului acord este o obligatie
continua si continua si dupa reziliere.

16. LIMITAREA RASPUNDERII

16.1 CU EXCEPTIA ORICAREI RASPUNDERI CARE NU POATE FI EXCLUSA PRIN LEGE,
INCLUSIV A GARANTIILOR CARE NU POT FI EXCLUSE, NU SUNTEM RASPUNZATORI
FATA DE DVS. PENTRU NICIO PIERDERE SAU DAUNA, INCLUSIV ORICE PIERDERE
INDIRECTA, SPECIALA SAU CONSECVENTA (INCLUSIV, FARA LIMITARE, PIERDEREA DE
PROFITURI SAU VENITURI (REALE SAU ANTICIPATE), SAU CARE REZULTA IN ALT MOD
DIN UTILIZAREA DE CATRE DVS. A SERVICIILOR NOASTRE, CA URMARE A
URMATOARELOR (CU EXCEPTIA CAZULUI N CARE PIERDEREA SAU DAUNA ESTE
CAUZATA DE FRAUDA, NEGLIJENTA, ABATEREA INTENTIONATA SAU DE ANGAJATII,
AGENTII, FUNCTIONARII, CONTRACTORII, ADMINISTRATORII SAU ADMINISTRATORII
NOSTRI):

a. Platile efectuate prin intermediul serviciilor noastre (inclusiv, de exemplu, platile
care pot duce la descoperirea unui cont sau in cazul in care destinatarul nu primeste



integral suma tranzactiei);
b. Disponibilitatea, transferabilitatea sau convertibilitatea oricarei monede;

c. Capacitatea noastra de a va credita instrumentul de plata sau de a va contacta cu
privire la anularea unei tranzactii (in cazul in care am facut incercari rezonabile in acest
sens);

d. Orice neexecutare (partialad sau integrald) sau intarziere in executarea oricareia
dintre obligatiile noastre in temeiul prezentului acord din cauza respectarii de catre noi
a oricaror legi sau reglementari;

e. Aparitia oricarui act sau eveniment in afara controlului nostru rezonabil, ale carui
consecinte ar fi fost inevitabile in ciuda tuturor eforturilor depuse in sens contrar si care
includ, fara a se limita la, greve, lock-out-uri sau alte actiuni industriale ale tertilor,
agitatie civila, revolta, invazie, atac terorist sau amenintare de atac terorist, razboi
(declarat sau nu) sau amenintare sau pregatire pentru razboi, dezastre naturale,
defectiuni ale retelei de telecomunicatii si perturbari ale internetului (inclusiv in cazul in
care nu va aflati intr-o zona de acoperire mobild);

f. Suspendarea Serviciului nostru ca urmare a intretinerii si actualizarii sistemelor
noastre sau a sistemelor oricarei parti utilizate pentru furnizarea Serviciului nostruy;

g. Orice litigiu intre dumneavoastra si orice altd persoang;
h. Orice perturbare cauzata de;

+ O functionare defectuoasa a intregii tehnologii pe care o folosim pentru a
furniza serviciul nostru sau a oricarei parti a acesteia; sau

* Orice perioada in care intregul nostru Serviciu sau o parte a acestuia nu este
disponibil;

i. Orice pierdere sau corupere a oricaror date stocate sau detinute (inclusiv, dar
fara a se limita la, copii ale oricaror documente legate de o Tranzactie sau de
identitatea dumneavoastrd) de catre Remitly sau un Furnizor de Servicii;

j. Orice tranzactii care sunt intarziate, blocate, inghetate sau refuzate de noi in
conformitate cu prezentul acord;



k. Orice tranzactii care sunt intarziate, blocate, inghetate sau refuzate de o alta
institutie financiarg;

[. Continutul digital defect pe care vi-l furnizam, in cazul in care daunele ar fi
putut fi evitate daca ati fi aplicat o actualizare furnizata de noi sau daca nu ati fi urmat
instructiunile noastre de instalare sau nu ati fi indeplinit cerintele minime de sistem
recomandate pentru a accesa si utiliza Serviciul nostru;

m. Utilizati Serviciile noastre pentru a trimite bani ca parte a desfasurarii
activitatilor dvs. comerciale;

n. Orice inexactitate, eroare, intarziere sau omisiune in orice informatie care va
este furnizata; si

o. Orice intarzieri, esecuri sau inexactitati in transmiterea oricaror informatii
catre dvs. sau orice alte comunicari.

16.2 Dacsg, in ciuda sectiunii 16.1 de mai sus, devenim raspunzatori fata de
dumneavoastra in temeiul prezentului acord, atunci, in masura permisa de lege si sub
rezerva sectiunii 64A(3) din Legea australiana privind protectia consumatorilor sau a
altei legi aplicabile, raspunderea noastra va fi limitata la furnizarea din nou a serviciului.

16.3 Nimic din aceste limite ale Acordului nu exclude sau modifica sau nu urmareste
sa limiteze, sa excluda sau sa modifice garantiile legale ale consumatorilor prevazute
de Legea privind concurenta si consumatorii, precum si orice alte garantii implicite
prevazute de legi similare privind protectia consumatorilor din statele si teritoriile
Australiei.

17. SOLUTIONAREA LITIGIILOR S| ACORDUL DE ARBITRAJ
17.1Dispute cu Remitly

ACEASTA SECTIUNE VA AFECTEAZA DREPTURILE, VA RUGAM SA CITITI CU ATENTIE
INAINTE DE A FI DE ACORD CU ACEST ACORD.

Asa cum este utilizat in prezentul Acord, "Revendicare” include orice revendicare,
disputa sau controversa trecuta, prezenta sau viitoare care va implica pe



dumneavoastra si pe Remitly in legatura cu sau care rezulta din prezentul Acord si/sau
activitatile sau relatiile care implica, conduc la sau rezulta din prezentul Acord.

Daca credeti ca aveti o Revendicare impotriva Remitly sau daca Remitly crede ca are o
Revendicare impotriva dumneavoastrg, atat dumneavoastra, cat si Remitly sunteti de
acord sd discutati Revendicarea in mod informal pentru o perioada de saizeci (60) de
zile pentru a analiza dac este posibild solutionarea acesteia. in aceasta perioada, Dvs.
si Remitly sunteti de acord ca prescriptia extinctiva aplicabila va fi intrerupta. Aceasta
perioada de saizeci (60) de zile va incepe prin trimiterea catre cealalta parte a unei
Notificari privind pretentia, care trebuie sa includa o scurta descriere a Pretentiei
invocate, precum si datele si legea care sustin Pretentia invocata. Sunteti de acord sa
ne trimiteti o notificare la Attn: Remitly Legal, % King & Wood Mallesons, Level 61,
Governor Philip Tower, 1 Farrer Place, Sydney, NSW, 2000. In cazul in care Remitly
considera ca are o Revendicare impotriva dumneavoastra, Remitly va va notifica cu
privire la respectiva Revendicare prin trimiterea unui e-mail la adresa de e-mail furnizata
in Profilul dumneavoastra Remitly.

Daca dumneavoastra si Remitly nu reusiti sa rezolvati pretinsa Revendicare in termen
de saizeci (60) de zile de la primirea de catre noi a unei Notificari privind Revendicarea,
partea care revendica Revendicarea poate incepe arbitrajul, asa cum este descris mai
jos.

17. 2Acord de arbitraj. DVS. SI REMITLY SUNTETI DE ACORD CA ORICE
PRETENTIE CARE DECURGE DIN SAU IN LEGATURA CU ACEST ACORD VA Fl
SOLUTIONATA PRIN ARBITRAJ INDIVIDUAL, OBLIGATORIU. ORICE RECLAMATIE VA FI
SUPUSA ARBITRAJULUI IN CONFORMITATE CU S| SUB REZERVA REGULILOR DE
ARBITRAJ ALE INSTITUTULUI DE REZOLUTIE DIN AUSTRALIA. Cu exceptia cazuluiin
care partile convin asupra unui arbitru, oricare dintre parti poate solicita o nominalizare
din partea presedintelui Institutului de Rezolutie. Locul arbitrajului va fi Sydney,
Australia. Prezenta clauza 17.2 nu limiteaza drepturile legale pe care le puteti avea in
temeiul Legii privind concurenta si consumatorii.

18. DIVERSE

18. 1Lege de guvernare . Prezentul acord va fi reglementat si interpretat in
conformitate cu legislatia din New South Wales si fiecare persoana accepta jurisdictia
neexclusiva a instantelor competente din aceasta tara.

18.2Nicio renuntare. Neexercitarea sau neaplicarea de catre Remitly a vreunui drept
sau a vreunei prevederi a Acordului nu va constitui o renuntare la dreptul respectiv sau
la prevederea respectiva. In cazul in care orice prevedere a Acordului este considerata



nevalida de un arbitru sau de o instantd competentd, partile convin, totusi, ca arbitrul
sau instanta sa se straduiasca sa dea un efect valid corespunzéator intentiei Acordului,
dupa cum se reflecta in prevedere, iar celelalte prevederi ale Acordului vor ramane in
vigoare si vor produce efecte depline.

18.3 Forta majora. Cu exceptia cazurilor prevazute de legislatia aplicabila in ceea ce
priveste o Tranzactie care a fost deja acceptata, nu vom fi raspunzéatori pentru
neexecutarea sau executarea cu intarziere a Serviciului, in masura in care respectiva
neexecutare sau executare cu intarziere este cauzata de factori care exced nivelul
nostru de control rezonabil, inclusiv, dar fara a se limita la modificérile legislatiei in
vigoare, inchiderea sau indisponibilitatea infrastructurii fizice si de retea necesare,
incapacitatea de platd, caderea retelei de energie sau de internet, tulburarile civile,
razboiul, precum si cutremure, incendii, inundatii sau alte dezastre naturale.

18.4Alti termeni. Prezentul Acord poate fi suplimentat cu termene aplicabile altor
promotii, cu Programul nostru de recomandare si cu alte termene aplicabile dvs., in
functie de utilizarea de catre dvs. a Serviciului. Aceste termene sunt incluse in prezentul
Acord prin trimitere. in m&sura in care oricare dintre acesti termeni intra in conflict cu
prezentul acord, prevaleaza prezentul acord.

18. 5Severabilitate. in cazul in care o parte a prezentului acord este interzis&
sau inaplicabild, aceasta este ineficienta in masura interzicerii sau inaplicabilitatii si nu
invalideaza celelalte dispozitii ale prezentului acord. Prezenta sectiune 18.5 nu are
niciun efect in cazul in care concedierea modifica natura de baza a acordului.

19. 6Set-off. Putem compensa orice suma pe care v-o datoram cu orice suma
pe care trebuie sa o platiti in temeiul oricarui acord cu noi. Nu trebuie sa facem acest
lucru.

19. LIMBA

Prezentul Acord este redactat in limba engleza, dar pot fi furnizate traduceri in alte
limbi. Sunteti de acord ca versiunea in limba engleza a Acordului va prevala in cazul
oricarei neconcordante intre versiunea in limba engleza si versiunea tradusa in orice
litigiu legat de prezentul Acord.

20. SERVICII TERTE

20. 1Site-uri web si anunturiale tertilor. Serviciul poate contine linkuri catre site-
uri web ale tertilor ("Site-uri web ale tertilor"), aplicatii ("Aplicatii ale tertilor") si reclame
pentru terti ("Reclame ale tertilor") (denumite colectiv "Servicii ale tertilor"). Cand faceti



clic pe un link care directioneaza catre un Serviciu tert, nu va avertizam ca ati parasit
Serviciul si ca vi se aplica termenele si conditiile (inclusiv politicile de confidentialitate)
ale unui alt site web sau ale unei alte destinatii. Aceste Servicii terte nu se afla sub
controlul Remitly. Remitly nu este responsabila pentru niciun Serviciu tert. Remitly ofera
aceste Servicii terte doar ca un act de complezenta si nu examineaza, nu aproba, nu
monitorizeaza, nu promoveaza, nu garanteaza si nu face nicio declaratie cu privire la
Serviciile terte sau la produsele sau serviciile oferite in legatura cu acestea. Utilizati
toate linkurile din Serviciile terte pe propriul dvs. risc. Atunci cand péarasiti Serviciul
nostru, nu se mai aplica prezentul Acord si politicile noastre. Trebuie sa examinati
termenele si politicile aplicabile, inclusiv practicile legate de confidentialitate si de
colectarea datelor, ale oricaror Servicii terte si sa faceti orice investigatii considerati ca
sunt necesare sau adecvate inainte de a initia orice tranzactie cu orice tert.

20.2Partajarea informatiilor prin intermediul serviciilor tertilor. Remitly poate furniza
prin intermediul Serviciului instrumente care va permit sa exportati informatii catre
Servicii terte. Prin utilizarea unuia dintre aceste instrumente, sunteti de acord ca
Remitly are dreptul sa transfere informatiile respective catre Serviciul tert aplicabil.
Remitly nu este responsabila pentru modul in care Serviciile terte utilizeaza informatiile
exportate. Accesul la Aplicatiile terte. in ceea ce priveste orice aplicatie accesata sau
descarcata din Apple App Store (o "Aplicatieprovenita din App Store"), veti utiliza
Aplicatia provenita din App Store numai (i) pe un produs marca Apple care ruleaza iOS
(sistemul de operare proprietar al Apple) si (ii) in conformitate cu "Regulile de utilizare"
stabilite in Termenii de serviciu Apple Media, cu exceptia faptului ca o astfel de
Aplicatie provenita din App Store poate fi accesatd, achizitionata si utilizata de alte
conturi asociate cumparatorului prin intermediul functiei de Partajare in familie,
achizitionare in volum sau a functiei Contacte Legacy a Apple. Fara a aduce atingere
primei propozitii din prezenta sectiune, in ceea ce priveste orice aplicatie accesata sau
descarcata din magazinul Google Play (o Aplicatie provenita din Google Play), puteti
avea drepturi de licenta suplimentare in ceea ce priveste utilizarea Aplicatiei tertilor in
comun in cadrul grupului familial desemnat.

20.3Accesarea si descarcarea aplicatiei din Apple App Store. Cele de mai jos se
aplica oricarei Aplicatii provenite din App Store, accesate prin sau descarcate din Apple
App Store:

a. Confirmati si sunteti de acord ca (i) prezentul Acord se incheie exclusiv intre dvs. si
Remitly si nu cu Apple si (ii) Remitly, nu Apple, este responsabila in mod exclusiv pentru
Aplicatia provenita din App Store si pentru continutul acesteia. Utilizarea de catre dvs. a
Aplicatiei provenite din App Store trebuie sa respecte Conditiile de furnizare a
serviciului App Store.

b. Recunoasteti ca Apple nu are nicio obligatie de a furniza servicii de intretinere si
suport cu privire la Aplicatia provenita din App Store.



c. In cazul in care Aplicatia provenita din App Store nu este conforma cu orice
garantie aplicabild, puteti notifica Apple, iar Apple va va rambursa pretul de achizitie
pentru Aplicatia provenita din App Store si, in masura maxima permisa de legislatia
aplicabild, Apple nu va avea nicio alta obligatie de garantie cu privire la Aplicatia
provenitad din App Store. Exact ca in relatia dintre Remitly si Apple, orice alte pretentii,
pierderi, raspunderi, daune, costuri sau cheltuieli imputabile nerespectarii conformitatii
cu garantia vor cadea exclusiv in responsabilitatea Remitly.

d. Dumneavoastra si Remitly recunoasteti c3, in ceea ce priveste Remitly si Apple,
Apple nu este responsabila pentru solutionarea oricaror reclamatii ale dumneavoastra
sau ale oricarei parti terte referitoare la Aplicatia provenita din App Store sau la
detinerea si utilizarea de catre dumneavoastra a Aplicatiei provenita din App Store,
inclusiv, dar fara a se limita la: (i) revendicari privind raspunderea pentru produse; (ii)
orice revendicare conform careia Aplicatia App Store Sourced nu este conforma cu
nicio cerinta legala sau de reglementare aplicabil; si (iii) revendicari care decurg din
legislatia privind protectia consumatorilor sau legislatia similara.

e. Dumneavoastra si Remitly recunoasteti c4, in cazul in care o terta parte pretinde ca
Aplicatia din App Store sau detinerea si utilizarea de catre dumneavoastra a Aplicatiei
din App Store incalca drepturile de proprietate intelectuala ale acelei terte parti, intre
Remitly si Apple, Remitly, nu Apple, va fi singurul responsabil pentru investigarea,
apararea, solutionarea si achitarea oricarei astfel de reclamatii privind incélcarea
proprietatii intelectuale in masura prevazuta de prezentul Contract.

f. Dvs. si Remitly recunoasteti si sunteti de acord ca Apple si filialele Apple sunt
beneficiari terti ai prezentului Acord in ceea ce priveste licenta dvs. pentru Aplicatia
provenitad din App Store si c§, prin acceptarea de catre dvs. a termenelor si conditiilor
prezentului Acord, Apple va avea dreptul (si se va considera cd a acceptat dreptul) de a
pune in aplicare prezentul Acord in ceea ce priveste licenta dvs. pentru Aplicatia
provenita din App Store fata de dvs. ca beneficiar tert al acesteia.

g. Fara a limita alte termene din prezentul Acord, trebuie sa respectati toate termenele
terte aplicabile ale acordului atunci cand utilizati Aplicatia provenita din App Store.



