
CONSENTIMENTO PARA COMUNICAÇÕES ELETRÔNICAS ("CONTRATO DE 
ASSINATURA ELETRÔNICA") 
 
As seguintes divulgações são exigidas pela lei federal Electronic Signatures (“E-Sign”) 
in Global and National Commerce Act (a "Lei") dos EUA. Antes que a Remitly possa 
abrir sua Conta da Remitly (ou subconta, para um usuário autorizado) e fornecer 
Serviços relacionados, você deve confirmar o recebimento de tais divulgações, 
concordar que leu as divulgações e fornecer consentimento para a entrega eletrônica 
de todas as Comunicações (definidas abaixo) relativas à sua Conta (definida abaixo) e 
a quaisquer produtos e serviços relacionados que nós oferecemos. 
 
Este aviso contém informações importantes que você tem direito de receber antes de 
consentir com as assinaturas eletrônicas e os registros eletrônicos associados à sua 
Conta de transferência de dinheiro da Remitly e a quaisquer produtos e serviços 
oferecidos pela e por meio da Remitly Inc. (os "Produtos"). Leia este aviso com 
atenção e imprima ou baixe uma cópia para armazenar. 
 
Este Contrato de Comunicações Eletrônicas ("Contrato de Assinatura Eletrônica") se 
aplica a todas as Comunicações relacionadas a quaisquer produtos e serviços 
("Serviços") oferecidos pela ou por meio da Remitly Inc., incluindo aqueles 
disponibilizados em um aplicativo móvel da Remitly ("Aplicativo Móvel"). Os Serviços 
se destinam ao uso exclusivo por pessoas ou determinadas empresas que estão 
dispostas e aptas a (i) receber nossos avisos e Comunicações exclusivamente por 
meios eletrônicos, na máxima medida permitida pela lei, e (ii) fornecer assinaturas 
eletrônicas relacionadas a essas Comunicações. Se você não concorda em receber 
nossos avisos e comunicações legalmente obrigatórios aqui descritos em formato 
eletrônico ou físico, não pode abrir uma Conta conosco nem usar os Serviços. Do 
mesmo modo, se depois de dar seu consentimento no Contrato de Assinatura 
Eletrônica, você retirar o mesmo consentimento, nos reservamos o direito de encerrar 
sua Conta e seu acesso aos Serviços, conforme descrito abaixo. "Conta" refere-se a um 
perfil configurado para nossos Serviços, os quais você acessa pelo Aplicativo Móvel ou 
online. "Dispositivo de Acesso" refere-se a qualquer dispositivo eletrônico que você use 
para acessar serviços móveis ou online ou para visualizar documentos eletrônicos. 
Isso inclui, entre outros, um dispositivo móvel como um tablet ou smartphone. 
"Comunicação" refere-se a qualquer contrato de cliente (ou usuário autorizado) ou 
emendas, divulgações, avisos, respostas a reivindicações, declarações periódicas, 
avisos de resolução de erros, políticas de privacidade, política de uso aceitável e todas 
as outras informações relacionadas aos Serviços ou ao Aplicativo Móvel que somos 
obrigados por lei a fornecer a você por escrito. "Remitly" refere-se à Remitly, Inc. e a 
qualquer um de seus agentes, representantes autorizados, sucessores e designados. 
"Você" e "seu/sua" referem-se à pessoa identificada no perfil da Conta e a quaisquer 
usuários autorizados. "Nós", "nosso" e "nos" referem-se à Remitly. 
 



Escopo das Comunicações a serem fornecidas em formato eletrônico. Você concorda 
que podemos fornecer a você qualquer Comunicação em formato eletrônico, na 
máxima medida permitida pela lei, em vez de Comunicações físicas. Você aceita 
receber Comunicações e transações eletrônicas, incluindo, entre outros: 
 

•  Todas as divulgações e comunicações jurídicas e regulatórias associadas 
aos Serviços e  a quaisquer produtos e serviços relacionados; 

•  Este Contrato e quaisquer avisos sobre uma alteração nos termos dos 
Produtos ou quaisquer outros termos deste Contrato; 

•  Políticas de privacidade e avisos; 
•  Avisos de resolução de erros; 
•  Autorizações de pagamento e recibos ou confirmações de transações; 
•  Respostas a reivindicações relacionadas a Produtos; 
•  Quaisquer declarações periódicas relevantes; e 
•  Todas as outras comunicações entre nós (ou nossos provedores de serviços) 

e você relativas aos Produtos e quaisquer transações ou serviços relacionados. 
 
Além disso, você também dá seu consentimento expresso para receber, visualizar e 
assinar eletronicamente as Comunicações que exibimos em qualquer site, por 
qualquer navegador da Web ou em qualquer aplicativo de software (incluindo o 
Aplicativo Móvel). Você concorda que as Comunicações que enviamos ao seu 
endereço de email designado podem incluir Comunicações exibidas na mensagem de 
email, anexadas a ela ou exibidas quando você seleciona links fornecidos na 
mensagem. Quando uma Comunicação é exibida eletronicamente no seu computador 
ou dispositivo móvel ou portátil, você concorda que sua assinatura eletrônica para a 
Comunicação em questão pode incluir clicar nos botões exibidos, selecionar as caixas 
exibidas, digitar seu nome no campo designado ou, de outro modo, selecionar uma 
assinatura eletrônica fac-símile para o campo, enviar uma resposta por email a uma 
mensagem transmitida ao seu endereço de email designado ou realizar outra ação 
afirmativa descrita quando você visualiza uma Comunicação eletrônica exibida no seu 
computador ou dispositivo móvel ou portátil. Seu consentimento para nosso uso de 
Comunicações e assinaturas eletrônicas estará vigente até que você o retire da 
maneira descrita abaixo. 
 
Método de fornecimento de Comunicações a você em formato eletrônico. Todas as 
Comunicações que fornecemos a você em formato eletrônico serão fornecidas das 
seguintes maneiras: (1) publicação no site da Remitly, (2) via email, (3) via Aplicativo 
Móvel ou (4) por mensagem de texto SMS, caso você tenha dado seu consentimento 
para o recebimento de comunicações via mensagem de texto SMS. Você receberá uma 
notificação quando uma Comunicação referente ao seu uso dos Produtos estiver 
disponível. É sua responsabilidade conferir o recebimento de Comunicações nessas 



fontes regularmente e revisar quaisquer atualizações neste Contrato de Assinatura 
Eletrônica. 
 
Como retirar o consentimento. Você pode retirar seu consentimento para receber 
Comunicações eletrônicas a qualquer momento enviando-nos uma notificação por 
correspondência para o seguinte endereço: 
 
Remitly, Inc.<br /> Attention: Customer Success <br /> 1111 3rd Ave, 21st Floor <br /> 
Seattle, WA 98101, USA 
 
Se você retirar seu consentimento para receber Comunicações eletrônicas, 
reservamo-nos o direito de restringir ou encerrar seu acesso aos Serviços. Se, como 
resultado, sua Conta for encerrada, ainda deveremos a você os fundos remanescentes 
e enviaremos ao titular da Conta um reembolso por cheque via correio no valor do 
saldo restante na Conta. Se você retirar seu consentimento, a exequibilidade e validade 
legal das Comunicações anteriores entregues em formato eletrônico não serão 
afetadas. 
 
Como atualizar seus registros. Você é responsável por nos fornecer um endereço de 
email, um contato e outras informações verdadeiras, corretas e completas associadas 
a este Contrato de Assinatura Eletrônica e ao seu perfil da Remitly, bem como de 
manter e atualizar prontamente quaisquer alterações nessas informações. Você pode 
atualizar as informações (como seu endereço de email) por telefone, ligando para 
1-888-736-4859 ou atualizando suas informações de contato no Aplicativo Móvel. Não 
somos responsáveis por nenhum atraso ou falha no recebimento de Comunicações se 
enviarmos tais Comunicações ao último endereço de email que você nos forneceu. 
 
O uso de um filtro de spam que bloqueie ou redirecione emails de remetentes não 
listados em seu catálogo de endereços pode afetar sua capacidade de receber nossas 
Comunicações. Portanto, adicione nosso contato a seu catálogo de endereços para 
que possa receber as Comunicações que enviamos. 
 
Para acessar os Serviços e os documentos eletrônicos em um dispositivo móvel, você 
precisará de: 
 

•  Um dispositivo móvel com a versão 8.0 ou superior do iOS ou a versão 4.1 ou 
superior do Android; 

•  A capacidade de visualizar e armazenar arquivos em PDF (Portable 
Document Format); 

•  Acesso a uma conta de email ativa com um provedor de serviços de email, e 



•  Uma impressora, um disco rígido ou outro dispositivo de armazenamento. 
 
Notificaremos você caso nossos requisitos de hardware ou software sejam alterados e 
se essa alteração causar um risco real de impedir que você acesse ou armazene seus 
documentos eletrônicos. O uso continuado dos Produtos e serviços relacionados após 
o recebimento do aviso da alteração consiste na reafirmação do seu consentimento 
com este Contrato de Assinatura Eletrônica e na representação de que você tem o 
hardware, o software, o endereço de email e os recursos descritos acima. 
 
Solicitação para receber Comunicações físicas. 
 
Depois que você consentir em receber Comunicações eletrônicas, caso queira receber 
uma cópia física de uma Comunicação que disponibilizamos anteriormente a você, 
poderá solicitar tal cópia por correspondência: Attn: Customer Service 1111 3rd 
Avenue, 21st Floor, Seattle, WA 98101, USA.  Enviaremos a você uma cópia física por 
meio do serviço postal dos EUA. Uma cópia física das Comunicações solicitadas será 
fornecida sem nenhum custo. Uma solicitação de cópia física de qualquer 
Comunicação não será considerada a retirada do seu consentimento para receber 
Comunicações eletrônicas. 
 
Comunicações por escrito. Você aceita as Comunicações eletrônicas que fornecemos 
como um aviso razoável e adequado, para fins de toda e qualquer lei, regra e 
regulamento, e concorda que tal formato eletrônico satisfaz por completo qualquer 
requisito de que tal comunicação seja fornecida a você "por escrito" ou em um formato 
armazenável. 
 
Lei federal. Você reconhece e concorda que seu consentimento com as Comunicações 
eletrônicas está sendo fornecido em relação a uma transação que afeta o comércio 
internacional e está sujeita à Lei, e que tanto você quanto nós queremos que a Lei seja 
aplicada na máxima medida possível para validar a nossa capacidade de conduzir 
negócios com você em formato eletrônico. 
 
Rescisão/alterações. Reservamo-nos o direito, a nosso exclusivo critério, de 
descontinuar o fornecimento de Comunicações eletrônicas ou de rescindir ou alterar 
os termos e condições relacionados ao nosso fornecimento de Comunicações 
eletrônicas. Em caso de rescisão ou alteração, você receberá um aviso, conforme 
exigido pela lei. 
 
Consentimento. Ao clicar ou marcar a caixa no aplicativo ou online, você adota a 
seleção ou marcação como sua assinatura eletrônica e confirma o recebimento do 
Contrato de assinatura eletrônica. Além disso, você confirma que leu o Contrato de 



assinatura eletrônica, que consente com o recebimento eletrônico de toda e qualquer 
Comunicação relacionada ao seu uso dos Produtos e quaisquer serviços relacionados 
e confirma que está apto a receber e revisar Comunicações eletrônicas da maneira 
como descrevemos acima. Você concorda, ainda, que seu Dispositivo de Acesso 
atende aos requisitos de hardware e software especificados acima e que você nos 
forneceu um endereço de email atual, que podemos usar para enviar Comunicações 
eletrônicas a você. 
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