CONSENTIMENTO PARA COMUNICAGOES ELETRONICAS ("CONTRATO DE
ASSINATURA ELETRONICA")

As seguintes divulgagdes sdo exigidas pela lei federal Electronic Signatures (“E-Sign”)
in Global and National Commerce Act (a "Lei") dos EUA. Antes que a Remitly possa
abrir sua Conta da Remitly (ou subconta, para um usudrio autorizado) e fornecer
Servigos relacionados, vocé deve confirmar o recebimento de tais divulgacgodes,
concordar que leu as divulgacdes e fornecer consentimento para a entrega eletronica
de todas as Comunicagdes (definidas abaixo) relativas a sua Conta (definida abaixo) e
a quaisquer produtos e servicos relacionados que nds oferecemos.

Este aviso contém informacgo6es importantes que vocé tem direito de receber antes de
consentir com as assinaturas eletronicas e os registros eletronicos associados a sua
Conta de transferéncia de dinheiro da Remitly e a quaisquer produtos e servigos
oferecidos pela e por meio da Remitly Inc. (os "Produtos"). Leia este aviso com
atencao e imprima ou baixe uma cépia para armazenar.

Este Contrato de Comunicagdes Eletronicas ("Contrato de Assinatura Eletronica") se
aplica a todas as Comunicagdes relacionadas a quaisquer produtos e servigos
("Servicos") oferecidos pela ou por meio da Remitly Inc., incluindo aqueles
disponibilizados em um aplicativo mével da Remitly ("Aplicativo Mével"). Os Servicos
se destinam ao uso exclusivo por pessoas ou determinadas empresas que estdo
dispostas e aptas a (i) receber nossos avisos e Comunicagdes exclusivamente por
meios eletronicos, na maxima medida permitida pela lei, e (ii) fornecer assinaturas
eletronicas relacionadas a essas Comunicagdes. Se vocé nao concorda em receber
Nossos avisos e comunicagdes legalmente obrigatdrios aqui descritos em formato
eletrénico ou fisico, ndo pode abrir uma Conta conosco nem usar os Servigos. Do
mesmo modo, se depois de dar seu consentimento no Contrato de Assinatura
Eletrénica, vocé retirar o mesmo consentimento, nos reservamos o direito de encerrar
sua Conta e seu acesso aos Servigos, conforme descrito abaixo. "Conta" refere-se a um
perfil configurado para nossos Servigos, 0s quais vocé acessa pelo Aplicativo Mével ou
online. "Dispositivo de Acesso" refere-se a qualquer dispositivo eletronico que vocé use
para acessar servigcos moveis ou online ou para visualizar documentos eletronicos.
Isso inclui, entre outros, um dispositivo mével como um tablet ou smartphone.
"Comunicagao’ refere-se a qualquer contrato de cliente (ou usudrio autorizado) ou
emendas, divulgagdes, avisos, respostas a reivindicagdes, declaragdes periddicas,
avisos de resolugao de erros, politicas de privacidade, politica de uso aceitavel e todas
as outras informacgdes relacionadas aos Servicos ou ao Aplicativo Mével que somos
obrigados por lei a fornecer a vocé por escrito. "Remitly" refere-se a Remitly, Inc. e a
qualquer um de seus agentes, representantes autorizados, sucessores e designados.
"Vocé" e "seu/sua’ referem-se a pessoa identificada no perfil da Conta e a quaisquer

usuarios autorizados. "N6és", "'nosso" e "nos" referem-se a Remitly.



Escopo das Comunicagoes a serem fornecidas em formato eletronico. Vocé concorda
que podemos fornecer a vocé qualquer Comunicagao em formato eletrénico, na
maxima medida permitida pela lei, em vez de Comunicacgdes fisicas. Vocé aceita
receber Comunicacgoes e transagoes eletronicas, incluindo, entre outros:

* Todas as divulgagdes e comunicagdes juridicas e regulatérias associadas
aos Servigos e a quaisquer produtos e servicos relacionados;

* Este Contrato e quaisquer avisos sobre uma alteragao nos termos dos
Produtos ou quaisquer outros termos deste Contrato;

* Politicas de privacidade e avisos;

* Avisos de resolucao de erros;

* AutorizagGes de pagamento e recibos ou confirmagdes de transacgoes;
* Respostas a reivindicac¢oes relacionadas a Produtos;

* Quaisquer declaragdes periddicas relevantes; e

 Todas as outras comunicagdes entre nés (ou nossos provedores de servicos)
e vocé relativas aos Produtos e quaisquer transagdes ou servicos relacionados.

Além disso, vocé também da seu consentimento expresso para receber, visualizar e
assinar eletronicamente as Comunicagdes que exibimos em qualquer site, por
qualquer navegador da Web ou em qualquer aplicativo de software (incluindo o
Aplicativo Mével). Vocé concorda que as Comunicacdes que enviamos ao seu
enderecgo de email designado podem incluir Comunicagdes exibidas na mensagem de
email, anexadas a ela ou exibidas quando vocé seleciona links fornecidos na
mensagem. Quando uma Comunicagao € exibida eletronicamente no seu computador
ou dispositivo mével ou portatil, vocé concorda que sua assinatura eletrénica para a
Comunicagdo em questdo pode incluir clicar nos botdes exibidos, selecionar as caixas
exibidas, digitar seu nome no campo designado ou, de outro modo, selecionar uma
assinatura eletrénica fac-simile para o campo, enviar uma resposta por email a uma
mensagem transmitida ao seu endere¢o de email designado ou realizar outra agéao
afirmativa descrita quando vocé visualiza uma Comunicagao eletrénica exibida no seu
computador ou dispositivo mével ou portatil. Seu consentimento para nosso uso de
Comunicagdes e assinaturas eletronicas estara vigente até que vocé o retire da
maneira descrita abaixo.

Método de fornecimento de Comunicagoes a vocé em formato eletronico. Todas as
Comunicagdes que fornecemos a vocé em formato eletronico serdo fornecidas das
seguintes maneiras: (1) publicagédo no site da Remitly, (2) via email, (3) via Aplicativo
Movel ou (4) por mensagem de texto SMS, caso vocé tenha dado seu consentimento
para o recebimento de comunicagdes via mensagem de texto SMS. Vocé recebera uma
notificagdo quando uma Comunicagao referente ao seu uso dos Produtos estiver
disponivel. E sua responsabilidade conferir o recebimento de Comunicacdes nessas



fontes regularmente e revisar quaisquer atualizagdes neste Contrato de Assinatura
Eletrénica.

Como retirar o consentimento. Vocé pode retirar seu consentimento para receber
Comunicagdes eletronicas a qualquer momento enviando-nos uma notificagao por
correspondéncia para o seguinte endereco:

Remitly, Inc.<br /> Attention: Customer Success <br /> 401 Union Street, Suite 1000
<br /> Seattle, WA 98101, USA

Se voceé retirar seu consentimento para receber Comunicagoes eletronicas,
reservamo-nos o direito de restringir ou encerrar seu acesso aos Servigos. Se, como
resultado, sua Conta for encerrada, ainda deveremos a vocé os fundos remanescentes
e enviaremos ao titular da Conta um reembolso por cheque via correio no valor do
saldo restante na Conta. Se voce retirar seu consentimento, a exequibilidade e validade
legal das Comunicagdes anteriores entregues em formato eletrénico nao serao
afetadas.

Como atualizar seus registros. Vocé é responsavel por nos fornecer um enderego de
email, um contato e outras informacgdes verdadeiras, corretas e completas associadas
a este Contrato de Assinatura Eletronica e ao seu perfil da Remitly, bem como de
manter e atualizar prontamente quaisquer alteracoes nessas informacgdes. Vocé pode
atualizar as informacoes (como seu endereco de email) por telefone, ligando para
1-888-736-4859 ou atualizando suas informacgdes de contato no Aplicativo Movel. Nao
somos responsaveis por nenhum atraso ou falha no recebimento de Comunicagoes se
enviarmos tais Comunicagdes ao ultimo enderego de email que vocé nos forneceu.

O uso de um filtro de spam que bloqueie ou redirecione emails de remetentes nao
listados em seu catalogo de enderegos pode afetar sua capacidade de receber nossas
Comunicagdes. Portanto, adicione nosso contato a seu catalogo de enderegos para
que possa receber as Comunicagdes que enviamos.

Para acessar os Servigos e os documentos eletronicos em um dispositivo mével, vocé
precisara de:

» Um dispositivo mével com a versao 8.0 ou superior do iOS ou a versao 4.1 ou
superior do Android;

* A capacidade de visualizar e armazenar arquivos em PDF (Portable
Document Format);

* Acesso a uma conta de email ativa com um provedor de servigos de email, e



* Uma impressora, um disco rigido ou outro dispositivo de armazenamento.

Notificaremos vocé caso nossos requisitos de hardware ou software sejam alterados e
se essa alteragao causar um risco real de impedir que vOcé acesse ou armazene seus
documentos eletrénicos. O uso continuado dos Produtos e servigos relacionados apés
o recebimento do aviso da alteragao consiste na reafirmagao do seu consentimento
com este Contrato de Assinatura Eletronica e na representacao de que vocé tem o
hardware, o software, o endereco de email e os recursos descritos acima.

Solicitagao para receber Comunicagoes fisicas.

Depois que vocé consentir em receber Comunicagdes eletronicas, caso queira receber
uma cépia fisica de uma Comunicagao que disponibilizamos anteriormente a vocé,
podera solicitar tal copia por correspondéncia: Attn: Customer Service 401 Union
Street, Suite 1000, Seattle, WA 98101, USA. Enviaremos a vocé uma copia fisica por
meio do servigo postal dos EUA. Uma copia fisica das Comunicagodes solicitadas sera
fornecida sem nenhum custo. Uma solicitagao de coépia fisica de qualquer
Comunicacao nao sera considerada a retirada do seu consentimento para receber
Comunicagdes eletrénicas.

Comunicagoes por escrito. Vocé aceita as Comunicagdes eletrénicas que fornecemos
como um aviso razoavel e adequado, para fins de toda e qualquer lei, regra e
regulamento, e concorda que tal formato eletronico satisfaz por completo qualquer
requisito de que tal comunicacao seja fornecida a vocé "por escrito’ ou em um formato
armazenavel.

Lei federal. Vocé reconhece e concorda que seu consentimento com as Comunicagoes
eletrénicas esta sendo fornecido em relagdo a uma transagao que afeta o comércio
internacional e esta sujeita a Lei, e que tanto vocé quanto nds queremos que a Lei seja
aplicada na maxima medida possivel para validar a nossa capacidade de conduzir
negocios com vocé em formato eletronico.

Rescisao/alteragoes. Reservamo-nos o direito, a nosso exclusivo critério, de
descontinuar o fornecimento de Comunicagdes eletrénicas ou de rescindir ou alterar
os termos e condigdes relacionados ao nosso fornecimento de Comunicagoes
eletrénicas. Em caso de rescisao ou alteragao, vocé recebera um aviso, conforme
exigido pela lei.

Consentimento. Ao clicar ou marcar a caixa no aplicativo ou online, vocé adota a
selegdo ou marcagao como sua assinatura eletronica e confirma o recebimento do
Contrato de assinatura eletrénica. Além disso, vocé confirma que leu o Contrato de



assinatura eletrénica, que consente com o recebimento eletronico de toda e qualquer
Comunicagao relacionada ao seu uso dos Produtos e quaisquer servigos relacionados
e confirma que esta apto a receber e revisar Comunicacdes eletrénicas da maneira
como descrevemos acima. Vocé concorda, ainda, que seu Dispositivo de Acesso
atende aos requisitos de hardware e software especificados acima e que vocé nos
forneceu um endereco de email atual, que podemos usar para enviar Comunicagoes
eletrénicas a vocé.

Ultima atualizagéo: 8 de novembro de 2024



