ADENDO DO “CONTRATO DE USUARIO DA REMITLY” PARA O BRASIL
|. PARTES CONTRATANTES

1. Este Adendo do Contrato de Usudrio (“Adendo”) entra em vigor a partir de 21
de outubro de 2024 e é celebrado por e entre:

1.1. a Remitly Corretora de Cambio Ltda., uma corretora de cambio
devidamente autorizada pelo Banco Central do Brasil a realizar transagdes de cambio
de moeda estrangeira no mercado de cambio brasileiro, que atuara como liquidante
das transagdes de cambio necessarias para o envio de fundos ao Brasil (“Remitly
Brasil”); e

1.2. todos os usuarios que enviarem fundos de todos os paises aceitos pela
plataforma da Remitly para o Brasil (“Remetentes”).

2. Os Remetentes também devem ter um relacionamento comercial com a
Remitly, Inc. ou com qualquer uma de suas subsididrias (“Remitly”), e tal
relacionamento sera regido pelos termos e condi¢des previstos no Contrato de Usuario
da Remitly.

ll. DEFINIGOES E INTERPRETAGAO

1. Os termos, as expressoes e as abreviagdes constantes neste Adendo tém os
significados que lhes sdo atribuidos neste Artigo 2.1, a menos que sejam
especificados de outra forma.

Moedas Aceitas significa as moedas que tém suporte na Plataforma da Remitly.

Jurisdigoes com Suporte significa as jurisdicdes que tém suporte, por parte da Remitly,
como origens dos fundos a serem enviados dentro do escopo das Transagoes.

2. O Remetente declara ter lido este Adendo e que somente continuara a utilizar
os servicos da Remitly Brasil se estiver em total acordo com todos os termos e
condi¢bes aqui dispostos. Em caso de duvidas ou de ambiguidade quanto as
intencdes das Partes ou sobre como interpretar este Adendo, as duvidas serao
interpretadas como se este Adendo tivesse sido elaborado em conjunto pelas Partes,
sem nenhuma pressuposicao ou 6nus de prova por nenhuma das Partes.

3. A Politica de Privacidade aplicavel aos Remetentes no contexto deste



Adendo estard disponivel neste [link](https://www.remitly.com/us/en/home/policy) e
sera considerada parte deste Adendo.

[ll. ESCOPO

1. O escopo deste Adendo é estabelecer os termos e condi¢des aplicaveis aos
Remetentes durante o envio ou a remessa de fundos em todas as Moedas Aceitas, de
todas as Jurisdigdes com Suporte, para individuos que recebem fundos no Brasil
(“Destinatario”), em Reais (“BRL").

2. Ao continuar a efetuar a remessa de fundos para o Brasil, 0 Remetente
entende que este Adendo e as Transagdes também estao sujeitos a legislacao
brasileira e que o Remetente concorda com toda e qualquer obrigacao prevista neste
Adendo, dando seu consentimento claro, irrevogavel e irretratavel a todos os termos
aqui dispostos.

2.1. Este Adendo sera usado como prova do consentimento do Remetente em
relagdo a todos os termos e condi¢des aqui dispostos.

2.2. Este Adendo é aplicavel apenas a Remetentes e Transacgdes direcionadas
ao Brasil que sejam encaminhadas e/ou desembolsadas pela Remitly Brasil. Nenhuma
transagao desembolsada por outra entidade, incluindo parceiros locais, estara sujeita
aos termos e condicdes dispostos neste Adendo.

IV. FINALIDADE

1. O Remetente esta usando os servigos da Remitly Brasil como corretora de
cambio exclusivamente para a finalidade de realizar transagdes de cambio de moeda
estrangeira (“Transacdes”) que sigam o fluxo descrito a seguir:

i) O Remetente criard ordens denominadas em uma das Moedas Aceitas;

ii) A ordem de pagamento serd transmitida para a Remitly Brasil, com o valor
exato em BRL que devera ser pago ao Destinatario;

iii) A finalidade da ordem sera o ingresso de fundos do exterior, chamado de
“transferéncia unilateral”, e sera classificada com o cédigo “*ingresso de moeda
estrangeira com valores em reais preestabelecidos no exterior para direcionamento
dos recursos a pessoas naturais — 37114*";



iv) A Remitly Brasil convertera esses fundos da Moeda Aceita para BRL; e

v) A Remitly Brasil, entdo, entregara o valor em BRL ao individuo identificado
pelo Remetente como o Destinatario.

2. O Remetente fornecera uma ordem de pagamento de uma das Jurisdi¢des
com Suporte, em uma das Moedas Aceitas, a Remitly Brasil.

2.1. A Remitly Brasil terd até 3 (trés) dias Uteis para entregar os fundos a conta
do Destinatario, conforme inserida pelo Remetente.

2.2. Caso falte alguma informacao necessaria, a Remitly Brasil tem o direito de
suspender a liquidagao da Transacgao até que todas as informagdes tenham sido
fornecidas pelo Remetente.

3. O Remetente entende que a conta do Destinatario deve ser uma conta de
depésito (corrente) ou de modalidade pré-paga, em nome de uma pessoa fisica, que
sera o Destinatario, e que a conta do Destinatario deve ser mantida por uma instituicao
financeira, uma instituicao autorizada pelo Banco Central do Brasil a operar ou uma
instituicao de pagamento que facga parte do Sistema de Pagamentos Brasileiro em
relagdo a seu registro no PIX.

4. O Remetente reconhece que a liquidacao da Transagao depende totalmente
do fornecimento de informagdes precisas sobre o Destinatario e as informacdes
bancarias do Destinatario.

4.1. O Remetente sera o unico responsavel pela precisao de tais informagoes.

4.2. A Remitly Brasil ndo se responsabilizara por pagamentos entregues para
contas diferentes daquelas pretendidas pelo Remetente caso tal entrega tenha
resultado de erros cometidos pelo Remetente na inser¢do das informagdes do
Destinatario.

V. DOCUMENTAGAO E INTEGRAGAO

1. Para realizar as Transagdes, o Remetente devera fornecer informagdes
pessoais sobre o Remetente e o Destinatario, incluindo, entre outras, (i) o nome
completo, (ii) o endereco e o comprovante de endereco, se necessadrio, (iii) a inscricdo
no Cadastro de Pessoas Fisicas (“CPF") do Brasil, (iv) o nimero do passaporte e/ou de
outro documento de identidade; (v) a data de nascimento; e (vi) o nimero de telefone
ou enderecgo de email.



1.1. A Remitly Brasil podera solicitar informagdes adicionais sobre as
Transagdes, incluindo, entre outras, informacdes financeiras, comprovante de renda e
quaisquer outras informagdes que a Remitly Brasil julgar necessarias.

1.2. A Remitly Brasil tem permissao para coletar os dados fornecidos do
Remetente e do Destinatario e de compartilhar tais dados com outras entidades da
Remitly para as finalidades da Transagao.

2. O Remetente sera o unico responsavel pela validade, veracidade e exatidao
das informagdes e dos documentos fornecidos e se compromete a manter todas as
informacdes de integracdo adequadamente atualizadas, bem como a compartilhar
todas as informacgdes solicitadas pela Remitly ou pela Remitly Brasil, sempre que tais
informagdes forem solicitadas.

3. Pelo presente instrumento, a Remitly Brasil é autorizada pelo Remetente a
obter informacgdes sobre pontuagao de crédito, atividade financeira prévia e transagoes
prévias no mercado de cambio do Remetente e do Destinatario.

4. As TransagOes somente serao liquidadas e concluidas se a Remitly Brasil
conseguir identificar as condi¢des das partes como Remetente e Destinatario reais.

4.1. A identificagao adequada do Destinatario é de total responsabilidade do
Remetente.

4.2. O Remetente devera informar a Remitly Brasil sobre o relacionamento
existente com o Destinatario e a finalidade da Transacao.

5. A fim de verificar todas as informagdes fornecidas pelo Remetente, a Remitly
ou a Remitly Brasil tem o direito de solicitar documentacéao adicional de qualquer tipo,
e tais informacgdes devem ser fornecidas pelo Remetente para que a Transagao seja
concluida.

5.1. A definicdo dos documentos e informagdes necessarios deve ser feita com
base nas politicas e nos procedimentos internos da Remitly Brasil.

5.2. As informacgdes e os documentos solicitados também poderao conter
informacgdes sobre o Destinatario, e 0 Remetente devera ser capaz de fornecer todas
essas informagoes sobre o Destinatario.

5.3. A Remitly também podera dispensar o Remetente de fornecer documentos
e informacades, a critério exclusivo da Remitly Brasil.

6. Antes de ser confirmada, toda e qualquer Transagao incluira informacgoes



divulgadas ao Remetente e mostrara ao Remetente uma confirmagao dos termos e
condigdes acordados entre o Remetente e a Remitly Brasil (“Confirmagéo”).

6.1. A Confirmagao contera um resumo das principais informagdes com as
quais o Remetente concordou e consentiu.

6.2. A Confirmacao e as informacgdes divulgadas antes da Confirmagao deverao
ser consideradas parte deste Adendo e estao sujeitas a todos os seus termos e
condigdes.

VI. LIQUIDAGAO DE TRANSAGOES

1. As Transacgdes serao liquidadas pela Remitly Brasil, e os fundos em BRL
serdo creditados na conta do Destinatario em BRL se todas as informacgdes sobre o
Remetente e o Destinatario, bem como quaisquer outras informagdes adicionais
solicitadas, tiverem sido adequadamente fornecidas.

2. 0 Remetente entende que, em caso de falta de informacgdes ou de forca
maior ou eventos imprevisiveis, as consequéncias poderao ser (i) que a Remitly Brasil
nao consiga liquidar a Transagao até que todos os itens pendentes e/ou
irregularidades tenham sido resolvidos; ou (ii) caso a Transacao ja tenha sido
liquidada, que ainda podera haver uma tentativa de resolver qualquer pendéncia e/ou
irregularidade.

2.1. Na eventualidade de uma pendéncia e/ou irregularidade permanecer sem
resolucdo por mais de 72 (setenta e duas) horas, a Remitly Brasil terd o direito de
cancelar ou descontar (*baixar*) a Transacgao.

2.2. Se o Remetente e a Remitly Brasil ndo conseguirem chegar a um acordo, a
Transagao sera cancelada ou descontada, e quaisquer tarifas devidas pelo Remetente
a Remitly Brasil deverao ser pagas pelo Remetente.

3. Como condigao para a liquidagao da Transacao, a Remitly Brasil podera
solicitar o comprovante de pagamento de quaisquer impostos e tarifas devidos, e 0
Remetente devera apresentar todos os documentos solicitados até a data de
liquidagédo da Transacgao.

3.1. Caso o Remetente se recuse a fornecer as informagdes a Remitly Brasil, a
Remitly Brasil esta autorizada a cancelar a Transacao ou suspender a liquidagao até
que todas as informagdes sejam fornecidas.



VIl. OBRIGAGOES POS-LIQUIDAGAO

1. O Remetente reconhece que o unico codigo de classificagdo permitido para a
Transacao é aquele fornecido neste Adendo, e que a Remitly Brasil compartilhou
material suficiente para informar o Remetente sobre esse codigo de classificagao
antes da liquidacao da Transagao.

2. 0 Remetente assegura que a transacgao esta sendo realizada para finalidades
legais e que o Destinatario utilizara os BRLs recebidos dentro dos limites legais e
regulatorios.

3. 0 Remetente permite, de forma irrevogavel, que todos os dados inseridos
para as finalidades da Transagao, incluindo todas e quaisquer informagoes e
documentos financeiros, sejam compartilhados com qualquer outra entidade que faca
parte do mesmo grupo econdmico da Remitly Brasil, incluindo outras entidades fora do
Brasil.

1. O Remetente entende que cépias deste Adendo poderao ser compartilhadas com
outras entidades da Remitly sem que isso resulte em violagéo de sigilo bancario ou
processamento ilegal de dados nos termos da legislagao aplicavel.

VIIl. CONSENTIMENTOS

1. Ao continuar realizando Transagdes, o Remetente consente expressamente
com os itens a seguir, além dos itens que serao indicados na Confirmacao:

i) A instituicdo que esta liquidando as Transagdes é a Remitly Corretora de Cambio
Ltda., inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) do Brasil sob o n°
17.635.177/0001-67;

i) O Remetente e o Destinatdrio serdo identificados de acordo com as provisdes da
Circular N° 3.978, de 23 de janeiro de 2020;

iii) As Transagdes terdo sempre a Remitly Brasil como compradora da moeda
estrangeira e 0 Remetente como vendedor da moeda estrangeira;

iv) A moeda estrangeira negociada sera uma das Moedas Aceitas da Remitly;



v) O pagador da Transagao é o Remetente, e o recebedor dos fundos é o Destinatario;
e

vi) O Destinatario sempre recebera os fundos em BRL, em uma conta que atenda aos
critérios dispostos na Clausula IV.3.

IX. DECLARAQ@ES E GARANTIAS
1. O Remetente declara e garante que:
i) E um individuo com mais de 18 anos de idade;
ii) Ndo esta agindo em nome de terceiros;

iii) Forneceu informacgdes veridicas em todas as etapas da integragdo a Remitly
Brasil, inclusive sobre o Destinatario;

iv) Compartilhou a real natureza do relacionamento entre o Remetente e o
Destinatario e a finalidade da Transagao; e

v) Garantira que o Destinatario utilize os fundos recebidos de acordo com a
legislagdo e os regulamentos brasileiros.

2. A Remitly Brasil declara e garante que é uma institui¢cao financeira autorizada
a operar pelo Banco Central do Brasil e que esta agindo dentro do escopo de sua
licencga.

X. CLAUSULAS GERAIS

Reclamagoes e Servico de Ombudsman. A Remitly tem o compromisso de fornecer
servigos de acordo com altos padrdes de qualidade. Caso o Usuario acredite que esses
padrdes ndo foram cumpridos, ele podera entrar em contato com o [Servigo de Suporte
ao Cliente](https://www.remitly.com/us/en/help) para registrar uma reclamacgéo. Se o
Usuario ndo estiver satisfeito com a resolugao fornecida pelo Servigo de Suporte ao
Cliente, o Usuario podera escalonar a reclamacéao para o [Servico de Ombudsman]
(https://risc.advicetech.com.br/OUVIDORIAFRONT/Paginas/RegistrarAtendimento/
RegistrarAtendimento.aspx?CDCHAVE=101F3FA2-41E1-4398-BD51-6311A0E2D648)
para analise complementar.



Legislagao e Jurisdigao Aplicaveis. Este Adendo sera regido e interpretado de acordo
com as leis da Republica Federativa do Brasil. Quaisquer divergéncias decorrentes do
presente instrumento deverao ser submetidas ao foro de Sao Paulo, Brasil,
renunciando as Partes a qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja.



