Contrato de Usuario da Remitly
Entrada em vigor: 12 de dezembro de 2024

Agradecemos por escolher a Remitly. Nosso objetivo é transformar vidas com
servigos financeiros confidveis que transcendem fronteiras. Este Contrato de Usuario (
"Contrato") é um contrato celebrado entre a Remitly e vocé. O Contrato descreve os
termos e condigdes aplicaveis ao seu uso (i) do site localizado em www.remitly.com e
em seus subdominios, (ii) de quaisquer aplicativos méveis oferecidos por nés que
estejam sujeitos aos termos deste Contrato de Usuario (doravante denominados “
Aplicativo Mével”) e (iii) dos servicos, do contetdo e de outros recursos
disponibilizados em nosso site ou nossos Aplicativos Méveis ou habilitados por meio
deles (coletivamente, com nosso Aplicativo Mdvel e nosso site, o “Servigo”). Este
Contrato se aplica apenas a Contas da Remitly nos Estados Unidos.

LEIA ESTE CONTRATO ATENTAMENTE. Os termos deste Contrato sao legalmente
vinculativos.

ESTE CONTRATO REGE O USO DO SERVICO E SE APLICA ATODOS 0S USUARIOS QUE
VISITAM OU ACESSAM O SERVICO. AO ACESSAR OU USAR O SERVICO DE QUALQUER
FORMA, CONCLUIR O PROCESSO DE REGISTRO DE CONTA, NAVEGAR PELO SITE OU
BAIXAR O APLICATIVO, VOCE DECLARA QUE: (1) LEU, ENTENDEU E CONCORDA EM
VINCULAR-SE A ESTE CONTRATO; (2) TEM IDADE LEGAL PARA FIRMAR UM
CONTRATO VINCULATIVO COM A REMITLY; E (3) NAO ESTA PROIBIDO DE USAR O
SERVICO DE ACORDO COM AS LEIS DOS ESTADOS UNIDOS, DO SEU LOCAL DE
RESIDENCIA OU DE QUALQUER OUTRA JURISDIGAO APLICAVEL. N&o use nossos
Servigos se nao concordar em vincular-se aos termos deste Contrato. Se desejar
rescindir este Contrato apds abrir uma Conta da Remitly, vocé podera fazer isso
encerrando sua Conta da Remitly.

ESTE CONTRATO DE USUARIO ("CONTRATO") CONTEM UMA CLAUSULA DE
RESOLUGAO DE DISPUTAS E ARBITRAGEM VINCULATIVA, UMA RENUNCIA A AGOES
COLETIVAS E UMA RENUNCIA AO SEU DIREITO A JULGAMENTO POR JURI QUE
AFETAM 0OS SEUS DIREITOS QUANTO AS DISPUTAS QUE VOCE POSSA TER COM A
REMITLY E QUAISQUER PARTES RELACIONADAS. REVISE CUIDADOSAMENTE A
SEGAO 19 ABAIXO.

Outros Contratos e Politicas que vocé deve seguir. Ao usar nossos Servigos, vocé
também aceita (i) nossa [Politica de Privacidade](https://www.remitly.com/us/en/
home/policy), (ii) nossa [Politica de Divulgagdo e Consentimento de Assinatura
Eletronica](https://www.remitly.com/us/en/home/esign) e (iii) nossa [Politica de
Cookies](https://www.remitly.com/gb/en/home/cookies).



Uso de nossos Servigos. Para acessar determinados recursos do Servigo, vocé deve
registrar uma conta no Servico (uma “Conta da Remitly”). Para abrir uma Conta da
Remitly, vocé deve nos fornecer seu enderego de email e criar uma senha por meio do
site ou do Aplicativo Mével da Remitly. Mediante a conclusao bem-sucedida de
quaisquer etapas necessarias que tenhamos que executar para verificar a sua
identidade, vocé recebera acesso a sua prépria Conta da Remitly, na qual podera usar
nossos Servigos, revisar o histérico de transag¢des da conta e muito mais. Veja abaixo
mais informacdes sobre como criar sua Conta da Remitly.

Seguranga da conta. Vocé so6 podera usar os Servigos para fins pessoais. Isso significa
que vocé nao pode criar uma Conta da Remitly nem usar os Servigos para outra pessoa
e que vocé nao pode compartilhar as informagdes de sua Conta da Remitly, em
especial a senha de sua Conta da Remitly, com nenhuma outra pessoa a fim de permitir
que ela use os Servigos por vocé. Se vocé achar que outra pessoa possa ter acessado
sua Conta da Remitly, devera enviar-nos uma notificagdo o mais rapido possivel. Esteja
ciente, também, de que nunca solicitaremos a senha de sua Conta da Remitly. Para
obter mais informacgdes sobre como coletamos, armazenamos e compartilhamos suas
informagdes, consulte nossa [Politica de Privacidade](https://www.remitly.com/us/en/
home/policy).

Como entrar em contato conosco no caso de reclamagoées, disputas ou outras
questoes. Esperamos que vocé goste de usar sua Conta da Remitly e que os Servicos
que fornecemos a vocé sempre atendam as suas expectativas. Se nao atendermos as
suas expectativas, entre em contato conosco por meio de nossa [Pagina de
reclamacdes](https://help.remitly.com/s/article/complaints-process?language=enUsS),
ligue para nés pelo nimero 1-844-604-0924 ou envie um email para [us-
complaints@remitly.com](mailto:us-complaints@remitly.com), para que possamos tentar
resolver a situagdo. Caso queira deixar de usar nossos Servigcos a qualquer momento,
encerre sua conta ou entre em contato conosco para obter ajuda.

1\. SOBRE ESTE CONTRATO DE USUARIO

1. Sobre No6s. N6s somos a Remitly, Inc., também mencionada como "Remitly”,
"nés", "nosso" e "nos" neste Contrato, uma empresa de Delaware, EUA, com sede em
Seattle, WA, juntamente com nossos funcionarios, diretores, afiliadas, sucessores e

cessionarios.

2. Sobre Vocé. Quando nos referimos a "vocé" e "seu/sua" neste Contrato, isso
significa vocé como titular da Conta da Remitly e usudrio dos Servicos.

3. Sua Conta da Remitly. A Conta da Remitly € uma conta fornecida pela
Remitly que permite que pessoas residentes nos Estados Unidos enviem
transferéncias de dinheiro para pessoas em outros paises e regides. Para evitar
duvidas, a Conta da Remitly ndo é uma conta de armazenamento de valores nem outro



tipo de conta com um "saldo". Nao é possivel manter fundos em uma Conta da Remitly.

4. Vocé aceita e concorda com os termos deste Contrato (inclusive todas as
Politicas) ao:

* aceitar a versao eletronica deste Contrato, quando essa opgao for
apresentada a vocé, por exemplo, durante o registro nos Servigos da Remitly por meio
de nosso site ou Aplicativo Moével; ou

* comegar a usar ou tentar usar nossos Servigos, inclusive se vocé
acessar, baixar e/ou usar qualquer um dos Servigos. Em tais circunstancias,
consideraremos 0 seu uso de nossos Servigcos como a sua aceitagao deste Contrato.

5. Ao aceitar este Contrato, vocé consente e concorda em manter a
conformidade com as seguintes politicas adicionais ("Politicas"):

« [Politica de Entrega de Comunicagdes Eletronicas](https://
www.remitly.com/us/en/home/esign)

« [Politica de Privacidade](https://www.remitly.com/us/en/home/policy)
« [Politica de Cookies](https://www.remitly.com/gb/en/home/cookies)

6. A Remitly se reserva o direito, a seu critério exclusivo, de modificar este
Contrato ou qualquer uma das Politicas listadas acima, inclusive alterando,
adicionando ou excluindo partes deste Contrato, a qualquer momento. Enviaremos
uma notificacao a vocé com 30 dias de antecedéncia caso nossas alteragoes reduzam
0s seus direitos ou aumentem as suas responsabilidades de acordo com os termos
deste Contrato. Ao continuar usando o Servigo apds a efetivagao de qualquer alteragao
neste Contrato, vocé concorda com e aceita as alteracdes. Vocé pode revisar a versao
mais atual do Contrato a qualquer momento em nosso site, em [Contrato de Usuario]
(https://www.remitly.com/us/en/home/agreement). Vocé concorda que nédo deve
modificar este Contrato e reconhece que qualquer tentativa sua de modifica-lo sera
nula.

2\. 0 SERVICO

1. O Servico permite que os usuarios registrados enviem transferéncias
internacionais de dinheiro dos Estados Unidos para destinatarios em outros paises
atendidos pela Remitly. Uma lista dos paises nos quais a Remitly pode realizar
transferéncias de dinheiro esta disponivel em nosso site e nosso Aplicativo Mével. A
Remitly se reserva o direito de interromper a oferta de transferéncias de dinheiro para
qualquer pais a qualquer momento, em carater temporario ou permanente, sem aviso
prévio.

2. Um "Remetente" usa o Servico para enviar dinheiro, e um "Destinatario"
recebe dinheiro enviado por meio do Servigo. Uma "Transacgao" refere-se a uma ordem
de um Remetente que nos instrui a enviar dinheiro a um Destinatario por meio do



Servigo. O "Valor da Transagao" € o valor em ddlares americanos que o Remetente
fornece a Remitly para transmissao ao Destinatario. O "Valor do Pagamento” é o valor
pago ao Destinatario.

3. O Servigo so6 deve ser utilizado para enviar dinheiro a pessoas que vocé
conhece e nas quais confia, como familiares e amigos. Nao use o Servigo para enviar
dinheiro a pessoas que vocé nao conhece, com quem nao tem familiaridade ou nas
quais nao confia.

Tenha sempre cuidado com fraudes. Recomendamos muita ponderacao antes
de enviar dinheiro para alguém que vocé nao conhece bem. Vocé deve ter bastante
cuidado com transagdes ou ofertas que parecem boas demais para ser verdade. Se
vocé achar que foi ou pode ser vitima de uma fraude, entre em contato conosco
imediatamente pelo telefone 1-844-604-0924.

Se vocé souber de alguma pessoa ou entidade que esteja usando o Servigo
indevidamente, informe-nos pelo email abuse@remitly.com. Se vocé receber qualquer
email falso (phishing) alegando ser da Remitly, encaminhe-o para o nosso email
abuse@remitly.com.

4. A Remitly, Inc. é licenciada como Money Transmitter nos Estados Unidos.
Informacgdes adicionais sobre as licengas para transmissao de dinheiro da Remitly
podem ser encontradas na [pdgina de licengas estaduais de nosso site](https://
www.remitly.com/us/en/home/licenses). A Remitly, Inc. ndo estd licenciada para
fornecer o Servico fora dos Estados Unidos da América. Como resultado, o Servigo
pode nao estar disponivel para uso em outros paises além dos Estados Unidos.

3\. COMO COMECAR E UTILIZAR NOSSOS SERVICOS

1. Criagao da conta. Para usar o Servigo, é necessario criar uma Conta da
Remitly. Para criar uma Conta da Remitly e usar o Servico, pode ser necessario que
vocé nos fornecga informagdes pessoais, incluindo, entre outras, nome, endereco,
endereco de email, nimero de telefone, codigo postal, data de nascimento, Numero de
Seguro Social (SSN) ou alguma forma de documento de identificagcdo emitido pelo
governo. Sua Conta da Remitly nos permite registrar determinadas informagdes sobre
vocé, conforme explicado em nossa [Politica de Privacidade](https://www.remitly.com/
us/en/home/policy).

Para criar uma Conta da Remitly, vocé tem a responsabilidade de e deve:

a. Fornecer-nos informag¢des completas, precisas e veridicas, conforme solicitado por
nés. As informacdes fornecidas também serao usadas por nds para determinar sua
qualificagao para usar nossos Servigos;



b. Criar as credenciais de seguranga, como uma senha ou um numero de identificagao
pessoal, que a Remitly considerar necessarias (\*\*“Credenciais de Seguranga”\*\*);

c. Quando isso for apropriado para fazer um pagamento por meio do Servico, vocé
também devera nos fornecer informagdes sobre seus instrumentos de pagamento,
como sua conta bancdria ou seu cartao de débito ou crédito (doravante denominados,
individual e coletivamente, “Instrumentos de Pagamento”). Ao nos fornecer
informacdes sobre seu Instrumento de Pagamento com o objetivo de usar o Servico,
vocé consente que a Remitly armazene essas informagdes para uso em transferéncias
de fundos. Além disso, vocé declara e garante que:

i. o Instrumento de Pagamento é valido, ndo esta expirado e esta em situagao regular;

ii. vocé é um usuario autorizado e legal de qualquer Instrumento de Pagamento; e

iii. cada Transagao que vocé solicitar por meio do Servigo esta em conformidade com
este Contrato e com as leis, os regulamentos e as regras aplicaveis;

d. executara qualquer outra agao que noés, ou nossos Provedores de Servigos
terceirizados, possamos razoavelmente exigir para 0 acesso e uso dos Servigos.

2. Seguranga de sua Conta da Remitly. Vocé é o unico responsavel pela
protecao de suas Credenciais de Seguranga. Vocé devera enviar uma notificagao
imediatamente para nos sobre qualquer uso ndo autorizado de sua senha ou Conta da
Remitly ou sobre qualquer outra violagao de seguranga entrando em contato conosco
por meio de nossa [Central de ajuda](https://www.remitly.com/us/en/help/contact).

3. Voceé so6 podera usar os Servigos para fins pessoais. Vocé nao deve criar
uma Conta da Remitly nem enviar uma Transagdao em nome de qualquer outra pessoa.
Nossos Servigos vinculados a este Contrato sdo disponibilizados apenas para
consumidores finais, ou seja, para uso individual e para fins pessoais, familiares ou
domésticos. O uso de nossos Servigos sob os termos deste Contrato para qualquer
outra finalidade, inclusive para fins comerciais, constitui uma violagao deste Contrato.
Reservamos o direito de encerrar sua Conta da Remitly, suspender ou interromper a
prestacao de nossos Servigos a vocé ou impedir que Vocé use nossos Servigos a
qualquer momento, sem qualquer responsabilidade para com voceé.



4\. REQUISITOS DE QUALIFICAGAO PARA USAR NOSSOS
SERVIGOS

1. Idade e capacidade. Vocé deve ter pelo menos 18 (dezoito) anos de idade
para criar uma Conta da Remitly ou usar o Servico como Remetente. Ao abrir uma
Conta da Remitly, vocé declara que tem 18 anos de idade ou mais. Vocé deve ser capaz
de firmar contratos legalmente vinculativos de acordo com a legislagéo aplicavel.
Outras restricdes podem ser aplicaveis.

2. Residéncia nos Estados Unidos. O Servico esta disponivel apenas para
residentes dos Estados Unidos. Se vocé estiver morando fora dos Estados Unidos por
um periodo prolongado, poderemos suspender o seu acesso aos Servicos.

3. Oferta e aceitagao. Ao enviar uma Transagao, vocé solicita que processemos
sua Transacgao, uma oferta que podemos aceitar ou recusar a nosso exclusivo critério.

4. Multiplas contas. Vocé so pode ter uma Conta da Remitly ativa. Se
determinarmos que vocé esta usando varias Contas da Remitly, reservamos o direito
de mesclar ou encerrar uma ou mais das Contas da Remitly, de limitar o seu uso do
Servigo ou de suspender o seu uso da Conta da Remitly.

5\. VERIFICAGAO DE SUA IDENTIDADE

1. Termos gerais. Conforme exigido pelas leis estaduais e federais, e para
manter nosso sistema seguro, somos obrigados a verificar sua identidade e a manter
certas informagdes que vocé nos fornece, de acordo com nossa [Politica de
Privacidade](https://www.remitly.com/home/policy).

2. Requisitos de identificagao de clientes. Para cumprir com as obriga¢des das
leis aplicaveis de combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento terrorista,
podemos ser obrigados a obter, verificar e registrar informagdes de identificagao sobre
vocé. Para cumprir com obrigacdes legais e regulatorias, podemos exigir que vocé nos
fornega informagdes nao publicas, pessoais e de identificagdo. Também podemos
obter legalmente informacgdes sobre vocé de outras fontes.

3. Autorizagao. Vocé nos autoriza a fazer quaisquer consultas, para vocé ou
outras pessoas, que determinemos razoavelmente necessarias para validar as
informacdes que nos fornece. Reservamos o direito de solicitar informagdes adicionais
a voceé para verificar sua identidade em bancos de dados de terceiros ou por meio de
outras fontes e de exigir que vocé tome medidas para confirmar a propriedade de seu
endereco de email ou Instrumento de Pagamento.

6\. ENVIO DE UMA TRANSAGAO

1. Termos gerais. Por meio de sua Conta da Remitly, vocé pode enviar dinheiro
a um Destinatario fornecendo-nos informacdes sobre vocé e o Destinatario. Vocé pode
enviar dinheiro a um Destinatario, e o Destinatario pode receber fundos enviados por
vocé, mesmo que ele ndo tenha uma Conta da Remitly ou use o Servico.



2. Processamento de suas transagoes. Ao enviar uma Transacgao, voceé solicita
que processemos essa Transagao. Para iniciar uma Transagao por meio do Servigo e
para que possamos processar uma Transagao em seu nome, vocé deve nos fornecer
informagdes sobre um Instrumento de Pagamento valido que deseje utilizar para
financiar a Transagao por meio de sua Conta da Remitly. Se ndo conseguirmos
processar sua Transagao usando o Instrumento de Pagamento selecionado,
notificaremos vocé e solicitaremos que vocé escolha outro Instrumento de Pagamento
para concluir a transagao. Vocé concorda que podemos aceitar ou rejeitar sua oferta
para processar sua Transacgao sob os termos deste Contrato. Ndo teremos nenhuma
obrigacao de efetuar qualquer Transagao solicitada por vocé se, por exemplo, vocé nao
tiver cumprido com qualquer uma de suas obrigag¢des estabelecidas neste Contrato.

3. Autorizagao de pagamento por conta bancaria. Ao financiar uma Transagao
e/ou pagar qualquer Tarifa de Servigo usando sua conta bancdria como Instrumento de
Pagamento, vocé autoriza o inicio de langamentos de débito ou crédito de ACH,
conforme aplicdvel, nessa conta bancdria, de acordo com as instrugées de pagamento
fornecidas por vocé, e o crédito de fundos em sua conta bancaria para Transagdes que
sejam reembolsadas, canceladas ou devolvidas.

4. Autorizagao de pagamento por cartao. Ao financiar uma Transagao e/ou
pagar qualquer Tarifa de Servigo usando um cartao de crédito ou débito, vocé nos
autoriza, para fins de processamento de sua Transagao, a debitar ou cobrar esse
Instrumento de Pagamento para financiar a Transagao no valor especificado por vocé,
além de quaisquer Tarifas de Servico, e a enviar esses fundos ao Destinatario
designado imediatamente apds o recebimento da Transagao por nés. Vocé pode
revogar sua autorizagao para cobrarmos seu cartao de débito ou crédito removendo-a
de sua Conta da Remitly. Se houver uma falha no seu pagamento, vocé nos autoriza a
tentar novamente uma ou mais vezes usando o mesmo cartao de débito ou crédito,
sujeito as limitacdes da legislacao aplicavel.

5. Responsabilidade da Remitly. Ao enviar uma Transagao por meio de nosso
Servigo, é sua responsabilidade assegurar que todos os detalhes da Transacgao
estejam completos, precisos e corretos (inclusive, entre outros, as informacdes do
Destinatdrio e os detalhes bancarios ou de outro tipo de conta do Destinatario), uma
vez que podemos nao ser capazes de permitir que vocé altere os detalhes de sua
Transagao depois que ela for enviada a nés para processamento.

Na extensao permitida por lei, vocé concorda em vincular-se a todas as
instrucdes de pagamento ou Transagdes que sejam iniciadas por meio do Servi¢o a
partir da sua Conta da Remitly. Vocé deve assegurar que todas as instrugées de
pagamento de suas Transagdes sejam corretas e precisas.

Vocé é o unico responsavel por inserir as informagdes corretas sobre o
Destinatario a quem esta enviando dinheiro. Sujeito a legislagao aplicavel, vocé, e ndo a
Remitly, sera responsavel por quaisquer valores que sejam transferidos a pessoa
incorreta se voceé tiver inserido informacgdes incorretas relacionadas ao Destinatario e a



uma Transagao.

Sujeito as limitagdes sob a legislagao aplicavel, a Remitly ndo deve ser
responsabilizada pela ndo conclusdo de Transagdes nas seguintes circunstancias:

* se as suas instrugdes de pagamento contiverem imprecisdes, erros ou
informagdes insuficientes; ou

* se o seu Instrumento de Pagamento escolhido nao tiver fundos suficientes
para pagar por uma Transagao iniciada por vocé por meio do Servigo.

7\. PAGAMENTO PELO SERVICO

1. Nossa Tarifa de Servigo. Em compensacéao pelo fornecimento de nosso
Servico a vocé, vocé concorda em pagar-nos uma tarifa de servico (uma "Tarifa de
Servigo") referente a cada Transacdo enviada, além do Valor da Transacgdo. Os detalhes
relativos ao valor especifico da Tarifa de Servigo relacionada a uma Transagao
especifica serdo disponibilizados a vocé em nosso Aplicativo Mével ou site antes que
vocé nos dé o seu consentimento para executar a Transagao. O pagamento em ddlares
americanos é devido e pagavel por vocé para nés ho momento em que a Transagao €
enviada para processamento. As Tarifas de Servigo podem variar de acordo com o pais
do Destinatario e com outros fatores e estao sujeitas a alteragao.

2. OQutros encargos. Nao nos responsabilizamos por tarifas que possam ser
impostas por instituicées financeiras associadas aos seus Instrumentos de
Pagamento. Por exemplo, algumas operadoras de cartao de crédito podem tratar o uso
do seu cartao de crédito no Servico como um "adiantamento em dinheiro" e podem
impor tarifas adicionais e juros para a transacao. A Remitly ndo se responsabiliza por
quaisquer tarifas de fundos insuficientes (“Tarifas de Fundos Insuficientes”), tarifas
de estorno ou outras cobrancas semelhantes que possam ser impostas a vocé por seu
banco, pela operadora de cartao de crédito ou por outro provedor. Se vocé enviar uma
Transacao que resulte na cobranga, para a Remitly, de uma tarifa ou outro valor devido
ao fato de seu Instrumento de Pagamento nao ter sido utilizado de forma autorizada
ou devido a insuficiéncia de fundos ou crédito, notificaremos vocé sobre a tarifa
cobrada, e vocé concordara em pagar a nos o valor equivalente.

3. Cambio de moedas estrangeiras. Nos e nossos Provedores de Servigos
(definidos abaixo) podemos lucrar quando vocé paga por uma Transagdo em uma
moeda e a Transagao é paga em outra moeda devido a diferenca entre a taxa de
cambio a qual compramos a moeda estrangeira e a taxa de cambio fornecida a vocé
no momento de sua Transagao. As taxas de cambio podem variar de acordo com o
pais do Destinatario e com outros fatores e estao sujeitas a alteragado. Se uma taxa de
cambio de moeda estrangeira se aplicar a uma Transagao solicitada por vocé, ela sera
divulgada a vocé antes da sua autorizagao para a Transagao.

4. Tarifas e encargos de terceiros. Quando vocé usa nosso Servico, outros
terceiros podem cobrar tarifas, custas ou outras responsabilidades de vocé. Esses
terceiros podem incluir seu banco, a operadora de seu cartao, seu provedor de



telefonia ou seu provedor de servicos de Internet. Por exemplo, seu provedor de
telefonia e/ou de servigos de Internet pode cobrar tarifas relacionadas a dados ou
servicos de mensagens. Vocé (e ndo a Remitly) é responsavel por quaisquer tarifas,
encargos, custas e/ou despesas cobrados por tais terceiros em conexao com o seu
uso de nossos Servicos. Verifique seus contratos com esses provedores terceiros para
obter detalhes sobre qualquer um desses custos adicionais.

8\. RECEBIMENTO DE REMESSA

1. Provedores de servigos. Trabalhamos com bancos locais e outros
estabelecimentos de terceiros (doravante denominados "Provedores de Servigos")
para disponibilizar fundos aos Destinatarios. Tentamos fornecer informagdes atuais
em nosso site sobre a localizagao, a disponibilidade e os horarios de nossos
Provedores de Servigos. Observe que essas informagdes podem estar sujeitas a
alteracdao sem o0 nosso conhecimento e que ndo nos responsabilizamos por quaisquer
informagdes imprecisas ou incompletas que possam ser publicadas no site.

2. Verificagao de destinatarios. Os Destinatarios podem ser solicitados a
fornecer informacgdes, como uma identificagao valida, para verificar suas identidades
junto a nossos Provedores de Servigos antes do recebimento de fundos. Os
Destinatarios também podem ser obrigados a fornecer um numero de referéncia ou
outro identificador semelhante associado as Transacgdes aplicaveis.

3. Transagoes expiradas. Cancelaremos as Transagdes cujos fundos sejam
disponibilizados aos Destinatarios por meio de coleta de dinheiro em espécie se esses
fundos nao forem coletados de maneira valida dentro de 60 dias corridos a partir da
data em que foram disponibilizados inicialmente. Na medida do possivel, para essas
transacgdes expiradas, reembolsaremos o valor total da Transagéao, os impostos e as
Tarifas de Servigo pagas por vocé como parte da Transagao. Se ndo pudermos
devolver os fundos a esse Instrumento de Pagamento apés decorrido um periodo
legalmente exigido, os fundos serdo transferidos para o estado aplicavel.

9\. RESTRIGOES IMPORTANTES DO SERVIGO

1. Nosso direito de limitar o seu uso de nosso Servigo. Além das limitagbes
descritas em outras partes deste Contrato, podemos nos recusar a processar qualquer
Transacao, a nosso critério exclusivo, quando acreditarmos ou tivermos uma base
razoavel para acreditar que isso é necessario para proteger vocé e/ou a nés, ou quando
isso for exigido de outra forma para que possamos cumprir com requisitos legais ou
regulatorios. Vocé concorda que também podemos limitar o valor a ser transferido,
seja por transagao ou agregado. Esses limites podem ser impostos a Contas da
Remitly individuais ou a Instrumentos de Pagamento especificos em sua Conta da
Remitly. Também reservamos o direito de, a qualquer momento, modificar ou
descontinuar, total ou parcialmente, o Servicgo.

2. Atrasos. Temos o critério exclusivo de atrasar sua Transagao, de acordo com
a legislacao aplicavel, para verificar sua identidade, validar seu Instrumento de



Pagamento ou gerenciar nosso risco financeiro ou se acreditarmos que a Transagao
pode envolver fraude ou que um crime ou violagao de lei, regra ou regulamento ocorreu,
esta ocorrendo ou pode ocorrer. Dependendo do motivo do atraso ou da nao
disponibilizagao dos fundos para o Destinatario, vocé podera ter direito a um
reembolso ou a outros recursos em determinadas circunstancias.

3. Velocidade de transferéncia. Quaisquer informagdes ou estimativas de
velocidade de transferéncia para qualquer uma de suas Transagdes que fornecemos a
vocé em nosso site ou Aplicativo Mével sao estimativas de data e hora de entrega
feitas com base no método de pagamento, no método de entrega, na analise da
transacgao e na disponibilidade dos sistemas da Remitly, de nossos parceiros e de
nossos Provedores de Servigos. Além de quaisquer informagdes e estimativas de
velocidade de transferéncia fornecidas por nés durante o processo de envio, antes de
vocé enviar uma Transacgao e no recibo da Transacgao, forneceremos uma data e hora
exatas em que vocé podera esperar que seu dinheiro seja entregue ao Destinatario.

4. Transagoes comerciais. Ndo somos responsaveis pela qualidade ou entrega
de mercadorias ou servigos pelos quais vocé pague a um Destinatario usando o
Servico. Vocé aceita que usar o Servico para transferir fundos como pagamento por
mercadorias e servigos fica por sua propria conta e risco.

5. Nao qualificagao. A fim de cumprir com leis e regulamentos aplicaveis,
podemos recusar Transagdes de certos Remetentes e para certos Destinatarios que
estejam incluidos na lista de Cidadaos Especialmente Designados, na lista de Paises e
Territérios Nao Cooperativos e em outras listas emitidas por diferentes agéncias
governamentais.

6. Alteragoes proibidas. Geralmente, ndo permitimos que vocé altere os
detalhes de sua Transac&o depois que ela é enviada a nds para processamento. E sua
responsabilidade assegurar que os detalhes de sua Transacao sejam precisos. De
acordo com a Seg¢ao 6.5 e com outras Segdes deste Contrato, vocé, e ndo a Remitly, é
responsavel por quaisquer informacgdes incorretas ou erros que venha a cometer ao
inserir informacoes sobre o Destinatario de uma Transagao. No entanto, nada neste
Contrato devera ser interpretado de forma a limitar os seus direitos com relagao ao
cancelamento de Transac¢des ou a alegacao de um erro com relagdo a uma Transagao
nos termos da legislagao aplicavel.

7. Atividades proibidas. Em relacdo ao seu uso de nosso site ou do Servico, ou
no decorrer de suas interacdes com a Remitly, tratamos as seguintes atividades como
Atividades Proibidas (doravante denominadas “Atividades Proibidas”), e vocé nao
devera:

« violar este Contrato ou qualquer outro contrato firmado entre vocé e
Remitly;

* usar nossos Servigos para qualquer finalidade ilegal ou de forma a
violar qualquer legislagao aplicavel que nos impacte ou que impacte o seu uso dos
Servigos (incluindo, entre outras, fraude, financiamento de organizagdes terroristas e/
ou lavagem de dinheiro);



* usar o Servigo para qualquer uma das seguintes finalidades: materiais
ou servigos com orientagao sexual, atividades de jogos de azar, fraude, lavagem de
dinheiro, financiamento de organizagdes terroristas ou compra ou venda de tabaco,
artigos relacionados ao tabaco, armas de fogo, medicamentos controlados ou outras
substancias controladas;

« fornecer informacdes falsas, imprecisas ou enganosas (incluindo,
entre outras, qualquer informagao como parte de nosso processo de criagao de Conta
da Remitly e/ou as informagdes que solicitamos a vocé para executar uma Transagao);

* recusar-se a cooperar em qualquer investigagdo ou em nos fornecer
informacgdes adicionais ou confirmagao de sua identidade ou do seu uso de nossos
Servigos que possamos solicitar;

* usar um representante de anonimato;

* providenciar para si mesmo um adiantamento em dinheiro do seu
cartdo de crédito (ou ajudar outras pessoas a fazé-lo);

* tentar obter mais fundos do que tem direito durante uma disputa para
receber ou tentar receber um reembolso ou outra restituicao de fundos para a mesma
Transacgao de nos, de outro usudrio de nossos Servigos ou de um banco ou uma
operadora de cartao de débito ou crédito; ou

* usar qualquer robd, spider, scraper, dispositivo automatico ou
processo manual para monitorar ou copiar nosso site ou aplicativo ou, de qualquer
outra forma, exibir, usar, copiar ou modificar a Propriedade Intelectual da Remitly de
qualquer maneira.

8. A Remitly, a seu critério exclusivo, se reserva o direito de tomar as seguintes
medidas caso vocé se envolva com qualquer Atividade Proibida ou se acreditarmos
que voceé esteja envolvido com uma Atividade Proibida:

« atrasar, reverter, cancelar, negar ou recusar-se a processar a
Transagédo e/ou alterar as informagdes da Transagao (ou tomar medidas semelhantes
por meio de outros Prestadores de Servigos de pagamento);

* encerrar ou suspender a sua Conta da Remitly, suspender temporaria
ou permanentemente o seu uso de qualquer Instrumento de Pagamento em particular
para nossos Servigos e/ou restringir 0 seu uso de nossos Servigos, total ou
parcialmente, incluindo o ndo fornecimento dos Servigos a vocé no futuro;

« editar, modificar ou recusar-se a publicar qualquer contetido e/ou
recusar-se a executar qualquer instrugao de pagamento ou transferéncia de dados
associada a qualquer Atividade Proibida; e/ou

+ denunciar a Transagao e quaisquer outras informacdes relevantes
sobre vocé e o seu uso dos Servigos a instituicdes financeiras parceiras, um regulador,
a policia ou outra autoridade policial e/ou departamento ou agéncia governamental.

Se suspendermos, nos recusarmos a executar uma instrugdo de pagamento e/ou de



outra forma restringirmos o seu uso de nossos Servigos, tentaremos, caso isso seja
permitido por lei, notificar vocé de forma eletrénica ou por outros meios.

10. TERMOS ESPECIFICOS DE PAIS

1. Transagdes para a india. A Remitly processa transacdes para a india de
acordo com os RDAs (Rupee Drawing Arrangements - acordos de saque em rupias),
conforme estabelecido pelo Reserve Bank of India. Vocé entende que o uso do Servigo
sob os termos deste Contrato para fins comerciais ou contribuigées para organizacdes
beneficentes é proibido. Vocé concorda que fornecera documentagao, assisténcia ou
cooperacao relevantes (em qualquer forma solicitada) aos Prestadores de Servigos de
Transferéncias, auditores ou inspetores para que eles realizem todas as verificagoes
necessarias, inclusive as verificagdes relacionadas ao "Know Your Customer” (KYC)
prescritas pelas leis aplicaveis.

2. Transagoes para o Brasil. Se vocé estiver enviando dinheiro para o Brasil em
reais usando nosso Servico, e nds executarmos a transagao por meio de nossa
entidade brasileira licenciada (a Remitly Corretora de Cambio Ltda), os termos deste
[Adendo para o Brasil](https://www.remitly.com/us/en/brazil/addendum) se aplicardo a
sua Transacgao. Leia com atengao o Adendo para o Brasil.

11. COMUNICAGOES E DISPOSITIVOS

1. Para enviar uma Transagao por meio de sua Conta da Remitly, vocé sera
solicitado a fornecer a Remitly um namero de celular e um enderego de email. Ao usar
o Servigo, vocé declara que é o proprietario do enderegco de email e do numero de
celular.

2. Ao nos fornecer seu numero de celular ou endereco de email, vocé consente
em receber de nés chamadas ou mensagens de texto (SMS) e notificagdes por push
relacionadas a transacdes e a conta referentes a Conta da Remitly ou as Transacdes
da Remitly. Poderemos entrar em contato com vocé por telefone ou mensagem de
texto para qualquer finalidade compativel com os termos deste Contrato e de nosso
Aviso de Privacidade, incluindo, entre outros, recibos de Transagdes e notificagoes
sobre atualizagGes em sua conta. Tarifas padrdao de mensagens e dados podem ser
aplicadas com base em seu contrato com sua operadora de telefonia celular.

3. E importante, e obrigatério, manter seu email e niumero de telefone
atualizados em sua Conta da Remitly. Vocé também deve verificar seu email
regularmente em busca de mensagens de Remitly para garantir que nao perca nenhum
email sobre suas Transagdes ou nossos Servigcos. A Remitly ndo sera responsavel por
qualquer perda ou outras consequéncias se vocé nao verificar regularmente seu email.

12. RESOLUGAO DE ERROS, CANCELAMENTOS E REEMBOLSO0S

1. Resolugao de erros. Vocé tem o direito de contestar erros em sua Transagao



se acreditar que ocorreu um erro em sua Transacao ou se estiver insatisfeito com o
Servigo.

2. Vocé deve entrar em contato conosco dentro de até 180 dias a partir da data
de envio da Transagao pelos seguintes meios:

« enviando-nos um email para [us-complaints@remitly.com](mailto:us-
complaints@remitly.com);

+ entrando em contato conosco por meio de nossa [Pagina de reclamacées]
(https://help.remitly.com/s/article/complaints-process?language=enUS);

* ligando para nés pelo niumero 1-844-604-0924; ou

* enviando-nos uma carta para o enderego Remitly, Inc. attn: Customer Service,
11117 3rd Ave, Suite 2400, Seattle, WA 98101, USA.

Para ver as Divulgagdes sobre resolucdo de erros e cancelamentos da Remitly, [clique
aqui](https://www.remitly.com/us/en/home/errors).

3. Cancelamentos. Vocé pode tentar cancelar sua Transagao a qualquer
momento antes da conclusdo. Conclusao da Transagao significa que o Destinatario
coletou os fundos enviados por vocé para coleta de dinheiro em espécie ou que os
fundos ja foram depositados na conta bancaria do Destinatario no momento da
solicitacao de cancelamento. Apds o recebimento de uma solicitagdo de
cancelamento, confirmaremos se a transacgao foi concluida, o que pode incluir
comunicagcao com nossos Provedores de Servigos para determinar essa informacgao
antes de iniciarmos um reembolso. A capacidade da Remitly de interromper ou
cancelar uma Transagao depende do método selecionado para o desembolso dos
fundos para o Destinatario e do momento do envio da solicitagao de cancelamento. Se
cancelarmos a Transacgao, reembolsaremos o Valor da Transagao, os impostos e
quaisquer Tarifas de Servigo cobradas de vocé como parte da Transacao. O Valor da
Transagao nao sera reembolsado apds a Conclusao da Transagao.

4. Transagoes nao entregues. Podemos determinar, ou nossos Parceiros
podem notificar-nos, que a Transag¢ao nao podera ser concluida devido a um erro
cometido por vocé ou a um problema com as informagdes que vocé nos forneceu.
Nesses casos, notificaremos vocé de que a Transagao nao pode ser concluida e
solicitaremos que vocé altere as informagdes fornecidas e reenvie a Transagao.
Reservamos o direito de cancelar sua Transagao caso vocé nao tome providéncias
para corrigir o erro ou o problema da Transagao no prazo de 72 horas. Se cancelarmos
a Transacao porque vocé nao tomou providéncias para corrigir o erro ou o problema,
reembolsaremos o Valor da Transagao no total, os impostos e quaisquer Tarifas de
Servigo pagas por vocé como parte da Transagao.

5. Reembolsos.

a. Consulte as [Divulgagdes sobre resolugéo de erros e cancelamentos da



Remitly](https://www.remitly.com/us/en/home/errors) para obter informacgdes sobre o
que fazer se vocé acreditar que ha um erro em sua Transagao e sobre as
circunstancias nas quais o valor da Transagao e quaisquer tarifas e impostos
aplicaveis poderao ser reembolsados. Se a Remitly determinar que vocé tem direito a
um reembolso por uma Transagao especifica, seja de acordo com nossas obrigagdes
sob a legislagao aplicavel ou de outra forma, reembolsaremos o Valor da Transac¢ao no
total, os impostos e as Tarifas de Servigo pagas por vocé como parte da Transagao.

b. Todos os reembolsos serdo creditados no mesmo Instrumento de
Pagamento usado para pagar pela Transagao. Os reembolsos sao feitos apenas em
dolares americanos e nao serao ajustados para compensar alteragées no valor do
ddélar americano ou da moeda estrangeira em relagao ao momento de envio de sua
Transacao. Se o Instrumento de Pagamento usado para pagar pela Transagao original
nao for mais valido e se ndo conseguirmos encontrar uma solugao mutuamente
aceitavel, o reembolso podera ser adiado até que possamos processa-lo de maneira
comercialmente razoavel.

c. Promessa de entrega perfeita. Antes de vocé enviar uma Transacgao, e
também no recibo de sua Transagao, indicaremos a data e a hora exatas em que o
dinheiro sera entregue a seu Destinatario. Se o seu dinheiro for entregue apos a data e
a hora indicadas antes do envio da Transacao e em seu recibo, vocé se qualificara a
um reembolso das Tarifas de Servigo que cobramos pela Transagao. Para receber esse
reembolso das Tarifas de Servigo, vocé devera entrar em contato conosco pelos
métodos listados abaixo e solicitar um reembolso das Tarifas de Servigo cobradas pela
Transagdo em questéo.

« Envie-nos um email para [us-complaints@remitly.com](mailto:us-
complaints@remitly.com);

* entre em contato conosco por meio de nossa [Pagina de reclamacdes];
(https://help.remitly.com/s/article/complaints-process?language=enUS)

* ligue para n6s pelo numero 1-844-604-0924; ou

* envie-nos uma carta para o enderegco Remitly, Inc. attn: Customer Service,
11117 3rd Ave, Suite 2400, Seattle, WA 98101, USA.

d. Se, por um motivo ndo descrito na Segao 12.4 ou de outra forma coberto por
nossas Divulgagdes sobre resolugdo de erros e cancelamentos, vocé nao estiver
satisfeito com nosso Servico no que se refere a uma Transacgao especifica, podera
[entrar em contato conosco](https://www.remitly.com/us/en/help#contact) para
solicitar um reembolso das Tarifas de Servigo para essa Transagao.

13. DIREITOS DE REEMBOLSO E PROCEDIMENTOS DE
RECLAMAGAO ESPECIFICOS DE ESTADO



1. Observe que os residentes de determinadas jurisdicbes podem ter certos
direitos de reembolso e procedimentos de reclamacéao de acordo com as leis estaduais
de transmisséao de dinheiro, além dos direitos de acordo com as leis federais, conforme
descrito nesta secdo. Informagoes sobre direitos de reembolso e procedimentos de
reclamacdo especificos de estado podem ser encontradas [AQUI](https:/
www.remitly.com/us/en/home/complaints)

* Texas. Como Remetente localizado no estado do Texas, vocé tem o direito de
cancelar uma transacgéao e receber um reembolso imediato de todo o dinheiro cobrado
pela remessa, incluindo quaisquer tarifas pagas a Remitly, dentro de trinta minutos
apos o recebimento do recibo, a menos que o destinatario pretendido da transacao ja
tenha recebido os fundos ou um equivalente.

2. Reclamacgoes especificas de estado. Embora encorajemos vocé a
compartilhar conosco quaisquer preocupagodes ou duvidas que possa ter sobre nosso
Servigo, incluindo sua Conta da Remitly ou uma Transacao especifica, vocé também
pode entrar em contato com a autoridade de licenciamento de transmissores de
dinheiro em seu estado. [Veja aqui informagoes sobre a melhor forma de fazer isso]
(https://www.remitly.com/us/en/home/complaints).

14. PRAZO E RESCISAO

1. Duragao deste Contrato. Este Contrato tem inicio no momento em que vocé
aceita o Contrato, conforme descrito no preambulo. O Contrato permanecera em vigor
até ser rescindido de acordo com os termos deste Contrato.

2. Quando voceé pode rescindir este Contrato por conveniéncia. Vocé pode
rescindir este Contrato a qualquer momento e por qualquer motivo entrando em
contato conosco pelo telefone 1-844-604-0924 ou pelo chat em seu Aplicativo Mével e
encerrando sua Conta da Remitly.

3. Quando a Remitly pode rescindir este Contrato por conveniéncia. Também
podemos rescindir este Contrato a qualquer momento e por qualquer motivo, mediante
aviso prévio de pelo menos 15 dias. Poderemos rescindir este Contrato imediatamente
se voceé violar estes termos ou qualquer uma de nossas politicas, incluindo nossas
Atividades Proibidas.

4. 0 que acontece depois que minha Conta da Remitly é encerrada ou este
Contrato é rescindido? Se a sua Conta da Remitly for encerrada e/ou este Contrato for
rescindido, vocé concorda:

« em interromper imediatamente o uso de nossos Servigos;

* que as licencgas fornecidas nos termos deste Contrato serdao
encerradas;

* que reservamos o direito de reter essas informacdes de acordo com
nossas obrigagdes de manutencgéo de registros nos termos da legislagao aplicavel,
mas que, de outra forma, nos reservamos o direito de excluir todas as suas



informacoes e os dados de conta armazenados como parte de seu uso de nossos
Servigos; e

* que nao seremos responsaveis perante vocé ou qualquer terceiro pelo
cancelamento do acesso a nossos Servigos ou pela exclusao das suas informagdées ou
dos seus dados de conta.

5. Tarifas. Qualquer rescisao deste Contrato nao isenta vocé de qualquer
obrigacao de pagar quaisquer Tarifas de Servico ou custos devidos por vocé antes da
rescisao e quaisquer outros valores devidos por vocé nos termos deste Contrato.

6. Clausula de sobrevivéncia. As se¢oes deste Contrato que forem
razoavelmente necessarias para cumprir com ou fazer cumprir a finalidade deste
Contrato apds seu término sobreviverao e permanecerao em vigor de acordo com seus
termos mediante a rescisao deste Contrato.

15. LICENCAS; PROPRIEDADE INTELECTUAL DA REMITLY

1. Acesso aos Servigos. Por meio deste instrumento, é concedido a vocé o
direito de acessar e usar os Servigos, sempre sujeito a este Contrato.

2. Licenga do aplicativo. Sujeito a sua conformidade com este Contrato, a
Remitly concede a vocé uma licenga limitada, ndo exclusiva, intransferivel, ndo
sublicenciavel e revogavel para baixar, instalar e usar uma copia do Aplicativo Moével
em um dispositivo que vocé possua ou controle e para executar essa copia do
Aplicativo Mdvel somente para seus préprios fins internos.

3. Propriedade. Vocé reconhece que o Servigo, incluindo o conteudo deste site,
textos, graficos, logotipos e imagens, bem como todos os outros direitos autorais,
marcas registradas, logotipos e nomes de produtos e servigos da Remitly, sdo de
propriedade exclusiva da Remitly, Inc. (a "Propriedade Intelectual da Remitly").

4. Uso. Vocé concorda em nao exibir, usar, copiar ou modificar a Propriedade
Intelectual da Remitly de maneira alguma. Vocé tem autorizagao apenas para visualizar
e reter uma cépia das paginas deste site para seu uso pessoal e ndo comercial. Vocé
também concorda em n&o: (i) usar qualquer robd, spider, scraper ou outro dispositivo
automatizado para acessar o Servigo; (ii) remover ou alterar qualquer autor, marca
registrada ou outro aviso ou legenda de propriedade exibido neste site (ou em paginas
impressas deste site); ou (iii) infringir direitos autorais, patentes, marcas comerciais,
segredos comerciais ou outros direitos de propriedade intelectual da Remitly ou de
terceiros ou direitos de publicidade ou privacidade.

5. Comentarios. Se vocé nos fornecer sugestdes, comentarios, avaliacdes ou
informacoes (“Informacgoes do Cliente”) relacionadas aos nossos Servicos, nés
teremos todos os direitos, titulos e interesses sobre as Informacgdes do Cliente, mesmo
que vocé tenha designado as Informacgdes do Cliente como confidenciais. Teremos o
direito de usar as Informacgdes do Cliente sem restri¢des, inclusive para fins de
marketing ou negécios. Vocé nos cede todos os direitos, titulos e interesses em e para
as Informagdes do Cliente e concorda em nos fornecer qualquer assisténcia de que
possamos precisar para documentar, aperfeicoar e manter nossos direitos sobre as



Informacgdes do Cliente. Para esse fim, a palavra “ceder” € um termo legal que significa
transferir legalmente o beneficio, no sentido de que vocé transfere legalmente o
beneficio das Informacdes do Cliente para nés.

16. ISENCAO DE RESPONSABILIDADE; GARANTIAS E
RECURSOS LIMITADOS

VOCE ENTENDE E CONCORDA EXPRESSAMENTE QUE, NA MAXIMA EXTENSAO
PERMITIDA PELA LEGISLAGAO APLICAVEL, SEU USO DOS SERVIGOS E FEITO POR SUA
PROPRIA CONTA E RISCO, E QUE O SERVIGO E FORNECIDO “NO ESTADO EM QUE SE
ENCONTRA” E “CONFORME DISPONIVEL", COM TODAS AS FALHAS. A REMITLY ISENTA-
SE EXPRESSAMENTE DE TODAS AS GARANTIAS, REPRESENTACOES E CONDIGOES DE
QUALQUER TIPO, SEJAM ELAS EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, ENTRE
OUTRAS, AS GARANTIAS OU CONDIGOES IMPLICITAS DE COMERCIALIZAGAO,
ADEQUACAO A UMA FINALIDADE ESPECIFICA E NAO VIOLAGAO DECORRENTES DO
USO DO SERVICO. Algumas jurisdicdes nao permitem a isen¢ao de garantias
implicitas. Portanto, a isencao de responsabilidade acima pode nao se aplicar a vocé,
caso vocé resida em alguma dessas jurisdi¢des. Vocé pode ter direito a um reembolso
ou a outros recursos, conforme expressamente descrito neste Contrato ou pela
legislacao estadual ou federal aplicavel. De acordo com a legislacao federal, se o Valor
do Pagamento nao estiver disponivel para o Destinatario até a data que consta no
recibo da Transagao, vocé podera usar o processo de resolugao de erros descrito na
Secao 12 acima para enviar uma notificacao para nos a respeito do problema e podera
ter o direito a recursos ao abrigo da legislagao federal, incluindo um reembolso de
nossa Tarifa de Servicgo.

17. INDENIZAGAO

Exceto se previsto de outra forma pela lei Electronic Fund Transfer Act e pela
Regulamentagéo associada, 12 C.F.R. § 1005.1 et seq, vocé concorda em indenizar e
isentar a Remitly, os Provedores de Servicos e suas respectivas subsidiarias,
executivos, agentes, parceiros e funcionarios de qualquer Reivindicagao ou exigéncia,
incluindo honorarios advocaticios cabiveis, feita por terceiros devido a ou decorrente
de seu uso do Servigo, sua conexao com o Servigo, sua violacao deste Contrato ou sua
violagao de quaisquer direitos de terceiros.

18 LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

NA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA PELA LEGISLAGAO APLICAVEL, EM NENHUMA
CIRCUNSTANCIA 0OS PRESTADORES DE SERVICOS DA REMITLY OU SEUS
RESPECTIVOS EXECUTIVOS, SUBSIDIARIAS, AGENTES, PARCEIROS OU FUNCIONARIOS
SERAO RESPONSAVEIS POR QUAISQUER DANOS DIRETOS, INDIRETOS, INCIDENTAIS,
ESPECIAIS, CONSEQUENCIAIS OU EXEMPLARES ALEM DA SOMA DE US$ 500,00
(ALEM DO REEMBOLSO DO VALOR DA TRANSAGAO E DAS TARIFAS DE SERVIGO),



INCLUINDO, ENTRE OUTROS, DANOS POR LUCROS CESSANTES, PATRIMONIO DE
MARCA, USO, DADOS OU OUTRAS PERDAS INTANGIVEIS (MESMO QUE A REMITLY
TENHA SIDO AVISADA DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS) DECORRENTES DE
NEGLIGENCIA POR PARTE DA REMITLY, PARCEIROS DE DESEMBOLSO OU SEUS
RESPECTIVOS DIRETORES, SUBSIDIARIAS, AGENTES, PARCEIROS OU FUNCIONARIOS.
A FIM DE ELIMINAR QUALQUER DUVIDA, NADA NA SENTENGA ANTERIOR LIMITA OS
RECURSOS MONETARIOS AOS QUAIS VOCE TEM DIREITO AO ABRIGO DO CODIGO 15
U.S.C. § 1693m(a).

19 RESOLUGAO DE DISPUTAS E ACORDO DE ARBITRAGEM

1. Disputas com a Remitly ESTA SEGCAO AFETA OS SEUS DIREITOS; LEIA COM
ATENCAO ANTES DE ACEITAR ESTE CONTRATO.

Conforme utilizado neste Contato, o termo “Reivindicagao” deve incluir qualquer
reivindicagao, disputa ou controvérsia passada, presente ou futura envolvendo vocé e a
Remitly e relacionada a ou decorrente deste Contrato e/ou das atividades ou dos
relacionamentos que envolvem, levam a ou resultam deste Contrato.

Se vocé acreditar ter uma Reivindicagao contra a Remitly ou se ou a Remitly
acreditar que tem uma Reivindicagao contra vocé, vocé e a Remitly concordam em
discutir a Reivindicagéo informalmente por um periodo de 60 (sessenta) dias para
analisar se uma resolugéo é possivel. Durante esse periodo, Vocé e a Remitly
concordam que qualquer prazo de prescrigao aplicavel sera suspenso. Esse periodo de
60 (sessenta) dias tera inicio com o envio, a outra parte, de um Aviso de Reivindicagao,
que deve incluir uma breve descri¢ao da Reivindicagao alegada, bem como dos fatos e
da legislacao que a apoiam. Vocé concorda que deve enviar um aviso para nds para:
Attn: Legal, 1111 3rd Avenue, 24th Floor, Seattle, WA 98101. Se a Remitly acreditar que
tem uma Reivindicagao contra vocé, ela notificara vocé dessa Reivindicagao enviando
um email para o endereco de email fornecido na secao de Perfil de sua Conta da
Remitly.

Se vocé e a Remitly ndo conseguirem resolver a Reivindicagao alegada dentro
de 60 (sessenta) dias a partir do recebimento de um Aviso de Reivindicagéao, a parte
que estiver apresentando a Reivindicagao poderad iniciar a arbitragem ou uma agao de
pequenas causas, conforme descrito abaixo.

Vocé e a Remitly concordam que o envio de um Aviso de Reivindicacao e a
abertura dos processos informais de disputa discutidos acima sao pré-requisitos para
iniciar qualquer arbitragem ou agao de pequenas causas. A nao conformidade com o
requisito de Aviso de Reivindicagao sera motivo para o indeferimento de qualquer
arbitragem ou agdo de pequenas causas.



2. Acordo de arbitragem. VOCE E A REMITLY CONCORDAM QUE QUALQUER
REIVINDICAGAO SERA RESOLVIDA POR MEIO DE ARBITRAGEM INDIVIDUAL E
VINCULATIVA. VOCE E A REMITLY CONCORDAM EM RENUNCIAR A QUALQUER
DIREITO A UM JULGAMENTO POR JURI E CONCORDAM QUE VOCE E NOS PODEMOS
APRESENTAR REIVINDICAGOES UM CONTRA O OUTRO APENAS EM CARATER
INDIVIDUAL, E NAO COMO AUTORES OU MEMBROS DE CLASSE EM QUALQUER ACAO
COLETIVA OU PROCESSO REPRESENTATIVO. A parte que buscar a arbitragem iniciara
tal arbitragem na [JAMS](https://www.jamsadr.com/), um provedor de resolucéo de
disputa alternativa (ADR) estabelecido. Informacdes sobre a JAMS podem ser
encontradas no site da entidade, em [https://www.jamsadr.com/](https://
www.jamsadr.com/). Vocé e a Remitly também concordam que qualquer disputa sobre
a aplicabilidade desta Segao 19, a suscetibilidade a arbitragem de uma Reivindicagao
ou 0 escopo ou a aplicabilidade desta Secao 19 sera decidida pelo arbitro.

As regras que regem qualquer arbitragem entre vocé e a Remitly dependerao do valor
em disputa. Para Reivindicagdes entre Vocé e a Remitly nas quais o valor total de todas
as Reivindicagdes (incluindo honorarios advocaticios, na medida prevista pela
legislacdo aplicavel) exceda USS 250.000, a arbitragem sera administrada pela JAMS
de acordo com os procedimentos e regras abrangentes de arbitragem da entidade
(Comprehensive Arbitration Rules & Procedures). Uma copia dos procedimentos e
regras abrangentes de arbitragem da JAMS esta disponivel em: https://
www.jamsadr.com/rules-comprehensive-arbitration/. Para Reivindicacdes entre Vocé e
a Remitly nas quais o valor total de todas as Reivindicagdes (incluindo honorarios
advocaticios, na medida prevista pela legislagdo aplicavel) ndo exceda USS 250.000, a
arbitragem sera administrada pela JAMS de acordo com os procedimentos e regras
simplificados de arbitragem da entidade (Streamlined Arbitration Rules & Procedures).
Uma cépia dos procedimentos e regras simplificados de arbitragem da JAMS esta
disponivel em https://www.jamsadr.com/rules-streamlined-arbitration/#Rule-1.

Na arbitragem, ndo ha um juiz ou um juri, e a revisao judicial de uma adjudicacao de
arbitragem é limitada de acordo com a lei Federal Arbitration Act, 9 U.S.C. § 1 et seq.
No entanto, um arbitro pode conceder individualmente os mesmos danos e as mesmas
medidas de reparacdo que um tribunal (incluindo medidas liminares, sentencgas
declaratérias ou indenizagbes previstas por lei) e deve seguir os Termos da mesma
maneira como um tribunal faria. Para evitar duvidas, o arbitro pode adjudicar medidas
liminares publicas se autorizado por lei e justificado pelas reivindicagdes individuais.

a. Arbitragem em massa. Nao obstante o exposto acima, no caso de mais de 75
clientes, representados pelo mesmo advogado ou escritério de advocacia relacionado
ou coordenado, iniciarem uma arbitragem contra a Remitly que envolva Reivindicagdes
similares ou relacionadas, as Reivindica¢des serdao administradas como uma
arbitragem em massa de acordo com os procedimentos e diretrizes de arbitragem em
massa da JAMS (Mass Arbitration Procedures and Guidelines, os Procedimentos). De



acordo com os Procedimentos, as Reivindicagdes podem ser consolidadas ou
agrupadas a critério do arbitro da JAMS ou de um Administrador de Processo. Quando
uma arbitragem em massa for registrada de acordo com os Procedimentos, as partes
pagarao a JAMS a tarifa de registro inicial, conforme estabelecida na tabela de tarifas
de procedimentos de arbitragem em massa da JAMS (Mass Arbitration Procedure Fee
Schedule). Uma cépia dos procedimentos e diretrizes de arbitragem em massa da
JAMS esta disponivel em [https://www.jamsadr.com/mass-arbitration-procedures]
(https://www.jamsadr.com/mass-arbitration-procedures). Uma cépia da tabela de
tarifas de procedimentos de arbitragem em massa da JAMS esta disponivel em https://
www.jamsadr.com/files/uploads/documents/massarbitrationprocedures-fs4.29.24.pdf.

b. RENUNCIA A JULGAMENTO POR JURI E A AGOES COLETIVAS. NA EXTENSAO
MAXIMA PERMITIDA PELA LEGISLACAO APLICAVEL, VOCE RECONHECE E CONCORDA
QUE, AO ACEITAR A ARBITRAGEM DE REIVINDICAGOES CONFORME DISPOSTO NESTE
CONTRATO, VOCE E A REMITLY RENUNCIAM AO DIREITO A UM JULGAMENTO POR
JURI OU A PARTICIPAGAO COMO AUTORES OU MEMBROS DE CLASSE EM QUALQUER
AGAO COLETIVA OU PROCESSO REPRESENTATIVO.

c. Recusa. Vocé pode recusar esta Secao 19 notificando-nos, por escrito, sobre sua
decisao dentro de 30 dias corridos apos a aceitagao deste Contrato, enviando-nos uma
notificacao via correio para: Remitly, Inc., Attn: Legal, 1111 3rd Avenue, 24th Floor,
Seattle, WA 98101. Nessa notificagao, vocé deve incluir uma declaragao assinada de
sua intencgao de recusar esta Se¢ao 19. Uma notificagdo sera considerada como
enviada em tempo habil se tiver um registro postal com data até o 30° dia corrido apds
a sua aceitagao deste Contrato.

d. Excegao para tribunal de pequenas causas. Nao obstante 0 exposto acima, vocé e a
Remitly concordam que, se o valor total de todas as Reivindicagdes entre vocé e a
Remitly estiver abaixo do limite jurisdicional do tribunal de pequenas causas no estado
em que voce reside, a parte que fizer tais Reivindicacdes podera apresenta-las em uma
acao de pequenas causas no estado em que reside.

e. Custos e tarifas O pagamento de todas as tarifas de registro, administragao e
arbitragem sera regido pelas regras aplicaveis da JAMS e estara sujeito a quaisquer
limitagdes estaduais quanto aos custos de arbitragem. Se vocé tiver ganho de causa
na arbitragem, podera ter direito ao reembolso de honorarios advocaticios e despesas,
na medida prevista pela legislagao aplicavel. A Remitly ndo buscarg, e por meio deste
instrumento renuncia a todos os direitos que possa ter sob as leis aplicaveis, recuperar
honorarios advocaticios e despesas caso tenha ganho de causa na arbitragem, a
menos que o arbitro considere que a substancia de sua Reivindicagéo ou a reparagao
pretendida seja frivola ou tenha um propésito impréprio.



f. Lei Federal Arbitration Act. Vocé e a Remitly concordam que este Contrato
representa uma transagao em comércio interestadual e, portanto, a lei Federal
Arbitration Act (9 U.S.C. § 1, et seq.) é aplicavel em todos os aspectos, incluindo suas
disposi¢des processuais. Isso significa que a lei Federal Arbitration Act rege, entre
outros, a interpretagao e a execugao do Acordo de Arbitragem e de todas as suas
disposicdes, incluindo, sem limitagdes, a renuncia a agdes coletivas.

3. Forum para reivindicagoes. Se um tribunal determinar que esta Sec¢ao 19 é
inexequivel, vocé e a Remitly concordam que qualquer Reivindicagao devera ser
resolvida em qualquer tribunal estadual ou federal localizado em ou abrangendo King
County, Washington. Vocé e a Remitly concordam em se submeter a jurisdi¢ao pessoal
dos tribunais estaduais e federais localizados dentro de e abrangendo King County,
Washington, com a finalidade de litigar todas essas Reivindicacgdes.

4. Separabilidade da disposi¢ao de arbitragem. Se um arbitro determinar que a
clausula 19.2.B (RENUNCIA A JULGAMENTO POR JURI E A ACOES COLETIVAS) é
inexequivel ou invalida, esta Se¢ao 19, em sua totalidade, sera separada do Contrato,
que devera ser executado como se ndo contivesse esta Segao 19.

20 **Lei regente.**

Para disputas sobre a intengéo deste Contrato, exceto quanto aos termos da Seg¢ao 19,
vocé e a Remitly concordam que este Contrato sera regido pelas leis de Washington e
que todas as Reivindicagdes serao resolvidas de acordo com as leis de Washington,
com a excegao de que o conjunto de leis que regem conflitos de leis e todas atividades
realizadas em conexao com o Servico serao considerados como executados em
Washington.

21 DIVERSOS

1\. Acordo integral. O Contrato constitui o acordo integral entre vocé e a Remitly e rege
o seu uso do Servico, prevalecendo sobre quaisquer acordos anteriores firmados entre
vocé e a Remitly.

2\. Nao renuncia. O fato de a Remitly ndo exercer ou impor qualquer direito ou
disposicao do Contrato nao constituira uma renuncia de tal direito ou disposicao. Se
qualquer disposicao do Contrato for considerada invalida por um arbitro ou tribunal de
jurisdicao competente, as partes, apesar disso, concordam que o arbitro ou tribunal
devera se empenhar para dar efeito devidamente valido a intengédo do Contrato,
conforme refletido na disposigao, e que as outras disposi¢gdes do Contrato
permanecerao em pleno vigor e efeito.

3\. Forga maior. Exceto na medida exigida pela legislagédo aplicavel em relagdo a uma



Transagao que ja tenha sido aceita, nao assumiremos a responsabilidade por qualquer
falha ou atraso na execugao do Servigo na medida em que tal falha ou atraso tenha
como causa questdes além do nosso controle cabivel, incluindo, entre outros:
alteracdes nas leis aplicaveis; fechamento ou indisponibilidade da infraestrutura fisica
e de rede necessaria; default soberano; falha de energia ou de conexao com a Internet;
agitacao civil; guerra e terremotos, incéndios, inundagdes ou outros desastres naturais.

4\. Outros termos. Este Contrato pode ser complementado por termos aplicaveis a
outras promogdes, nosso Programa de Indicagao e outros termos aplicaveis a vocé
com base no seu uso do Servigo. Esses termos sao incorporados a este Contrato por
meio de referéncia. Em caso de conflito de qualquer um desses termos com este
Contrato, este Contrato prevalecera.

22. IDIOMA

Este Contrato foi redigido no idioma inglés, e traducdes podem ser fornecidas em
outros idiomas. Vocé concorda que a versao em inglés do Contrato prevalecera no
caso de qualquer inconsisténcia entre as versdes em inglés e traduzidas em qualquer
disputa relacionada a este Contrato.

23 **SERVICOS DE TERCEIROS.**

1. Sites, aplicativos e antincios de terceiros. O Servigo pode conter links para
sites de terceiros (“Sites de Terceiros”), aplicativos de terceiros (“Aplicativos de
Terceiros”) e anuncios de terceiros (“Antncios de Terceiros ") (coletivamente, os
Servigos de Terceiros). Quando vocé clicar em um link para um Servigo de Terceiros,
nao avisaremos que vocé saiu do Servigo, e vocé estara sujeito aos termos e
condigdes (incluindo as politicas de privacidade) de outro site ou destino. Esses
Servigos de Terceiros nao estao sob o controle da Remitly. A Remitly nao é responsavel
por quaisquer Servigcos de Terceiros. A Remitly fornece esses Servigos de Terceiros
apenas como uma conveniéncia e ndo analisa, aprova, monitora, endossa, garante nem
faz qualquer declaragao com relacao a Servigcos de Terceiros ou a qualquer produto ou
servigo fornecido em conexao a eles. Vocé usa todos os links em Servigos de Terceiros
por sua propria conta e risco. Quando vocé sai do nosso Servico, este Contrato e as
nossas politicas deixam de vigorar. Vocé deve analisar os termos e as politicas
aplicaveis, incluindo as praticas de privacidade e coleta de dados, de quaisquer
Servicos de Terceiros e fazer qualquer investigagao que julgar necessaria ou
apropriada antes de prosseguir com qualquer transagdo com qualquer terceiro.

2. Compartilhamento de informagoes por meio de Servigos de Terceiros. A
Remitly pode fornecer ferramentas por meio do Servigo que permitam a vocé exportar
informacgdes para Servicos de Terceiros. Ao usar uma dessas ferramentas, vocé
concorda que a Remitly pode transferir essas informagdes para o Servigo de Terceiros
aplicavel. A Remitly ndo é responsavel pelo uso das suas informagdes exportadas por
quaisquer Servigcos de Terceiros.



3. Acesso a Aplicativos de Terceiros. Com relagdo a qualquer Aplicativo
acessado por meio da ou baixado da Apple App Store (um “Aplicativo Obtido na App
Store”), vocé sé deve usar o Aplicativo Obtido na App Store (i) em um produto da
marca Apple que execute 0 i0S (o sistema operacional proprietario da Apple) e (ii) da
forma permitida pelas “Regras de Uso” estabelecidas nos Termos dos Servigos de
Midia da Apple, com a excegao de que tal Aplicativo Obtido na App Store pode ser
acessado, adquirido e utilizado por outras contas associadas ao comprador por meio
da fungao de Compartilhamento Familiar, da compra por volume ou da funcao de
Contatos de Legado da Apple. Nao obstante a primeira frase desta seg¢ao, com relagao
a qualquer aplicativo acessado por meio da ou baixado da Google Play Store (um
Aplicativo Obtido no Google Play), vocé pode ter direitos adicionais de licenga com
relagdo ao uso do Aplicativo de Terceiro em carater compartilhado dentro de seu grupo
familiar designado.

4. Acesso e download do Aplicativo na Apple App Store. O seguinte se aplica a
qualquer Aplicativo Obtido na App Store acessado por meio da ou baixado da Apple
App Store:

a. Vocé reconhece e concorda que (i) o presente Contrato é celebrado apenas
entre vocé e a Remitly, e ndo com a Apple, e que (ii) a Remitly, e ndo a Apple, é a Unica
responsavel pelo Aplicativo Obtido na App Store e por seu conteudo. Seu uso do
Aplicativo Obtido na App Store deve estar em conformidade com os Termos de Servigo
da App Store.

Vocé reconhece que a Apple ndo tem nenhuma obrigacao de fornecer nenhum
servigco de manutengao e suporte com relagao ao Aplicativo Obtido na App Store.

b. Em caso de qualquer ndo conformidade do Aplicativo Obtido na App Store
com qualquer garantia aplicavel, vocé podera notificar a Apple, e a Apple reembolsara o
preco de compra do Aplicativo Obtido na App Store para vocé e, na extensdao maxima
permitida pela legislacdo aplicavel, a Apple nao tera nenhuma outra obrigacao de
garantia com relagdo ao Aplicativo Obtido na App Store. Entre a Remitly e a Apple,
quaisquer outras reivindicagoes, perdas, responsabilidades, danos, custos ou despesas
atribuiveis a qualquer nao conformidade com qualquer garantia serdo de
responsabilidade exclusiva da Remitly.

c. Vocé e a Remitly reconhecem que, entre a Remitly e a Apple, a Apple nao é
responsavel por tratar qualquer reivindicagao sua ou de terceiros relacionada ao
Aplicativo Obtido na App Store ou a posse e ao uso, por vocé, do Aplicativo Obtido na
App Store, incluindo, sem limitagdes: (i) alegagdes sobre responsabilidade pelo
produto; (ii) qualquer alegacao de que o Aplicativo Obtido na App Store ndo estd em
conformidade com qualquer requisito legal ou regulatério aplicavel; e (iii)
reivindicagdes decorrentes da legislagao de prote¢cao ao consumidor ou similar.



d. Vocé e a Remitly reconhecem que, no caso de qualquer reivindicagao, por
terceiros, de que o Aplicativo Obtido na App Store ou a posse e 0 uso, por vocé, do
Aplicativo Obtido na App Store infringem direitos de propriedade intelectual de
terceiros, entre a Remitly e a Apple, a Remitly, e ndo a Apple, sera a unica responsavel
pela investigacao, defesa, acordo e quitagao de qualquer reivindicagao desse tipo, na
extensao exigida por este Contrato.

e. Vocé e a Remitly reconhecem e concordam que a Apple e as subsidiarias da
Apple sao terceiros beneficiarios deste Contrato no que se refere a sua licenca do
Aplicativo Obtido na App Store e que, mediante a sua aceitagao dos termos e
condicdes deste Contrato, a Apple tera o direito (e sera considerada como tendo
aceitado o direito) de executar este Contrato no que se refere a sua licenca do
Aplicativo Obtido na App Store contra vocé como terceiro beneficiario do presente.

f. Sem limitar quaisquer outros termos deste Contrato, vocé devera cumprir
com todos os termos de contrato de terceiros aplicaveis ao usar o Aplicativo Obtido na
App Store.



