
Termos e condições:
Programa de Indicação Os seguintes termos e condições (o "Contrato") são válidos 
entre a entidade da Remitly aplicável, conforme definido na Seção 10 ("Remitly" ou 
"nós"), e você ("você", "seu" ou "sua"), o participante do Programa de Indicação da 
Remitly (o "Programa de Indicação"). A participação no Programa de Indicação está 
sujeita aos termos deste Contrato, do Contrato de Usuário da Remitly, da Política de 
Privacidade e de quaisquer outros contratos que tenhamos em vigor com você. Caso 
não concorde com os termos e condições contidos no presente Contrato em sua 
totalidade, você não terá autorização para participar no Programa de Indicação. 

1. PARTICIPAÇÃO NO PROGRAMA DE INDICAÇÃO
Você pode participar do Programa de Indicação e ganhar Recompensas sujeito ao 
cumprimento dos termos deste Contrato e dos requisitos aqui estabelecidos.  Para 
participar do Programa de Indicação, você deverá ter uma conta registrada com a 
Remitly. Poderemos solicitar informações adicionais a você ou à sua Indicação para 
estabelecer suas identidades como parte de nossos requisitos do Know Your 
Customer.  Você compreende que o fornecimento de tais informações é um requisito 
para a participação no Programa de Indicação e para a obtenção de quaisquer 
Recompensas disponíveis. 

2. REQUISITOS PARA INDICAÇÕES VÁLIDAS
Você receberá uma oferta promocional para uso na próxima transferência com a 
Remitly, tal como um desconto, um bônus, uma transferência com tarifa zero, um vale-
presente para terceiros etc. (“Recompensa”) para cada indivíduo a quem você indicar a 
Remitly que atenda às seguintes condições ("Indicação"): a.    sua Indicação acessa o 
serviço da Remitly diretamente usando o seu método de indicação (por exemplo, 
clicando no seu link exclusivo) e se cadastra na Remitly usando esse link;  b.    sua 
Indicação envia a primeira transferência com a Remitly para uma pessoa que não seja 
você em conformidade com o Contrato de Usuário; e c.    a transferência de sua 
Indicação não é cancelada (nem pela Indicação nem pela Remitly). 
 

3. RECOMPENSAS
A Recompensa poderá sofrer alterações de tempos em tempos a critério da Remitly. 
No entanto, as Indicações feitas antes da alteração da Recompensa serão honradas. 
Além disso, poderemos aplicar outras restrições à sua capacidade de solicitar uma 
Recompensa, situação que será notificada a você por meio do presente Contrato ou 
por meio de nossos serviços.  As Recompensas são emitidas para fins promocionais; 
elas não têm valor monetário e não podem ser transferidas nem trocadas por dinheiro 
ou outro valor monetário. 

4. PROIBIÇÃO DE USO
Você concorda em participar do Programa de Indicação em conformidade com o 
presente Contrato. Você não poderá:  a)    Convidar clientes da Remitly existentes por 
meio de diferentes identidades, logins, registros ou qualquer outro método semelhante; 



b)    convidar pessoas menores de 18 anos; c)    criar várias identidades e vários logins 
ou registros para si mesmo; d)    convidar pessoas fictícias, duplicadas ou de outra 
forma fraudulentas; e)    convidar pessoas usando um método de distribuição em 
massa, fazendo a distribuição a estranhos ou de qualquer outra forma que represente 
ou pareça representar emails ou comunicações eletrônicas não solicitados ou spam de 
acordo com os regulamentos ou a legislação aplicáveis; f)    usar o Programa de 
Indicação para fins comerciais; g)    participar do Programa de Indicação de tal forma 
que prejudique ou difame a marca, a imagem ou a reputação da Remitly; h)    participar 
do Programa de Indicação em locais onde tal ação seja proibida por quaisquer 
legislações, estatutos ou regulamentos aplicáveis; ou i)    Usar o Programa de 
Indicação de maneira questionável ou em violação ao presente Contrato, ao Contrato 
de Usuário (de qualquer forma não trivial), a quaisquer outros contratos que tenhamos 
estabelecido com você ou em violação a qualquer legislação, estatuto ou regulamento 
governamental. 
 
Você não está nem estará qualificado para uma Recompensa pelas transferências de 
dinheiro subsequentes feitas com a Remitly por sua Indicação. A Remitly se reserva o 
direito de anular qualquer Indicação ou entrega de Recompensas que (i) pareça ser 
fraudulenta; ou (ii) pareça ter sido criada como resultado de uma transação fraudulenta.
 
 

5. PROTEÇÃO DE DADOS
Você representa e garante que obteve o consentimento expresso dos indivíduos cujos 
dados está fornecendo a nós. Você também concorda que podemos enviar, a você e 
aos indivíduos que você indicar, comunicados a respeito do Programa de Indicação, de 
acordo com nossa Política de Privacidade, e que podemos divulgar os seus dados para 
a pessoa que você indicou e informar que ela foi indicada por você. Todas as 
informações coletadas no Programa de Indicação estarão sujeitas à nossa Política de 
Privacidade.  

6. LIMITAÇÃO DE RESPONSABILIDADE
NÓS NOS RESPONSABILIZAMOS POR PERDAS E DANOS PREVISÍVEIS CAUSADOS POR 
NÓS A VOCÊ. CASO DEIXEMOS DE CUMPRIR COM OS TERMOS DO PRESENTE 
CONTRATO, NÓS NOS RESPONSABILIZAREMOS POR PERDAS OU DANOS CAUSADOS 
A VOCÊ E QUE SEJAM UM RESULTADO PREVISÍVEL DA VIOLAÇÃO DESTES TERMOS 
POR NOSSA PARTE OU DA NÃO UTILIZAÇÃO DE CUIDADOS E COMPETÊNCIAS 
RAZOÁVEIS. NO ENTANTO, NÃO NOS RESPONSABILIZAREMOS POR QUAISQUER 
PERDAS OU DANOS QUE NÃO SEJAM PREVISÍVEIS. AS PERDAS OU OS DANOS SERÃO 
CONSIDERADOS PREVISÍVEIS SE SUA OCORRÊNCIA FOR ÓBVIA OU SE, NO MOMENTO 
EM QUE NOSSO CONTRATO FOR FIRMADO, TANTO NÓS QUANTO VOCÊ SOUBERMOS 
QUE ISSO PODERÁ ACONTECER. NÓS NÃO NOS RESPONSABILIZAMOS POR 
QUAISQUER PERDAS OU DANOS SOFRIDOS COMO CONSEQUÊNCIA DE VIOLAÇÃO 
DOS TERMOS DESTE CONTRATO POR SUA PARTE. A PERDA OU O DANO PREVISÍVEL 
QUE PODE SER CAUSADO POR NÓS EQUIVALE AO VALOR MONETÁRIO ATUAL DE 1 



(UMA) RECOMPENSA. VOCÊ RECONHECE E CONFIRMA QUE ESSA LIMITAÇÃO DE 
PERDAS OU DANOS É JUSTA E RAZOÁVEL. 
 
A REMITLY NÃO FAZ REPRESENTAÇÕES NEM FORNECE GARANTIAS EM RELAÇÃO A 
QUAISQUER RESULTADOS OBTIDOS POR MEIO DO PROGRAMA DE INDICAÇÃO OU AO 
PRAZO DE ENTREGA DAS RECOMPENSAS. EXCEÇÕES QUANTO A NOSSOS LIMITES 
DE RESPONSABILIDADE EM RELAÇÃO A VOCÊ. OS LIMITES DE NOSSA 
RESPONSABILIDADE EM RELAÇÃO A VOCÊ MEDIANTE ESTE CONTRATO NÃO SE 
APLICARÃO SE VOCÊ SOFRER PERDAS RESULTANTES DE: A. MORTE OU DANOS 
PESSOAIS CAUSADOS POR ATOS OU OMISSÕES DE NOSSA PARTE (INCLUINDO 
NOSSA NEGLIGÊNCIA);  B. FRAUDE OU DISTORÇÃO FRAUDULENTA DE NOSSA PARTE; 
C. USO COMERCIAL/EMPRESARIAL (USO NÃO DOMÉSTICO OU PARTICULAR DO 
PROGRAMA DE INDICAÇÃO) E ALGUMAS OUTRAS PERDAS;  D. AÇÕES REALIZADAS 
POR NÓS EM CUMPRIMENTO DAS LEIS APLICÁVEIS OU EM EVENTOS FORA DE 
NOSSO CONTROLE (INCLUINDO, ENTRE OUTROS, BLOQUEIOS, PROTESTOS, 
DESASTRES NATURAIS, FALHAS DE ENERGIA, PROBLEMAS NA INTERNET, 
INTERRUPÇÕES OU MANUTENÇÃO). Observe que os residentes de algumas 
jurisdições podem ter certos direitos, tais como os seguintes: Austrália: nada neste 
Contrato limita, exclui ou modifica nem pretende limitar, excluir ou modificar as 
garantias legais do consumidor, conforme previsto na Lei da Concorrência e do 
Consumidor (Competition and Consumer Act), bem como quaisquer outras garantias 
implícitas previstas na Lei ASIC ou em leis semelhantes de proteção do consumidor 
nos estados e territórios da Austrália (“Garantias Não Excludentes”). 

7. ENTREGA DE RECOMPENSAS
Em conformidade com os termos deste Contrato, a Remitly aplicará automaticamente 
a Recompensa à sua conta.  Caso você não esteja qualificado para receber por um 
determinado método de pagamento devido a seu país ou à sua jurisdição de origem, o 
pagamento da recompensa será feito de uma forma escolhida a critério exclusivo da 
Remitly (que agirá de maneira razoável).  A Remitly não garante um prazo de entrega 
para as Recompensas conquistadas.  
 

8. ALTERAÇÕES NESTE CONTRATO OU NO PROGRAMA DE INDICAÇÃO
Reservamos o direito de alterar ou encerrar o Programa de Indicação ou este Contrato 
a qualquer momento sem aviso prévio. Caso você continue participando do Programa 
de Indicação depois de qualquer alteração e da respectiva notificação, isso indicará 
seu consentimento para tal alteração.  
 

9. OUTROS TERMOS
A resolução de todas as questões ou disputas relativas à qualificação para o Programa 
de Indicação, aos ganhos de recompensas ou à sua conformidade com os termos e 
condições deste Contrato estará sujeita à nossa interpretação razoável. Nós nos 
reservamos expressamente o direito de encerrar a(s) conta(s) ou anular as 



Recompensas para você e sua Indicação se qualquer uma das partes violar ou tentar 
violar este Contrato ou desrespeitar de qualquer outra forma os requisitos do Programa 
de Indicação, sob exclusivo e razoável critério da Remitly. As Recompensas não 
poderão ser solicitadas nem utilizadas por funcionários da Remitly.  
 

10. IDIOMA E LEGISLAÇÃO VIGENTES E ENTIDADE REMITLY APLICÁVEL
Em caso de inconsistência entre a versão em inglês deste Contrato e o texto traduzido, 
o texto em inglês prevalecerá. O Programa de Indicação da Remitly é fornecido e 
operado pela entidade da Remitly aplicável. As leis que regem os termos deste 
Contrato baseiam-se no seu país de residência. 
 
Seu país de residência: Austrália 
Afiliado Remitly aplicável: Remitly Australia Pty Ltd 1 Farrer Place, Sydney NSW 2000 
Informação de licença:  
Lei Regente:  
 
Seu país de residência: País do Espaço Econômico Europeu 
Afiliado Remitly aplicável: Remitly Europe Limited 1st Floor, Penrose One, Penrose 
Dock, Cork, T23 KW81, Ireland 
Informação de licença: Regulamentada pelo Center Bank of Ireland. Número da 
empresa: 629909 
Lei Regente: Irlanda 
 
Seu país de residência: Nova Zelândia 
Afiliado Remitly aplicável: Remitly (New Zealand) Limited 
Informação de licença: Registrada no Financial Service Providers Register (número de 
registro no FSP: 1003229) 
Lei Regente: Nova Zelândia 
 
Seu país de residência: Singapura 
Afiliado Remitly aplicável: Remitly Singapore Pte. Ltd 38 Beach Road, #29-11 South 
Beach Tower, Singapore 189767 
Informação de licença: É licenciada pela Monetary Authority of Singapore para o 
fornecimento de serviços de transferência internacional de dinheiro (UEN 
201920838N). 
Lei Regente: Singapura 
 



Seu país de residência: Reino Unido 
Afiliado Remitly aplicável: Remitly U.K., Ltd. 90 Whitfield Street, W1T 4EZ London, 
England, United Kingdom, Número da empresa: 09896841 
Informação de licença: Regulamentada pela Financial Conduct Authority de acordo 
com o Payment Services Regulations 2017 (número de referência 728639) para o 
fornecimento de serviços de pagamento. Registrada pela HMRC como uma empresa 
de serviços financeiros (com número de registro 12861136 (00000)). 
Lei Regente: Inglaterra e País de Gales 
 
Seu país de residência: Estados Unidos e Canadá 
Afiliado Remitly aplicável: Remitly, Inc. 1111 3rd Ave Suite 2100 Seattle, WA 98101 
Informação de licença: É licenciada como Money Transmitter pelo New York State 
Department of Financial Services, como Foreign Transmittal Agency pela 
Massachusetts Division of Banks e LICENCIADA PELO GEORGIA DEPARTMENT OF 
BANKING AND FINANCE. NMLS Nº 1028236 
Lei Regente: Estado de Washington 
 
Seu país de residência: Emirados Árabes Unidos 
Afiliado Remitly aplicável: Remitly (DIFC) Limited Level 15 Unit GD-GB-00-15-BC-23, 
Gate District, Gate Building Dubai International Financial Centre, Dubai, United Arab 
Emirates 
Informação de licença: A Remitly (DIFC) Limited é regulamentada pela DFSA 
Lei Regente: Direito da Inglaterra 
 


