
Termos e condições do Programa de Embaixadores da Remitly
Este é um resumo de como funciona o Programa de Embaixadores da Remitly (o 
“Programa”). Ao se cadastrar no Programa, você revisará e aceitará o Contrato de 
Embaixador da Marca da Remitly na íntegra, que regerá a sua participação no 
Programa. 
 
Quem pode participar do Programa. Você precisa ser maior de idade no seu país e ter 
uma conta da Remitly em situação regular. Uma conta em situação regular é uma 
conta que está ativa e cumpre com nosso Contrato de usuário e nossa Política de 
privacidade. Sua conta precisa permanecer em situação regular durante a sua 
participação no Programa. 
 
Seu papel como Embaixador no Programa. Você compartilha a Remitly, usando o 
código de oferta exclusivo fornecido por nós, com pessoas que possam precisar enviar 
dinheiro para o exterior. Você pode compartilhar seu código da maneira mais 
conveniente para você, como por mensagens, em redes sociais, por email ou 
presencialmente. Esse código é o único mecanismo de indicação que você pode usar. 
Você não pode criar seu próprio código, usar o código de outra pessoa nem utilizar 
qualquer outro link de afiliado. 
 
O que você deve dizer às pessoas se fizer postagens sobre a Remitly como parte do 
Programa. Se você fizer postagens online sobre a Remitly, deverá deixar claro que está 
sendo remunerado pela Remitly para fazer isso. Em suas postagens, você deverá 
incluir uma declaração do tipo “Anúncio – Embaixador da Remitly remunerado” em um 
local onde as pessoas possam vê-la ou ouvi-la facilmente. Por exemplo, você deverá 
incluir a declaração no início da postagem ou do vídeo, e não na sua bio ou atrás de um 
link do tipo “Leia mais”. 
 
Como você é remunerado. Você recebe uma comissão sempre que um novo cliente da 
Remitly usar o seu código para fazer uma primeira transferência, e essa transferência 
for qualificada. Para se qualificar, essa primeira transferência precisa atender aos 
critérios da promoção associados ao seu código, incluindo um valor mínimo de envio. 
Quando a transferência atender a esses critérios, o remetente receberá um desconto 
promocional nesse primeiro envio, e você receberá uma comissão. Não há limite para o 
número de códigos que você pode distribuir nem para as comissões que pode ganhar. 
Sua comissão é mostrada na Plataforma do Programa de Embaixadores da Remitly (a 
“Plataforma”), e o valor da comissão varia de acordo com o país. 
 
Como você recebe o pagamento. Seus ganhos são depositados semanalmente na sua 
carteira da Plataforma, e você pode fazer saques para sua conta bancária quando 
quiser. Uma transferência se qualifica para uma comissão quando o dinheiro que o 



novo cliente envia em sua primeira transferência chega à conta do destinatário ou 
quando o destinatário coleta o dinheiro. Você também pode consultar suas indicações 
e seus ganhos na Plataforma a qualquer momento. 
 
Quando uma comissão pode não ser paga. Você não receberá uma comissão se a 
primeira transferência do cliente não cumprir com os termos do código de oferta ou for 
posteriormente estornada, reembolsada ou cancelada. Você não receberá uma 
comissão se a primeira transferência do cliente não atender aos critérios do Programa; 
por exemplo, se a transferência for inferior ao valor mínimo de envio ou for constatada 
como sendo fraudulenta, nenhuma comissão será concedida. Também poderemos 
reter, reduzir ou estornar seus ganhos caso suas postagens ou convites de indicação 
não sigam as regras do Programa, que você encontrará no Contrato de Embaixador da 
Marca. 
 
Você é um prestador de serviços independente. Você não é funcionário, colaborador 
nem agente da Remitly. Você decide quando, onde e com que frequência participar. 
Não há metas, mínimo de horas, reuniões obrigatórias, relatórios a serem gerados ou 
avaliações de desempenho. Você usa seu próprio telefone, meio de transporte e 
tempo, e a Remitly não reembolsa despesas. 
 
Os impostos são de sua responsabilidade. Você é responsável por declarar e pagar 
quaisquer impostos ou contribuições sociais sobre o que ganhar. Poderemos precisar 
do número de seu documento de identificação ou de seu número de identificação fiscal 
para que possamos fazer os pagamentos a você. 
 
Treinamento em primeiro lugar. Antes de começar a promover a Remitly, você deve 
fazer um breve treinamento sobre conformidade e confirmar que leu o guia do Certo e 
Errado. 
 
Uso do nome da Remitly. Você recebe uma licença limitada para usar o logotipo e o 
nome da Remitly enquanto participar do Programa, seguindo nossas diretrizes de 
marca. Você não pode alterá-los e deve deixar de usá-los caso saia do Programa. 
 
Suas informações. Utilizamos um provedor terceirizado para operar a Plataforma e 
pagar você. Para cadastrar você na Plataforma e enviar seus ganhos, coletamos seu 
nome, endereço, dados bancários e, quando necessário, o número de seu documento 
de identificação ou seu número de identificação fiscal. Isso é usado para administrar o 
Programa e pagar você, nos termos da [Política de privacidade da Remitly](https://
remitly.com/home/policy). 
 
Saída. Você pode encerrar sua participação a qualquer momento e por qualquer 



motivo. Para isso, você deve nos informar sobre a sua decisão ou excluir a sua conta 
da Plataforma. A Remitly também pode encerrar a sua participação a qualquer 
momento, mediante aviso prévio. 
 
Condições adicionais aplicáveis — revise atentamente o Contrato de Embaixador da 
Marca antes de se [cadastrar no Programa de Embaixadores da Remitly](https://
socialladder.rkiapps.com/Remitly/dashboard). 


