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Compromisso com a Acessibilidade

Na Remitly Europe Limited, estamos comprometidos em garantir a acessibilidade
digital para pessoas com deficiéncia. Melhoramos continuamente a experiéncia do
usuario para todos e aplicamos os padroes de acessibilidade relevantes em
conformidade com o Ato Europeu de Acessibilidade (Diretiva UE 2019/882) ("EAA").

Nosso objetivo é tornar nossos produtos e servigos digitais — incluindo nosso site,
aplicativos moveis e interfaces digitais para clientes — perceptiveis, operaveis,
compreensiveis e robustos para todos os usuarios, inclusive aqueles que dependem de
tecnologias assistivas. Esta declaragao de acessibilidade aplica-se aos nossos
servigos de transferéncia de dinheiro online para consumidores ("Servigo"). Esta
declaracao fornece uma visao geral de como o Servi¢o atende aos requisitos de
acessibilidade relevantes do EAA.

Descrigao geral do Servigo

Oferecemos um produto digital de remessa internacional acessivel por meio de nosso
aplicativo mével ou pela web. Nossos clientes podem criar uma conta e comegar a
enviar dinheiro por diversos métodos de pagamento a destinatarios internacionais,
geralmente em questao de minutos. Os destinatarios podem receber fundos de varias
formas por meio de nossa rede global de distribuicao. Nossos clientes também podem
acompanhar o status de suas transag¢des enquanto sao processadas.

Como o Servigo atende aos requisitos de acessibilidade

A Remitly Europe esta trabalhando ativamente para garantir que suas ofertas digitais
estejam em conformidade com os requisitos de acessibilidade relevantes
estabelecidos no Anexo | do EAA e nas Diretrizes de Acessibilidade para Contetudo
Web (WCAG) 2.1, Nivel AA. Auditamos regularmente nossas plataformas para avaliar a
conformidade e corrigir quaisquer lacunas identificadas.

Medidas para Apoiar a Acessibilidade



Para alcancar e manter a acessibilidade, implementamos as seguintes medidas:

* Governanga de Acessibilidade: A acessibilidade esta incorporada em nossos
processos de desenvolvimento de produtos e conformidade.

+ Design Inclusivo: Incorporamos recursos de acessibilidade nas fases de
design e teste de nosso site e aplicativos moveis.

* Revisoes por Terceiros: Contratamos especialistas externos para realizar
auditorias de acessibilidade e testes com usuarios.

« Compatibilidade com Tecnologias Assistivas: Nossas plataformas séao
testadas com leitores de tela, navegagao por teclado, ferramentas de entrada por voz e
outras tecnologias assistivas.

Conteudo Nao Acessivel

Apesar de nossos esforgos, algumas partes de nosso site e aplicativos podem ainda
nao ser totalmente acessiveis. Atualmente, estamos trabalhando no seguinte:

» Aprimoramento do texto alternativo para algumas imagens.

* Garantia de texto de link consistente e descritivo.

* Melhoria das mensagens de erro em formularios e das estruturas de
navegacao.

Um plano completo de auditoria e corregao esta em andamento para tratar dessas
areas.

Feedback e Informagoes de Contato

Agradecemos seu feedback sobre a acessibilidade dos servigos digitais da Remitly
Europe. Se vocé encontrar barreiras de acessibilidade ou precisar de informagdes em
formato alternativo, entre em contato conosco:

Enderecos de e-mail dedicados:

accessibility@remitly.com para duvidas e preocupagdes de clientes relacionadas a
acessibilidade.

complaints@remitly.com para reclamagdes formais de clientes, incluindo problemas



de servico e transacgoes.

- abuse@remitly.com para denuncias de fraude, golpes e atividades suspeitas.

- privacy@remitly.com para questdes relacionadas a privacidade e protecao de dados.

Suporte online:

Os clientes podem enviar preocupacoes diretamente por formuldrio web em [https://
www.remitly.com/ie/en/help/contact](https://www.remitly.com/ie/en/help/contact)

Suporte por telefone:

Ligue para \+3531800816808.

Outros pontos de contato:

- Endereco da Remitly Europe (presencialmente ou por correio) na Remitly Europe
Limited, Ground Floor, 1 Albert Quay, Ballintemple, Cork, T12 X8NS6, Irlanda.

- Canais de midia social da Remitly (Twitter e Facebook)

Procedimento de Aplicagao

Se vocé nao estiver satisfeito com nossa resposta, pode entrar em contato com o
organismo nacional de fiscalizagdo competente nos termos do Ato Europeu de
Acessibilidade:

Irlanda (se aplicavel):

* *Banco Central da Irlanda (CBI)*

« [www.centralbank.ie](https://www.centralbank.ie)

Telefone: \+353 1 224 5800

« E-mail: [accessibility@centralbank.ie](mailto:accessibility@centralbank.ie)

Uma lista dos organismos de fiscalizagao por Estado-Membro da UE esta disponivel no



portal de acessibilidade da Comissao Europeia.

As informagdes fornecidas nesta declaragao serdo mantidas enquanto o Servigo
estiver em operagao e serdo atualizadas conforme necessario para refletir quaisquer
alteragdes no Servigo ou nos padrdes relevantes.

Melhoria Continua

A Remitly Europe esta comprometida com a melhoria continua da acessibilidade e da
inclusdo. Revisamos regularmente esta declaragao e nossos servigos digitais para
atender as necessidades em evolugao de nossos usuarios e cumprir futuras
atualizag¢des regulatorias.
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