Umowa dotyczaca Profilu biznesowego Remitly — Stany Zjednoczone

Witamy w Remitly Business, oferowanym przez Remitly, Inc. ("Remitly", "my", "nasz",
"nas"). Niniejsza Umowa biznesowa ("Umowa") okresla warunki, na jakich Twoja firma
("Klient", "Ty", "Twdj") moze korzystaé z naszych ustug miedzynarodowych przelewow
pienieznych dla Twojej firmy ("Profil biznesowy" lub "Ustuga"), a takze z innych funkcji,
ktore mozemy udostepnic¢ Ci za posrednictwem Twojego Profilu biznesowego oraz
zgodnie z opisem w niniejszej Umowie. Uzyskujgc dostep do naszej Ustugi lub
korzystajac z niej, zgadzasz sie przestrzegac niniejszej Umowy i by¢ nig zwigzany.
Niniejsza Umowa dotyczy Ustugi Remitly Business w Stanach Zjednoczonych.

Remitly zastrzega sobie prawo, wedtug wtasnego uznania, do modyfikowania niniejszej
Umowy lub jakichkolwiek wymienionych ponizej Polityk, w tym do zmiany, dodawania
lub usuwania fragmentéw niniejszej Umowy w dowolnym momencie. Dotozymy
wszelkich staran, aby przekazaé¢ Ci powiadomienie o zmianach niniejszej Umowy.
Dalsze korzystanie przez Ciebie z Ustugi po wejsciu w zycie jakichkolwiek zmian do
niniejszej Umowy oznacza, ze akceptujesz te zmiany. Mozesz zapoznac sie z
najnowszg wersjg Umowy w dowolnym momencie w naszej witrynie. Niniejszym
oswiadczasz, ze nie bedziesz modyfikowa¢ niniejszej Umowy i przyjmujesz do
wiadomosci, ze wszelkie proby modyfikacji Umowy przez Ciebie bedg uniewazniane.

NINIEJSZA UMOWA REGULUJE KORZYSTANIE PRZEZ CIEBIE Z TWOJEGO PROFILU
BIZNESOWEGO | MA ZASTOSOWANIE DO WSZYSTKICH UZYTKOWNIKOW
ODWIEDZAJACYCH USLUGE LUB UZYSKUJACYCH DO NIEJ DOSTEP. UZYSKUJAC
DOSTEP DO NASZEGO PROFILU BIZNESOWEGO LUB KORZYSTAJAC Z NIEGO W
JAKIKOLWIEK SPOSOB, PRZEPROWADZAJAC PROCES REJESTRACJI KONTA,
PRZEGLADAJAC WITRYNE LUB POBIERAJAC APLIKACJE, OSWIADCZASZ, ZE: (1)
ZAPOZNALES(-AS) SIE Z NINIEJSZA UMOWA, ROZUMIESZ JA | ZGADZASZ SIE NA
JEJ PRZESTRZEGANIE; (2) JESTES OSOBA PELNOLETNIA UPRAWNIONA DO
ZAWARCIA WIAZACEJ UMOWY Z REMITLY; ORAZ (3) NIE MASZ ZAKAZU
KORZYSTANIA Z USLUGI ZGODNIE Z PRAWEM OBOWIAZUJACYM W STANACH
ZJEDNOCZONYCH, TWOIM MIEJSCU ZAMIESZKANIA LUB INNEJ ODPOWIEDNIEJ
JURYSDYKCJI.

NINIEJSZA UMOWA ZAWIERA POSTANOWIENIA DOTYCZACE ROZWIAZYWANIA
SPOROW ORAZ WIAZACEGO ARBITRAZU, ZRZECZENIA SIE PRAW DO POZWU
ZBIOROWEGO ORAZ ZRZECZENIA SIE PRZEZ CIEBIE PRAWA DO ROZPRAWY
SADOWEJ Z UDZIALEM LAWY PRZYSIEGLYCH, KTORE MAJA WPLYW NA TWOJE
PRAWA W ODNIESIENIU DO SPOROW Z REMITLY ORAZ WSZELKIMI POWIAZANYMI
STRONAMI. PROSIMY O UWAZNE ZAPOZNANIE SIE Z PUNKTEM 12 PONIZEJ.

Nie tworz Profilu biznesowego, jesli nie wyrazasz zgody na przestrzeganie warunkéw



niniejszej Umowy. Jesli po utworzeniu Profilu biznesowego Remitly zechcesz rozwigzac
niniejszg Umowe, mozesz to zrobi¢ poprzez zamkniecie swojego Profilu biznesowego
Remitly. Niniejsza Umowa nie reguluje ustug konsumenckich. Jesli planujesz korzystaé
z Remitly wytgcznie do celéw osobistych, rodzinnych lub gospodarstwa domowego, nie
zaktadaj Profilu biznesowego. Jesli chcesz korzystac¢ z Remitly do celéw biznesowych i
osobistych, mozesz zatozy¢ profil biznesowy i konsumencki, aby zarzgdza¢ takimi
dziataniami. Wiecej informacji znajdziesz w naszej witrynie internetowe;.

NALEZY DOKLADNIE ZAPOZNAC SIE Z NINIEJSZA UMOWA. Warunki niniejszej
Umowy sa prawnie wigzace.

1. Informacje o niniejszej Umowie

Zdefiniowane terminy. Terminy pisane wielkimi literami w niniejszej Umowie maja
okreslone znaczenie. Ich definicje sg wyjasnione w niniejszej Umowie.

Nasze zasady. Dziatamy zgodnie z zasadami i wymaganiami oraz podlegamy
regulacjom stanéw i terytoridow, w ktérych mamy pozwolenie na swiadczenie ustug
przekazow pienieznych (NMLS nr 1028236) w Stanach Zjednoczonych, Biura ds.
Kontroli Aktywéw Zagranicznych bedgcego czescig Departamentu Skarbu Stanéw
Zjednoczonych oraz Federalnej Komisji Handlu i Biura Ochrony Finansow
Konsumentow. Jestesmy réwniez zarejestrowani w Agencji ds. Zapobiegania
Przestepczosci Skarbowej (nr 31000221303796).

Inne Umowy i Polityki, ktorych nalezy przestrzegaé¢: Korzystajac z naszego Profilu
biznesowego, wyrazasz réwniez zgode na przestrzeganie naszej (i) [<u>Polityki
prywatnoscill (otwiera sie w nowym oknie)</u>](https://www.remitly.com/us/pl/home/
policy), (i) [<u>Polityki dotyczacej plikow cookiell (otwiera sie w nowym oknie)</u>]
(https://www.remitly.com/us/pl/home/cookies) oraz (iii) [<u>Zgody na komunikacje w
formie elektronicznejll (otwiera sie w nowym oknie)</u>](https://www.remitly.com/us/pl/
home/esign). Zastrzegamy sobie prawo, wedtug wtasnego uznania, do modyfikowania
niniejszej Umowy oraz wszelkich wyzej wymienionych polityk w dowolnym momencie.
Spotka Remitly moze zakonczyé, zawiesi¢, zmienic¢ lub ograniczy¢ dostep do Aplikacji
mobilnej, witryny internetowej lub Ustug w catosci lub w czesci bez powiadomienia
lub ponoszenia odpowiedzialnosci.

Korzystanie z Profilu biznesowego Aby uzyska¢ dostep do funkcji naszego Profilu
biznesowego, musisz zarejestrowac sie w Remitly oraz zatozy¢ Profil biznesowy
Remitly w witrynie internetowej Remitly. Aby utworzy¢ Profil biznesowy Remitly, o ile nie
zostat jeszcze zatozony, musisz podaé nam swoj adres e-mail oraz utworzy¢ hasto. Po
pomyslnym ukonczeniu wszelkich niezbednych krokdw, ktére musimy podjaé, aby



zweryfikowa¢ dane Twojej firmy, uzyskasz dostep do Profilu biznesowego Remitly.

Uprawnienie: Rozumiesz i potwierdzasz, ze osoba fizyczna podpisujgca niniejsza
Umowe jest uprawniona do dziatania w imieniu Twojej firmy i do zaciggania przez nig
zobowigzan na podstawie niniejszej Umowy, jak rowniez do korzystania z tej Ustugi.
Mozemy poprosi¢ Cie w dowolnym momencie o dostarczenie dowodu takiego
uprawnienia. Jesli nie dostarczysz dowodu uprawnienia, ktory bedzie dla nas
akceptowalny, mozemy zamkng¢ lub zawiesi¢ Profil biznesowy Remitly lub odméwic Ci
dostepu do niego.

Twoja firma musi réwniez zostac¢ uznana za prowadzgcg dziatalno$¢ w dobrej kondycji
w Twoim stanie rejestracji. Mozemy poprosi¢ Cie w dowolnym momencie o
dostarczenie dowodu dobrej kondycji firmy. Jesli nie dostarczysz takiego dowodu, ktéry
bedzie dla nas akceptowalny, mozemy zamkng¢ lub zawiesi¢ Profil biznesowy Remitly
lub odméwic¢ Ci dostepu do niego.

Bezpieczenstwo konta: Twoj Profil biznesowy Remitly jest przeznaczony wytgcznie do
celow Twojej dziatalnosci gospodarczej. Nie wolno Ci przeprowadzac transakciji
niezwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg za pomocg tego Profilu biznesowego. Nie
nalezy udostepniac informacji dotyczgcych Twojego Profilu biznesowego zadnej
osobie, ktdra nie ma prawa do korzystania z tego konta ani przesytania pieniedzy w
imieniu Twojej firmy. Jesli sadzisz, ze inna osoba, ktéra nie powinna mie¢ prawa
dostepu, mogta uzyskaé dostep do Twojego Profilu biznesowego Remitly, musisz jak
najszybciej nas o tym powiadomié. Pamietaj rowniez, ze nigdy nie poprosimy Cie o
podanie hasta do Twojego konta Remitly. Wiecej informacji na temat gromadzenia,
przechowywania i udostepniania Twoich danych znajdziesz w naszej [<u>Polityce
prywatnoscill (otwiera sie w nowym oknie)</u>](https://www.remitly.com/us/pl/home/

policy).

W jaki sposéb skontaktowacé sie z nami w sprawie reklamaciji, sporow lub innych
kwestii: Mamy nadzieje, ze lubisz korzysta¢ ze swojego Profilu biznesowego Remitly.
Jesli nie spetnia on Twoich oczekiwan, skontaktuj sie z nami za posrednictwem naszej
strony do zgtaszania reklamacji, zadzwon do nas pod numer 1-844-604-0924 lub wyslij
nam wiadomos$¢ e-mail na adres <u><us-complaints@remitly.com>l (otwiera sie w
nowym oknie)</u>, aby$my mogli rozwigza¢ problem. Jesli chcesz zakonczyé
korzystanie z naszego Profilu biznesowego w dowolnym czasie, zamknij swoj profil lub
skontaktuj sie z nami w celu uzyskania pomocy.

2. Przeglad Profilu biznesowego

Profil biznesowy Remitly umozliwia zarejestrowanym uzytkownikom biznesowym



wysytanie miedzynarodowych transferéw pienieznych ze Stanéw Zjednoczonych oraz
niektorych Terytoriow Stanow Zjednoczonych do Odbiorcéw w aktywnych korytarzach.
Mozemy aktualizowac te liste oraz dodawac lub usuwac z niej kraje wedtug wtasnego
uznania. Remitly zastrzega sobie prawo do zaprzestania oferowania transferéow
pienieznych do dowolnego kraju w dowolnym momencie, tymczasowo lub na state, bez
powiadamiania Cie o tym.

3. Jak rozpoczaé korzystanie z naszego Profilu biznesowego

Utworzenie Konta. Aby korzysta¢ z Ustugi, musisz prowadzi¢ spotke z ograniczong
odpowiedzialnoscig (LLC), jednoosobowag dziatalnos¢ gospodarczg lub korporacje w
Stanach Zjednoczonych, ktéra jest w dobrej kondycji w jurysdykcji, w ktérej zostata
utworzona. W indywidualnych przypadkach mozemy zatwierdzi¢ korzystanie z Ustugi
przez organizacje charytatywne uprawnione do statusu zwolnienia z podatku na
podstawie art. 501(c)(3) amerykanskiego kodeksu podatkowego (U.S. Internal Revenue
Code). Musisz utworzyé Konto biznesowe Remitly. Konto biznesowe Remitly mozna
utworzy¢ w witrynie internetowej Remitly lub w aplikacji Remitly. Aby utworzy¢ Konto
biznesowe Remitly i korzysta¢ z Ustugi biznesowej, mozemy wymagac od Ciebie
podania informacji dotyczgcych Twojej firmy, w tym miedzy innymi nazwy firmy, adresu
firmy, nazwy handlowej, numeru EIN lub ITIN, stanu, w ktérym utworzono firme, opisu
firmy i rodzaju podmiotu. Twoje Konto Remitly umozliwia nam rejestrowanie
okreslonych informacji na Twoéj temat zgodnie z wyjasnieniami w naszej [<u>Polityce
prywatnosci</u>](https://www.remitly.com/us/pl/home/policy). Wymagane moze by¢
rowniez podanie informacji na temat beneficjentéw i os6b kontrolujgcych Twoja firme,
w tym imion i nazwisk, adreséw i dat urodzenia. W razie zmiany tych danych musisz
skontaktowacé sie z dziatem obstugi klienta w celu aktualizacji swoich danych.

Aby utworzy¢ Konto Remitly, musisz:

* przekaza¢ nam kompletne, doktadne i zgodne z prawdg informacje, o ktére
prosimy. Przekazane informacje zostang przez nas wykorzystane réwniez do ustalenia,
czy jestes osobg uprawniong do korzystania z naszej Ustugi;

+ utworzy¢ dane uwierzytelniajgce, takie jak hasto lub osobisty numer
identyfikacyjny, ktére Remitly uzna za niezbedne (,Dane uwierzytelniajace”) i/lub pobra¢
naszg Aplikacje mobilng;

Jesli konieczne jest dokonanie ptatnosci za posrednictwem Ustugi, musisz réwniez
przekaza¢ nam informacje o instrumentach ptatniczych, takich jak rachunek bankowy,
karta debetowa lub kredytowa (tgcznie okreslane jako ,Instrumenty ptatnicze”).
Przekazywanie nam informacji o Instrumentach ptatniczych do celow korzystania z
Ustugi oznacza, ze zgadzasz sie na przechowywanie przez Remitly tych informacji w
aktach w celu umozliwienia transferow srodkéw pienieznych. Ponadto oswiadczasz i



gwarantujesz, ze:

+ wszystkie Instrumenty ptatnicze sg wazne, nie utracity waznosci, sg w dobrej
kondyciji i sg wazne do uzytku z Ustugg;

* masz upowaznienie i legitymacje prawng do postugiwania sie wszystkimi
Instrumentami ptatniczymi;

+ wszystkie Transakcje, o ktére wnioskujesz za posrednictwem Ustugi, sg
zgodne z niniejszg Umowa i obowigzujgcymi przepisami prawa, regulacjami i zasadami;
oraz

 podejmiesz wszelkie inne dziatania, jakich my lub nasi (okresleni ponizej)
zewnetrzni Ustugodawcy mozemy z uzasadnionych wzgledow wymagac, aby umozliwic¢
Ci dostep do Ustugi i korzystanie z niej.

Bezpieczenistwo Twojego Konta Remitly Ponosisz wytgczng odpowiedzialnos¢ za
ochrone swoich Danych uwierzytelniajgcych. Powiadomisz nas niezwtocznie o kazdym
nieautoryzowanym uzyciu Twojego hasta lub Konta Remitly badz o jakimkolwiek innym
naruszeniu bezpieczenstwa, kontaktujgc sie z nami za posrednictwem naszego
Centrum pomocy.

Osoba kontrolujgca; Uprawnienie do dziatania w imieniu Twojej firmy; Uprawniony
uzytkownik. Potwierdzasz, ze jestes osobg kontrolujgca te firme. Gdy méwimy o osobie
kontrolujgcej, oznacza to osobe majgcag znaczne obowigzki w zakresie zarzgdzania tg
firma.

Potwierdzasz, ze Ty lub osoba badz osoby, ktére zostaty przez Ciebie zatwierdzone do
korzystania z tego konta, bedg wytgcznym uzytkownikiem tego konta w imieniu tej
firmy. Potwierdzasz, ze masz uprawnienie do zaciggania zobowigzan przez firme, w
imieniu ktorej korzystasz z naszej Ustugi, a firma ta akceptuje warunki niniejszej
Umowy. Mozemy poprosi¢ Cie w dowolnym momencie o dostarczenie dowodu takiego
uprawnienia.

Ponosisz odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania wykonywane w Twoim Profilu
biznesowym. Udzielenie zgody na dostep do Twojego Profilu biznesowego Remitly nie
zwalnia Cie z obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy, w tym z obowigzku
powiadomienia nas w przypadku naruszenia Twojego Profilu biznesowego Remitly lub
gdy zachodzi podejrzenie, ze dana transakcja jest niewtasciwa lub nieautoryzowana.

Z naszych Ustug nalezy korzysta¢ wytacznie do celow biznesowych Nie wolno tworzy¢
Profilu biznesowego Remitly ani przesyta¢ Transakcji w imieniu innej firmy lub we
wtasnym imieniu. Ta Ustuga jest udostepniana wytgcznie prawidtowo istniejgcym



firmom, co oznacza, ze mogaq z niej korzystac¢ klienci biznesowi w ramach ich
dziatalnosci korporacyjnej lub handlowej. Korzystanie z naszej Ustugi w jakimkolwiek
innym celu stanowi naruszenie warunkéw niniejszej Umowy. Zastrzegamy sobie prawo
do rozwigzania Profilu biznesowego Remitly Klienta, zawieszenia lub zaprzestania
Swiadczenia naszej Ustugi na rzecz Klienta lub uniemozliwienia Klientowi korzystania z
naszej Ustugi w dowolnym momencie bez ponoszenia odpowiedzialnosci wobec
Klienta.

4. Linki Remitly Business

Niniejsza sekcja okresla szczegotowe warunki, na jakich mozesz utworzy¢ link
ptatnosci ("link") jako funkcje Ustugi. Link Remitly Business to link, ktéry mozesz
udostepnic¢ odbiorcy w celu zrealizowania przelewu pienieznego, do ktérego wykonania
upowazniasz Remitly, przy uzyciu informaciji ptatniczych podanych przez odbiorce.
Pamietaj, ze Remitly nie Swiadczy odbiorcy ustug ptatniczych w przypadku, gdy
zdecydujesz sie utworzy¢ i wykorzystac link do przelewu pienieznego.

LINK REMITLY BUSINESS UTWORZONY PRZEZ CIEBIE MOZE BYC WYKORZYSTANY DO
OTRZYMYWANIA PLATNOSCI PRZEZ KAZDA OSOBE, KTORA MA DO NIEGO DOSTEP.
UPEWNIJ SIE, ZE WYSY£ASZ LINK REMITLY BUSINESS W BEZPIECZNY SPOSOB ORAZ
ZE ZNASZ OSOBE, DO KTOREJ WYSY£ASZ LINK REMITLY BUSINESS, | JEJ UFASZ.

Tworzenie i anulowanie linkéw oraz ograniczenia. Aby utworzy¢ link, musisz mieé
Profil biznesowy Remitly. Mozesz wystaé link Remitly Business do odbiorcy, nawet jesli
nie ma on konta Remitly. Twoj Profil biznesowy musi by¢ aktywny i w dobrym stanie
przez caty okres waznosci linku. Zastrzegamy sobie prawo do ograniczenia tworzenia
linkdw lub zawieszenia linku w dowolnym momencie, bez ponoszenia
odpowiedzialno$ci wobec Ciebie ani nas. Mozesz anulowaé aktywny link za
posrednictwem swojego Profilu biznesowego Remitly, o ile link nie zostat wykorzystany.
Po wykorzystaniu aktywnego linku nie mozesz juz go anulowac. Nie bedziesz rowniez
mie¢ mozliwosci anulowania ani zmiany ptatnosci na rzecz odbiorcy.

Upowaznienie do tworzenia linkéw. Tworzgc link, polecasz i upowazniasz Remitly do
zrealizowania przelewu zgodnie z informacjami ptatniczymi podanymi przez odbiorce
linku. Link Remitly Business utworzony przez Ciebie moze by¢ wykorzystany przez
kazdg osobe, ktora ma dostep do linku. Upewnij sie, ze znasz osobe, do ktorej wysytasz
link Remitly Business, i jej ufasz. Jesli osoba inna niz zamierzony odbiorca wykorzysta
link do przelewu, rozumiesz i zgadzasz sie, ze Remitly nie ponosi odpowiedzialnosci, w
tym w sytuacjach, gdy przez pomytke wyslesz link do osoby innej niz zamierzony
odbiorca, gdy zamierzony odbiorca przesle link innej osobie lub gdy zamierzony
odbiorca poda btedne lub nieprawidtowe informacje w linku.



Zwrot optat. W niektorych przypadkach tgczna kwota przelewu przedstawiona Ci
podczas tworzenia linku Remitly Business moze obejmowac najwyzszg mozliwg optate
za wybrang przez Ciebie metode lub metody dostawy. Po wybraniu przez odbiorce
metody dostawy Remitly zwrdci Ci roznice, jesli taka wystgpi, miedzy przedstawiong
kwotg optaty a rzeczywistg kwotg optaty.

5. Tworzenie faktur i zarzadzanie nimi

5.1 Remitly moze udostepnic¢ Ci tworzenie faktur oraz powigzane funkcje za
posrednictwem Ustugi, wedtug uznania Remitly. Dostepnos¢ tych funkciji nie jest
gwarantowana, a Remitly moze w dowolnym momencie ograniczy¢, zmodyfikowacé lub
wycofa¢ dowolng taka funkcje, w catosci lub w czesci, bez ponoszenia wobec Ciebie
odpowiedzialnosci. Tam, gdzie jest to dostepne, mozesz tworzy¢ faktury za
posrednictwem Ustugi.

5.2 Mozesz korzystac z Ustugi w celu wysytania i sledzenia swoich faktur. Remitly
udostepnia te funkcje wytacznie jako narzedzia programowe i nie dziata jako Twoj
przedstawiciel do celéow fakturowania, rozliczen, podatkéw ani zgodnosci z przepisami.
Korzystajac z tych funkcji Ustugi, oswiadczasz i gwarantujesz, ze posiadasz wszelkie
prawa i zgody niezbedne do wysytania faktur i przypomnien swoim klientom oraz ze
wszystkie informacje na Twoich fakturach sg kompletne, doktadne i zgodne z prawem
w Swietle obowigzujgcych umow i obowigzujgcego prawa.

5.3 Remitly nie udziela zadnych porad podatkowych, prawnych ani dotyczacych
zgodnosci z przepisami za posrednictwem funkcji fakturowania. Remitly nie ponosi
odpowiedzialnosci za faktury ani przypomnienia wysytane przez Ciebie za pomoca
Ustugi, w tym za te, ktére zostaty btednie skierowane lub nie zostaty otrzymane. Remitly
nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci zwigzanej z transakcjami lezgcymi u podstaw
faktur utworzonych i/lub wystanych za posrednictwem Ustugi, a Ty jestes
odpowiedzialny za rozstrzyganie wszelkich zwigzanych z nimi sporow.

5.4 Remitly nie oswiadcza ani nie gwarantuje, ze jakakolwiek faktura wygenerowana za
posrednictwem Ustugi jest zgodna z jakimikolwiek przepisami prawa, regulacjami lub
wymogami majgcymi zastosowanie do Ciebie lub Twojej firmy, w tym w zakresie
wymaganej tresci, formatu lub sposobu dostarczenia. Ponosisz wytgczng
odpowiedzialno$¢ za zapewnienie, ze Twoje faktury spetniajg wszystkie obowigzujgce
wymogi prawne i regulacyjne.

6. Dopuszczalne uzytkowanie

Niniejszy punkt okresla warunki, zgodnie z ktérymi mozesz korzystac z naszej Ustugi, i



ma zastosowanie od momentu uzyskania przez Ciebie dostepu i/lub rozpoczecia
korzystania przez Ciebie z Profilu biznesowego.

6.1 Zgodnos$¢ z przepisami: Mozesz korzystac z naszej Ustugi wytgcznie do celéw
zgodnych z prawem. Zgadzasz sie korzysta¢ z Ustugi zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, zasadami i regulacjami, w tym miedzy innymi regulacjami
dotyczacymi przeciwdziatania praniu pieniedzy (AML) i przeciwdziatania finansowaniu
terroryzmu (CTF), jak réwniez wymaganiami procedur ,Poznaj swojego klienta” (KYC) i
,Poznaj swojg firme” (KYB). Nie mozesz korzysta¢ z Ustug:

* W sposob naruszajgcy jakiekolwiek obowigzujgce przepisy lub regulacje
lokalne, krajowe badz miedzynarodowe lub powodujgcy naruszenie jakichkolwiek
obowigzujgcych przepiséw prawa lub regulacji przez spotke Remitly;

* W sposob, ktéry jest niezgodny z prawem lub ma jakikolwiek niezgodny z
prawem lub oszukanczy cel lub skutek;

+ w celu krzywdzenia lub proby krzywdzenia matoletnich w jakikolwiek sposab;

» w celach stanowigcych naduzycie lub szkode lub w sposdéb niezgodny z
naszymi standardami dotyczgcymi tresci;

* w celu niezamowionej lub nieautoryzowanej reklamy, przesytania materiatow
promocyjnych lub jakiejkolwiek innej formy spamu;

+ w celu obstugi szkodliwych programow, takich jak wirusy, programy
szpiegujace lub podobne programy komputerowe zaprojektowane, aby negatywnie
wptywacé na dziatanie dowolnego oprogramowania lub sprzetu komputerowego;

+ w zaden sposob, ktory lokalnie lub miedzynarodowo skutkowatby unikaniem
obowiagzujacych podatkéw lub utatwiatby unikanie podatkow.

6.2 Zabronione dziatania: Nie wolno korzysta¢ z tej Ustugi do przeprowadzania
niezgodnych z prawem transakcji, takich jak pranie pieniedzy, nielegalny hazard,
oszustwa lub finansowanie dziatan terrorystycznych. Zgadzasz sie réwniez nie
korzystac z Ustugi w sposob, ktéry mogtby uszkodzié, wytgczyé lub obcigzyé nasze
systemy lub bezpieczenstwo lub pogorszyc¢ ich dziatanie.

W ramach niniejszej Umowy potwierdzasz, ze nie bedziesz: 1) z wyjatkiem przypadkéw
zabronionych przez prawo, korzysta¢ w jakikolwiek sposdb z naszej Ustugi w zwigzku z
przedsiebiorstwami lub dziataniami biznesowymi wymienionymi ponizej w tym punkcie;
ani 2) przesytaé pieniedzy Odbiorcy, ktéry naruszyt warunki niniejszej Umowy lub
[<u>Umowy uzytkownika Remitly. il (otwiera sie w nowym oknie)</u>](https://
www.remitly.com/us/pl/home/agreement) Chociaz lista ta jest reprezentatywna, nie
jest wyczerpujaca i zastrzegamy sobie prawo do zawieszenia, ograniczenia lub
odmowy swiadczenia naszej Ustugi i/lub zamkniecia Twojego konta, wedtug wtasnego
uznania, w przypadku klientow, ktérzy naszym zdaniem mogli naruszy¢ postanowienia



niniejszego punktu lub jakiejkolwiek czesci niniejszej Umowy, lub ktérzy przekraczajg
naszg tolerancje ryzyka. Moga by¢ stosowane wyjatki, w szczegdlnosci jezeli jest to
dopuszczalne lub wymagane zgodnie z obowigzujgcym prawem stanowym Stanow
Zjednoczonych.

« produkty lub ustugi zwigzane z rozrywka dla dorostych (na dowolnym nosniku,
w tym za posrednictwem Internetu, telefonu lub w formie materiatéw drukowanych);

* przedsiebiorstwa z branzy alkoholowe;j;
* produkty tytoniowe;
* konopie;

+ okreslone substancje kontrolowane lub inne produkty, ktére mogg stanowié
ryzyko dla bezpieczenstwa konsumenta;

* akcesoria narkotykowe;
 produkty farmaceutyczne;
+ Srodki chemiczne;

« towary podrabiane lub nieautoryzowane (np. nieautoryzowana sprzedaz
produktéw dizajnerskich i/lub markowych);

* hazard;
* naruszenie wtasnosci intelektualnej lub praw wtasnosci;

* produkty i ustugi, ktore nie sg zgodne z prawem w jurysdykcji, w ktorej sg
oferowane;

* bron palna, czesci broni palnej, amunicja, bron lub inne urzadzenia
zaprojektowane w celu wyrzadzenia szkody fizycznej;

* handel rzadkimi i/lub zagrozonymi gatunkami zwierzat oraz pochodzacymi z
nich produktami;

+ crowdfunding lub ustugi oparte na darowiznach;
+ doradztwo kredytowe lub agencje ds. poprawy zdolnosci kredytowe;j;
+ ustugi ochrony kredytowej lub ochrony przed kradziezg tozsamosci;

* prawnicy specjalizujgcy sie w sprawach upadtosciowych lub firmy
windykacyjne zajmujgce sie windykacjg dtugow;

* spotki zajmujgce sie wymiang kryptowalut lub handlem kryptowalutami badz
innymi wirtualnymi walutami;

* ustugi depozytowe;

* instytucje finansowe oraz produkty, ustugi finansowe i papiery wartosciowe, w
tym posrednicy ptatnosci, firmy Swiadczace ustugi pieniezne, transakcje P2P, karty
przedptacone, ubezpieczenie czekdéw lub inne produkty badz ustugi finansowe;

« zamowienia produktéw z ograniczeniami wiekowymi (np. tyton) przez



Internet, telefon lub za posrednictwem sprzedazy wysytkowej;

* przedsiebiorstwa marketingu wielopoziomowego, piramidy finansowe i
marketing z polecenia;

« produkty i ustugi wysokiego ryzyka, w tym sprzedaz telemarketingowa;
* transakcje i ustugi w zakresie nieruchomosci.

6.3 Doktadnos¢ informacji: Zgadzasz sie przekazywac doktadne, aktualne i kompletne
informacje na swoj temat i na temat swoich transakcji oraz niezwtocznie aktualizowa¢
wszelkie informacje, aby zapewni¢ ich doktadnos¢, aktualnos¢ i kompletnosé.

6.4 Zmiany niniejszego punktu Mozemy zmienic¢ ten punkt w dowolnym momencie.
Zalecamy, aby regularnie sprawdzac te strone, poniewaz jest ona dla Ciebie prawnie
wigzaca.

7. Zgodnos¢ z przepisami i weryfikacja

7.1 Informacje dotyczace procedury KYB ,Poznaj swoja firme”: Musisz przekazywac
doktadne i kompletne informacje wymagane do celéw zgodnosci z procedurg KYB oraz
niezwtocznie aktualizowac¢ wszelkie zmiany tych informaciji.

7.2 Przeglad zgodnosci z przepisami: Zastrzegamy sobie prawo do przeprowadzania
audytow i przeglagddéw zgodnosci z przepisami, aby zweryfikowac przestrzeganie przez
Ciebie warunkow niniejszej Umowy oraz odpowiednich przepiséw prawa.

8. Optaty i ptatnosci Bedziemy przekazywac¢ Ci informacje na temat optat za Ustugi i
mozemy je okresowo aktualizowaé. Zgadzasz sie uiszcza¢ wszelkie odpowiednie
optaty za Ustugi, z ktérych korzystasz.

Optaty za nasza Ustuge beda okreslone w pulpicie Twojego konta lub w odrebnym
harmonogramie optat. Masz obowigzek uiszczenia wszelkich optat zwigzanych z
Twoimi transakcjami oraz wszelkich odpowiednich podatkow.

Limity transakcji: Limity transakcji moga dotyczy¢ korzystania przez Ciebie z naszej
Ustugi i mogg zmieniac sie w zaleznosci od statusu zgodnosci z przepisami, historii
transakcji i naszej oceny ryzyka. Zastrzegamy sobie prawo do korygowania tych limitéw
zgodnie z wymogami regulacyjnymi i naszymi politykami dotyczgcymi zarzadzania
ryzykiem.



Obietnica doskonatej realizacji. Przed przestaniem Transakcji oraz w potwierdzeniu
Transakcji podamy doktadng date i godzine spodziewanego dostarczenia pieniedzy do
wskazanego przez Ciebie Odbiorcy. Jesli Twoje pienigdze zostang dostarczone po
dacie i godzinie podanej przez nas zaréwno przed wystaniem Transakcji, jak i w
potwierdzeniu, bedzie Ci przystugiwat zwrot Optat za ustugi pobranych za Transakcje.
Aby otrzymac zwrot Optat za ustugi, musisz sie z nami skontaktowad, korzystajac z
ponizszych metod, i zawnioskowaé o zwrot Optat za ustugi naliczonych od danej
Transakciji.

» Wyslij do nas wiadomos¢ e-mail na adres <u><us-complaints@remitly.com>{
(otwiera sie w nowym oknie)</u>;

« skontaktuj sie z nami przez naszg \[strone do zgtaszania reklamacji\];
([<u>https://www.remitly.com/us/en/help/article/complaints-process?language=enUSH
(otwiera sie w nowym oknie)</u>](https.//www.remitly.com/us/en/help/article/
complaints-process?language=enUS))

» zadzwon do nas pod numer 1-844-604-0924; lub

* napisz do nas na adres Remitly, Inc., Customer Service, 401 Union Street,
Suite 1000, Seattle, WA 98101, USA.

9. Zwolnienie z odpowiedzialnosci

Klient zgadza sie zabezpieczy¢ i zwolni¢ z odpowiedzialnosci Remitly, Ustugodawcoéw i
ich odpowiednie podmioty zalezne, kierownikdw, agentéw, partneréw i pracownikow w
zakresie roszczen lub zgdan, w tym uzasadnionych kosztow obstugi prawne;j,
ponoszonych przez osoby trzecie w zwigzku z korzystaniem z Ustugi, potgczeniem z
Ustugg, naruszeniem Umowy lub naruszeniem praw innych stron.

10. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

W NAJSZERSZYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRZEPISY
PRAWA REMITLY, USLUGODAWCY ORAZ ICH ODPOWIEDNIE PODMIOTY ZALEZNE,
KIEROWNICY, AGENCI, PARTNERZY LUB PRACOWNICY W ZADNYM WYPADKU NIE
PONOSZA ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK SZKODY BEZPOSREDNIE,
POSREDNIE, UBOCZNE, SZCZEGOLNE, WTORNE LUB RETORSYJNE PRZEWYZSZAJACE
SUME 500 USD (OBOK KWOTY TRANSAKCJI | OPLAT ZA USLUGI), W TYM MIEDZY
INNYMI ZA SZKODY W POSTACI UTRACONEGO ZYSKU, USZCZERBKU NA WIZERUNKU,
UTRATY MOZLIWOSCI UZYTKOWANIA, UTRATY DANYCH | INNE SZKODY
NIEMATERIALNE (NAWET JESLI SPOLKA REMITLY ZOSTALA POINFORMOWANA O
MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH SZKOD) WYNIKAJACE Z ZANIEDBANIA PO
STRONIE REMITLY, PARTNEROW WYPLACAJACYCH SRODKI LUB ICH PODMIOTOW
ZALEZNYCH, KIEROWNIKOW, AGENTOW, PARTNEROW LUB PRACOWNIKOW.



11. USLUGI SWIADCZONE BEZ GWARANCJI

USLUGI SA SWIADCZONE W TAKIM STANIE, W JAKIM SA, W MIARE DOSTEPNOSCI.
REMITLY ZRZEKA SIE WSZELKICH WYRAZNYCH, DOROZUMIANYCH LUB
USTAWOWYCH GWARANCJI DOTYCZACYCH TYTULU PRAWNEGO, PRZYDATNOSCI
HANDLOWEJ LUB PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU, JAK ROWNIEZ
WSZELKICH GWARANCJI NIENARUSZALNOSCI W ODNIESIENIU DO UStUG. ZADNE
POSTANOWIENIA NINIEJSZEJ UMOWY NIE BEDA INTERPRETOWANE JAKO
TWORZACE LUB SUGERUJACE JAKAKOLWIEK TAKA GWARANCJE.

USLUGI 0SOB TRZECICH NIE SA SWIADCZONE ANI KONTROLOWANE PRZEZ REMITLY.
REMITLY NIE ZAPEWNIA WSPARCIA | ZRZEKA SIE WSZELKIEJ ODPOWIEDZIALNOSCI
Z TYTULU AWARII LUB STRAT SPOWODOWANYCH PRZEZ UStUGI OSOB TRZECICH.

REMITLY ZRZEKA SIE WSZELKICH GWARANCJI | NIE GWARANTUJE, ZE (A) USLUGI |
DANE DOSTARCZANE ZGODNIE Z NINIEJSZA UMOWA SA DOKLADNE LUB WOLNE OD
BLEDOW; (B) USLUGI SPELNIA TWOJE OKRESLONE POTRZEBY LUB WYMAGANIA; (C)
USLUGI BEDA DOSTEPNE DLA FIRMY, ADMINISTRATOROW LUB UZYTKOWNIKOW W
OKRESLONYM CZASIE LUB LOKALIZACJI; (D) USLUGI BEDA DOSTARCZANE W
SPOSOB NIEZAKEOCONY, BEZPIECZNY LUB WOLNY OD WEAMAN, WIRUSOW BADZ
Zt OSLIWEGO OPROGRAMOWANIA; ORAZ ZE (E) JAKIEKOLWIEK WADY W USLUGACH
ZOSTANA NAPRAWIONE, NAWET JESLI ZOSTANIEMY POINFORMOWANI O TAKICH
WADACH.

REMITLY NIE PONOSI | ZRZEKA SIE ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK
USZKODZENIA, SZKODY LUB STRATY PONIESIONE PRZEZ CIEBIE, JAKIEGOKOLWIEK
UZYTKOWNIKA LUB PODMIOT, KTORE WYNIKAJA Z NIEAUTORYZOWANEGO DOSTEPU
LUB UZYTKOWANIA TWOJEGO KONTA LUB USLUG.

12. ROZWIAZYWANIE SPOROW | UMOWA ARBITRAZOWA

TEN PUNKT MA WPLYW NA TWOJE PRAWA. ZAPOZNAJ SIE Z NIM UWAZNIE PRZED
WYRAZENIEM ZGODY NA ZAWARCIE NINIEJSZEJ UMOWY.

12.1 Spory z Remitly. W rozumieniu niniejszej Umowy termin ,Roszczenie” obejmuje
wszelkie przeszte, obecne lub przyszte roszczenia, spory lub kontrowersje z udziatem
Klienta i Remitly, ktére dotyczg lub wynikajg z niniejszej Umowy i/lub dziatan badz
stosunkow, ktore sg zwigzane z niniejszg Umowg, prowadzg do niej lub sg nig
spowodowane.



Jesli Klient lub Remitly uwazaja, ze moga miec¢ roszczenie wobec drugiej strony, Klient i
Remitly wyrazajg zgode na nieformalne omdwienie Roszczenia w ciggu szesédziesieciu
dni (60) w celu przeanalizowania, czy mozliwe jest jego rozwigzanie. W tym okresie
Klient i Remitly zgadzajg sie, ze wszelkie obowigzujgce terminy przedawnienia ulegajg
zawieszeniu. Okres szesc¢dziesieciu (60) dni rozpoczyna sie od wystania
Powiadomienia o roszczeniu, ktére zawiera krétki opis domniemanego Roszczenia
wraz z faktami i przepisami uzasadniajgcymi domniemane Roszczenie wobec drugiej
strony. Zgadzasz sie na wystanie nam powiadomienia na adres: Legal, 401 Union
Street, Suite 1000, Seattle, WA 98101. Jesli Remitly uzna, ze ma Roszczenie wobec
Ciebie, Remitly poinformuje Cie o tym Roszczeniu, wysytajgc Ci wiadomos¢ e-mail na
adres podany w czesci Profil w Twoim Koncie Remitly.

Jesli Klient i Remitly nie sg w stanie rozstrzygng¢ domniemanego Roszczenia w ciggu
szes$cdziesieciu (60) dni od otrzymania przez nas Powiadomienia o roszczeniu, strona
zgtaszajgca Roszczenie moze nastepnie wytoczy¢ powddztwo arbitrazowe lub sprawe
o drobne roszczenie zgodnie z opisem ponize;j.

Klient i Remitly wyrazajg zgode na wystanie Powiadomienia o roszczeniu, a
uczestnictwo w nieformalnym procesie rozwigzywania sporu jest wstepnym warunkiem
rozpoczecia powodztwa arbitrazowego lub sprawy o drobne roszczenie.
Niezastosowanie sie do wymogu dotyczgcego Powiadomienia o roszczeniu stanowi
podstawe do oddalenia powddztwa arbitrazowego lub sprawy o drobne roszczenie.

12.2 Arbitraz.

Klient i Remitly wyrazaja zgode na rozstrzygniecie dowolnego Roszczenia w drodze
indywidualnego, wigzacego arbitrazu. TYM SAMYM ZAROWNO KLIENT, JAK |
REMITLY WYRAZAJA ZGODE NA ZRZECZENIE SIE PRAWA DO PROCESU SADOWEGO
Z UDZIALEM LAWY PRZYSIEGLYCH | ZGADZAJA SIE, ZE KLIENT | REMITLY MOGA
WNOSIC ROSZCZENIA PRZECIWKO SOBIE NAWZAJEM WYLACZNIE INDYWIDUALNIE,
A NIE JAKO POWOD LUB STRONA W POZWIE ZBIOROWYM W JAKIMKOLWIEK
POSTEPOWANIU ZBIOROWYM LUB tACZONYM. Strona wytaczajaca powodztwo
arbitrazowe rozpocznie taka procedure z pomoca firmy JAMS, uznanego dostawcy
alternatywnych metod rozwigzywania sporéw (ADR). Informacje dotyczace firmy
JAMS mozna znalez¢ na jej stronie internetowej pod adresem [<u>https://
www.jamsadr.com/ll (otwiera sie w nowym oknie)</u>](https://www.jamsadr.com/)
Klient i Remitly zgadzajg sie rowniez, ze jakiekolwiek spory dotyczace zastosowania
tego punktu 12, mozliwosci rozstrzygniecia Roszczenia w drodze arbitrazu lub
zakresu wykonalnosci tego punktu 12 beda rozstrzygane przez arbitra.

Zasady regulujace postepowanie arbitrazowe pomiedzy Klientem a Remitly beda



zalezne od kwoty sporu. W przypadku Roszczen pomiedzy Klientem a Remitly, w
odniesieniu do ktérych tgczna wartos¢ wszystkich Roszczen (w tym kosztéw obstugi
prawnej w zakresie $wiadczonym zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa)
przekracza 250 000 USD, firma JAMS bedzie zarzadzaé¢ postepowaniem arbitrazowym
zgodnie z Kompleksowymi zasadami i procedurami arbitrazowymi. Kopia
Kompleksowych zasad i procedur arbitrazowych firmy JAMS jest dostepna pod
adresem [<u>https://www.jamsadr.com/rules-comprehensive-arbitration/ll (otwiera sie
w nowym oknie)</u>](https://www.jamsadr.com/rules-comprehensive-arbitration/). W
przypadku Roszczen pomiedzy Klientem a Remitly, w odniesieniu do ktérych taczna
wartosé wszystkich Roszczen (w tym kosztow obstugi prawnej w zakresie
$wiadczonym zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa) nie przekracza 250 000
USD, firma JAMS bedzie zarzadzaé postepowaniem arbitrazowym zgodnie z
Uproszczonymi zasadami i procedurami arbitrazowymi. Kopia Uproszczonych zasad i
procedur arbitrazowych firmy JAMS jest dostepna pod adresem [<u>https://
www.jamsadr.com/rules-streamlined-arbitration/#Rule-10 (otwiera sie w nowym
oknie)</u>](https://www.jamsadr.com/rules-streamlined-arbitration//#Rule-1).

W postepowaniu arbitrazowym nie bedzie sedziego ani tawy przysiegtych, a kontrola
sgdowa nad wyrokiem arbitrazowym bedzie ograniczona zgodnie z federalng ustawg o
arbitrazu (Federal Arbitration Act) 9 U.S.C. § 1 i nast. Arbiter moze jednak indywidualnie
przyznac takie samo odszkodowanie i zados¢uczynienie, jak sad (w tym
zabezpieczenie roszczenia w drodze nakazu i interpretacje sgdu oraz odszkodowanie
ustawowe), i musi przestrzegaé takich samych Warunkéw, jak sad. Dla unikniecia
watpliwosci arbiter moze przyznac publiczne zabezpieczenie roszczenia w drodze
nakazu, jesli jest to dozwolone przez prawo i uzasadnione indywidualnym roszczeniem.

12.2.A Arbitraz masowy Niezaleznie od powyzszego, w przypadku gdy wiecej niz 75
klientéw, reprezentowanych przez te samg, powigzang lub koordynujgca kancelarie
prawng badz prawnika, rozpocznie postepowanie arbitrazowe przeciwko Remitly
dotyczace podobnych lub powigzanych Roszczen, Roszczenia te bedg zarzadzane jako
arbitraz masowy zgodnie z Procedurami i wytycznymi dotyczgcymi arbitrazu
masowego firmy JAMS (,Procedury”). Zgodnie z Procedurami Roszczenia mogg byé
konsolidowane lub grupowane wedtug uznania arbitra JAMS lub Administratora
procesu. W przypadku ztozenia pozwu o arbitraz masowy zgodnie z Procedurami
strony zaptaca firmie JAMS optate wstepng z tytutu ztozenia pozwu, jak okreslono w
Harmonogramie optat dotyczacych procedur arbitrazu masowego firmy JAMS. Kopia
Wytycznych i procedur dotyczacych arbitrazu masowego firmy JAMS jest dostepna pod
adresem [<u>https://www.jamsadr.com/mass-arbitration-proceduresil (otwiera sie w
nowym oknie)</u>](https://www.jamsadr.com/mass-arbitration-procedures). Kopia
Harmonogramu optat dotyczgcych procedur arbitrazu masowego firmy JAMS jest
dostepna pod adresem [<u>https://www.jamsadr.com/files/uploads/documents/
massarbitrationprocedures-fs4.29.24.pdfll (otwiera sie w nowym oknie)</u>](https.//
www.jamsadr.com/files/uploads/documents/massarbitrationprocedures-fs4.29.24.pdf).



12.2.B ZRZECZENIE SIE PRAWA DO LAWY PRZYSIEGLYCH ORAZ PRAWA DO POZWU
ZBIOROWEGO. W NAJSZERSZYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE
PRAWO KLIENT PRZYJMUJE DO WIADOMOSCI | ZGADZA SIE, ZE WYRAZAJAC ZGODE
NA POSTEPOWANIE ARBITRAZOWE W SPRAWIE ROSZCZEN ZGODNIE Z
POSTANOWIENIAMI NINIEJSZEJ UMOWY, KLIENT | REMITLY WYRAZAJA ZGODE NA
ZRZECZENIE SIE PRAWA DO PROCESU SADOWEGO Z UDZIALEM LAWY
PRZYSIEGLYCH ORAZ DO UDZIALU JAKO POWOD LUB STRONA W POZWIE
ZBIOROWYM W JAKIMKOLWIEK POSTEPOWANIU ZBIOROWYM LUB t ACZONYM.

12.2.C Prawo do rezygnacji Mozesz zrezygnowac z niniejszego punktu 12,
powiadamiajgc nas o swojej rezygnacji na pismie w ciggu 30 dni kalendarzowych od
akceptaciji niniejszej Umowy poprzez przestanie nam powiadomienia pocztg na
nastepujacy adres: Remitly, Inc., adresat: Legal, 401 Union Street, Suite 1000, Seattle,
WA 98101. Powiadomienie musi zawiera¢ podpisane oswiadczenie o zamiarze
rezygnacji z punktu 12. Powiadomienie zostanie uznane za przekazane w terminie,
jezeli data stempla pocztowego przypada w 30. dniu kalendarzowym po akceptaciji
niniejszej Umowy lub przed tym dniem.

12.2.D Wyjatek sadowy dotyczacy drobnych roszczen. Niezaleznie od powyzszego
Klient i Remitly zgadzaja sie, ze jesli fgczna wartos¢ wszystkich Roszczen pomiedzy
Klientem a Remitly nie przekracza limitu jurysdykcji sadu ds. drobnych roszczen w
stanie, w ktérym Klient mieszka, strona zgtaszajgca takie Roszczenia moze je zgtosi¢ w
ramach powddztwa z tytutu drobnych roszczen w stanie, w ktéorym mieszka.

12.2.E Koszty i optaty. Ptatnosci z tytutu wszelkich optat zwigzanych z wniesieniem
sprawy, optat administracyjnych i arbitrazowych bedg regulowane odpowiednimi
zasadami firmy JAMS, z zastrzezeniem wszelkich ograniczen obowigzujgcych w
okreslonych stanach dotyczgcych kosztow arbitrazu. Jesli wygrasz w postepowaniu
arbitrazowym, mozesz mie¢ prawo do zasadzenia kosztéw i honorariow adwokackich
w zakresie przewidzianym przez obowigzujgce prawo. Spétka Remitly nie bedzie
wystepowac o zwrot kosztow i honorariéw dla prawnikow, jesli wygra w postepowaniu
arbitrazowym, i niniejszym zrzeka sie wszelkich praw, jakie mogg jej przystugiwa¢ w
tym zakresie na mocy obowigzujgcych przepiséw, chyba ze arbiter uzna, ze przedmiot
Roszczenia lub zgdane zadoscuczynienie byty niepowazne lub dochodzone w ztej
wierze.

12.2.F Federalna ustawa o arbitrazu. Klient i Remitly zgadzaja sie, ze niniejsza Umowa
stanowi dowdd transakcji w handlu miedzystanowym i w zwigzku z tym zastosowanie
ma federalna ustawa o arbitrazu (9 U.S.C. § 1, i nast.), w tym jej postanowienia
proceduralne, pod kazdym wzgledem. Oznacza to, ze federalna ustawa o arbitrazu
reguluje miedzy innymi kwestie dotyczace interpretacji i egzekwowania Umowy o
arbitraz oraz wszelkie jej postanowienia, w tym miedzy innymi zrzeczenie sie praw do
pozwu zbiorowego.



12.3 Miejsce rozstrzygania Roszczen. Jesli sad ustali, ze niniejszy punkt 12 jest
niewykonalny, Klient i Remitly zgadzajg sie, ze wszelkie Roszczenia bedg rozstrzygane
w stanie lub sadzie federalnym znajdujgcym sie w okregu King County w stanie
Waszyngton. Klient i Remitly wyrazajg zgode na poddanie sie osobistej jurysdykcji
sgdow stanowych i federalnych znajdujacych sie w okregu King County w stanie
Waszyngton w celu rozstrzygniecia wszelkich takich Roszczen.

12.4 Rozdzielnos¢ postanowien arbitrazowych. W przypadku, gdy arbiter stwierdzi, ze
punkt 12.2.B (ZRZECZENIE SIE PRAWA DO LAWY PRZYSIEGLYCH | ZRZECZENIE SIE
PRAWA DO POZWU ZBIOROWEGDO) jest niewykonalny lub niewazny, caty punkt 12
zostanie wytgczony z Umowy, a Umowa bedzie egzekwowana tak, jakby nie zawierata
niniejszego punktu 12.

13. PRAWO WLASCIWE

W przypadku sporéw dotyczgcych znaczenia niniejszej Umowy innych niz
postanowienia punktu 12 Klient i Remitly zgadzaja sig, ze niniejsza Umowa podlega
prawu stanu Waszyngton, a wszelkie Roszczenia bedg rozstrzygane zgodnie z tym
prawem, z wyjatkiem przepiséw dotyczgcych norm kolizyjnych, a wszelkie czynnosci
wykonane w zwigzku z Ustugg bedg uznawane za wykonane w stanie Waszyngton.

14. POZOSTALE POSTANOWIENIA

14.1 Catos¢é Umowy.Umowa stanowi catos¢ porozumienia pomiedzy Klientem a
Remitly i reguluje sposdb korzystania z Ustugi, zastepujac wszelkie wczesniejsze
umowy pomiedzy Klientem a Remitly.

14.2 Brak zrzeczenia sie praw. Niewykonanie przez Remitly jakiegokolwiek prawa lub
postanowienia Umowy nie stanowi zrzeczenia sie tego prawa lub postanowienia. Jezeli
jakiekolwiek postanowienie Umowy zostanie uznane przez arbitra lub sad wtasciwej
jurysdykcji za niewazne, strony mimo to zgadzajg sie, ze arbiter lub sgd powinni dgzyc
do nadania odpowiednio waznego skutku zamiarom stron Umowy zawartym w takim
postanowieniu, a pozostate postanowienia Umowy pozostang w petnej mocy.

14.3 Sita wyzsza. Z wyjgtkiem zakresu wymaganego przez obowigzujgce przepisy
prawa w odniesieniu do Transakcji, ktéra zostata juz zaakceptowana, nie ponosimy
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek niepowodzenia lub opdznienia w trakcie korzystania
z Ustugi Remitly w zakresie, w jakim takie niepowodzenie lub opdznienie jest
spowodowane przez czynniki pozostajgce poza naszg kontrolg, w tym, bez ograniczen:



zmiany w obowigzujgcych przepisach prawa, zamknigcie lub niedostepnos¢
wymaganej infrastruktury fizycznej i sieciowej, niewykonanie zobowigzan przez
panstwo, awaria zasilania lub internetu, niepokoje spoteczne, wojna, trzesienie ziemi,
pozar, powodz lub inne kleski zywiotowe.

14.4 Pozostate postanowienia.Niniejsza umowa moze by¢ uzupetniana o warunki
majgce zastosowanie w wyniku promocji, naszego Programu polecen oraz innych
warunkow dotyczgcych Ciebie w zwigzku z Twoim korzystaniem z Ustugi. Warunki
okreslone w ten sposob sg uwzglednione w niniejszej Umowie przez odniesienie. O ile
w niniejszej Umowie nie zaznaczono inaczej, w przypadku sprzecznosci miedzy
niniejszg Umowa a jakakolwiek inng umowg, ktérg mozesz zawrze¢ z Remitly lub innym
cztonkiem Grupy Remitly, pierwszenstwo majg postanowienia niniejszej Umowy.

14.5 Cesja. Nie mozesz cedowac ani przekazywac zadnych zobowigzan ani korzysci
wynikajgcych z niniejszej Umowy bez zgody Remitly. Wszelkie préby ich cesji lub
przekazania z naruszeniem poprzedniego zdania bedg niewazne w kazdym przypadku.
Skontaktuj sie z nami, jesli chcesz dokonac cesji niniejszej Umowy. Remitly moze, bez
Twojej zgody, swobodnie cedowac i przenosic niniejszg Umowe, w tym wszelkie prawa
i obowigzki wynikajgce z niniejszej Umowy. Niniejsza Umowa bedzie nadawac¢ stronom
wskazane w niej uprawnienia i obowigzki i bedzie egzekwowana przez strony i ich
upowaznionych cesjonariuszy.

14.6 Rozdzielnos¢ postanowien. Jesli dane postanowienie niniejszej Umowy jest
niewykonalne, strony zamierzajg, aby niniejsza Umowa byta egzekwowana w taki
sposob, jakby niewykonalne postanowienie nie istniato, i aby kazde czesciowo wazne i
wykonalne postanowienie byto egzekwowane w zakresie, w jakim jest wykonalne.

15. JEZYK

Niniejsza Umowa zostata sporzgdzona w jezyku angielskim i moze by¢ ttumaczona na
inne jezyki. Niniejszym zgadzasz sie, ze w razie jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy
wersjg angielska a ttumaczeniem w przypadku powstania sporu zwigzanego z niniejszg
Umowa rozstrzygajgca bedzie wersja Umowy w jezyku angielskim.

16. USLUGI ZEWNETRZNE.

16.1 Witryny internetowe, aplikacje i reklamy zewnetrzne.Ustuga moze zawiera¢ tgcza
do zewnetrznych witryn internetowych (\*\*,Zewnetrzne witryny internetowe”\*\*),
aplikacji (\*\*,Zewnetrzne aplikacje"\*\*) i zewnetrznych reklam (\*\*,Zewnetrzne
reklamy "\*\*) (tacznie okreslanych jako \*\*Ustugi zewnetrzne\*\*). Jesli klikniesz
tgcze do Ustugi zewnetrznej, nie powiadomimy Cie o tym, ze opuscites(-as) Ustuge i



bedziesz podlega¢ warunkom (w tym politykom prywatnosci) innej witryny internetowej
lub miejsca. Takie Ustugi zewnetrzne sg poza kontrolg Remitly. Remitly nie odpowiada
za jakiekolwiek Ustugi zewnetrzne. Remitly swiadczy takie Ustugi zewnetrzne wytgcznie
dla wygody i nie przeglada, nie zatwierdza, nie monitoruje, nie popiera, nie gwarantuje
ani nie sktada zadnych oswiadczen w odniesieniu do Ustug zewnetrznych, jak rowniez
jakichkolwiek produktow lub ustug dostarczanych wraz z nimi. Korzystasz ze
wszystkich tgczy do Ustug zewnetrznych na wtasne ryzyko. Po opuszczeniu przez
Ciebie naszej Ustugi niniejsza Umowa i nasze polityki nie beda juz obowigzywac.
Powinienes(-as$) przeanalizowaé¢ odpowiednie warunki i polityki, w tym praktyki w
zakresie ochrony prywatnosci i gromadzenia danych dotyczgce Ustug zewnetrznych
oraz przeprowadzi¢ wszelkie czynnosci wyjasniajgce, ktore uznasz za konieczne lub
stosowne, przed przystgpieniem do dokonania transakcji z osobg trzecia.

16.2 Udostepnianie informaciji za posrednictwem Ustug zewnetrznych. Remitly moze
dostarczy¢ narzedzia za posrednictwem tej Ustugi, ktére umozliwiajg eksportowanie
informacji do Ustug zewnetrznych. Korzystajgc z dowolnego z tych narzedzi, zgadzasz
sie na przekazywanie informacji do odpowiedniej Ustugi zewnetrznej. Remitly nie
odpowiada za jakiekolwiek przypadki wykorzystywania Twoich wyeksportowanych
informacji w ramach Ustugi zewnetrznej.

16.3 Dostep do aplikacji zewnetrznej. W odniesieniu do jakiejkolwiek Aplikacji
dostepnej lub pobieranej za posrednictwem aplikacji Apple App Store (\*\*,Aplikacja
pochodzgca z App Store”\*\*) nalezy korzysta¢ wytgcznie z Aplikacji pochodzacej z
App Store (i) za posrednictwem produktu marki Apple, ktéry dziata w systemie iOS
(zastrzezonym systemie operacyjnym firmy Apple) oraz (ii) zgodnie z ,Zasadami
uzytkowania” okreslonymi w Warunkach swiadczenia ustug Apple Media, z wyjatkiem
przypadkow, w ktorych taka Aplikacja pochodzgca z App Store jest dostepna,
nabywana i uzytkowana przez inne konta powigzane z nabywcg za posrednictwem
funkcji Chmury rodzinnej Apple, zakupu wolumenu lub funkcji Legacy Contacts.
Niezaleznie od pierwszego zdania tego punktu, w odniesieniu do jakiejkolwiek Aplikaciji
dostepnej lub pobieranej za posrednictwem sklepu Google Play (\*\*Aplikacja
pochodzgca z Google Play\*\*), mozesz mie¢ dodatkowe prawa licencyjne w zakresie
korzystania z Aplikacji na zasadzie wspotdzielenia w ramach wyznaczonej grupy
rodzinne;j.

16.4 Dostep do Aplikacji i pobieranie jej z Apple App Store. Ponizsze punkty maja
zastosowanie do kazdej Aplikacji pochodzgcej z App Store dostepnej lub pobieranej z
Apple App Store:

* Przyjmujesz do wiadomosci i zgadzasz sig, ze (i) niniejsza Umowa zostaje
zawarta wytgcznie pomiedzy Tobg a spdtkg Remitly, a nie spétkg Apple, oraz ze (i)
spotka Remitly, a nie spotka Apple ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za Aplikacje
pochodzacg z App Store i za jej tres¢. Korzystanie przez Ciebie z Aplikacji pochodzacej



z App Store musi by¢ zgodne z Warunkami swiadczenia Ustugi App Store.

Przyjmujesz do wiadomosci, ze spdtka Apple nie ma zadnych zobowigzan do
swiadczenia jakichkolwiek ustug konserwacyjnych i wsparcia w odniesieniu do
Aplikacji pochodzgcej z App Store.

* W przypadku jakiejkolwiek niezgodnosci Aplikacji pochodzacej z App Store z
obowigzujgcag gwarancjg mozesz powiadomic o tym spoétke Apple, a spotka Apple
zwroci Ci cene zakupu Aplikacji pochodzgcej z App Store w maksymalnym zakresie
dozwolonym przez odpowiednie przepisy prawa, przy czym spotka Apple nie bedzie
mie¢ zadnych innych zobowigzan gwarancyjnych w odniesieniu do Aplikacji
pochodzacej z App Store. Podobnie jak pomiedzy spotkami Remitly i Apple, wszelkie
inne roszczenia, straty, zobowigzania, szkody, koszty lub wydatki wynikajace z
niewywigzania sie z gwarancji bedg wytgczng odpowiedzialnoscig spotki Remitly.

* Klient i Remitly przyjmujg do wiadomosci, ze podobnie jak pomiedzy spotkami
Remitly i Apple, spétka Apple nie odpowiada za rozpatrywanie jakichkolwiek roszczen
Klienta lub os6b trzecich dotyczacych Aplikacji pochodzacej z App Store ani posiadania
lub uzytkowania przez Klienta Aplikacji pochodzacej z App Store, w tym miedzy innymi
za: (i) roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci za produkt; (ii) jakiekolwiek roszczenia
dotyczace niezgodnosci Aplikacji pochodzacej z App Store z obowigzujgcymi
wymogami prawnymi lub regulacyjnymi; oraz (iii) roszczenia wynikajgce z przepiséw
dotyczacych ochrony konsumenta lub podobnych przepiséw.

+ Klient i Remitly przyjmujg do wiadomosci, ze w przypadku jakiegokolwiek
roszczenia osob trzecich zwigzanego z tym, ze Aplikacja pochodzaca z App Store lub
posiadanie i uzytkowanie przez Klienta Aplikacji pochodzacej z App Store stanowi
naruszenie prawa wtasnosci intelektualnej tej osoby trzeciej, podobnie jak pomiedzy
spotkami Remitly i Apple, spotka Remitly, a nie spotka Apple ponosi wytaczng
odpowiedzialno$¢ za dochodzenie i zaspokojenie wszelkich roszczen dotyczacych
naruszenia praw wtasnosci intelektualnej w zakresie wymaganym przez niniejsza
Umowe, obrone przed takimi roszczeniami oraz zwolnienie z nich.

+ Klient i Remitly przyjmujg do wiadomosci i zgadzaja sie, ze spotka Apple i
podmioty zalezne spotki Apple sg zewnetrznymi beneficjentami niniejszej Umowy w
zwigzku z licencja Klienta na Aplikacje pochodzacg z App Store oraz ze po akceptaciji
warunkow niniejszej Umowy spotka Apple bedzie miata prawo (i zostanie uznane, ze
zaakceptowata to prawo) do egzekwowania niniejszej Umowy w odniesieniu do licenc;ji
Klienta na Aplikacje pochodzacg z App Store od Klienta jako jej beneficjenta bedacego
osobg trzecia.

* Bez ograniczania jakichkolwiek innych warunkéw niniejszej Umowy musisz
przestrzegac wszelkich obowigzujgcych warunkéw umowy z osobami trzecimi podczas
korzystania z Aplikacji pochodzacej z App Store.

17. DANE KONTAKTOWE Pytania, powiadomienia i zlecenia zwrotu pieniedzy oraz



innego rodzaju wiadomosci mozna przekazywac¢ Remitly w nastepujgcy sposéb: przez
internet; telefonicznie pod numerem 1-888-736-4859 (w przypadku potgczen poza
Stanami Zjednoczonymi pod numerem (206) 535-6152) lub pocztg na adres Remitly
Inc., adresat: Customer Service, 401 Union Street, Suite 1000, Seattle, WA 98101, USA.



