*Wazne - niniejsza polityka jest dostepna w jezyku jezyk angielski.*

*Jesli wystapi jakakolwiek sprzecznos¢ miedzy jezyk angielski wersja jezykowa
zawartosci naszego Serwisu (w tym niniejszej polityki) oraz wszelkich ttumaczen,
wersja jezyk angielski bedzie mie¢ pierwszenstwo. Jesli na przyktad urzadzenie, z
ktorego uzyskujesz dostep do naszego Serwisu, ma ustawiony jezyk inny niz jezyk
angielski, zastosowanie ma wytacznie jezyk angielski wersja jezykowa naszego
Serwisu (a nie inna wersja jezykowa).*

*Dla Twojej wygody mozemy udostepni¢ ten dokument w innych jezykach. W
przypadku jakichkolwiek niezgodnosci miedzy jezyk angielski wersja niniejszej
polityki a ttumaczonym tekstem wigzacy bedzie wylacznie tekst jezyk angielski.*

*Jesli nie zgadzasz sie z powyzszym, nie uzyskuj dostepu do naszych Ustug ani nie
korzystaj z nich.*

ROZWIAZYWANIE BLEDOW PRZEZ REMITLY |
POWIADOMIENIE O ANULOWANIU

CO ZROBIC, JESLI PODEJRZEWASZ WYSTAPIENIE BLEDU LUB
PROBLEMU

Jesli uwazasz, ze wystgpit btad lub problem z Twoim przekazem pienieznym,
zachecamy do jak najszybszego skontaktowania sie z nami.

« Wyslij wiadomos$¢ e-mail na adres [service@remitly.com]
(mailto:service@remitly.com) lub

* napisz do nas na adres: Remitly Europe Limited, attn.: Error Resolution 7th
Floor, Penrose Two, Penrose Dock, Cork, T23 YYO09, Irlandia.

Musisz skontaktowacé sie z nami w ciggu 180 dni od dnia, w ktérym obiecalismy Ci, ze
srodki zostang udostepnione Twojemu odbiorcy. Jesli jednak obawiasz sie, ze
dokonano nieautoryzowanych ptatnosci, musisz powiadomic nas o tym bez zbednej
zwtoki, a w kazdym razie nie pézniej niz 13 miesiecy po wykonaniu odpowiedniej
transakcji. W ramach takiej komunikacji przekaz nam nastepujace informacje:

1. Twoje imie i nazwisko oraz adres e-mail;

2. btad lub problem z przelewem oraz wyjasnienie, dlaczego uwazasz, ze jest to
btad lub problem;



3. imie i nazwisko osoby otrzymujacej srodki oraz, jesli znasz, jej numer
telefonu lub adres;

4. kwota przelewu oraz

5. numer referencyjny przelewu (z potwierdzenia przelewu, ktére dostarczylismy
Ci w momencie dokonywania pierwotnej transakcji).

W ciggu 90 dni od skontaktowania sie z nami ustalimy, czy wystgpit btad, a nastepnie
niezwtocznie go usuniemy. Wyniki przekazemy Ci w ciggu trzech dni roboczych po
zakonczeniu dochodzenia. Jesli uznamy, ze nie byto btedu, przeslemy Ci pisemne
wyjasnienie. Mozesz poprosic¢ o kopie wszelkich dokumentéw, ktorych uzyliSmy w
naszym dochodzeniu. Niezaleznie od powyzszego, jesli Twoje obawy dotyczag
roszczenia, ze Twoja ptatnos¢ byta nieautoryzowana, przyjrzymy sie sprawie i, w
stosownych przypadkach, dokonamy zwrotu pieniedzy w najkrétszym mozliwym
terminie.

CO ZROBIC, JESLI CHCESZ ANULOWAC PRZEKAZ PIENIEZNY

Pod pewnymi warunkami masz prawo anulowac przelew i uzyska¢ zwrot wszystkich
zaptaconych nam srodkow, w tym optat za ustuge. Aby anulowacé przelew, musisz
skontaktowac sie z nami telefonicznie/mailowo pod podany powyzej numer telefonu
lub adres e-mail, zanim wptacimy srodki na rachunek bankowy lub do portfela
mobilnego odbiorcy; Twdj odbiorca otrzyma srodki za posrednictwem ustugi dostawy
do domu lub odbierze przekaz.

Gdy kontaktujesz sie z nami, musisz podac¢ informacje, ktére pomogg nam
zidentyfikowacé przelew do anulowania, w tym kwote i lokalizacje, do ktorej srodki
zostaty wystane. Postaramy sie zwrdcic pienigdze w ciggu trzech dni roboczych od
Twojego zlecenia anulowania przelewu, o ile sSrodki nie zostaty jeszcze odebrane lub
zdeponowane na rachunku odbiorcy. Pamietaj, ze czasami zwrot srodkéw moze
potrwac nieco dtuzej z powodu czasu przetwarzania przez banki oraz inne podmioty
Zaangazowane w proces ptatnosci zwrotnej.



