Wazne informacje dotyczace serwisu

Uwaga: zgodnie z prawem jestesmy zobowiagzani do przekazania Ci waznych
informaciji, w szczegolnosci zanim podpiszesz z nami umowe. Przekazujemy te
informacje w naszym powiadomieniu o nazwie [Wazne informacje dotyczace serwisu]
(https://www.remitly.com/home/key-service-information). Informacje te nie stanowia
czesci naszej Umowy, lecz zawierajg pewne szczegoty dotyczace sposobu zawierania
z Toba niniejszej umowy oraz korzystania przez Ciebie z naszych Ustug. Obejmuje to
takie informacje jak prawa do anulowania lub zaprzestania korzystania z naszych
Ustug, dlatego zdecydowanie zalecamy zapoznanie sie z nimi przed zawarciem z nami
Umowy.

UMOWA UZYTKOWNIKA REMITLY

*Przed wyrazeniem zgody na korzystanie z naszych Ustug prosimy o doktadne
zapoznanie sie z ponizszymi informacjami. Zalecamy réwniez przechowywanie tego
dokumentu w bezpiecznym miejscu, gdyz warunki naszej Umowy uzytkownika sg
prawnie wigzace.*

Niniejsza Umowa uzytkownika (,Umowa”) obowigzuje od dnia 28 lipca 2022 r.. Dotyczy
ona uzytkownikow ustug Remitly zamieszkatych w Rzeczypospolitej Polskie;.

1. NASZA UMOWA Z TOBA

1.1 Niniejsza Umowa stanowi umowe miedzy Tobg a spétka Remitly Europe Limited
(,Remitly”, ,my”, ,nas” i ,nasze”). Opisuje ona warunki, ktére bedg Cie obowigzywaty w
przypadku korzystania z naszych ustug przekazéw pienieznych (,Ustugi”) oraz
wszelkich powigzanych produktow lub tresci cyfrowych. Uzywane w niniejszej Umowie
wyrazy ,Ty” i ,Twoje” odnoszg sie do uzytkownikéw naszych Ustug.

Niniejsza Umowa obejmuje warunki odnoszgce sie w szczegdlnosci do sytuacji, gdy
rejestrujesz u nas swoje dane (tj. tworzysz swéj Profil — patrz ponizsza sekcja 3.1), jak
rowniez warunki, na ktére musisz wyrazi¢ zgode przy kazdym zleceniu dokonania
jednorazowej transakcji ptatniczej. Dla utatwienia obydwa zestawy tych warunkéw
zostaty uwzglednione w jednym, niniejszym dokumencie.

1.2 Inne wazne dokumenty. Polecamy réwniez Twojej uwadze naszg [Polityke
prywatnosci](https://www.remitly.com/home/policy) oraz naszg [Polityke dotyczaca
plikdw cookie](https://www.remitly.com/home/cookies) (,Polityki”), ktére zawierajg
wszystkie stosowne informacje na temat wykorzystywania przez nas Twoich danych
osobowych podczas swiadczenia Ci naszych Ustug, w tym informacje o Twoich
prawach wynikajgcych z przepiséw dotyczgcych ochrony danych oraz sposobie
kontaktowania sie z naszym inspektorem ochrony danych. Jesli uczestniczysz w



naszym programie ,Nagrody”, odnoszg sie takze do Ciebie specjalne warunki. Mozna je
znalez¢, klikajac [tutaj](https://www.remitly.com/home/referral-program-tnc).

1.3 W jakim innym miejscu moge znalez¢ kopie niniejszej Umowy i powigzanych
Polityk? Aktualna wersja niniejszej Umowy, Polityka prywatnosci oraz Polityka
dotyczgca plikow cookie sg dostepne w stopce naszej witryny internetowej. Dokumenty
te wysytamy Ci pocztg e-mail w momencie przeprowadzania transakcji, jednak
zdecydowanie zalecamy wydrukowanie lub pobranie i przechowywanie kopii tych
dokumentow, jak rowniez zapoznawanie sie z ich aktualng wersja od czasu do czasu,
gdy korzysta sie z naszych Ustug.

1.4 Kiedy warunki niniejszej Umowy staja sie dla mnie prawnie wigzace? Akceptujesz
warunki niniejszej Umowy (w tym warunki wszystkich Polityk) oraz wyrazasz na nie
zgode, gdy:

1. potwierdzasz akceptacje elektronicznej wersji niniejszej Umowy po
udostepnieniu dla Ciebie takiej opcji (na przyktad w chwili rejestracji do Ustug Remitly
lub sktadaniu nam zlecenia dokonania jednorazowego przekazu pienieznego w ramach
osobnych transakcji za posrednictwem naszej witryny internetowej lub aplikaciji
mobilnej) lub

2. rozpoczynasz korzystanie z naszych Ustug lub podejmujesz takg prébe (w
szczegolnosci, jesli uzyskujesz dostep, pobierasz i/lub korzystasz z jakichkolwiek
Ustug Remitly) — w takiej sytuacji wyrazasz zgode, aby$smy uznali korzystanie przez
Ciebie z naszych Ustug za akceptacje niniejszej Umowy od tego momentu.

1.5 Zapoznaj sie z waznymi informacjami podanymi ponizej

Niniejsza Umowa okresla prawnie wigzgce warunki korzystania z naszych Ustug,
dlatego zapoznaj sie z nimi i zaakceptuj je, zanim stang sie dla Ciebie wigzgce oraz
przed kazdorazowym skorzystaniem z Ustug. W szczegolnosci upewnij sie, ze
zawierajg wszystko, czego chcesz i nic, na co nie wyrazasz zgody, zanim podejmiesz
decyzje o ich zaakceptowaniu i skorzystaniu z naszych Ustug. Jesli nie wyrazasz zgody
na jakgkolwiek czes¢ niniejszej Umowy, prosimy o niekorzystanie z naszych Ustug.
Niniejsza Umowa obejmuje pewne ograniczenia, opisuje zagrozenia, jak réwniez
zawiera wytyczne dotyczgce wtasciwego korzystania z naszych Ustug. Aby utatwic
zapoznanie sie z niniejszg Umowa, wyrdzniliSmy ponizej niektore wazne postanowienia,
ktére powinienes$(-nas) ze szczegdlng uwagg przeczytaé i zrozumie¢, zanim
skorzystasz z naszych Ustug. Jesli nie masz co do czegos pewnosci lub potrzebujesz
dodatkowych informaciji, zapoznaj sie z informacjami w naszej witrynie internetowej lub
skontaktuj sie z nami poprzez sekcje [Kontakt](https://www.remitly.com/home/
contact).



Kluczowe sekcje:

*Nasze Ustugi oraz Optaty za nasze Ustugi i wymiane walut (sekcje 2 i 4) — sekcje te
zawierajg informacje dotyczgce swiadczonych przez nas ustug oraz obowigzujacych
optat. Uwzgledniajg one réwniez wazne instrukcje dotyczgce dokonywania ptatnosci z
tytutu korzystania z naszych Ustug. *Pamietaj, ze radzimy nie korzysta¢ z naszych
Ustug w celu wysytania pieniedzy nieznajomym.*

*Pierwsze kroki i korzystanie z naszych Ustug* (sekcja 3) — to postanowienie
wyjasnia, komu zezwalamy na korzystanie z naszych Ustug. *Pamietaj, ze niezmiernie
wazne jest niekorzystanie przez Ciebie z naszych Ustug w imieniu innej osoby.*

*Wysytanie pieniedzy* (sekcja 5) — sekcja ta zawiera wazne informacje dotyczace
sposobu przetwarzania przez nas przekazow pienieznych.

*Wazne ograniczenia dotyczace Ustug* (sekcja 7) — uwaznie zapoznaj sie z tg sekcja.
W szczegolnosci zawiera ona liste dziatan okreslanych jako *,Dziatania zabronione”*,
ktorych nie wolno podejmowac podczas korzystania z naszych Ustug. Przedstawia
ona takze szczegotowe informacje o tym, jakie czynnosci mozemy podjaé w
przypadku niewtasciwego korzystania przez Ciebie z naszych Ustug (co moze
obejmowacé nieprzetwarzanie przez nas Twoich transakgc;ji).

*Wazne oswiadczenia oraz Nasza odpowiedzialnos¢ za poniesione przez Ciebie straty
lub szkody* (sekcje 12 i 14) — w tych sekcjach wyjasniono okolicznosci, w ktérych
ponosimy (lub nie ponosimy) odpowiedzialno$ci wobec Ciebie podczas $wiadczenia
naszych Ustug.

*Twoja odpowiedzialnos$¢ za straty spowodowane przez Ciebie* (sekcja 13) — w tej
sekcji wskazano okolicznosci, w ktérych mozesz poniesé odpowiedzialnosé¢ za
spowodowane przez Ciebie straty.

*Zmiany dotyczace naszych Ustug i naszej Umowy* (sekcja 18) — w tej sekcji znajduja
sie wazne informacje dotyczace ewentualnej zmiany naszej Umowy z Toba.

2. NASZE USLUGI

2.1 Przekazy pieniezne. Nasze Ustugi umozliwiajg osobom mieszkajagcym w Polsce
dokonywanie przekazéw pienieznych do osob w krajach i regionach, ktérych liste
przekazujemy za posrednictwem naszej witryny internetowej i/lub aplikacji mobilnej.



Nasze Ustugi sg Swiadczone w taki sposob, ze ,Nadawca” korzysta z naszych Ustug do
wysytania pieniedzy, a ,,Odbiorca” otrzymuje pienigdze przestane za posrednictwem
naszych Ustug. ,Transakcja” odnosi sie do zlecenia ztozonego przez Nadawce, w
ramach ktérego zobowigzuje nas do przestania pieniedzy w formie wyptaty na rzecz
Odbiorcy realizowanej za posrednictwem naszych Ustug. ,Kwota transakcji” to kwota
wptacana nam przez Nadawce, abysmy wyptacili odpowiadajgca jej kwote Odbiorcy.
+Kwota wyptaty” to kwota wyptacona Odbiorcy.

2.2 Zalecamy korzystanie z naszych Ustug do wysytania pieniedzy znajomym lub
rodzinie, a tym samym za posrednictwem naszych Ustug pienigdze nie powinny by¢
wysytane nieznajomym.

2.3 Umowy z osobami trzecimi. Aby korzystac z naszych Ustug, moze by¢ konieczne
zawarcie umoéw z innymi ustugodawcami okreslanymi przez nas jako ,Ustugodawcy
zewnetrzni”. Jesli na przyktad korzystasz z naszych Ustug za posrednictwem naszej
aplikacji mobilnej, moze by¢ konieczne zawarcie umowy z producentem urzgdzenia
przenosnego oraz operatorem telekomunikacyjnym. Wyrazasz zgode na przestrzeganie
warunkéw umow zawieranych z Ustugodawcami zewnetrznymi, ktorzy sg zwigzani z
korzystaniem przez Ciebie z naszych Ustug.

3. PIERWSZE KROKI | KORZYSTANIE Z NASZYCH USLUG

(Nalezy réwniez pamieta¢ o waznych ograniczeniach ustug opisanych w sekgc;ji 7)

3.1 Tworzenie profilu. Aby korzystac z naszych Ustug, nalezy utworzy¢ profil Remitly
(Twdéj ,Profil”). Twéj Profil umozliwia nam rejestrowanie pewnych informacji na Twéj
temat, jak zostato to szczegotowo wyjasnione w naszej Polityce prywatnosci. Twoj
Profil nie jest uzywany jako srodek realizacji transakcji ptatniczych. Jako taki Twoj Profil
nie jest rachunkiem bankowym ani ptatniczym i nie stuzy do przechowywania wartosci
w jakiejkolwiek formie (elektronicznej lub innej).

3.2 Sposadb tworzenia Profilu. Aby utworzy¢ Profil, masz obowigzek i musisz:

1. przekaza¢ nam kompletne, doktadne i zgodne z prawdg informacje, o ktore
prosimy (w tym informacje o Tobie, a jesli to konieczne w momencie dokonywania
ptatnosci, takze informacje o instrumentach ptatniczych (takich jak rachunek bankowy,
karta debetowa lub kredytowa, ktére majg zostac uzyte podczas wysytania pieniedzy za
posrednictwem naszych Ustug) (,Instrumenty ptatnicze”), jak réwniez wszelkie
informacje i/lub dokumenty, ktérych z uzasadnionych wzgledéw wymagamy).
Przekazane informacje zostang przez nas wykorzystane rowniez do ustalenia, czy
jestes osobg uprawniong do korzystania z naszych Ustug;



2. wykonania wszelkich zadan rejestracyjnych w sposéb i w formie, jakie sg z
uzasadnionych wzgleddéw przez nas wymagane. Moze to obejmowac utworzenie przez
Ciebie danych uwierzytelniajgcych (takich jak hasto lub osobisty numer identyfikacyjny)
(,Dane uwierzytelniajace”) i/lub pobranie naszej aplikacji mobilnej (w stosownych
przypadkach); oraz

3. podjecie wszelkich innych dziatan, jakich my, nasi lub Twoi ustugodawcy
zewnetrzni moga z uzasadnionych wzgledow wymagac, aby umozliwi¢ Ci dostep do
Ustug i korzystanie z nich.

3.3 Z naszych Ustug nalezy korzystaé wytacznie do wtasnych potrzeb. Nie wolno
tworzy¢ Profilu, przesyta¢ ani odbiera¢ Transakcji w imieniu innej osoby. Nasze Ustugi
sg udostepniane wytgcznie konsumentom w rozumieniu prawa polskiego, tj. wytgcznie
osobom fizycznym niedziatajgcym w ramach swojej aktywnosci gospodarczej lub
zawodowej. Jesli bedziesz korzystac¢ z naszych Ustug w celach biznesowych lub
zawodowych, naruszysz niniejszg Umowe, a my bedziemy mogli uniemozliwi¢ Ci
korzystanie z naszych Ustug w dowolnym momencie. W sekcji 7.2 przedstawiono
ograniczenia dotyczgce srodkéw finansowych wysytanych do Indii.

3.4 Jest bardzo wazne, aby przekazywane nam informacje pozostaty doktadne, aw
szczegolnosci nalezy nas zawsze powiadamia¢ o swoim aktualnym adresie.Zmiany
Twojego gtéwnego miejsca zamieszkania mogg wymagac zaakceptowania innych
warunkéw swiadczenia ustug Remitly, obowigzujgcych w regionie, do ktérego nastgpita
przeprowadzka. Oprocz tego, poniewaz pewne Ustugi sg aktualnie oferowane jedynie w
wybranych regionach, zmiany Twojego gtéwnego miejsca zamieszkania moga
skutkowac tym, ze stracisz uprawnienia do korzystania z pewnych Ustug. Jesli
jakiekolwiek przekazywane nam informacje (w szczegélnosci adres do korespondenc;ji
i/lub adres e-mail) ulegng zmianie, musisz niezwtocznie nas powiadomié i/lub
poprawi¢ dane w swoim Profilu, tak aby przekazane nam informacje byty zawsze
doktadne, zgodne z prawda i kompletne. Ponosisz odpowiedzialno$¢ za przekazywanie
doktadnych i kompletnych informacji przez caty czas korzystania z naszych Ustug.

3.5 Wymagania uprawniajace do korzystania z naszych Ustug. Podczas tworzenia
Profilu konieczne bedzie zaakceptowanie niniejszej Umowy (oraz wszelkich innych
dokumentéw, ktére mozemy okresowo wyznaczaé). Trzeba mieé co najmniej
osiemnascie (18) lat lub w inny sposéb byé osobg petnoletnig w Swietle prawa
polskiego, aby mie¢ dostep lub korzysta¢ z naszych Ustug jako Nadawca. Jestesmy
zarejestrowanym podmiotem, ktéry uzyskat licencje banku centralnego Irlandii na
Swiadczenie naszych Ustug w Irlandii. Dziatamy w Polsce jako instytucja ptatnicza w
ramach swobody swiadczenia ustug w wymiarze transgranicznym.Aby korzystaé ze
Sswiadczonych przez nas Ustug, musisz mieszkac¢ na terytorium Polski. Jesli mieszkasz
w innym regionie, mozesz zawrze¢ odpowiednig umowe na Ustugi Swiadczone w
Twoim kraju lub regionie, dostepng w naszej witrynie internetowej. W sekcji 8 opisano,
jak i dlaczego gromadzimy i weryfikujemy dane osobowe.



3.6 Osoby i terytoria objete ograniczeniami. Istniejg przepisy i regulacje naktadajgce
sankcje na pewne kraje i osoby fizyczne, co oznacza, ze takie organizacje jak nasza nie
moga swiadczy¢ swoich Ustug, jesli obejmujg czynnosci objete sankcjami. Nie mozesz
korzystac z naszych Ustug, jesli przebywasz lub dokonujesz transakcji w pewnych
regionach lub innych miejscach, gdzie prawo zabrania nam swiadczenia naszych Ustug.
Dodatkowe informacje na temat powyzszych kwestii mozna znalez¢ na stronach
https://www.centralbank.ie/regulation/how-we-regulate/international-financial-
sanctions; https://www.gov.pl/web/finanse/sankcje-miedzynarodowe-giif; oraz https://
www.gov.pl/web/mswia/lista-osob-i-podmiotow-objetych-sankcjami.

Mozemy takze nie Swiadczy¢ wszystkich lub czesci naszych Ustug innym osobom lub
regionom (bez wzgledu na to, czy sg powigzane z listg sankgcji, czy nie), jesli na przyktad
poprzez takie dziatanie nie bylibySmy w stanie przestrzegac przepiséw dotyczacych
naszych Ustug. Z korzystaniem z pewnych Ustug moga sie takze wigza¢ dodatkowe
wymogi kwalifikowalnosci, ktére bedg musiaty zosta¢ zweryfikowane przed
skorzystaniem przez Ciebie z takich Ustug.

3.7 Korzystanie z Instrumentu ptatniczego. Aby w poszczegdlnych przypadkach
mozliwe byto wykonywanie Transakcji, musisz przekaza¢ nam dane dotyczace
Instrumentu ptatniczego (takiego jak rachunek bankowy, karta kredytowa lub
debetowa) lub zezwoli¢ nam na dostep do takich danych. Dane dotyczace Instrumentu
ptatniczego mogg nam by¢ réwniez potrzebne do pobierania optat oraz egzekwowania
innych zobowigzan wynikajgcych z korzystania przez Ciebie z naszych Ustug. Dane
dotyczace Instrumentu ptatniczego nalezy nam przekazac tylko wtedy, gdy:

1. jest to Instrument ptatniczy, ktory nie utracit waznosci i jest w dobrej kondycji;

2. jestes$ uprawnionym i prawowitym uzytkownikiem Instrumentu(-6w)
ptatniczego(-ych).

Upowazniasz nas do sprawdzenia u dostawcy ustug ptatniczych wydajgcego Twoj
Instrument ptatniczy, czy jest on w dobrej kondycji. W celu zweryfikowania Twojego
Instrumentu ptatniczego mozemy przestac zlecenie autoryzacji ptatnosci i/lub uznania
i/lub obcigzenia Instrumentu ptatniczego na niewielkg kwote, zgodnie ze stosownymi
zasadami systemu kart i ptatnosci. Bedziemy przestrzegaé wszelkich zasad systemu
kart i ptatnosci dotyczgcych zwrotu jakiejkolwiek kwoty ptatnosci prébnej, ktérg
obcigzono Twdj Instrument ptatniczy.

3.8 Limit Profilu. Mozesz zarejestrowac i otworzyc tylko jeden Profil, a my mozemy
okresli¢ limity dotyczace liczby adreséw e-mail oraz instrumentéw ptatniczych, ktére
moga by¢ powigzane z Twoim Profilem.



4. OPLATY ZA NASZE USLUGI | WYMIANE WALUT

4.1 Nasza Optata za ustuge. W zamian za swiadczenie dla Ciebie naszych Ustug
zgadzasz sie uiszcza¢ nam optate za ustuge (,Optata za ustuge”) przy kazdej
przestanej do nas Transakcji, oprocz Kwoty transakcji. Wysokos¢ Optat(y) za ustuge,
ktorg zastosujemy w odniesieniu do przekazéw, mozna znalez¢ na naszej [Stronie ze
stawkami i optatami]. Zrozumiate informacje na temat dodatkowej kwoty Optaty za
ustuge odnoszgcej sie do Transakcji zostang takze udostepnione przed udzieleniem
przez Ciebie zgody na wykonanie Transakcji, dajac Ci czas na zastanowienie, czy
chcesz poniesc¢ takg optate za nasze Ustugi. W przypadku pewnych ustug mozemy
zgodzi¢ sie na nieobcigzanie Cie Optatg za ustuge. Ptatnos¢ z tytutu Optaty za ustuge
oraz Kwota transakcji w odpowiedniej walucie sg nalezne i konieczne do zaptacenia
nam przez Ciebie z chwilg przestania przez Ciebie Transakcji do przetworzenia.
Zgadzasz sie na potrgcenie przez nas wszelkiej naleznej Optaty za ustuge lub
wszelkiego obowigzujgcego podatku od Kwoty transakcji ptatniczej, ktéra
udostepniamy wskazanemu przez Ciebie Odbiorcy.

4.2 Jak mozna nam zaptaci¢ za nasze Ustugi. Zezwalamy jedynie na zaptate za nasze
Ustugi (w tym ptatno$¢ Kwoty transakcji oraz wszelkiej stosownej Optaty za ustuge):

Ty

1. zgodnie z instrukcjami przekazywanymi Ci przez nasz Serwis dotyczgcymi
dokonywania ptatnosci;

2. przy uzyciu:
3. karty debetowej lub kredytowej akceptowalnych marek, ktére wskazujemy

za posrednictwem naszego Serwisu (,Ptatnosci dokonywane przy uzyciu karty”); lub

2. przelewu bankowego (na przyktad z wykorzystaniem systemu SEPA w UE/
EOG (,Ptatnosci za posrednictwem banku”)).

W zadnym wypadku nie jestesmy zobowigzani do zaakceptowania ptatnosci za nasze
Ustugi z wykorzystaniem innych metod ptatnosci. Jesli ptacisz nam (lub prébujesz to
robi¢) z wykorzystaniem innej metody ptatnosci (na przyktad gotéwka) lub w sposéb
uniemozliwiajgcy nam odnotowanie dokonania ptatnosci, nie mamy obowigzku
swiadczenia Ci naszych Ustug, a takie dziatanie bedzie przez nas traktowane jako
naruszenie istotnych warunkéw niniejszej Umowy.



4.3 Ptatnosci dokonywane przy uzyciu karty. Jesli ptacisz nam przy uzyciu karty
debetowej lub kredytowej, wyrazasz zgode na zaptacenie nam Kwoty transakcji oraz
wszelkich optat naleznych w ramach niniejszej Umowy za pomocg wskazanej karty
debetowej lub kredytowej. Przy kazdorazowym przestaniu nam Transakcji akceptujesz
fakt, ze jestesmy uprawnieni do obcigzenia wskazanej przez Ciebie karty debetowej lub
kredytowej z tytutu kazdej Transakcji przekazu pienieznego oraz naleznych nam optat
zanim zrealizujemy ustugi ptatnicze lub jakgkolwiek inng transakcije.

4.4 Ptatnosci za posrednictwem banku. Jesli ptacisz nam za nasze Ustugi (w tym
ptatno$¢ Kwoty transakcji oraz wszelkiej stosownej Optaty za ustuge) w formie
Ptatnosci za posrednictwem banku, musisz przestrzegac instrukcji przekazywanych
przez nas przy okazji takiej ptatnosci. W szczegdlnosci do tej metody ptatnosci
bezwzglednie odnoszg sie nastepujgce warunki:

W przypadku korzystania z naszej funkcji ,Reczny przelew bankowy” do tej metody
ptatnosci bezwzglednie odnosza sie nastepujgce warunki:

1. Musisz przekaza¢ nam ptatnos¢ z rachunku bankowego odpowiadajgcego
nazwie Twojego Profilu, a transfer sSrodkéw do nas musi zosta¢ przeprowadzony przy
uzyciu bankowego systemu finansowania, ktory zostat przez nas zatwierdzony. Twoja
Ptatnosc¢ za posrednictwem banku musi pochodzi¢ z rachunku prowadzonego przez
instytucje kredytowa dziatajgcg w Polsce, w imieniu osoby, ktérej nazwisko zgadza sie
z nazwg Twojego Profilu, a sama ptatnos¢ musi zosta¢ dokonana elektronicznie.

2. Ptatnos¢ musi zosta¢ dokonana we wskazanym przez nas przedziale
czasowym. Ptatnos¢ za posrednictwem banku musi zosta¢ przeprowadzona w ramach
Twojej bankowosci elektronicznej lub kanatu kasy mieszkaniowej, dzieki czemu
otrzymamy ptatnos¢ w przedziale czasowym, o ktérym Cie informujemy w momencie
przesytania przez Ciebie Transakcji do przetworzenia.

3. Musisz wprowadzi¢ prawidtowe dane dotyczace ptatnosci oraz zaptacic
doktadna kwote. Musisz wprowadzi¢ i uzy¢ doktadnych danych, ktére przekazujemy Ci
w celu dokonania Ptatnos$ci za posrednictwem banku. Takie dane obejmujg numer
rozliczeniowy naszego rachunku bankowego, numer rachunku, jak réwniez doktadna
kwote ptatnosci oraz numer referencyjny, ktére to informacje znajdg sie w naszym
powiadomieniu dotyczacym Transakcji. Bardzo wazne jest, aby te doktadne dane
zostaty przez Ciebie wprowadzone. Jesli wprowadzisz nieprawidtowe dane, Twoja
ptatnos¢é moze zostac przekazana innej osobie i moze nie by¢é mozliwe odzyskanie od
niej tych srodkéw. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek poniesione przez
Ciebie straty (ani za jakikolwiek zwrot srodkéw w dowolnej formie), jesli wyslesz
pienigdze do osoby innej niz my i/lub Twoja ptatnosc¢ nie zostanie przez nas
rozpoznana z powodu niepodania prawidtowych danych.



W przypadku uzywania funkcji ,tatwy przelew bankowy” nasi partnerzy otwartej
bankowosci (na przyktad TrueLayer) zapewnig Ci dostep do Twoich rachunkéw u
innych dostawcow oraz mozliwos¢ inicjowania ptatnosci z tych rachunkéw na rzecz
Remitly w celu dokonania ptatnos$ci za nasze Ustugi. Nasi partnerzy otwartej
bankowosci sg upowaznieni do swiadczenia takich ustug.

Gdy korzystasz z ustug otwartej bankowosci w celu inicjowania ptatnosci z rachunku
posiadanego u innego dostawcy:

1. Musisz upewnic¢ sig, ze dane zapewniajgce dostep do rachunku zostaty
wprowadzone prawidtowo, co umozliwi pomysine zainicjowanie ptatnosci na rzecz
Remitly.

2. Musisz przestrzegac wszelkich warunkéw i postanowien uzgodnionych przez
Ciebie z naszymi partnerami otwartej bankowosci, aby mozliwe byto korzystanie z ich
ustug.

4.5 Konsekwencje nieprawidtowej ptatnosci. Jesli podczas dokonywania ptatnosci na
naszg rzecz nie bedg przez Ciebie przestrzegane wymagania okreslone w niniejszej
sekcji 4, potraktujemy Twojg ptatnosc¢ (lub prébe ptatnosci) jako Dziatanie zabronione
(patrz sekcja 7), a w zwigzku z innymi naszymi prawami w ramach niniejszej Umowy:

1. Twoja Transakcja moze zosta¢ anulowana i/lub opdzniona; i/lub

2. mozemy zwréci¢ Twojg Ptatnos¢ za posrednictwem banku po
przeprowadzeniu jej sprawdzenia pod katem wszelkich zagrozen oraz innych
uzasadnionych kontroli; i/lub

3. mozemy wstrzymac lub zawiesi¢ mozliwos¢ korzystania przez Ciebie z
naszych Ustug, co moze ponadto obejmowac rozwigzanie naszego stosunku prawnego
z Tobg (z wczesniejszym ostrzezeniem lub bez niego); i/lub

4. Twoja ptatnos¢ moze zosta¢ poddana procedurze prawnej lub regulacyjnej, w
przypadku ktérej mozesz nie otrzymaé zwrotu swojej ptatnosci.

4.6 Inne ewentualne optaty i nalezne nam kwoty. Jesli przeslesz Transakcje, ktorej
skutkiem bedzie obcigzenie nas optatg lub kwotg wynikajgcg z uzycia Twojego
Instrumentu ptatniczego w sposob potencjalnie niezgodny z prawem i/lub w przypadku
niewystarczajgcych srodkow lub kredytu, wyrazasz zgode na to, ze mozesz mieé
obowigzek zaptaty nam kwoty rownej kwocie, ktérg zostaliSmy obcigzeni. W
szczegolnosci, jesli przeslesz transakcje skutkujgca obcigzeniem nas ,optatami NSF”,
»optatami z tytutu obcigzenia zwrotnego”, zgdaniem zwrotu Kwoty transakcji lub innymi
podobnymi kosztami, wyrazasz zgode na to, ze mozesz mie¢ obowigzek zwrdcenia
Remitly wszelkich takich optat i kwot. Te inne koszty i optaty bedg nam nalezne z
chwilg powiadomienia Cig, ze stosowne koszty lub optaty zaistniaty. Bardziej
szczego6towe wyjasnienie niektérych z tych optat: ,optata NSF” (znana réwniez jako



optata z tytutu niewystarczajacych srodkéw) wystepuje w sytuaciji, gdy jestesmy
powiadamiani przez naszych partnerow bankowych i obcigzani optata z tytutu
niewystarczajgcych srodkéw na rachunku bankowym uzywanym przez Ciebie do
finansowania Transakcji. ,Optata z tytutu obcigzenia zwrotnego” wystepuje z kolei
wtedy, gdy uzytkownik karty zakwestionowat transakcje bezposrednio u wystawcy karty
(na przyktad w banku). Przyktadowo moze to wystapié, jesli uzytkownik karty ztozy
reklamacje w banku, ze ptatnos¢ dokonana kartg w ramach korzystania z naszych
Ustug zostata przeprowadzona w sposob naruszajgcy prawo, a nastepnie wystawca
karty zgtasza ostateczne roszczenie wobec nas z tytutu zaangazowania w taka
transakcje. W przypadku gdy zalegasz wobec nas z jakimikolwiek kwotami,
zastrzegamy sobie prawo do windykacji dtugu z wykorzystaniem srodkéw prawnych, w
tym miedzy innymi za posrednictwem firmy windykacyjnej.

4.7 Przeliczanie walut i kursy wymiany. W ramach naszych Ustug dozwolone jest
nadawanie przekazéw pienieznych wytgcznie w pewnych walutach. Zazwyczaj bedzie
to waluta dostepna w kraju lub regionie Odbiorcy, ale moga by¢ uzywane inne. W
naszych formularzach online obliczona zostanie waluta udostepniona Odbiorcy, wraz z
zastosowanym kursem wymiany. Bedzie mozna to sprawdzi¢ przed dokonaniem
Transakcji, a taka informacja znajdzie sie rowniez w wysytanym do Ciebie
potwierdzeniu Transakcji. Nasze kursy wymiany moga ulega¢ zmianie. Jesli jakikolwiek
kurs wymiany wstepnie przez nas zaproponowany utraci waznosc¢ przed przestaniem
Transakcji, poinformujemy Cie o nowym kursie wymiany, ktéry zostanie zastosowany
wzgledem Twojej Transakcji przez nasz Serwis przed jej przestaniem. Mozesz wtedy
zadecydowag, czy chcesz kontynuowacé Transakcje, czy nie. Niniejszym przyjmujesz do
wiadomosci i akceptujesz, ze mozemy uzyskac przychdd z kursu wymiany
zastosowanego wzgledem Transakcji, a ztozenie nam instrukcji przetworzenia
Transakcji w ramach naszego Serwisu stanowi zgode na zastosowanie kursu wymiany
obliczonego dla tej Transakciji.

4.8 Ponosisz odpowiedzialno$¢ za koszty i optaty nalezne osobom trzecim. Podczas
korzystania z naszych Ustug inne osoby trzecie mogg naktadac optaty, koszty i inne
zobowigzania. Moze to obejmowacé Twaoj bank, wystawce karty, operatora
telekomunikacyjnego, dostawce ustug internetowych. Na przyktad niektérzy wystawcy
kart kredytowych moga traktowac uzycie karty kredytowej w zwigzku z korzystaniem z
naszych Ustug jak ,zaliczke gotéwkowa” , co moze wigzac sie z naliczeniem
dodatkowych optat i kosztéw odsetkowych za transakcje. Operator telekomunikacyjny i/
lub dostawca ustug internetowych moga takze obcigzy¢ Cie optatami zwigzanymi z
transferem danych i wiadomosciami tekstowymi. Ponosisz (a nie my)
odpowiedzialno$¢ za wszelkie optaty, prowizje, koszty i/lub wydatki naliczone przez
takie osoby trzecie w zwigzku z korzystaniem przez Ciebie z naszych Ustug. Sprawdz
umowy z tymi dostawcami zewnetrznymi, aby uzyska¢ szczego6towe informacje na
temat takich ewentualnych kosztéw dodatkowych.



4.9 Podatki. Do Twoich obowigzkéw nalezy sprawozdawczos¢ oraz optacanie
wszelkich stosownych podatkow z tytutu korzystania z naszych Ustug. Zgadzasz sie
przestrzegac wszelkich obowigzujgcych przepiséw podatkowych zwigzanych z
korzystaniem przez Ciebie z Ustug, w tym miedzy innymi dotyczacych
sprawozdawczosci oraz optacania wszelkich podatkéw wynikajgcych z Transakcji
dokonywanych za posrednictwem Ustug.

5. WYSYLANIE PIENIEDZY

5.1 Przetwarzanie Twoich transakcji. W momencie przestania Transakcji zlecasz nam
jej przetworzenie. Wyrazasz zgode na to, ze zgodnie z warunkami niniejszej Umowy
mozemy zaakceptowac lub odrzuci¢ Twojg oferte przetworzenia Transakcji oraz ze nie
jestesmy w zadnym stopniu zobowigzani do przeprowadzenia dla Ciebie jakiejkolwiek
Transakcji, jesli jakiekolwiek zobowigzania okreslone w ramach niniejszej Umowy
uzytkownika zostaty przez Ciebie ztamane w sposéb nietrywialny (i w tym celu prosimy
o sprawdzenie, czy nie dokonujesz jakichkolwiek ,Dziatan zabronionych” wymienionych
w sekcji 7).

5.2 Terminy realizacji Transakcji Z zastrzezeniem innych warunkow niniejszej Umowy
zgadzasz sieg, ze postgpimy z nalezytg i uzasadniong biegtoscig, dbatoscig i
starannoscig w celu wykonania Twoich Transakcji i uznania srodkéw u dostawcy ustug
ptatniczych Odbiorcy w ponizszych terminach realizacji, po otrzymaniu od Ciebie
waznego zlecenia ptatniczego z tytutu Transakcji w Dzien roboczy, co moze oznaczaé
termin realizacji:

1. gdy tylko zezwolg na to nasi partnerzy oraz dostepne dla nas sieci ptatnicze;
lub

2. gdy powiadomimy Cie w inny sposéb (co moze nastgpi¢ w ciggu kilku godzin
od otrzymania przez nas waznego zlecenia ptatniczego).

Godzina przyjecia Twojego zlecenia ptatniczego to godzina jego otrzymania, zgodnie z
warunkami niniejszej Umowy. Jesli nie otrzymamy Twojego zlecenia ptatniczego w
Dzien roboczy, mozemy to potraktowac jako przyjecie zlecenia ptatniczego w kolejny
Dzien roboczy.

Istniejg specjalne reguty odnoszgce sie do harmonogramu pewnych ptatnosci, jesli
nasz Serwis zezwala Ci na wysytanie pieniedzy w ramach Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (okreslanego rowniez jako ,EOG” — jest to region obejmujacy
wszystkie kraje Unii Europejskiej, Lichtenstein, Islandie i Norwegie).

Te specjalne reguty wykonywania ptatnosci sg nastepujgce:



Ptatnosci dokonywane w euro do Odbiorcow w EOG — udostepniane sg dostawcy ustug
ptatniczych Odbiorcy nie pdzniej niz na koniec kolejnego Dnia roboczego po otrzymaniu
przez nas Twojego waznego Zlecenia transakcji ptatniczej zgodnie z warunkami
niniejszej Umowy.

Wszelkie inne ptatnosci dokonywane w innych walutach EOG do Odbiorcow w EOG —
udostepniane sg dostawcy ustug ptatniczych Odbiorcy nie pdzniej niz na koniec
czwartego Dnia roboczego po otrzymaniu przez nas Twojego waznego Zlecenia
transakcji ptatniczej, zgodnie z warunkami niniejszej Umowy.

Zgadzamy sie, ze przedstawione powyzej ,specjalne reguty wykonywania ptatnosci” nie
odnoszg sie do transakcji ptatniczych wykonywanych w innych walutach.

Nalezy pamieta¢, ze cho¢ dostawca ptatnosci Odbiorcy podlega najprawdopodobniej
obowigzkowi prawnemu udostepnienia tych srodkéw od razu po ich otrzymaniu, moga
wystgpi¢ dalsze opdznienia w otrzymaniu tych srodkéw przez Odbiorce, co jest
uzaleznione od takich kwestii jak godziny urzedowania dostawcy ustug ptatniczych
Odbiorcy oraz przeprowadzenie przez dostawce wtasnej weryfikacji tozsamosci klienta
w stosunku do Odbiorcy.

5.3 Warunki dotyczace termindw realizacji oraz informacje potrzebne nam do
przetworzenia Twoich Transakcji. Nasze zobowigzania opisane w powyzszej sekcji 5.2
podlegajg takze nastepujgcym warunkom:

Przekazanie nam przez Ciebie potrzebnych informacji. Twoje zlecenie ptatnicze
zostanie przez nas uznane za prawidtowo otrzymane, jesli zostang nam przekazane
aktualne, doktadne i kompletne dane dotyczace:

1. Ciebie oraz korzystania przez Ciebie z naszych Ustug — takie jak Twdj adres
e-mail, numer telefonu komérkowego, hasto, wszelkie inne Dane uwierzytelniajgce lub
inny wymagany przez nas identyfikator, o czym Cie poinformujemy; oraz

2. Transakcji — takie jak poprawne, doktadne i kompletne dane Odbiorcy oraz
wszelkie obowigzkowe dane, ktérych przekazanie jest wymagane w celu ukoiczenia
naszych procesow zwigzanych z realizacjg transakcji ptatniczych. Nie bedziemy
ponosi¢ wobec Ciebie odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty zwigzane z
wykonaniem transakcji, jesli nie przekazesz nam prawidtowych, doktadnych i
kompletnych danych Odbiorcy (w tym miedzy innymi jego danych bankowych).

Co wiecej, jesli ptacisz nam z wykorzystaniem Ptatnosci za posrednictwem
banku, Twoje zlecenie ptatnicze zostanie przez nas uznane za prawidtowo otrzymane,
gdy spetniasz wymagania okreslone w sekcji 4.4.



Posiadanie przez Ciebie wystarczajacych srodkow. Cho¢ moga zaistnie¢ okolicznosci,
w ktoérych mozemy to zrobic, nie jestesmy zobowigzani do uznania Twojego zlecenia
ptatniczego za otrzymane przez nas ani do przetworzenia Twojej Transakgciji, jesli nie
masz (lub my nie otrzymalismy) wystarczajgcych rozliczonych srodkéw
umozliwiajgcych nam przeprowadzenie Transakcji. Dla celow tego warunku ,rozliczone
srodki” to srodki, ktore nie sg oczekujgce i zostaty z nami rozliczone przez naszych
partneréw bankowych, oraz, w odniesieniu do Ptatnosci dokonywanych przy uzyciu
karty, sg dostepne do uzycia bez ograniczenia ze strony Twojej zarejestrowane; i
waznej karty debetowej lub kredytowej, jak rowniez sg rozliczane za posrednictwem
odpowiedniego systemu sieci ptatniczych. Inne dozwolone opdéznienia w
przetwarzaniu Twoich Transakcji. Przetwarzanie Twojej Transakcji moze byc¢
opo6znione z powodu naszych staran majgcych na celu zweryfikowanie Twojej
tozsamosci, uzyskanie dodatkowych informacji o korzystaniu przez Ciebie z naszych
Ustug (na przyktad podczas przeprowadzania stopniowych testéw limitu wydatkéw),
przeprowadzenie kontroli pod kagtem naduzy¢ finansowych, zatwierdzenie Twoich
Instrumentdéw ptatniczych, przestrzeganie w inny sposob przepiséw prawa i/lub
zarzadzanie naszym ryzykiem finansowym.

5.4 Upowaznienie nas przez Ciebie do uzycia Twojej karty do ptatnosci. Jesli ptacisz
nam za nasze Ustugi za pomoca karty debetowej lub kredytowej, w celu umozliwienia
nam przetworzenia Twojej Transakcji upowazniasz nas do obcigzania kart debetowych
lub kredytowych, ktére jeste$Smy w stanie zaakceptowac (co moze obejmowaé Twojg
kwalifikujgca sie karte kredytowg i/lub karte debetowg). Mozesz wycofa¢ swoje
upowaznienie do obcigzania przez nas Twojej karty debetowej lub kredytowej,
usuwajac je ze swojego Profilu. Jesli Twoja ptatnos¢ nie powiedzie sie, upowazniasz
nas do jedno- lub wielokrotnego ponawiania préby przy uzyciu tej samej karty
debetowej lub kredytowej. Dodajac karte debetowg lub kredytowg do swojego Profilu,
informujesz nas, ze jestes legalnym uzytkownikiem tej karty. Pamietaj, ze z uzywaniem
réznych rodzajow kart debetowych lub kredytowych moze wigzaé sie koniecznosé
poniesienia pewnych optat, co zostato szerzej opisane w sekgciji 4 (,0Optaty za nasze
ustugi i wymiane walut”).

5.5 Informacje dotyczace Transakcji. Jesli nie ograniczyliSmy Ci korzystania z naszych
Ustug, logujac sie do swojego Profilu, masz dostep do swoich danych dotyczagcych
wykonanych transakc;ji ptatniczych oraz innych informacji zwigzanych z Twoja historig
transakcji. Zgadzasz sie przegladac¢ swoje Transakcje przez Profil, a nie w formie
zestawien otrzymywanych okresowo pocztg. Wyrazasz zgode, aby jakiekolwiek lub
wszystkie dodane przez Ciebie dane Odbiorcy byty przez nas rejestrowane w celu
umozliwienia Ci tatwego dokonywania przysztych Transakcji do tego Odbiorcy, a
postepujac tak potwierdzasz, ze utworzona zostata przez Ciebie lista zaufanych
Odbiorcéw z tymi danymi.



W ramach swojego Profilu bedziesz mie¢ rowniez dostep do raportu, ktéry mozesz
pobra¢. Udostepniamy stosowne szczegdty Twoich Transakcji, w szczegdlnosci
wszelkie poniesione optaty oraz wszelkie inne naliczone Ci kwoty w przedmiotowym
okresie. Te szczegoty beda przez nas aktualizowane (i udostepniane) tylko wtedy, gdy
w przedmiotowym okresie wystgpita jakakolwiek aktywnos¢ lub poniesione zostaty
jakiekolwiek optaty. Sposdb, w jaki przekazujemy informacje dotyczgce transakcji,
pozwoli Ci na przechowywanie i odtwarzanie informacji w niezmienionej formie, na
przyktad poprzez wydrukowanie kopii. Gwarantujemy, ze szczegoty kazdej Transakciji
zostang Ci udostepnione do przegladu online przez co najmniej 13 miesiecy od
momentu ich pierwszego udostepnienia.

5.6 Pamietaj, aby przekazywa¢ nam wiasciwe dane Transakcji, poniewaz nie bedzie
ich mozna pé6zniej poprawi¢. Podczas dokonywania Transakcji za naszym
posrednictwem masz obowigzek dopilnowac, aby wszystkie szczegdty Transakcji byty
kompletne, doktadne i prawidtowe (w tym miedzy innymi dane dotyczace Odbiorcy i
jego banku), poniewaz po przestaniu Transakcji do przetworzenia nie zawsze bedziemy
mogli umozliwi¢ Ci zmiane dotyczacych jej szczegdtéw. W pewnych okolicznosciach
moze przystugiwaé Ci zwrot srodkow, a wazng Transakcje oczekujgcg mozesz
anulowac¢ w dowolnym momencie.

5.7 Inne przystugujace Ci prawa. Mozesz mie¢ pewne prawa i zabezpieczenia, ktére
przystuguja Ci z tytutu Twojej umowy z dostawcg Instrumentu ptatniczego lub
zasadniczo wynikajg z przepiséw prawa w odniesieniu do ptatnosci za Transakcje
dokonane przy uzyciu zarejestrowanej karty kredytowej lub debetowej. Szczegdtowe
informacje na temat takich zabezpieczen znajdziesz w swojej umowie z dostawca
Instrumentu ptatniczego.

6. ODBIERANIE PIENIEDZY

6.1 Dostawcy ustug. Wspotpracujemy z lokalnymi bankami i innymi placoéwkami
zewnetrznymi (kazda okreslana jako ,Dostawca ustug”), aby udostepniaé srodki
finansowe Odbiorcom w formie depozytu bankowego, odbioru gotéwki lub z
wykorzystaniem innych metod, ktére moga by¢ opisane w ramach naszych Ustug. W
naszej witrynie internetowej staramy sie udostepnia¢ aktualne informacje dotyczace
lokalizacji, dostepnosci i godzin pracy naszych Dostawcow ustug. Pamietaj, ze moga
one ulegaé zmianie bez naszej wiedzy. Anulujemy srodki finansowe udostepnione
Odbiorcom w formie odbioru gotéwki, jesli nie zostang one prawidtowo odebrane w
ciggu 60 dni kalendarzowych od chwili ich pierwszego udostepnienia i w miare
mozliwosci zwrécimy kwoty na Instrument ptatniczy uzyty przy wysytaniu ptatnosci.

6.2 Weryfikacja. Przed odebraniem srodkéw Odbiorcy bedg musieli sie wylegitymowaé
poprzez okazanie waznego dowodu tozsamosci. Co wiecej, od Odbiorcow moze byé
wymagane podanie numeru referencyjnego lub innego podobnego identyfikatora



powigzanego z ich Transakcjami. Doktadne wymagane dane bedg zaleze¢ od Dostawcy
ustug Odbiorcy, o czym moze Cie powiadomi¢ nasz Serwis.

7. WAZNE OGRANICZENIA DOTYCZACE USLUG

7.1 Nasze ogolne prawo do ograniczenia Ci korzystania z naszej Ustugi. Oprocz
ograniczen opisanych w innych miejscach niniejszej Umowy, mozemy odmowié
wykonania jakiejkolwiek Transakcji, jesli jest to uzasadnione koniecznoscia
zapewnienia ochrony Tobie i/lub nam, lub w inny spos6b wymagane, abysmy
pozostawali w zgodzie z wymogami prawnymi lub regulacyjnymi. Wyrazasz zgode na
to, abysmy mogli réwniez ustanowi¢ ogdlne praktyki i ograniczenia dotyczgce
korzystania z naszych Ustug, w tym miedzy innymi wprowadzac¢ limity przekazywanych
kwot (na transakcje lub w formie zagregowanej). Te limity sg ustalane przez nas (w
sposob uzasadniony) i wynikajg z naszej oceny wynikéw oraz czynnikéw ryzyka, co
moze obejmowac miedzy innymi: naszg ocene ryzyka dotyczgcag Twojego Profilu, Twojg
lokalizacje, lokalizacje Odbiorcy, przekazywane nam informacje rejestracyjne i naszg
zdolnos¢ do ich weryfikaciji, jak rowniez wszelkie wymogi prawne, ktérych musimy
przestrzegac¢ (na przyktad niektére przepisy prawa w danym regionie mogg zabrania¢
nam $wiadczenia Ustug z tg sama funkcjonalnoscig, jakg zapewniamy Tobie). Te limity
moga by¢ natozone na poszczegdlne Profile lub, jesli to ustalilismy w racjonalny
sposob, wynikac¢ z dowoddéw dotyczacych Profili bedagcych profilami powigzanymi.
Podczas oceny ryzyka zwigzanego z korzystaniem przez Ciebie z naszych Ustug (w
szczegdlnosci podczas rejestracji Profilu) mozemy takze wykorzystywa¢ modelowanie
naduzy¢ finansowych i ryzyka.

7.2 Transakcje do Indii. Remitly przetwarza transakcje do Indii zgodnie z umowami
Rupee Drawing Arrangements przyjetymi przez Bank Rezerw Indii. Potwierdzasz, ze
wiesz, iz zabronione jest korzystanie z Serwisu w celach handlowych lub do
dokonywania przekazéw na rzecz organizacji charytatywnych.

7.3 Dziatania zabronione. Oprocz powyzszego, traktujemy ponizsze sytuacje jako
»Dzialania zabronione”, wtedy gdy:

1. korzystasz z naszych Ustug (lub mamy uzasadnione podejrzenie, ze miato lub
bedzie miato to miejsce) w jakichkolwiek celach niezgodnych z prawem lub w sposéb
naruszajgcy obowigzujgce prawo, co wptywa na nas lub korzystanie przez Ciebie z
naszych Ustug (w tym miedzy innymi w zwigzku z oszustwem, finansowaniem
organizaciji terrorystycznej i/lub praniem pieniedzy);

2. korzystasz z naszych Ustug w zwigzku z materiatami lub ustugami o
charakterze erotycznym, grami hazardowymi, zakupem lub sprzedazg tytoniu,
akcesoridow zwigzanych z tytoniem, broni palnej, lekdw na recepte lub innych substanc;ji
podlegajacych kontroli; zabronione jest takze korzystanie z naszych Ustug podczas
préby naduzycia, wykorzystania lub obejscia ograniczen dotyczacych uzycia



natozonych przez nas lub innego uzytkownika;

3. naruszysz jakikolwiek istotny warunek lub postanowienie niniejszej Umowy
(lub jakiejkolwiek innej umowy zawartej z nami) lub wysytasz pienigdze Odbiorcy,
ktérego dziatania lub zaniechania zostatyby uznane za ztamanie jakiejkolwiek umowy
zawartej z nami (ktére w tych przypadkach nie stanowig naruszenia

trywialnego lub technicznego);

4. stwarzasz niedopuszczalng forme odpowiedzialnosci, kredytu i/lub ryzyka
naduzycia wobec nas i/lub naszych uzytkownikéw (co mozemy racjonalnie ustali¢ na
podstawie dowodow);

5. przekazujesz fatszywe, niekompletne, niedoktadne lub wprowadzajgce w btad
informacje, ktére nie sg jedynie trywialne (w tym miedzy innymi wszelkie informacje
podawane

W naszym procesie tworzenia Profilu i/lub informacje wymagane od Ciebie w
celu wykonania Transakcji);

6. nie wspotpracujesz w ramach jakiegokolwiek dochodzenia lub nie
przekazujesz nam dodatkowych informacji lub potwierdzen dotyczacych Ciebie lub
korzystania przez Ciebie z naszych Ustug, o ktére mozemy w uzasadnionych
przypadkach wnioskowac;

7. wyptacasz sobie zaliczki gotdwkowe ze swojej karty kredytowej (lub
pomagasz w tym innym) lub w inny sposéb prébujesz uzyskaé srodki finansowe
wieksze niz Ci przystugujace (co

niekiedy jest okreslane jako ,Double Dip” lub bezpodstawne wzbogacenie) w
trakcie sporu poprzez odbieranie lub probe odebrania srodkéw zarazem od nas, innego
uzytkownika naszych Ustug, banku, lub firmy obstugujgcej karty debetowe lub
kredytowe za te samg transakcje;

8. kontrolujesz Profil powigzany z innym Profilem, w szczegdlnosci takim, ktéry
byt zaangazowany w jakiekolwiek z niniejszych Dziatah zabronionych;

9. uzyskujesz dostep do naszych Ustug z kraju lub regionu poza Polska,

co nie jest przez nas dozwolone, badz w inny sposob uzywasz anonimowego
serwera proxy lub innego narzedzia uniemozliwiajgcego sledzenie Twoich dziatan w
Internecie;

10. uzywasz jakiegokolwiek bota, pajgka, skrobaka bgdz urzadzenia
automatycznego lub procesu recznego do monitorowania lub kopiowania nasze;j
witryny internetowej lub aplikacji, bgdz w innym przypadku wyswietlasz, uzywasz,
kopiujesz lub modyfikujesz Wtasnos¢ intelektualng Remitly w jakikolwiek sposéb (patrz
réwniez Sekcja

11 ,Witasnos¢ intelektualna Remitly”).

Niniejszym przyjmujesz do wiadomosci i akceptujesz, ze angazowanie sie w powyzsze
Dziatania zabronione ogranicza bezpieczny dostep (Twdj lub innych klientéw Remitly) i/



lub bezpieczne korzystanie z Twojego Instrumentu ptatniczego, Profilu lub ogdlnie
Ustug. Dodatkowo zgadzasz sie wspdtpracowac z nami, gdy z uzasadnionego powodu
mozemy wymagac zbadania jakiegokolwiek Dziatania zabronionego zwigzanego z
korzystaniem przez Ciebie z naszych Ustug.

7.4 Zgadzasz sie nie podejmowac zadnych Dziatan zabronionych. Jesli:

a. podejmujesz lub prébujesz podejmowac JaklekoIW|ek Dziatania
zabronione, lub jesli mamy uzasadnione powody wierzy¢, na podstawie naszej
faktycznej wiedzy lub podejrzen popartych dowodami, ze takie dziatania mogty byc
przez Ciebie podejmowane; lub b. w sposoOb uzasadniony podejrzewamy,
ze z naszych Ustug korzystano w sposob nieuprawniony lub oszukarnczy, badz
wystgpito zagrozenie dotyczace bezpiecznego korzystania przez Ciebie z naszych
Ustug (w tym funkcji zabezpieczen Twojego Profilu i/lub Twoich Danych
uwierzytelniajacych); lub c. jesli zostato to wyraznie przez nas wymienione
gdzie indziej w niniejszej Umowie, zastrzegamy sobie prawo (w przypadku powyzszej
podsekcji 1, bez odpowiedzialno$ci wobec Ciebie) do podjecia czynnosci okreslonych
W ponizszej sekcji 7.5.

7.5 Czynnosci, ktore mozemy podjaé. Jak to zostato okreslone w sekcji 7.4, mozemy
podjac¢ jedng lub kilka z ponizszych czynnosci, w zaleznosci od okolicznosci:

a. opoznienie, cofniecie, anulowanie, odrzucenie lub odmowa
przetworzenia instrukcji ptatniczych i/lub poprawienie informaciji dotyczacych
transakcji (lub podjecie podobnego dziatania za posrednictwem innych dostawcow
ustug ptatniczych); i/lub b. zamkniecie lub zawieszenie Twojego Profilu,
korzystania przez Ciebie z jakiegokolwiek konkretnego Instrumentu ptatniczego i/lub
korzystania przez Ciebie z naszych Ustug (w catosci lub w czesci), w tym
niezapewnianie Ci Ustug w przysztosci; i/lub c. edytowanie,
modyfikowanie, odmowa opublikowania jakiejkolwiek tresci i/lub odmowa
przeprowadzenia jakiejkolwiek instrukcji ptatniczej lub transferu danych powigzanego z
jakimkolwiek Dziataniem zabronionym; i/lub d. zgtoszenie transakcji oraz
wszelkich innych stosownych informacji dotyczacych Ciebie i korzystania przez Ciebie
z naszych Ustug (w tym danych dotyczacych Profilu i Twoich danych osobowych)
regulatorowi (w szczegdlnosci Komisji Ochrony Danych), policji lub innym organom
scigania i/lub departamentowi lub agencji rzgdowej; i/lub e. zgdanie
odszkodowania od Ciebie (w stosownych przypadkach).

7.6 W przypadku gdy zawiesimy, odmowimy przeprowadzenia transakcji ptatniczej i/lub
w inny sposdb ograniczymy korzystanie przez Ciebie z naszych Ustug, podejmiemy
prébe powiadomienia Cie o tym, jesli bedzie to dozwolone przez prawo, z
wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej (takich jak nasza witryna



internetowa, aplikacja mobilna, poczta e-mail, powiadomienia w smartfonie, telefon i
SMS), chyba ze skontaktujemy sie z Tobg w inny sposdb, jesli bedzie to wskazane i/lub
bezpieczniejsze. Powiadomimy Cie takze o powodach podjecia takich czynnosci z
wyprzedzeniem lub, jesli nie bedziemy w stanie tego zrobi¢, niezwtocznie po
wprowadzeniu zawieszenia lub ograniczenia (chyba ze powiadomienie Ciebie bytoby
niezgodne z jakimikolwiek przepisami prawa lub w inny sposéb naruszatoby
uzasadnione interesy bezpieczenstwa). W zaleznosci od okolicznosci zwigzanych z
zawieszeniem lub wstrzymaniem korzystania przez Ciebie z naszych Ustug, mozemy
usung¢ zawieszenie i/lub ograniczenie mozliwie jak najszybciej po zniknieciu przyczyn
zawieszenia i/lub ograniczenia. Zawieszenie korzystania przez Ciebie z Serwisu nie
bedzie mie¢ wptywu na Twoje prawa i obowigzki wynikajgce z niniejszej Umowy,
powstate przed lub po takim zawieszeniu lub w zwigzku z jakimikolwiek
niezakonczonymi Ustugami.

7.7 Nic w niniejszej sekcji nie ogranicza Twoich praw do zaskarzenia naszych decyzji
(nieoficjalnie za posrednictwem naszych kanatéw obstugi klienta, poprzez wystgpienie
z roszczeniem wobec nas do Rzecznika ds. Ustug Finansowych i Swiadczen
Emerytalnych (patrz sekcja 15) lub przed sagdem).

8. JAK | DLACZEGO ZBIERAMY DANE OSOBOWE

8.1 Nasza Polityka prywatnosci i Polityka dotyczaca plikow cookie. Przetwarzanie
Twoich danych osobowych podlega naszej [Polityce prywatnosci](https://
www.remitly.com/home/policy) oraz naszej [Polityce dotyczgcej plikdw cookie](https://
www.remitly.com/home/cookies), ktére mozna znalez¢ w naszej witrynie internetowej,
jest tez szczegotowo opisane w niniejszej Umowie. Zaakceptowanie niniejszej Umowy
oznacza jednoczesne wyrazenie zgody na warunki tych Polityk. Polityki te nalezy
wydrukowa¢ lub pobrac¢ i przechowywac ich kopie wraz z niniejszg Umowa.

8.2 Udostepnianie Twoich danych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.
Pamietaj, ze informacje przekazywane nam przez Ciebie w zwigzku z korzystaniem z
Ustug (w tym za posrednictwem naszej witryny internetowej, aplikacji mobilnej i/lub
Twojego Profilu) bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy. Takie
przekazywanie jest dokonywane na potrzeby przetwarzania danych przez nas, spoétki z
naszej grupy oraz starannie wybranych dostawcéw zewnetrznych i bedzie obejmowac
przekazywanie danych do Stanéw Zjednoczonych i innych krajéw, w ktérych przepisy
dotyczace przetwarzania dotyczacych Cie informacji moga byé mniej rygorystyczne niz
w Twoim kraju. Wiecej szczegdtéw znajduje sie w naszej [Polityce prywatnosci](https://
www.remitly.com/home/policy). Korzystanie z naszych Ustug oznacza Twojg zgode na
takie przekazywanie danych.

8.3 Program identyfikacji klientow. Jestesmy prawnie zobowigzani do pozyskiwania,
weryfikowania i rejestrowania informacji na Twéj temat. Mozemy wymagac¢ od Ciebie



przekazania nam niepublicznych, osobistych danych identyfikacyjnych oraz
dokumentow potwierdzajgcych tozsamos¢. Mozemy takze zgodnie z prawem
pozyskiwac informacje na Twdj temat z innych zrédet, bez Twojej wiedzy, w tym
nieosobiste dane identyfikacyjne, ktére mozemy pozyskiwaé podczas uzyskiwania
przez Ciebie dostepu i/lub korzystania z naszych Ustug. Wiecej szczegdtéw mozna
znalez¢ w naszej [Polityce prywatnosci](https://www.remitly.com/home/policy) oraz
[Polityce dotyczacej plikow cookie](https://www.remitly.com/home/cookies).

8.4 Ujawnianie informacji wtadzom. Informacje na Twéj temat oraz dotyczgce Twoich
transakcji mozemy przekazywac wtadzom panstwowym i organom sScigania zgodnie z
naszymi zobowigzaniami prawnymi, jak to opisano w naszej [Polityce prywatnosci]
(https://www.remitly.com/home/policy).

8.5 Weryfikowanie Twoich danych osobowych. Upowazniasz nas do zasiegania
informacji u Ciebie i u innych oséb, jesli jest to konieczne w zwigzku z weryfikacja
przekazywanych nam przez Ciebie danych. Moze to obejmowac prosby o przekazanie
przez Ciebie dodatkowych informacji, wymaganie od Ciebie podjecia krokéw w celu
potwierdzenia wtasnosci Twojego adresu e-mail lub instrumentéw finansowych,
weryfikowanie Twoich informacji w zewnetrznych bazach danych lub za
posrednictwem innych Zrédet, takich jak biura informaciji kredytowe;.

9. USUWANIE BLEDOW, ANULOWANIE LUB ZWROTY PIENIEDZY

9.1 Usuwanie btedéw. Prosimy o poinformowanie nas w dowolnym momencie, jesli
masz jakiekolwiek problemy z naszym Serwisem. Jesli uwazasz, ze wystgpit btad lub
problem zwigzany z Twoim przekazem pienieznym, musisz skontaktowac sie z nami w
ciggu 180 dni od dnia, w ktérym obiecalismy Ci, ze srodki zostang udostepnione
Twojemu Odbiorcy. Nie bedziemy starali sie pociggng¢ Cie do odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek nieuprawnione uzycie Twojego Profilu przez jakgkolwiek osobe, pod
warunkiem, ze bedziemy przekonani, ze Twoje dziatanie nie byto bezprawne. Prosimy o
powiadomienie nas bez zbednej zwtoki o wszelkich nieuprawnionych lub
nieprawidtowo wykonanych Transakcjach i/lub wszelkich innych stratach, kradziezy lub
sprzeniewierzeniu zwigzanych z korzystaniem przez Ciebie z naszych Ustug.
Niezaleznie od sytuacji nalezy skontaktowac sie z nami nie pdzniej niz 13 miesiecy po
dacie wykonania Twojej Transakcji. Jesli nie powiadomisz nas niezwtocznie w tym
terminie, mozemy nie by¢ w stanie Ci poméc ani zwrdécic¢ Ci srodki. Kontakt z nami jest
mozliwy z wykorzystaniem danych kontaktowych podanych w sekcji 16.1 lub pocztg e-
mail na adres abuse@remitly.com. Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat usuwania
btedow, [kliknij tutaj](https://www.remitly.com/home/errors).

9.2 Zwrot srodkow przed ukonczeniem Twojej Transakcji. Wazng Transakcje mozna
anulowac¢ w dowolnym momencie przed jej ukonczeniem. Ukonczenie oznacza, ze
Odbiorca odebrat wystane przez Ciebie pienigdze (poprzez odbiér gotéwki, dostawe do



domu badz wptate srodkéw pienieznych na rachunek bankowy Odbiorcy lub do jego
portfela mobilnego). Po otrzymaniu Twojego zlecenia anulowania Transakcji, zanim
zwrocimy Ci srodki, mozemy zwrdcic sie do naszych Dostawcow ustug, by potwierdzic,
czy Transakcja zostata anulowana. Kwota transakcji nie zostanie zwrécona po
ukonczeniu transakcji. Istniejg rowniez inne warunki okreslajgce sposéb, w jaki
mozemy zwroci¢ Ci Srodki (zostato to okreslone w sekcji 4).

9.3 Nasza Gwarancja dobrej woli. Jesli z jakiegos powodu nie zadowala Cie nasza
obstuga, zwrécimy Ci kwote Optaty za ustuge dotyczaca odpowiedniej Transakcji
(nasza ,Gwarancja dobrej woli”). Spotka Remitly Europe Limited, z siedziba pod
adresem 7th Floor, Penrose Two, Penrose Dock, Cork, T23 YYQ9, Irlandia, udziela
Gwarancji dobrej woli swoim klientom zamieszkatym w Polsce. Aby uzyskaé naszg
Gwarancje dobrej woli, musisz skontaktowac sie z nami telefonicznie pod numerem
[+48800707431](tel:+48800707431), skontaktowaé sie z nami poprzez sekcje [Kontakt]
(https://www.remitly.com/home/contact) lub napisa¢ do nas na adres do
korespondenciji: Remitly Europe Limited attn.: Customer Service, 7th Floor, Penrose
Two, Penrose Dock, Cork, T23 YYQ9, Irlandia, w ciggu 180 dni od Transakcji. Nasza
Gwarancja dobrej woli jest Ci udzielana w uzupetnieniu Twoich praw i nie ma wptywu na
Twoje prawa wynikajgce z przepisow prawa, przyktadowo w odniesieniu do realizacji
przez nas Ustug z nalezytg biegtoscia i dbatoscig. Wiecej informacji znajdziesz takze w
sekcji 14 (,Nasza odpowiedzialno$¢ za poniesione przez Ciebie straty lub szkody”).

9.4 Wyptata zwracanych srodkow. Wszystkie zwroty bedg wyptacane na ten sam
Instrument ptatniczy, jakiego uzyto przy dokonywaniu ptatnosci za Transakcje. Zwroty
sg dokonywane wytgcznie we wptaconej nam walucie i nie bedg korygowane o zmiany
wartosci dotyczgce kwoty w danej walucie lub jakichkolwiek innych walut obcych, jakie
wystgpity od momentu przestania Twojej Transakcji. Jesli Instrument ptatniczy uzyty do
dokonania zaptaty z tytutu pierwotnej Transakcji nie jest juz wazny i nie jesteSmy w
stanie znalez¢ wzajemnie akceptowanego rozwigzania, nie jesteSmy zobowigzani do
dokonania zwrotu.

9.5 Sledzenie Twojej ptatnosci. Jesli zlecisz nam $ledzenie ptatnosci dokonanej na
rzecz Odbiorcy z EOG, zastosujemy sie do tego i powiadomimy Cie o wyniku. Prosimy
rowniez o kontakt z nami, jesli wazna Transakcja zostata wystana do Odbiorcy z EOG, a
otrzymat on jg pdzniej niz uzgodniliSmy w ramach niniejszej Umowy (patrz sekcja 5). W
odpowiednich przypadkach poprosimy bank Odbiorcy (lub innego stosownego
dostawce ustug ptatniczych) o skorygowanie ptatnosci.

10. JAK DLUGO OBOWIAZUJE NINIEJSZA UMOWA | JAK
MOZNA JA ROZWIAZAC? (NAWET W PRZYPADKU, GDY
ZMIENISZ ZDANIE)



10.1 Czas trwania niniejszej Umowy. Okres obowigzywania niniejszej Umowy
rozpoczyna sie z chwilg, gdy staje sie ona dla Ciebie wigzaca (patrz sekcja 1.4), a
konnczy w momencie jej rozwigzania z dowolnej przyczyny. Nie ma minimalnego okresu
obowigzywania niniejszej Umowy.

10.2 Kiedy mozesz rozwigzaé niniejszag Umowe bez podania przyczyny. Niniejszg
Umowe mozna rozwigza¢ z dowolnej przyczyny, zamykajgc swoj Profil i kontaktujgc sie
z nami poprzez sekcje [Kontakt](https://www.remitly.com/home/contact) lub dzwonigc
pod numer [+48800707431](tel:+48800707431).

10.3 Twoéj Okres odstagpienia od Umowy. Oprécz Twoich innych praw wynikajgcych z
niniejszej Umowy, w mys| prawa przystuguje Ci prawo do anulowania i rozwigzania
niniejszej Umowy w ciggu czternastu (14) dni, ktéry to okres rozpoczyna sie w dniu
nastepujacym po zaakceptowaniu przez Ciebie niniejszej Umowy (,Okres odstgpienia
od Umowy”). Podlega to pewnym warunkom, ktére przedstawiono ponize;j.

10.4 Jak anulowa¢ Umowe w Okresie odstapienia od Umowy. Niniejszg Umowe mozna
anulowac i rozwigzac¢ w Okresie odstgpienia od Umowy, wysytajgc zawiadomienie o
anulowaniu

1. na nasz adres (osobiscie lub pocztg): 7th Floor, Penrose Two, Penrose Dock,
Cork, T23 YY09KW8T1, Irlandig;

2. za posrednictwem sekcji [Kontakt](https://www.remitly.com/home/contact)
3. dzwonigc do nas pod numer [+48800707431](tel:+48800707431).

10.5 Warunki dotyczace Twoich praw do anulowania Umowy w Okresie odstagpienia od
Umowy. Twéj Okres odstgpienia od Umowy podlega ponizszym warunkom. Jesli zatem
rozwigzesz niniejszg Umowe w Okresie odstgpienia od Umowy:

1. przed przestaniem przez Ciebie Transakcji lub dokonania w inny sposdb
przekazu pienieznego za naszym posrednictwem, niniejsza Umowa zostanie
rozwigzana bez jakichkolwiek kosztéw lub optat za anulowanie i nie bedzie mozliwe
korzystanie przez Ciebie z naszych Ustug; lub

2. po przestaniu przez Ciebie Transakcji lub dokonaniu w inny sposéb przekazu
pienieznego za naszym posrednictwem, zwrécimy Ci Kwote transakgc;ji (i nasze optaty)
w dowolnym momencie przed ukonczeniem Transakcji. Ukonczenie oznacza, ze Twoj
Odbiorca odebrat wystane przez Ciebie pienigdze poprzez odbiér gotéowki, dostawe do
domu, badz zostaty mu one wptacone na rachunek bankowy lub do portfela mobilnego.
Prosimy jednak pamietac, ze Kwota transakcji nie zostanie zwrdécona po jej ukonczeniu.
Zwracamy réwniez uwage na fakt, ze w przypadku ustug zwigzanych z wymiang walut



nie stosuje sie ogdlnego okresu odstgpienia od umowy. Jesli jednak z jakiego$ powodu
nie bedzie Cie zadowala¢ nasza obstuga, zwrécimy Ci kwote Optaty za ustuge, co
wynika z warunkow okreslonych w sekc;ji 9.3 (,Nasza Gwarancja dobrej woli”).

10.6 Kiedy mozemy rozwigzac¢ niniejszag Umowe bez podania przyczyny. Bez
ponoszenia odpowiedzialnosci wobec Ciebie mozemy rozwigzan niniejszg Umowe w
dogodnym dla nas momencie i bez konsekwencji, wysytajgc Ci pisemne powiadomienie
z co najmniej dwumiesiecznym (2) wyprzedzeniem. Prawo to stanowi uzupetnienie
naszych innych praw do zawieszenia lub zakonczenia korzystania przez Ciebie z
naszych Ustug, co moze nastgpic¢ niezwtocznie lub za pisemnym powiadomieniem
wystanym z krétszym niz dwumiesieczne (2) wyprzedzeniem — patrz przyktadowo
sekcja 7 (,Wazne ograniczenia dotyczgce Ustug”).

10.7 Co sie stanie po zamknieciu mojego Profilu lub zakonczeniu niniejszej Umowy?
Po zamknieciu Twojego Profilu i/lub zakornczeniu niniejszej Umowy potwierdzasz, ze:

a. niezwtoczne zaprzestaniesz korzystania z naszych Ustug;
b. wygasna licencje udzielone w ramach niniejszej Umowy;
C. zastrzegamy sobie prawo (ale nie mamy obowigzku) do usuniecia

wszelkich dotyczacych Cie informaciji i danych dotyczacych konta przechowywanych w
zwigzku z korzystaniem przez Ciebie z naszych Ustug, chyba ze zgodnie z
obowigzujgcym prawem jestesmy zobowigzani do przechowywania takich informaciji.

10.8 Nawet jesli nasza Umowa zostata zakornczona, nadal mozesz mie¢ obowigzek
uiszczenia naleznych nam optat. Jakiekolwiek rozwigzanie niniejszej Umowy nie
zwalnia Cie z wszelkich zobowigzan do uiszczenia ptatnosci z tytutu Transakcji, optat
lub kosztéw naleznych od Ciebie przed rozwigzaniem Umowy, ani innych kwot
naleznych od Ciebie w ramach niniejszej Umowy.

10.9 Dalsze obowigzywanie sekcji po zakonczeniu naszej Umowy. Sekcje niniejszej
Umowy, ktére sg z uzasadnionych wzgledéw niezbedne do osiggniecia lub
wyegzekwowania celu niniejszej Umowy po jej zakonczeniu, bedg nadal obowigzywaé
zgodnie ze swoimi warunkami po zakonczeniu niniejszej Umowy.

11. WLASNOSC INTELEKTUALNA REMITLY

11.1 Co jest ,wtasnoscia intelektualng”? Wtasnoscig intelektualng moze by¢ marka,
znak towarowy, kod oprogramowania, wynalazek, wzor, piosenka lub inna podobna



tworczosc¢ intelektualna.

11.2 Prawo witasnosci intelektualnej w odniesieniu do Serwisu. Niniejszym
potwierdzasz, ze Serwis, w szczegdlnosci zawartosc¢ niniejszej witryny internetowej,
tekst, grafika, logo i obrazy, jak réwniez wszelkie inne prawa autorskie Remitly, jej znaki
towarowe, logo oraz nazwy produktow i ustug, stanowig wytgczng wtasnos¢ nasza,
jednej ze spotek nalezgcych do naszej grupy kapitatowej lub uprawnionego
licencjodawcy (,Wtasnos¢ intelektualna Remitly”). Twoje uprawnienia dotyczg
wytgcznie wyswietlania i przechowywania kopii stron z naszej witryny internetowej lub
aplikacji do wtasnego osobistego, niekomercyjnego uzytku.

11.3 Nieprzekazywanie naszych praw wilasnosci intelektualnej. Zgodnie z brzmieniem
ponizszego punktu 11.4, niniejsza Umowa nie przenosi na Ciebie ani nie udziela Ci praw
do jakichkolwiek nalezgcych do nas praw wtasnosci intelektualnej istniejgcych w dniu
zawarcia przez nas niniejszej Umowy, ani nie przenosi zadnych

praw wtasnosci intelektualnej powstatych lub opracowanych w naszym imieniu w
trakcie obowigzywania niniejszej Umowy lub w jakikolwiek inny sposéb. Dodatkowo
zgadzasz sie: (i) nie usuwac ani nie zmienia¢ jakiegokolwiek autora, znaku towarowego,
logo lub innego zastrzezenia wtasnosci lub legendy wyswietlanych w naszych
witrynach internetowych i/lub aplikacjach (ani w ich wydrukach) ani (ii) nie naruszaé
nalezacych do nas lub jakiejkolwiek innej osoby trzeciej praw autorskich, patentow,
znakdéw towarowych, tajemnic handlowych lub innych praw wtasnosci intelektualnej, ani
praw do upubliczniania lub prywatnosci.

11.4 Udzielanie licencji. Jesli w ramach korzystania z naszych Ustug uzywasz naszego
oprogramowania, my oraz nasi licencjodawcy udzielamy Ci licencji przeznaczonej tylko
dla Ciebie, ktdra jest ograniczona, niewytgczna, odwotalna, nieprzenosna i bez prawa do
udzielania sublicencji, na czas trwania niniejszej Umowy. ,Licencja” to prawny sposab,
w jaki mozemy udzieli¢ Ci prawa do uzywania czegos w okreslonym lub ograniczonym
celu — w tym kontekscie uzywamy tego terminu do opisania sposobu udzielania Ci
prawa do korzystania z Serwisu (w tym z jego oprogramowania). Z udostepnionego
przez nas oprogramowania mozesz korzystac¢ wytgcznie w celach zwigzanych z
korzystaniem z naszych Ustug, zgodnie z niniejszg Umowg, ale nie w zadnym innym
celu. O ile nie zostanie to wyraznie przez nas przyznane w ramach niniejszej Umowy,
zaden zapis w niniejszej Umowie nie bedzie interpretowany jako udzielenie Ci licenciji
na korzystanie z jakiegokolwiek naszego oprogramowania lub innych praw wtasnosci
intelektualnej do jakichkolwiek innych celow.

11.5 Sugestie i opinie. Jesli przekazesz nam jakiekolwiek sugestie, opinie lub
informacje (,Informacje od klienta”) odnoszace sie do naszych Ustug, bedziemy (oraz
wszystkie podmioty z naszej grupy kapitatowej) mie¢ wszelkie prawo, tytut lub interes



prawny w odniesieniu do Informacji od klienta, nawet jesli Informacje od klienta zostaty
przez Ciebie okreslone jako poufne. My oraz podmioty z naszej grupy kapitatowej
bedziemy uprawnieni do uzywania Informacji od klienta bez ograniczen. Przenosisz na
nas wszelkie prawa, tytut i interes prawny w odniesieniu do Informac;ji od klienta oraz
zgadzasz sie udzieli¢ nam wszelkiej pomocy wymaganej w zwigzku z
dokumentowaniem, dopracowywaniem i zachowaniem naszych praw do Informaciji od
klienta. W tym zakresie czasownik ,przenosi¢” jest terminem prawnym, ktory oznacza
zgodne z prawem przeniesienie korzysci, tak jak w przypadku zgodnego z prawem
przeniesienia przez Ciebie na nas korzysci zwigzanych z Informacjami od klienta.

12. WAZNE ZASTRZEZENIA

12.1 Ogolne zastrzezenia dotyczace naszych Ustug. Chociaz naszym celem jest
zapewnienie niezaktéconego dziatania Serwisu i doktadamy wszelkich staran, aby
zagwarantowac terminowe przetwarzanie Transakcji, nie obiecujemy, ze Twéj dostep
do naszych Ustug oraz korzystanie z nich, w szczegolnosci czas potrzebny do
zakonczenia przetwarzania transakcji ptatniczych, beda oferowane w sposéb
niezaktocony, bezpieczny, terminowy lub wolny od btedow, ani ze nasza witryna
internetowa, aplikacja mobilna czy Ustugi bedg wolne od wirusow lub innych
szkodliwych witasciwosci, jesli ze wzgledu na okolicznosci jest to poza naszg kontrolg
lub bedziemy zmuszeni do zawieszenia lub zmodyfikowania naszych Ustug (w catosci
lub w czesci) w celu ochrony intereséw jakiejkolwiek niewinnej strony. Nie wszystkie
nasze Ustugi bedg zawsze dostepne w sposob, w jaki uzyskujesz do nich dostep. Na
przyktad pewne Ustugi lub funkcje, ktére moga byé dostepne za posrednictwem nasze;j
witryny internetowej, moga nie by¢ dostepne w naszej aplikacji mobilnej (i na odwroét).
W przypadku Twojego niezadowolenia z naszych Ustug mozesz w dowolnym
momencie zaprzestac¢ korzystania z naszych Ustug i/lub zamkna¢ swoj Profil,
kontaktujgc sie z nami poprzez sekcje [Kontakt](https://www.remitly.com/home/
contact) lub dzwonigc pod numer [+48800707431](tel:+48800707431).

12.2 Tresci cyfrowe dostarczane bezptatnie. W zakresie, w jakim nie ptacisz nam za
dostarczane przez nas tresci cyfrowe (takie jak nasza aplikacja mobilna), dostarczamy
takie tresci cyfrowe na podstawie aktualnej dostepnosci (zasada ,takie jakie s3”), bez
zadnych oswiadczen lub gwarancji w odniesieniu do jakosci, przydatnosci do
jakiegokolwiek celu, zgodnosci z opisem lub przekazanymi informacjami, ani bez
jakichkolwiek praw posiadanych przez nas w zwigzku z ich dostarczeniem.

12.3 Zawieszenie naszych Ustug. Oprécz innych naszych praw do zawieszenia
naszych Ustug, mozemy by¢ zmuszeni do zawieszenia swiadczenia naszych ustug w
zwigzku z: usuwaniem probleméw technicznych lub wprowadzaniem niewielkich zmian
technicznych; aktualizowaniem naszych Ustug w celu uwzglednienia zmian w
stosownych przepisach prawa i wymogach regulacyjnych; i/lub wprowadzaniem zmian
w naszych Ustugach, o ktérych Cie powiadomili$my (lub w ktérych moglismy zosta¢
powiadomieni przez Ciebie). Ponadto mozemy okresowo przeprowadzac konserwacje



naszych Ustug, co moze skutkowac niedostepnoscig pewnej czesci naszych Ustug, o
ktérych to przypadkach postaramy sie powiadomi¢ Cie z wyprzedzeniem.

12.4 Transakcje handlowe. Serwisu nie nalezy wykorzystywa¢ do wysytania pieniedzy
osobom, ktorych nie znasz. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakos¢ lub dostawe
towarow lub ustug, za ktore ptacisz przy uzyciu naszych Ustug. Akceptujesz fakt, ze
korzystanie z naszych Ustug w celu dokonania zaptaty za towary lub ustugi odbywa sie
na Twoje wtasne ryzyko. W szczegdlnosci, poniewaz nie jesteSmy strong, nie ponosimy
odpowiedzialnosci ani nie mamy kontroli nad jakgkolwiek zasadniczg umowa, ktéra
mogta zostac¢ zawarta miedzy Tobg a inng osobg powigzang z korzystaniem przez
Ciebie z naszych Ustug, nie bedziemy rozstrzyga¢ zadnych sporéw, egzekwowac ani
wykonywac jakiejkolwiek umowy miedzy Tobg a takimi osobami.

12.5 Brak gwarancji ustug swiadczonych przez Twoje osoby trzecie. Nie gwarantujemy
ani nie ponosimy odpowiedzialnosci za doktadnos¢, kompletnos¢ lub uzytecznosé
jakiegokolwiek zewnetrznego dostawcy ustug, z ktérym masz zawartg umowe i z
ktorego ustug korzystasz w powigzaniu z wykorzystaniem przez Ciebie naszych Ustug
(w szczegolnosci Twojego dostawcy ustug internetowych, wystawcy Twojego
Instrumentu ptatniczego i/lub producenta Twojego urzadzenia przenosnego lub
operatora sieci). Niniejszym potwierdzasz, ze wybér takich oséb lub zakup od nich
jakichkolwiek towardw i/lub ustug jest wytgcznie Twojg decyzjg. Zdecydowanie
zalecamy przeprowadzenie wtasnych analiz poprzedzajgcych wybér takich dostawcéw.

12.6 Srodki ochrony danych. Wdrozyli$my pewne $rodki majgce na celu
zabezpieczenie Twoich danych osobowych przed przypadkowa utratg oraz
nieuprawnionym dostepem, uzyciem, modyfikacjg lub ujawnieniem. Nie mozemy jednak
zagwarantowag, ze nieuprawnione osoby trzecie nie bedg w stanie ztamac tych
zabezpieczen lub uzy¢ Twoich danych osobowych do niewtasciwych celéw. Niniejszym
potwierdzasz, ze wszelkie dane osobowe lub inne informacje sg nam przez Ciebie
przekazywane na Twoje wtasne ryzyko.

12.7 Twoja odpowiedzialnos¢ za konserwacje sprzetu i wdrozenie zabezpieczen.
Twoim obowigzkiem jest wdrozenie zadowalajgcych zabezpieczen i procedur, dzieki
ktorym wszelkie dane lub inne informacje przesytane przez Ciebie za posrednictwem
naszych Ustug bedg wolne od ztosliwego oprogramowania lub innych szkodliwych
witasciwosci. Ponosisz ponadto odpowiedzialnos¢ za uzyskanie i konserwowanie
wszelkich sieci telekomunikacyjnych, sprzetu i innego wyposazenia niezbednego do
uzyskania dostepu i korzystania z naszych Ustug, jak rowniez ponosisz
odpowiedzialnos¢ za wszelkie zwigzane z nimi optaty. Nie obiecujemy, ze nasze Ustugi
beda obstugiwane na Twoim urzgdzeniu ani ze nasze witryny internetowe i/lub
aplikacja mobilna beda obstugiwaty wszystkie rodzaje przegladarek lub bedg w inny
sposob kompatybilne z Twoim sprzetem komunikacyjnym. Co wiecej, jesli uzyskujesz
dostep i/lub korzystasz z naszych Ustug za posrednictwem urzadzenia przenosnego,



wyrazasz zgode i potwierdzasz, ze pobieranie, instalowanie lub uzywanie pewnych
aplikacji mobilnych moze by¢ ograniczone przez Twoich operatoréw sieci komorkowej
i/lub producenta urzadzenia oraz ze nie wszystkie Ustugi mogg wspotpracowac ze
wszystkimi operatorami sieci komorkowych lub urzadzeniami. Zgadzasz sie nie
korzystac z naszych Ustug na urzadzeniach, ktére zostaty zmodyfikowane niezgodnie z
wytycznymi producenta oprogramowania lub sprzetu.

13. TWOJA ODPOWIEDZIALNOSC ZA STRATY SPOWODOWANE
PRZEZ CIEBIE

13.1 Niniejsza sekcja zawiera wazne postanowienia okreslajace, kiedy mozesz
spodziewac sie koniecznosci zaptaty nam uzasadnionej rekompensaty i w jaki sposéb
zostanie to przeprowadzone. W tej sekcji wystepujg pewne terminy pisane duzg literg,
ktére majg specjalne znaczenie i zastaty szczegdétowo wyjasnione na koricu sekciji.
Prosimy o zapoznanie sie z tymi wyjasnieniami podczas przegladania tej sekcji.

13.2 Niniejszym potwierdzasz, ze jesli zostato to postanowione przez stosowna
instytucje zgodnie z obowigzujagcym prawem, mozesz ponies¢ odpowiedzialnosé
wobec Strony Remitly na kwote réwna jej stratom, w przypadku gdy Strona Remitly
ponosi straty lub poniesie odpowiedzialno$¢ za straty wynikajace lub zwigzane z:

1. korzystaniem przez Ciebie z Ustug lub tgczeniem sie z nimi;
2. naruszeniem przez Ciebie niniejszej Umowy (w tym jakichkolwiek Polityk);

3. postepowaniami lub sporami sgdowymi spowodowanymi Twoimi
dziataniami lub zaniechaniami; i/lub

4. Twoim zaniedbaniem, naruszeniem lub domniemanym naruszeniem
obowigzujacych przepisow i regulacji lub praw osoby trzecie;j.

13.3 Terminy o specjalnym znaczeniu:

1. ,Strona Remitly” oznacza nas i spétki z naszej grupy (oraz ich odpowiednich
dyrektorow, cztonkdéw wyzszej kadry kierowniczej, wtascicieli, firmy dziatajgce pod
wspolng marka lub innych partnerow,

dostawcow informacji, licencjobiorcéw, konsultantow, pracownikéw, przedstawicieli
niezaleznych wykonawcoéw oraz innych stosownych zewnetrznych dostawcéw ustug).

13.4 W zadnym wypadku nie mozesz zawrzec¢ jakiegokolwiek porozumienia lub
podobnej umowy z jakimkolwiek podmiotem, jesli wptynie to na nasze prawa lub
zobowigze nas w jakikolwiek sposéb, bez naszej uprzedniej pisemnej zgody.



14. NASZA ODPOWIEDZIALNOSC ZA PONIESIONE PRZEZ CIEBIE STRATY LUB
SZKODY

14.1 Ponosimy wobec Ciebie odpowiedzialnos¢ za spowodowane przez nas, mozliwe
do przewidzenia straty lub szkody. Jesli nie uda sie nam dotrzymaé warunkéw
niniejszej Umowy, bedziemy odpowiedzialni za ponoszone przez Ciebie straty lub
szkody bedgce mozliwym do przewidzenia skutkiem naruszenia przez nas niniejszej
Umowy lub niewykazania sie przez nas nalezytg dbatoscig i biegtoscig, nie ponosimy
jednak odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub szkody, ktérych nie mozna
przewidziec. Straty lub szkody sg mozliwe do przewidzenia, jesli jest oczywiste, ze
wystapig, lub jesli w momencie zawarcia umowy obydwie strony wiedziaty, ze moga
wystgpic. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek ponoszone przez Ciebie
straty lub szkody bedace skutkiem naruszenia przez Ciebie niniejszej Umowy.
Niniejszym akceptujemy i przyjmujemy do wiadomosci, ze skorzystasz na
ograniczeniach odpowiedzialnosci odpowiadajgcych powyzszemu.

14.2 Wadliwe tresci cyfrowe. Nie uwazamy, aby nasza aplikacja mobilna stanowita
ptatng tres¢ cyfrowq (bezposrednio lub posrednio), poniewaz jest ona zasadniczo
dostepna dla Ciebie bezptatnie oraz bez koniecznosci korzystania przez Ciebie z czesci
naszych Ustug, za ktére naliczamy optate.

a. Jesli zdarzy sie, ze dostarczymy Ci odptatnie tresci cyfrowe, nasza
Umowa nie ograniczy naszej odpowiedzialnosci z tytutu pewnych Twoich praw
wynikajgcych z przepiséw prawa. Twoje prawa wynikajgce z dostarczenia tresci
cyfrowych dotycza: zadowalajgcej jakosci, przydatnosci do okreslonego celu,
zgodnosci z opisem i przekazywanymi przez nas informacjami oraz braku ogdlnego
stwierdzenia, ze nie mamy prawa dostarczac tresci cyfrowych. Jesli dostarczamy Ci
tresci cyfrowe odptatnie, a w wyniku niedotrzymania przez nas powyzszych warunkéw
poniesiesz strate, mozemy naprawi¢ lub wymieni¢ tresci cyfrowe i/lub przyznac Ci
rekompensate, przy czym w kazdym przypadku zalezy to od okolicznosci oraz podlega
innym warunkom niniejszej Umowy. b. Jesli dostarczenie przez nas
wadliwych tresci cyfrowych spowoduje uszkodzenie urzadzenia lub nalezgcych do
Ciebie tresci cyfrowych, a bedzie to wynikato z niewykazania sie przez nas nalezytg
dbatoscig i biegtoscig, naprawimy szkode lub wyptacimy Ci rekompensate.

14.3 Odstepstwa od ograniczen naszej odpowiedzialnosci wobec Ciebie. Ograniczenia
naszej odpowiedzialnosci wobec Ciebie na mocy niniejszej Umowy nie maja
zastosowania, jesli poniesiesz strate w wyniku:

a. smierci lub obrazen ciata spowodowanych naszymi dziataniami lub
zaniechaniami (w tym naszym zaniedbaniem); i/lub b. naszego naduzycia
lub Swiadomego wprowadzenia w btad.



14.4 Nie ponosimy odpowiedzialnosci za straty biznesowe lub niektore inne straty.
Nasze Ustugi i tresci cyfrowe sg dostarczane wytgcznie do uzytku domowego i
prywatnego. Jesli korzystasz z naszych Ustug w jakimkolwiek celu handlowym,
biznesowym lub zwigzanym z odsprzedazg, my lub nasi dostawcy ustug (oraz kazda z
wtasciwych spoétek grupy, cztonkowie wyzszej kadry kierowniczej, przedstawiciele,
partnerzy, wykonawcy i/lub pracownicy) nie bedziemy ponosi¢ wobec Ciebie zadnej
odpowiedzialnos$ci za jakgkolwiek utrate zyskéw, utrate udziatu w rynku, przerwy w
prowadzaniu dziatalnosci lub utrate okazji biznesowych. Nie ponosimy rowniez
odpowiedzialnosci wobec Ciebie za jakiekolwiek ponoszone przez Ciebie straty
spowodowane przez naszych partneréw wyptacajgcych srodki Twoim Odbiorcom.

14.5 W zakresie potwierdzonym przez stosowna instytucje zgodnie z obowigzujacym
prawem, nie jesteSmy odpowiedzialni za dziatania podejmowane przez nas w celu
zapewnienia zgodnosci z prawem ani za Zdarzenia poza naszg kontrola. Nie bedziemy
odpowiedzialni za jakiekolwiek szkody, ktére mogg zostac przez Ciebie poniesione,
niebedace naszg wing lub przez nas spowodowane w wyniku niemoznosci wywigzania
sie przez nas (w catosci lub czesci) z niniejszej Umowy, op6zZnienia w wywigzaniu sie z
niniejszej Umowy, jakichkolwiek naszych zobowigzan w ramach niniejszej Umowy
zwigzanych z przestrzeganiem przez nas wszelkich przepiséw prawa lub regulacji (w
tym miedzy innymi naszego dazenia do przestrzegania wszelkich przepiséw lub
regulacji dotyczacych zapobiegania praniu pieniedzy lub zwalczania terroryzmu) lub
»Zdarzenia poza nasza kontrolg”.

14.6 Znaczenie terminu ,Zdarzenie poza nasza kontrolg”. ,Zdarzenie poza nasza
kontrolg” oznacza kazdy akt lub zdarzenie poza naszg racjonalnie pojetag kontrolg, co
zostanie potwierdzone przez stosowng instytucje zgodnie z obowigzujgcym prawem,
ktorego skutki bytyby nie do unikniecia pomimo wszelkich staran majacych im
zapobiec, i obejmuje miedzy innymi strajki, blokady lub inne akcje protestacyjne oséb
trzecich, rozruchy, zamieszki, inwazje, atak terrorystyczny lub grozbe ataku
terrorystycznego, wojne (wypowiedziang lub nie), zagrozenie wojna lub przygotowania
do wojny, pozar, wybuch, burze, powddz, trzesienie ziemi, osuniecie sie ziemi, epidemie
lub inng kleske zywiotowg, bgdz awarie publicznych lub prywatnych sieci
telekomunikacyjnych (w tym miedzy innymi awarie zasilania, awarie sieci komérkowych
lub zaktécenia w dostepie do Internetu). Bedzie to réwniez obejmowato zawieszenie
naszych Ustug spowodowane konserwacja lub aktualizacjami naszych systeméw lub
systemow jakiegokolwiek podmiotu wykorzystywanego do swiadczenia naszych Ustug,
awarie sieci telefonicznej lub brak zasiegu w przypadku sieci komoérkowych.

15. ROZSTRZYGANIE SPOROW | PRAWO WLASCIWE

15.1 Spory z Remitly — w takich wypadkach prosimy o wczesniejszy kontakt. W
przypadku wystgpienia sporu miedzy Tobg a Remitly naszym celem jest zrozumienie i



rozwigzanie Twoich watpliwosci. Spory miedzy Tobg a Remitly dotyczgce Serwisu
mozna nam zgtaszaé pocztg e-mail na adres: [pl-complaints@remitly.com](mailto:ir-
complaints@remitly.com); telefonicznie: [+48800707431](tel:+48800707431) lub
poczta tradycyjng na adres do korespondencji: Remitly Europe Limited, 7th Floor,
Penrose Two, Penrose Dock, Cork, T23 YYQ9, Irlandia. Remitly zbada skargi dotyczgce
Ustug i udzieli Ci odpowiedzi na pismie lub innym trwatym nosniku nie pézniej niz w
ciggu 15 dni roboczych od daty wptyniecia skargi. W wyjgtkowych przypadkach, gdy
Remitly nie moze udzieli¢ odpowiedzi we wskazanym okresie z przyczyn od niej
niezaleznych, Remitly ma prawo przekazac¢ Ci odpowiedz tymczasowa, wyraznie
wskazujgc powody opdznienia ostatecznej odpowiedzi. W kazdym przypadku
ostateczna odpowiedz musi zosta¢ przekazana nie pézniej niz w ciggu 35 dni
roboczych od wptyniecia skargi. Twoja skarga zostanie rozpatrzona bezptatnie.

15.2 Alternatywne rozwigzywanie sporow. Alternatywne rozwigzywanie sporéw to
proces, w ktérym niezalezny organ rozpatruje okolicznosci faktyczne lezgce u podstaw
sporu i probuje go rozwigzaé bez potrzeby wnoszenia sprawy do sadu. Jesli nie
zadowala Cie sposéb rozpatrzenia jakiejkolwiek skargi, masz mozliwos¢
skontaktowania sie z udostepnionym Ci alternatywnym organem rozstrzygania sporow.

Mozesz rowniez ztozy¢ skarge do irlandzkiego Rzecznika ds. Ustug Finansowych i
Swiadczen Emerytalnych (,FSPO"). FSPO to niezalezna i bezptatna ustuga, ktéra
pomaga w rozpatrywaniu skarg dotyczacych podmiotéw wyptacajgcych emerytury oraz
nadzorowanych dostawcow ustug finansowych. Dodatkowe informacje dotyczace
FSPO oraz metod uzyskiwania dostepu do ustug tej instytucji mozesz uzyskac¢ w
witrynie internetowej www.fpso.ie. Dane kontaktowe FSPO sg nastepujace:

Adres: Lincoln House, Lincoln Place, Dublin 2, D02 VH29; tel. +353 1 567 7000 Adres e-
mail: [info@fspo.ie](mailto:info@fspo.ie).

Spory mozna réwniez przedstawiac do rozstrzygniecia online za posrednictwem
europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporéw (dostepnej pod adresem
http://ec.europa.eu/odr), jak réwniez Rzecznikowi Finansowemu, korzystajac z
ponizszych danych.

Rzecznik Finansowy Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, Polska tel. +48 22 333 73
26, +48 22 333 73 27 faks +48 22 333 73 29 witryna internetowa: https://rf.gov.pl/
english

Wszelkie zastrzezenia, ktére mozesz mie¢ w zwigzku ze swiadczonymi przez nas
Ustugami, podlegaja jurysdykcji FSPO.



15.3 Przepisy majace zastosowanie do niniejszej Umowy oraz miejsce, w ktérym
mozesz wszcza¢ postepowanie sagdowe. Warunki niniejszej Umowy podlegajg prawu
irlandzkiemu. To oznacza, ze niniejsza Umowa oraz wszelkie spory lub roszczenia
wynikajace z lub w zwigzku z tg Umowa podlegajg prawu irlandzkiemu. Ty i my
wspolnie zgadzamy sieg, aby sgdy w Irlandii miaty niewytgczng jurysdykcje. Nie
ogranicza to Twoich uprawnien przystugujgcych Ci na mocy prawa, jesli istniejg i w
odpowiednim zakresie, do wnoszenia roszczen do sgdu wtasciwego dla Twojego
miejsca zamieszkania. Jako konsument bedziesz korzysta¢ z bezwzglednie
obowigzujgcych przepisdw prawa kraju Twojego zamieszkania. Niniejsza Umowa nie
wptywa na Twoje prawa jako konsumenta, ktére Ci przystugujg na mocy takich
bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa miejscowego.

16. INFORMACJE O NAS ORAZ SPOSOB WZAJEMNEGO
KOMUNIKOWANIA SIE

16.1 Nasze dane oraz sposéb kontaktu z nami. Nasza nazwa to Remitly Europe
Limited i jestesSmy spoétkg zarejestrowang w Irlandii pod numerem 629909. Adres
siedziby spotki Remitly Europe Limited: 7th Floor, Penrose Two, Penrose Dock, Cork,
T23 YYQ9, Irlandia. Lokalizacja siedziby gtownej spotki Remitly Europe Limited: 7th
Floor, Penrose Two, Penrose Dock, Cork, T23 YYQ9, Irlandia. Pytania, powiadomienia i
wnioski o zwrot srodkow lub dodatkowe informacje mozna wysyta¢ do Remitly w
nastepujgcy sposob: online, telefonicznie pod numer [+48800707431](tel:
+48800707431) lub poczta tradycyjng na adres Remitly Europe Limited., attn: Customer
Service, Remitly Europe Limited: 7th Floor, Penrose Two, Penrose Dock, Cork, T23 YY09,
Irlandia.

16.2 Nasz regulator. Remitly Europe Limited, dziatajgca jako Remitly, podlega
regulacjom banku centralnego Irlandii (Central Bank of Ireland).

16.3 Sposob naszej komunikacji z Toba. Niniejsza Umowa zostaje z Tobg zawarta w
jezyku polskim. Nasze Ustugi bedg swiadczone w jezyku polskim, w ktérym to jezyku
bedzie réwniez prowadzona komunikacja z Toba. Jesli wystgpi jakakolwiek
sprzecznos$¢ miedzy polska wersjg jezykowa zawartosci naszego Serwisu (w tym
niniejszej Umowy) oraz wszelkich ttumaczen, wersja polska bedzie mie¢
pierwszenstwo. Jesli na przyktad urzadzenie, z ktérego uzyskujesz dostep do naszego
Serwisu, ma ustawiony jezyk inny niz polski, zastosowanie ma wytgcznie polska wersja
jezykowa naszego Serwisu (a nie inna wersja jezykowa). Potwierdzasz, ze niniejsza
Umowa uzytkownika zostaje zawarta elektronicznie oraz ze ponizsze kategorie
informaciji (,Komunikacja”) moga by¢ przekazywane z wykorzystaniem srodkéw
komunikaciji elektronicznej (takich jak nasze witryny internetowe, aplikacja mobilna,
poczta e-mail, powiadomienia w smartfonie, telefon i SMS), chyba ze skontaktujemy sie
z Tobg w inny sposob, jesli bedzie to wskazane i jesli bedziemy do tego zobowigzani
wymogami prawnymi lub regulacyjnymi (przyktadowo moga wystgpi¢ okolicznosci, w



ktérych pewne informacje bedg musiaty zosta¢ wystane pocztg tradycyjna, jesli
wejdziemy w jakikolwiek spér prawny):

to;

1. niniejsza Umowa uzytkownika oraz wszelkie aneksy do niej, modyfikacje lub
dodatki

2. Twoje ewidencje transakcji dokonanych za posrednictwem Serwisu (takie
dane bedg Ci przekazywane pocztg e-mail lub poprzez ich zamieszczenie w Twoim
Profilu, ktéry jest dostepny po zalogowaniu sie w Serwisie);

3. wszelkie wstepne, okresowe lub inne ujawnienia informacji lub
powiadomienia przekazywane w zwigzku z Serwisem, w tym miedzy innymi informacje
wymagane przez prawo lub przepisy;

4. wszelka komunikacja dotyczgca obstugi klienta, w tym miedzy innymi
komunikacja w zwigzku z reklamacjami dotyczgcymi btedéw lub nieuprawnionym
korzystaniem z Serwisu;

5. wszelka inna komunikacja dotyczgca naszych Ustug lub Remitly.

16.4 Uznanie przez nas komunikacji za odebrang przez Ciebie. Z wyjgtkiem aneksow
do niniejszej Umowy (patrz sekcja 18), przekazywane przez nas powiadomienie
zostanie uznane za odebrane przez Ciebie po uptywie 24 godzin od momentu jego
opublikowania w naszych witrynach internetowych, wystania pocztg e-mail lub w formie
wiadomosci tekstowej. Jesli z jakiegos powodu bedziemy musieli wystaé
powiadomienie pocztg tradycyjng, uznamy je za odebrane przez Ciebie po uptywie
czternastu (14) Dni roboczych od momentu wystania, chyba ze zostato wystane jako
przesytka ekspresowa (np. przesytka kurierska DHL), w ktérym to przypadku zostanie
uznane za odebrane po uptywie siedmiu (7) Dni roboczych od momentu wystania.

16.5 Komunikacja telefoniczna i tekstowa. Komunikacja z Tobg moze by¢ réwniez
prowadzona z wykorzystaniem automatycznych lub wczesniej nagranych wiadomosci
gtosowych lub tekstowych na podane nam przez Ciebie numery telefonu. Bez Twojej
zgody nie bedziemy wykorzystywac automatycznych lub wczesniej nagranych rozméw
do prowadzenia niechcianej komunikacji marketingowej. Wyrazasz zgode na to,
abysmy mogli rejestrowaé nasze rozmowy telefoniczne z Tobg w uzasadnionych
celach biznesowych, na przyktad do ustalenia faktow omawianych podczas naszych
rozmoéw telefonicznych, w celach szkoleniowych i ze wzgledéw bezpieczenstwa, do
wykrywania bezprawnego korzystania z naszych Ustug i/lub w celu spetnienia
obowigzujgcych nas wymogow prawnych i regulacyjnych.

16.6 Mozliwos¢é kontaktowania sie z Toba za posrednictwem osdéb trzecich. Mozemy
kontaktowac sie z Tobg bezposrednio lub udostepnié¢ Twoje dane kontaktowe (takie jak



numer telefonu) dostawcom ustug, z ktérymi mamy zawarte umowy na prowadzenie
takiej Komunikacji. Moga zosta¢ naliczone standardowe optaty za potgczenia
telefoniczne i wiadomosci tekstowe.

16.7 Twoj dostep do pewnych informacji. W dowolnym momencie mozesz nas
poprosic o kopie niniejszej Umowy, pod warunkiem, ze niniejsza Umowa miedzy nami
nie zostata rozwigzana. Bedziemy Ci przekazywac informacje dotyczgce Twoich
Transakcji oraz inne informacje, ktére zgodnie z prawem musimy Ci przekazywaé
pocztg e-mail, poprzez Twaj Profil, za posrednictwem naszych witryn internetowych i/
lub aplikacji mobilnej. O ile nie jestesmy do tego zobowigzani przez prawo, nasz Serwis
nie zezwala na prowadzenie Komunikacji w formie papierowej ani za posrednictwem
srodkow innych niz elektroniczne. Mozesz wycofa¢ swojg zgode na otrzymywanie
Komunikacji drogg elektroniczng, ale w takim przypadku korzystanie przez Ciebie z
naszego Serwisu zostanie zakonczone. Aby wycofac¢ swojg zgode, musisz sie z nami
skontaktowac z wykorzystaniem naszych informacji kontaktowych w sekcji 16.1.

17. BEZPIECZNE KORZYSTANIE Z NASZEGO SERWISU

17.1 Twoje bezpieczenstwo jest bardzo wazne dla Remitly, dlatego uzywamy réznych
srodkéw ochrony w celu zapewnienia bezpieczenstwa Twoich informacji. Nalezy sie
doktadnie zastanowic przed wystaniem pieniedzy osobie, ktorej sie dobrze nie zna. W
szczegolnosci nalezy zachowacé ostroznos¢ w przypadku transakc;ji lub ofert, ktére
wydajg sie zbyt piekne, aby byty prawdziwe.

17.2 Twoje zobowigzania do bezpiecznego korzystania z naszych Ustug. Niniejszym
wyrazasz zgode na podijecie ponizszych dziatan w celu bezpiecznego korzystania z
naszych Ustug: (a) nie podejmuj zadnych Dziatan zabronionych (patrz sekcja 7); (b)
przechowuj dane dotyczgce Twoich instrumentéw finansowania, rachunkow
bankowych oraz Danych uwierzytelniajgcych (takich jak hasto) w bezpiecznym miejscu;
(c) nie zezwalaj nikomu innemu na posiadanie lub uzywanie Twoich instrumentéw
finansowania, rachunkéw bankowych lub Danych uwierzytelniajgcych (takich jak hasto),
ani nie ujawniaj danych dotyczgcych Twoich Danych uwierzytelniajgcych, z wyjgtkiem
sytuacji, gdy korzystasz z naszych Ustug; (d) nigdy nie zapisuj swoich Danych
uwierzytelniajgcych w sposdéb zrozumiaty dla kogos innego ani nie wybieraj tatwego do
zapamietania hasta, na przyktad sekwenciji liter lub cyfr, ktérg mozna tatwo odgadnag;
(e) dopilnuj, aby we wszystkich urzadzeniach i/lub sprzecie uzywanym na potrzeby
naszych Ustug dziatato oprogramowanie antywirusowe oraz firewall; (f) powiadom nas
jak najszybciej, gdy tylko sie dowiesz o jakiejkolwiek awarii, opdzZnieniu, usterce, wirusie
lub btedzie dotyczgcym naszych Ustug; (g) zastosuj rozwigzania awaryjne na wypadek
niedostepnosci naszych Ustug lub systemu, badZ wystgpienia awarii operacyjnych; (h)
wykonuj wszelkie stosowne polecenia, ktére moga by¢ przez nas wydawane w celu
zapewnienia bezpieczenstwa Twoich instrumentéw finansowania oraz bezpiecznego
korzystania przez Ciebie z naszych Ustug.



17.3 Dostep do naszych Ustug za pomoca odcisku palca. Mozemy udostepnic Ci
funkcjonalnos¢ do skanowania danych biometrycznych w Twoim kompatybilnym
urzgdzeniu, co pozwoli Ci korzystaé z naszych Ustug (na przyktad za pomoca
,TouchID"). Pamietaj, ze kazdy, kto ma zarejestrowane w takim urzadzeniu dane
biometryczne, moze uzyskac dostep do Twojego korzystania z naszych Ustug, jak
opisano w naszej Polityce prywatnosci. Jesli ta funkcjonalnos¢ zostata udostepniona i
Z niej skorzystasz:

a. do TWOJegO kompatybilnego urzgdzenia musi zostaé pobrana nasza
aplikacja mobilna, jak rowniez odpowiednie aplikacje pozwalajgce na skanowanie
Twoich danych biometrycznych (w tym, w stosownych przypadkach, umozliwiajgce
zarejestrowanie Twojego odcisku palca); oraz b. musisz dopilnowag, aby
tylko Twoje dane biometryczne byty zarejestrowane w urzgdzeniu, poniewaz mozesz
ponies¢ odpowiedzialnos¢ za nieuprawnione ptatnosci dokonane za posrednictwem
naszych Ustug, jesli w urzadzeniu zarejestrowano nie tylko Twoje dane biometryczne.

17.4 Skontaktuj sie z nami niezwtocznie, jesli podejrzewasz przejecie Twoich danych
umozliwiajacych korzystanie z naszych Ustug. Jesli sgdzisz, ze states(-as) sie lub
mogtes(-as) stac sie ofiarg oszustwa lub Ustugi zostaty uzyte bez Twojej zgody (w
szczegolnosci, jesli przypuszczasz, ze przejeto zarejestrowane u nas adresy e-mail),
skontaktuj sie z nami telefonicznie pod numerem [+48800707431](tel:+48800707431).
Jesli wiesz o niewtasciwym korzystaniu z Serwisu przez jakgkolwiek osobe fizyczng lub
prawng, wyslij wiadomo$¢ e-mail na adres [abuse@remitly.com]
(mailto:abuse@remitly.com). A jesli otrzymujesz jakies$ fatszywe (phishingowe)
wiadomosci e-mail, rzekomo pochodzgce od Remitly, przeslij je do nas na adres
[abuse@remitly.com](mailto:abuse@remitly.com).

18. ZMIANY DOTYCZACE NASZYCH USLUG | NINIEJSZEJ
UMOWY

18.1 Zmiany dotyczace naszych Ustug i aktualizacje. Co pewien czas mozemy
oferowac inne funkcjonalnosci Serwisu lub inne Ustugi. Moze to obejmowac
konserwacje oprogramowania, informacje dotyczgce Serwisu, zawartosé pomocy,
poprawki btedéw, wersje konserwacyjne, modyfikacje, poprawki i/lub uaktualnienia
dotychczasowych Ustug. Usuwanie zagrozenia bezpieczenstwa moze by¢ przyktadem
sytuacji, w ktorej mozemy wymagac¢ wprowadzenia korekt w naszych Ustugach.
Mozemy réwniez wymagac od Ciebie zaktualizowania tresci cyfrowych, przy zatozeniu,
ze tresci cyfrowe pokrywaja sie z opisem tego, co Ci dostarczyliSmy przez uzyskaniem
przez Ciebie tych tresci. Te ustugi dodatkowe podlegajg warunkom niniejszej Umowy
(jako mogace podlega¢ modyfikacjom zgodnie z niniejszg sekcjg) lub innym warunkom
i postanowieniom przekazanym Ci w momencie, gdy udostepnialiSmy inng
funkcjonalno$¢ Serwisu.



18.2 Zmiany w niniejszej Umowie. Co pewien czas mozemy wprowadza¢ zmiany w
niniejszej Umowie, wychodzac z zatozenia, ze mozesz rozwigza¢ Umowe bez
pobierania przez nas optat.

18.3 Powody zmiany niniejszej Umowy. Warunki niniejszej Umowy mozemy zmieni¢ z
ktoregokolwiek lub ze wszystkich ponizszych powodow:

a. w celu wprowadzenia zmiany dotyczgcej Twojej korzysci lub bez
wptywu na Twoje prawa i obowigzki; b. w celu poprawy btedéw, pominiec,
niedoktadnosci lub niedomédwien; c. w celu zawarcia warunkéw
dotyczacych nowych produktow lub ustug badz zmian w istniejgcych produktach lub
ustugach; d. w celu odzwierciedlenia zmian w strukturze naszej firmy lub
dotyczacych spotek z naszej grupy; e. aby odzwierciedli¢ réznice
dotyczace Serwisu spowodowane nowymi procesami IT lub innymi procesami;

f. aby odzwierciedli¢ zmiany dotyczgce potrzeb lub wymagan klientéw;
g. aby dostosowac nas do praktyki rynkowej; h. w celu
proporcjonalnego zareagowania na zmiany ogélnych przepisow prawa; i.

w celu spetnienia ktérychkolwiek z naszych wymogow regulacyjnych; j.

w celu proporcjonalnego zareagowania na zmiany dotyczgce ktoregokolwiek wymogu

w ramach naszej umowy z zewnetrznymi dostawcami ustug; k. w celu
odzwierciedlenia nowych wytycznych branzowych i kodekséw postepowania, ktore
podnoszg standardy ochrony konsumentéw; i/lub I. w celu

proporcjonalnego odzwierciedlenia innych uzasadnionych wzrostéw lub obnizek
kosztow zwigzanych z dostarczaniem konkretnego produktu lub ustugi.

18.4 Powiadamianie Cie o zmianach. Wszelkie zmiany dotyczgce warunkéw niniejszej
Umowy zostang Ci udostepnione poprzez opublikowanie w naszej witrynie internetowej
zmienionej wersji niniejszej Umowy ze zaktualizowang datg wersji (co moze
obejmowac udostepnienie Ci aktualnej wersji niniejszej Umowy w ramach procesu
przesytania do nas Transakcji). Dotozymy staran, aby zmiany w niniejszej Umowie
skutkujace ,Istotng zmiang” (patrz sekcja 18.5) zostaty udostepnione z wyprzedzeniem
w rozsgdnym czasie, przed ich wejsciem w zycie (chociaz okres ten moze by¢ krétszy,
jesli wymagajg tego okolicznosci). Prosimy o zapoznanie sie z naszg Umowa za
kazdym razem, gdy dokonujesz Transakcji, poniewaz mogta ona zostac zaktualizowana
od czasu pierwszej rejestracji w naszych Ustugach. Korzystanie z naszych Ustug po
opublikowaniu w naszej witrynie internetowej nowej lub zmienionej Umowy (w
szczegolnosci, jesli zostata Ci udostepniona w ramach procesu wykonania Transakcji)
lub po zakonczeniu okresu wprowadzania jakiejkolwiek ,Istotnej zmiany” oznacza
zaakceptowanie przez Ciebie zmienionej Umowy. W razie niezaakceptowania przez
Ciebie ktérejkolwiek zmiany w naszej Umowie Twoim jedynym i wytgcznym srodkiem
zaradczym bedzie zaprzestanie, zakonczenie korzystania przez Ciebie z Ustug i/lub
zamkniecie swojego Profilu poprzez skontaktowanie sie z nami, uzywajgc w tym celu



danych okreslonych w sekcji 10.4.

18.5 Znaczenie terminu ,Istotna zmiana” W zakresie potwierdzonym przez stosowng
instytucje zgodnie z obowigzujgcym prawem, a termin ,istotna zmiana” oznacza
zmiane, ktéra nie obejmuje zmian:

a. na Twoja korzysgé; b. ktorych wprowadzenie jest konieczne
w celu zachowania zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa i/lub regulacjami,
lub w inny sposob wymagane przez jednego z naszych regulatoréw; lub c.
odnoszacych sie do nowego produktu lub ustugi, ktéra zostata Ci udostepniona, lub w
inny sposob wyjasniajgcych istniejgcy termin.

19. INNE WAZNE TERMINY

19.1 Nawet jesli opoznimy wyegzekwowanie niniejszej Umowy, bedziemy mogli
wyegzekwowac jg pézniej w zakresie dozwolonym i nieograniczonym przez
obowiazujace prawo. Jesli nie wywrzemy na Ciebie natychmiastowej presji w celu
spetnienia przez Ciebie wszystkich wymagan w ramach tych warunkow lub jesli
opoznimy podjecie wobec Ciebie krokdw w zwigzku z naruszeniem przez Ciebie tej
umowy, nie bedzie to oznaczag, ze nie musisz tego zrobi¢ ani ze powstrzyma to nas
przed podjeciem wobec Ciebie krokdw w p6zniejszym terminie w zakresie dozwolonym
i nieograniczonym przez obowigzujgce prawo. Jesli na przyktad nie zaptacisz naleznej
nam kwoty, a my nie zaczniemy Cie ponaglac, lecz nadal bedziemy swiadczy¢ Ustugi,
mozemy nadal domagac sie od Ciebie dokonania ptatnosci w pézniejszym terminie.

19.2 Jesli sad uzna czes¢ niniejszej umowy za niezgodng z prawem, reszta nadal
pozostanie w mocy. Kazda z sekcji niniejszej Umowy funkcjonuje oddzielnie. Jesli
jakikolwiek sad lub wtasciwy organ uzna, ze jakakolwiek sekcja jest niezgodna z
prawem, pozostate sekcje pozostang w petnej mocy.

19.3 Mozemy przenies¢ niniejszag Umowe na inng osobe. Mozemy przenies¢ nasze
prawa i obowigzki z tytutu niniejszej Umowy na inng organizacje. Skontaktujemy sie z
Tobg, aby poinformowac Cie o takich planach. Jesli nie zgadzasz sie z takim
przeniesieniem, mozesz zakonczy¢ naszg Umowe, zamykajgc swoj Profil, po
wczesniejszym skontaktowaniu sie z nami przy uzyciu danych okreslonych w sekcji
10.4.

19.4 Przeniesienie Twoich praw na inng osobe wymaga naszej zgody. Swoje prawa lub
obowigzki wynikajgce z niniejszej Umowy mozesz przeniesc na inna osobe, jesli
wyraznie sie na to zgodzimy na pismie. Udzielenie przez nas takiej zgody moze nie by¢
mozliwe, poniewaz moze to stanowic naruszenie przez nas naszych zobowigzan
prawnych i regulacyjnych (w tym naszych zobowigzan do przestrzegania przepiséw



dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy).

19.5 Inne osoby mogace mie¢ prawa w ramach niniejszej umowy Niniejsza Umowa
jest zawarta miedzy Tobg a nami. Zadna inna osoba nie bedzie mie¢ jakichkolwiek
praw do wyegzekwowania jakichkolwiek jej warunkdw, z wyjatkiem sytuacji
wyjasnionych w sekcji 13 (,Rekompensata, jaka moze nam przystugiwac”).

19.6 Znaczenie niektérych wyrazow i zwrotow niezdefiniowanych w innym miejscu:

a. ,Dzien roboczy” oznacza dzien (inny niz sobota lub niedziela), w ktérym otwarte sg
banki w Wielkiej Brytanii i Irlandii (inny niz jedynie na potrzeby dostepnej przez catg
dobe bankowosci elektroniczne;j).

b. Szersze znaczenie wyrazéw: ,Remitly”, ,my”, ,nas” i ,nasz”. Gdy uzywamy tych
wyrazéw, mamy réwniez na mysli, ze dotyczg oséb pracujgcych w Remitly (takich jak
pracownicy i dyrektorzy), jak réwniez naszych ,nastepcow” i ,cesjonariuszy”.
,Nastepca” to termin prawny oznaczajgcy kogos, kto moze nas zastgpic.
,Cesjonariusze” to kolejny termin prawny oznaczajacy inng osobe, ktéra uzyskata
korzy$¢ z tytutu przeniesienia na nig czegos (przyktadowo cesjonariuszem mégtby by¢
ktos, na kogo przeniesiemy korzys¢ z tytutu naszych praw wynikajgcych z niniejszej
Umowy).

c. ,Pisemny” obejmuje wiadomosci e-mail. Gdy w niniejszej Umowie uzywamy
wyrazow ,na pismie” lub ,pisemny”, obejmuje to wiadomosci e-mail.

19.7 Uzywanie przez nas nagtowkow. Uzywamy nagtowkdw i opisow w celu
wyrdznienia, co bedziemy mie¢ na mysli w wystepujacych po nich sekcjach, lecz
umieszczane sg one jedynie dla wygody i nie stanowig czesci naszej umowy prawne;.

19.8 Prawo powszechne. Przepisy prawa powszechnego (na przyktad dotyczace
ochrony konsumentéw) stosujg sie do niniejszej Umowy, a Ustugi sg Ci dostarczane
zgodnie z tymi przepisami.



