Kluczowe informacje o Ustugach
Ostatnia aktualizacja: 28 lipca 2022

Ponizsze informacje sg podsumowaniem tylko niektorych istotnych kwestii, ktére
dotyczg korzystania z naszych Ustug i nie stanowig czesci naszej Umowy uzytkownika.
Te informacje obowigzujg od daty ostatniej aktualizaciji (jak okreslono powyzej). Nasza
oferta dotyczaca korzystania z naszych Ustug obowigzuje tak dtugo, jak pozwalamy
uzytkownikom na dostep, rejestracje lub inne korzystanie z naszych Ustug.

Wymienione ponizej stowa pisane duzg literg maja takie samo znaczenie, jak okreslone
w naszej Umowie uzytkownika. Prosimy zapoznac sie z naszg Umowa uzytkownika,
aby uzyskac szczegotowe informacje na temat kazdego z naszych praw i obowigzkéw
podczas korzystania z Ustug.

Remitly Europe Limited, dziatajgca jako Remitly, podlega regulacjom banku centralnego
Irlandii (Central Bank of Ireland). Remitly Europe Limited jest spotkg zarejestrowang w
Irlandii pod numerem 6299009.

Uzgodniony miedzy nami jezyk
Umowa uzytkownika jest zawierana w jezyku polskim.

Dla Twojej wygody mozemy udostepni¢ ten dokument w innych jezykach. W przypadku
jakichkolwiek niezgodnosci miedzy jezyk angielski wersjg niniejszego dokumentu a
ttumaczonym tekstem wigzacy bedzie wytacznie tekst jezyk angielski.

Jesli nie zgadzasz sie z powyzszym, nie uzyskuj dostepu do naszych Ustug ani nie
korzystaj z nich.

Ryzyko wahan kursow walut

1. Ryzyko zwigzane z korzystaniem z naszych Ustug uwzglednia fakt, ze kursy
walut zmieniajg sie w sposdb okreslony przez miedzynarodowe rynki finansowe i
pozostajg poza naszg kontrolg.

2. Oznacza to, ze gdy wptacasz do nas pienigdze w celu ich wystania w innej
walucie do Odbiorcy, kwota, ktérg mozesz zaptaci¢ za wykonanie przekazu pienieznego
jednego dnia, moze rdéznic sie od kwoty potrzebnej do dokonania tej samej ptatnosci
innego dnia.

3. Nalezy réwniez pamietaé, ze wzgledna sita lub stabos$¢ waluty w przesztosci



nie jest wskaznikiem tego, czy ta waluta pozostanie taka w przysztosci.

4. Aby w przejrzysty sposoéb informowacé Cie o kwocie potrzebnej do dokonania
ptatnosci, zawsze poinformujemy Cie o kursie wymiany uzytym do dokonania ptatnosci
w momencie, gdy przesytasz nam transakcje.

Zgoda na naszg Umowe uzytkownika oraz przesytanie z nami
Transakgji

1. Aby zaakceptowac i wyrazi¢ zgode na naszg Umowe uzytkownika, musisz
uzywac urzadzenia (takiego jak komputer, smartfon, tablet lub inne urzadzenie
przenosne) majgcego dostep do Internetu i umozliwiajgcego réwniez przechowywanie i
odtwarzanie Umowy oraz innych informacji, ktére jestesmy zobowigzani Ci wysyta¢
podczas korzystania z naszych Ustug (takich jak powiadomienia o ptatnosciach).

2. W przypadku pojawienia sie monitu o zarejestrowanie sie do naszych Ustug
oraz przesytania Transakcji bedziesz mie¢ mozliwos¢ sprawdzenia i poprawienia
wszelkich btedow przed przestaniem Transakcji. Mozesz to zrobi¢ za pomoca funkc;ji
klawiaturowych urzgdzenia, z ktérego korzystasz z naszych Ustug. Poswiec chwile na
przeczytanie i sprawdzenie swoich danych przed ich przestaniem.

3. Sugerujemy zainstalowanie programu Acrobat Reader 8.0™ lub nowszego,
dzieki ktéremu mozliwe bedzie zapoznanie sie z naszymi plikami PDF. By¢ moze masz
juz to oprogramowanie na swoim urzgdzeniu, ale jesli nie, jego bezptatng wersje
mozesz pobrac¢ za posrednictwem firmy Adobe. Jesli uzyskujesz dostep do tej ustugi
za pomocg technologii odczytu ekranu, ktéra moze nie czytac plikéw PDF, w witrynie
Access Adobe udostepnione zostato oprogramowanie stuzgce do konwersiji.

4. Udostepniamy Ci naszg Umowe uzytkownika w r6znych momentach, gdy
korzystasz z naszych Ustug, ale prawdopodobnie najtatwiej jest uzyskac dostep do
aktualnej kopii naszej Umowy uzytkownika za posrednictwem stopki naszej Witryny.
Mozesz jednak zazgdac¢ od nas kopii niniejszej Umowy lub jakichkolwiek innych
informacji, do ktérych masz prawo na mocy prawa, w dowolnym momencie, dopdki nie
wygasnie niniejsza Umowa miedzy nami.

5. Z zastrzezeniem jakichkolwiek zmian, wszelka komunikacja miedzy nami
bedzie prowadzona w jezyku jezyk angielski.

6. Mozesz rowniez ztozy¢ skarge do irlandzkiego Rzecznika ds. Ustug
Finansowych i Emerytur (,FSPQO"). FSPO to niezalezna i bezptatna ustuga, ktéra pomaga
w rozpatrywaniu skarg dotyczgcych podmiotow wyptacajgcych emerytury oraz
nadzorowanych dostawcow ustug finansowych. Dodatkowe informacje dotyczace
FSPO oraz metod uzyskiwania dostepu do ich ustug mozna uzyskac¢ w witrynie
internetowej www.fpso.ie. Dane kontaktowe FPSO sg nastepujace:

Adres: Lincoln House, Lincoln Place, Dublin 2, D02 VH29 Telefon: 00 800 55 77 1234
Adres e-mail: info@fspo.ie Dodatkowo nalezy pamieta¢, ze spory mozna réwniez
zgtaszac do rozstrzygniecia online za posrednictwem europejskiej platformy



internetowego rozstrzygania sporéw dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/odr.
Wszelkie zastrzezenia, ktére mozesz mie¢ w zwigzku ze swiadczonymi przez nas
Ustugami, podlegaja jurysdykcji FSPO.

Twoje prawa do anulowania lub zaprzestania korzystania z
naszych Ustug

1. Jesli zarejestrowates(-as) sie w naszych Ustugach, ale nie chcesz juz z nich
korzysta¢, mozesz w dowolnym momencie zaprzestac korzystania z naszych Ustug.

2. Jesli nie chcesz juz by¢ zarejestrowanym klientem, mozesz w kazdej chwili
zamkngc¢ swdj Profil, kontaktujgc sie z nami nastepujgcymi sposobami:

a. na nasz adres: 7th Floor, Penrose Two, Penrose Dock, Cork, T23 YY09,
Irlandia; lub

b. mailowo: [service@remitly.com](mailto:service@remitly.com)

3. Zgodnie z przepisami dotyczgcymi umow konsumenckich w Internecie,
przystuguje Ci ogdlne prawo do odstgpienia od umowy z nami — prawo to zaczyna
obowigzywac w dniu, w ktérym zaakceptowana zostata Umowa uzytkownika, a kofnczy
po czternastu (14) dniach (,Okres odstgpienia od umowy”) .

4. Jesli anulujesz naszg umowe w Okresie odstgpienia od umowy i nie
przeslesz nam Transakcji w tym czasie, nie bedzie mozliwe korzystanie z naszych
Ustug w celu wysytania pieniedzy do Odbiorcow. W takich okolicznos$ciach nie jest
pobierana zadna optata za anulowanie.

5. Jesli anulujesz naszg umowe w Okresie odstgpienia od umowy i przeslesz
nam Transakcje w tym czasie, zwrécimy Ci pienigdze, jesli anulujesz Transakcje w
dowolnym momencie przed jej ,Zakonczeniem”. Pamietaj jednak, ze nie zwrécimy Ci
zadnych pieniedzy, jesli Transakcja zostata juz ,Zakonczona”. Zakonczenie oznacza, ze
odbiorca odebrat wystane przez Ciebie pienigdze poprzez odbiér gotéowki, dostawe do
domu lub wptate na rachunek bankowy. Po otrzymaniu Twojego zlecenia anulowania
Transakcji mozemy sprobowac ustali¢ u naszych Ustugodawcéw, czy Transakcja
zostata anulowana przed zwr6ceniem Ci pieniedzy.

6. Nalezy réwniez pamietac, ze zgodnie z prawem zazwyczaj nie ma ogolnego
prawa do okresu odstgpienia od umowy, w trakcie ktérego ceny zalezg od wahan na
rynkach finansowych bedgcych poza naszg kontrolg (tak jak w przypadku transakcji
walutowych).

7. Nie ma minimalnego okresu obowigzywania Umowy uzytkownika. Po uptywie
Okresu odstgpienia od umowy mozesz rozwigza¢ Umowe uzytkownika w dowolnym
momencie z dowolnego powodu, zamykajgc swaj Profil, wysytajgc wiadomos¢ e-mail
na adres service@remitly.com lub wysytajac korespondencje na nasz adres: 7th Floor,
Penrose Two, Penrose Dock, Cork, T23 YYQ9, Irlandia.



Jak nam ptlacisz i jak Swiadczymy nasze Ustugi

1. Gdy przeslesz nam transakcje, poinformujemy Cie o kwocie, ktérg musisz
nam zaptaci¢, w tym o obowigzujgcych optatach.

2. Moze réwniez spoczywac na Tobie obowigzek zwrotu kosztéw poniesionych
przez nas w sytuacji, gdy Twagj Instrument ptatniczy zostanie uzyty bezprawnie — na
przyktad mozemy otrzymac optate z Twojego bankuy, jesli sprébujesz sfinansowacé
Transakcje ze swojego rachunku bankowego, a srodki na nim nie bedg wystarczajgce
do dokonania tego przelewu. Otrzymana przez nas optata zostanie Ci przekazana za
naszym posrednictwem. Aby uzyskaé szczegotowe informacje na temat naszych optat
i prowizji, zapoznaj sie z naszg Umowag uzytkownika.

3. Wymagamy upowaznienia nas do pobierania powyzszych kwot z Instrumentu
ptatniczego, ktéry zostat u nas zarejestrowany (takich jak rachunki bankowe i/lub karta
debetowa lub kredytowa) i/lub kwot ptatnosci, ktére przetwarzamy dla Ciebie.

4. Zazwyczaj poinformujemy Cie, ile czasu zajmie udostepnienie srodkow
Twojemu Odbiorcy, co bedzie zaleze¢ od réznych czynnikéw (nie wszystkie z nich sg
pod naszg kontrolg). Czynniki te obejmujg (bez ograniczen):

5. walute i lokalizacje, w ktérej Odbiorca otrzyma srodki; 2. sie¢ ptatnosci i
partnerdw, ktérych uzywamy do przetwarzania transferu srodkéw; 3. godziny otwarcia i
inne wymagania organizacji, ktéra przekazuje srodki Odbiorcy (na przyktad zakres, w
jakim Odbiorca musi potwierdzi¢ swojg tozsamosé);

6. sie¢ ptatnosci i partnerow, ktérych uzywamy do przetwarzania transferu
Srodkoéw;

7. godziny otwarcia i inne wymagania organizacji, ktéra przekazuje srodki
Odbiorcy (na przyktad zakres, w jakim Odbiorca musi potwierdzi¢ swojg tozsamosé).

Twoja odpowiedzialno$¢ za podatki i koszty osdb trzecich — w
szczegolnosci sytuacja, gdy korzystasz z naszych Ustug za
posrednictwem Internetu lub urzadzenia przeno$snego

1. Do korzystania z naszych Ustug moze by¢ konieczne zawarcie umow z
osobami trzecimi. Moze to by¢ na przyktad zawarcie umow z operatorem sieci
komodrkowej i/lub organizacjg zapewniajgcg dostep do Internetu.

2. Ci ustugodawcy zewnetrzni moga pobiera¢ od Ciebie optaty lub inne koszty
za korzystanie z naszych Ustug, ktére nie sg naktadane ani ptacone za naszym
posrednictwem. Moga to by¢ optaty zwigzane z dostepem do Internetu oraz
korzystaniem z danych i wiadomosci SMS za posrednictwem Twojego urzadzenia. Nie
pobieramy osobnej optaty za zdalne korzystanie z naszych Ustug.

3. Ponosisz odpowiedzialnos¢ za pokrycie tych optat i innych kosztéw w
sposob przez Ciebie zaakceptowany.



4. Ponosisz rowniez odpowiedzialnos¢ za wszelkie inne podatki, ktére moga
zostac naliczone podczas korzystania z naszych Ustug.

Czy istnieje system rekompensat obowigzujacy w przypadku
korzystania z naszych Ustug?

Obstuge Twoich srodkéw traktujemy bardzo powaznie i podlegamy scistym
obowigzkom regulacyjnym, aby zapewni¢ ich bezpieczenstwo. Nie jestesmy prawnie
zobowigzani do uczestniczenia w jakimkolwiek rzgdowym systemie rekompensat,
dlatego zadne rekompensaty nie zostang przyznane w ramach takiego systemu w
sytuaciji, gdyby$my nie byli w stanie wywigzac¢ sie z naszych zobowigzan (co jest mato
prawdopodobne).

Jakie prawo obowigzuje?

Nasze relacje podlegajg prawu Irlandii. Wszelkie spory wynikajgce z Umowy
uzytkownika badz dostepu lub korzystania z naszych Ustug bedg podlegaé
niewytgcznej jurysdykcji wtasciwego sgdu w Irlandii. Nie ogranicza to Twojego prawa
do wnoszenia roszczen do sgdu wiasciwego w Twoim miejscu zamieszkania.



