ZASADY OCHRONY PRYWATNOSCI DLA NASZYCH DOSTAWCOW | PARTNEROW
BIZNESOWYCH

Prosimy o doktadne przeczytanie ponizszych informacji w celu petnego zrozumienia
naszych pogladow i praktyk dotyczacych danych osobowych uzytkownika, jak
bedziemy te dane wykorzystywaé¢, komu bedziemy je udostepnia¢ oraz jakie prawa
przystuguja uzytkownikowi w zwigzku z tymi danymi. Zalecamy pobranie tego
dokumentu i przechowywanie go w bezpiecznym miejscu.

Niniejsze zasady ochrony prywatnosci (Zasady) dotyczg przetwarzanych przez naszg
spotke stuzbowych danych kontaktowych oséb trzecich, ktére dostarczajg, moga
dostarczac lub dostarczaty nam towary, ustugi lub oprogramowanie. Nalezy sie
upewnié, ze pracownicy uzytkownika, ktérzy moga komunikowac¢ sie z naszg spoétka,
znajg tres¢ niniejszych Zasad. Obowigzujg jednakze okreslone przepisy o ochronie
danych osobowych, zgodnie z ktérymi:

+ stuzbowe dane kontaktowe nie sg uznawane za dane osobowe, o ile sg
przekazywane wytgcznie do celow komunikacji/transakcji miedzy przedsiebiorstwami
(np. singapurska ustawa o ochronie danych osobowych z 2012 r. — Personal Data
Protection Act 2012);

+ stuzbowe dane kontaktowe sg uznawane za dane osobowe, jednak przepisy
te nie weszly jeszcze w zycie (np. kalifornijska ustawa o ochronie prywatnosci
konsumentéw z 2018 r. (z p6zn. zm.) — California Consumer Privacy Act 2018); lub

* nie mamy obowigzku przekazywania zasad ochrony prywatnosci przed
otrzymaniem lub w momencie otrzymania jakichkolwiek danych osobowych (np. w
wiekszosci stanéw USA).

Niniejsze Zasady zostaty ostatnio zaktualizowane 16 wrzesnia 2025.

Oprdcz niniejszych Zasad mozemy przekazywac inne zasady ochrony prywatnosci w
konkretnych sytuacjach, gdy gromadzimy lub przetwarzamy dane osobowe
uzytkownika, aby miat on petng swiadomos¢, w jaki sposob oraz w jakim celu je
wykorzystujemy. Niniejsze Zasady nie zastepujg wspomnianych powyzej zasad
ochrony prywatnosci, lecz sg ich uzupetnieniem.

Niniejsze Zasady ustrukturyzowano tak, aby mozliwe byto przechodzenie do
wyszczegolnionych ponizej zagadnien poprzez klikniecie odpowiedniej pozyciji:

* [1. KIM JESTESMY?](#1-who-are-we)
« [2. KONTAKT Z NAMI ORAZ PRAWO DO Z+ OZENIA SKARGI](#2-contacting-us-



and-your-right-to-make-a-complaint)

* [3. WPROWADZANIE ZMIAN DO NINIEJSZYCH ZASAD](#3-changes-to-this-
notice)

« [4. W JAKI SPOSOB GROMADZIMY, WYKORZYSTUJEMY | UDOSTEPNIAMY
DANE OSOBOWE?](#4-how-do-we-collect-use-and-share-personal-information)

* [5. PRZEKAZYWANIE DANYCH ZA GRANICE](#5-international-transfers)

« [6. PRAWA | MOZLIWOSCI WYBORU PRZYStUGUJACE UZYTKOWNIKOWI](#6-
your-rights-and-choices)

« [7. JAK CHRONIMY DANE OSOBOWE?](#7-how-we-protect-personal-
information)

« [8. MARKETING BEZPOSREDNI](#8-direct-marketing)

1\. KIM JESTESMY?

Administratorami wszelkich przekazywanych nam lub gromadzonych przez nas danych
osobowych sg nastepujgce podmioty z grupy Remitly:

Australia Remitly Australia Pty Ltd Governor Phillip Tower Level 61, 1 Farrer Place,
Sydney, 2000

Kanada Remitly Canada Inc (British Columbia corporation) 250 Howe Street, 20th Floor,
Vancouver, BC V6C 3R

EEA (oproécz Polski) Remitly Europe Ltd Ground Floor, 1 Albert Quay, Ballintemple, Cork,
T12 X8N6, Irlandia

Nowa Zelandia Remitly NZ Limited Level 30, Vero Centre 48 Shortland Street Auckland
Central 1052 Nowa Zelandia

Polska Remitly Poland SP. Z 0.0 Ul. Pawia 17 31-154 Krakéw, Polska

Singapur TMF SINGAPORE H PTE LTD. 38 Beach Road, South Beach Tower, #29-11
Singapur 189767

Zjednoczone Emiraty Arabskie DIFC Remitly DIFC Limited Level 15 Unit Gd-Gb-00-15-
Bc-23, Gate District Gate Building Dubai International Financial Centre, Dubaj,
Zjednoczone Emiraty Arabskie



Wielka Brytania Remitly UK Ltd 90 Whitfield Street London W1t 4ez, Wielka Brytania
USA Remitly Inc (Delaware corporation) 401 Union Street, Suite 1000 Seattle WA 98101

Gdy w niniejszych Zasadach jest mowa o Remitly, o naszej spoétce lub o nas, dotyczy to
podmiotu Remitly, z ktérym uzytkownik sie komunikuje.

2\. KONTAKT Z NAMI ORAZ PRAWO DO ZLOZENIA SKARGI

W razie jakichkolwiek probleméw, zapytan lub skarg dotyczacych przetwarzania danych
osobowych uzytkownika przez nasza spotke prosimy pisa¢ na adres DPO@remitly.com.
Nasi inspektorzy ochrony danych osobowych:

Australia John David O’'Brien (adres do kontaktu: DPO@remitly.com)

Nowa Zelandia John David O’Brien (adres do kontaktu: DPO@remitly.com)
Singapur John David O’'Brien (adres do kontaktu: DPO@remitly.com)
Filipiny Dave McDermitt (adres do kontaktu: DPO@remitly.com)

EEA John David O’'Brien (adres do kontaktu: DPO@remitly.com)

Wielka Brytania John David O'Brien (adres do kontaktu: DPO@remitly.com)
Izrael John David O'Brien (adres do kontaktu: DPO@remitly.com)

DIFC (ZEA) John David O’'Brien (adres do kontaktu: DPO@remitly.com)
Kanada John David O'Brien (adres do kontaktu: DPO@remitly.com)

USA Dave McDermitt (adres do kontaktu: DPO@remitly.com)

Nikaragua John David O’Brien (adres do kontaktu: DPO@remitly.com)



Ponadto uzytkownik ma prawo ztozy¢ skarge dotyczgca przetwarzania jego danych
osobowych przez naszg spotke do swojego organu ochrony danych osobowych.
Bylibysmy jednak wdzieczni, gdyby uzytkownik dat nam szanse na rozwigzanie
problemu, zanim skontaktuje sie ze swoim organem ochrony danych osobowych. W
tym celu prosimy w pierwszej kolejnosci pisa¢ na adres e-mail DPO@remitly.com. Dane
kontaktowe odpowiednich organdéw ochrony danych osobowych:

Australia OAIC www.oaic.gov.au Email: enquiries@oaic.gov.au Tel. 1300 363 992
Kanada OPC www.priv.gc.ca Tel. 1-800-282-1376

EOG To zalezy od Panstwa miejsca zamieszkania w EOG: www.edpb.europa.eu/about-
edpb/board/membersen

Singapur PDPC www.pdpc.gov.sg Tel. +65 6377 3131
Wielka Brytania ICO https://ico.org.uk/ Tel. 0303 123 1113

Stany Zjednoczone To zalezy od Paristwa miejsca zamieszkania w Stanach
Zjednoczonych: www.usa.gov/state-attorney-general

3\. WPROWADZANIE ZMIAN DO NINIEJSZYCH ZASAD

W kazdej chwili mozemy wprowadzi¢ zmiany w niniejszych Zasadach, a uzytkownik
zostanie o tym za kazdym razem powiadomiony w drodze publikacji zmienionej wersji
w naszej Witrynie internetowej i Aplikacji. Jesli jednak bedziemy zamierzali wprowadzié
istotne zmiany dotyczgce sposobu gromadzenia, wykorzystywania lub przechowywania
danych osobowych uzytkownika, powiadomimy go o tym z wyprzedzeniem w naszej
witrynie internetowej i za pomocg wiadomosci e-mail.

W przypadku braku zgody na jakikolwiek zapis w niniejszych Zasadach lub jakgkolwiek
zmiane prosimy napisac do nas na adres DPO@remitly.com.

4\. W JAKI SPOSOB GROMADZIMY, WYKORZYSTUJEMY |
UDOSTEPNIAMY DANE OSOBOWE?

Gromadzone przez nas dane osobowe: jesli uzytkownik lub jego pracownicy
skontaktujg sie z nami (telefonicznie, pocztg elektroniczng lub w inny sposaéb),
bedziemy przechowywacé nastepujgce dane osobowe:



« imie, nazwisko, stanowisko i dane kontaktowe (takie jak adres e-mail,
stuzbowy adres i stuzbowy numer telefonu), a takze wszelkie inne dane przekazane
przez uzytkownika lub jego pracownikéw w ramach prowadzonej korespondencji; oraz

+ informacje i dokumenty na temat uzytkownika lub jego pracownikow
pozyskane z publicznie dostepnych zrédet (np. witryny internetowej uzytkownika,
mediéw spotecznosciowych i rejestru spétek) podczas zbierania informaciji (w celu
upewnienia sie, ze rozumiemy potrzeby uzytkownika, jego pracownikow i prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej).

Jesli pracownicy uzytkownika odwiedzajg naszg witryne internetowg, bedziemy
réwniez przetwarzac okreslone dane osobowe dotyczace ich odwiedzin. Prosimy
zapoznac sie z naszg Politykg dotyczaca plikow cookie.

Mozemy réwniez gromadzi¢ informacje o pracownikach uzytkownika z platform
mediéw spotecznosciowych (np. LinkedIn), w tym gdy lub jesli nawigzujg z nami
kontakt za posrednictwem tych platform lub przegladajg nasze tresci w mediach
spotecznosciowych (to, ktére informacje mozemy otrzymywag, zalezy od ustawien
prywatnosci, zasad lub procedur obowigzujgcych na danej platformie
spotecznosciowej; zachecamy uzytkownika i jego pracownikéw do zapoznania sie z
nimi).

W pewnych okolicznosciach mozemy by¢ zobowigzani prawnie lub na mocy
postanowien naszej umowy z uzytkownikiem do zbierania i przetwarzania okreslonych
danych osobowych. Jesli uzytkownik nie poda potrzebnych informaciji, przystagpienie do
realizacji zobowigzan wynikajgcych z umowy lub ich zrealizowanie moze okazac sie
niemozliwe.

Wykorzystywanie danych osobowych uzytkownika do celow gospodarczych: bedziemy
wykorzystywac wszystkie powyzsze informacje w celu:

* przekazywania uzytkownikowi informaciji, ktérych od nas zazadat, w celu
omodwienia mozliwosci zaopatrywania naszej spotki w zwigzku z realizacjg naszego
prawnie uzasadnionego interesu;

» umozliwienia nam wykonywania umowy z osobg trzecig, ktéra dostarcza nam
ustugi, towary i/lub oprogramowanie, lub podijecia krokdw majacych na celu zawarcie
takiej umowy;

+ obstugi ptatnosci, optat i obcigzen naleznych w zwigzku z jakimikolwiek
istotnymi umowami zawartymi przez nas z osobg trzecig, ktéra dostarcza nam ustugi,
towary i/lub oprogramowanie;



* zarzadzania naszg relacjg z osobg trzecig, ktéra dostarcza nam ustugi, towary
lub oprogramowanie, w tym zawiadamiania o zmianach naszych warunkoéw lub
niniejszych Zasad oraz biezgcego aktualizowania naszej dokumentacji;

« realizacji nastepujgcych innych prawnie uzasadnionych intereséw: (i) ochrony
praw, wtasnosci lub bezpieczenstwa Remitly, naszych klientéw, dostawcéw, partnerow
biznesowych i innych oséb lub podmiotéw, z ktérymi kontaktujemy sie w sprawach
biznesowych, (ii) prowadzenia rejestrow potencjalnych dostawcéw lub wydawania
rekomendac;ji (lub przedstawiania w inny sposéb); (iii) udoskonalania naszych ustug lub
produktéw; (iv) ustalania, dochodzenia lub ochrony naszych praw; lub (v) wysytania
informacji lub materiatéw, ktére naszym zdaniem moga byc interesujgce, lub o ktére
nas poproszono; oraz

 wypetniania naszych obowigzkéw prawnych (na przyktad jesli musimy
ujawnic¢ dane osobowe jakiemukolwiek wtasciwemu organowi Scigania, organowi
regulacyjnemu, organowi rzgdowemu, sgdowi lub innej osobie trzeciej, w tym miedzy
innymi policji, organom nadzoru finansowego, organom podatkowym i zaktadom
ubezpieczen spotecznych, urzedom ochrony danych osobowych oraz sgdom).

Obecnie nie stosujemy automatycznego podejmowania decyzji ani profilowania w
zwigzku z danymi osobowymi uzytkownikow. Jesli ten stan rzeczy ulegnie zmianie w
przysztosci, poinformujemy uzytkownika o tym.

Dane osobowe uzytkownika bedg przez nas wykorzystywane wytgcznie w celu, w jakim
zostaty zgromadzone, chyba ze zasadnie stwierdzimy, ze musimy wykorzystac je w
innym celu, ktéry jest zgodny z celem, w jakim dane osobowe zostaty pierwotnie
zebrane. Jesli uzytkownik chce otrzymacé wyjasnienie, dlaczego przetwarzanie w
nowym celu jest zgodne z pierwotnym celem przetwarzania, prosimy napisac na adres
DPO@remitly.com. Jesli dane uzytkownika bedg nam potrzebne w celu niezwigzanym z
pierwotnym celem przetwarzania, zawiadomimy go o tym i wyjasnimy, jaka podstawa
prawna nam to umozliwia. Nalezy zauwazy¢, ze mozemy przetwarza¢ dane osobowe
uzytkownika bez jego wiedzy lub zgody, zgodnie z powyzszymi zasadami, jezeli
pozwalajg na to lub wymagaja tego przepisy prawa.

Udostepnianie danych osobowych uzytkownika: dane osobowe uzytkownika beda
przez nas udostepniane osobom trzecim wytgcznie w nastepujgcych przypadkach:

* innym spoétkom z naszej grupy (zob. punkt 1), w tym naszym pracownikom
(przy czym wykorzystanie danych bedzie ograniczone do wykonywania przez nich ich
obowigzkéw oraz bedzie zgodne z celem przetwarzania);

« dostawcom, ustugodawcom i partnerom (w ramach zawartej z nami umowy),
Swiadczacym ustugi, takie jak:

* hosting platform, baz danych i witryn internetowych;



« ustugi informatyczne i zwigzana z nimi infrastruktura (np. poczta e-
mail, komunikatory internetowe oraz udostepnianie plikow);

« ustugi prawne, podatkowe i audytorskie; oraz

* osobom trzecim w przypadku sprzedazy, przejecia lub fuzji czesci lub
wszystkich naszych aktywow, jesli dane osobowe uzytkownika sg czescig
przekazywanych aktywéw (w przypadku takiego zdarzenia poinformujemy o tym
uzytkownika i przedstawimy mu mozliwe wybory dotyczgce danych osobowych, jakich
moze dokonac).

Przechowywanie danych osobowych uzytkownika: jesli nasza spotka oraz uzytkownik
postanowia:

+ zawrzec¢ ze sobg umowe lub dokona¢ innych ustalen, takie informacje o
pracownikach uzytkownika bedg przechowywane przez caty czas trwania stosunkéw
miedzy uzytkownikiem a naszg spo6tkg oraz dodatkowo przez 7 lat na potrzeby
ustalania, dochodzenia lub obrony naszych praw; lub

* nie zawiera¢ ze sobg umowy ani nie dokonywac innych ustalen, takie
informacje o pracownikach uzytkownika bedg przechowywane na czas obstugi
zapytania od uzytkownika oraz przez okres niezbedny do realizacji celéw, w jakich te
dane zostaty zgromadzone, w tym do celow wywigzywania sie z wymogdéw w zakresie
prawa, rachunkowosci lub sprawozdawczosci; lub gdy przepisy prawa wymagajg od
nas przechowywania danych przez dtuzszy okres, bedziemy je przechowywacé przez
wymagany okres i/lub jesli informacje beda wykorzystywane w zwigzku z
postepowaniem sgdowym (w tym potencjalnym postepowaniem sgdowym), bedg
przechowywane przez caly czas trwania tego postepowania (oraz ewentualnego
postepowania egzekucyjnego).

5\. PRZEKAZYWANIE DANYCH ZA GRANICE

Mozemy przekazywac dane osobowe uzytkownika do réznych jurysdykcji w celu
wywigzania sie z naszych obowigzkéw wynikajgcych z niniejszych Zasad oraz
powigzanych umédw, w tym miedzy innymi do krajéw, w ktérych prowadzimy dziatalnos¢
(zob. punkt 2). Przepisy o ochronie danych osobowych obowigzujgce w tych
jurysdykcjach moga sie réznic¢ od przepisdw o ochronie danych osobowych
obowigzujgcych w kraju, w ktorym uzytkownik ma siedzibe, a w niektérych przypadkach
moga nie zapewniac rownie wysokiego stopnia ochrony. Podczas przekazywania
danych osobowych uzytkownika poza jego kraj zamieszkania bedziemy kazdorazowo
zapewnia¢ podobny stopien ochrony jak stopien gwarantowany przepisami o ochronie
danych osobowych obowigzujgcymi w kraju, w ktorym uzytkownik ma siedzibe. Jesli na
przyktad uzytkownik zamieszkuje w Wielkiej Brytanii lub EOG, jego dane osobowe moga
by¢ przekazywane do krajéw, ktére odpowiednio rzad brytyjski lub Komisja Europejska
uznaty za kraje zapewniajgce odpowiedni stopien ochrony. W innych przypadkach
zapewnimy przynajmniej jedno zgodne z prawem zabezpieczenie, ktére moze polegac



na wykorzystaniu konkretnych umow zatwierdzonych odpowiednio przez rzad brytyjski
lub Komisje Europejska.

Aby uzyskac wiecej informacji na temat konkretnego mechanizmu stosowanego przez
nas przy przekazywaniu danych osobowych uzytkownika, nalezy napisac na adres
DPO@remitly.com.

6\. PRAWA | MOZLIWOSCI WYBORU PRZYSLUGUJACE
UZYTKOWNIKOWI

Niezaleznie od kraju, w ktérym uzytkownik ma siedzibe, w zwigzku z posiadanymi przez
nas danymi osobowymi uzytkownika, uzytkownik moze:

+ uzyska¢ dostep do swoich danych osobowych oraz informacji dotyczacych
przetwarzania przez nas tych danych;

+ zazagdac poprawienia przechowywanych przez nas danych osobowych, jesli
sg one niedoktadne, lub uzupetnienia niekompletnych danych osobowych;

« w okreslonych ograniczonych przypadkach zazgdac usuniecia danych
osobowych lub zaprzestania ich przetwarzania;

* sprzeciwic sie przetwarzaniu przez nas danych osobowych uzytkownika w
celach zwigzanych z marketingiem bezposrednim;

» podwazy¢ zasadnos¢ przetwarzania przez nas danych osobowych
uzytkownika w celach uznanych za nasz uzasadniony interes;

» w okreslonych ograniczonych przypadkach zazgdac ograniczenia
przetwarzania przez nas danych osobowych wytgcznie do ich przechowywania;

» w okreslonych ograniczonych przypadkach zazgdac od nas przekazania
danych osobowych do innego dostawcy ustug internetowych; oraz

* sprzeciwic sie decyzjom podejmowanym wytgcznie na podstawie
przetwarzania automatycznego, w tym profilowania.

W przypadku potrzeby skorzystania z tych praw nalezy napisac na adres
DPO@remitly.com (mozemy poprosi¢ uzytkownika o zweryfikowanie tozsamosci —
prosimy o wspétprace podczas tej weryfikacji). Nalezy pamietac, ze mozemy
potrzebowac okreslonych danych osobowych, aby méc wspétpracowac z
uzytkownikiem i/lub przekazywac¢ uzytkownikowi informacje, stad zmiany preferenciji
lub zgdanie ograniczen w sposobie wykorzystywania danych osobowych moga
wptyngc na to, jakie informacje bedziemy mogli przekazywac.

Uzytkownik nie bedzie musiat uiszcza¢ optat za dostep do swoich danych osobowych
(lub skorzystanie z jakichkolwiek innych praw). Mozemy jednak naliczy¢ optate, jesli



pozwalajg nam na to obowigzujgce przepisy o ochronie danych. Jesli na przyktad
uzytkownik zamieszkuje w Wielkiej Brytanii lub EOG, mozemy naliczy¢ optate w
rozsgdnej wysokosci, jesli zgdanie uzytkownika jest ewidentnie nieuzasadnione,
ustawiczne lub nadmierne. W takiej sytuacji mozemy réwniez odmowic podjecia
dziatan w zwigzku z zgdaniem.

Nalezy rowniez pamietac, ze czasami mozemy nie by¢ w stanie zaprzestac
wykorzystywania danych osobowych uzytkownika na jego prosbe (np. gdy musimy z
nich korzystac, poniewaz wymaga tego od nas prawo, lub gdy musimy przechowywaé
informacje do celéw regulacyjnych). Poinformujemy uzytkownika, jesli nie bedziemy
mogli spetni¢ jego zadania, lub o tym, jaki skutek bedzie miato jego zadanie.

7\. JAK CHRONIMY DANE OSOBOWE?

WdrozylisSmy odpowiednie srodki bezpieczenstwa, aby zapobiega¢ przypadkowej
utracie, przypadkowemu wykorzystaniu lub nieupowaznionemu dostepowi do danych
osobowych uzytkownika, ich zmianie lub ujawnieniu. Ponadto ograniczamy dostep do
danych osobowych uzytkownika do tych podmiotéw (pracownikéw, agentow,
podwykonawcéw i innych oséb trzecich), ktére majg uzasadniong potrzebe biznesowg
dostepu do tych danych. Bedg one przetwarza¢ dane osobowe uzytkownika wytgcznie
zgodnie z naszymi instrukcjami i sg objete zasadg zachowania poufnosci.

Stosujemy procedury postepowania w przypadku jakiegokolwiek podejrzenia
naruszenia bezpieczenstwa danych. Poinformujemy uzytkownika o wszelkich
faktycznych lub potencjalnych naruszeniach w sytuacjach, w ktérych wymaga tego od
nas prawo.

8\. MARKETING BEZPOSREDNI

Uzytkownik ma prawo poprosic¢ nas o nieprzetwarzanie jego danych osobowych w
celach marketingowych. Z tego prawa moze skorzysta¢ w prosty sposéb w dowolnym
momencie, wykonujgc czynnosci prowadzgce do rezygnacji z subskrypcji (takie jak
klikniecie tgcza ,zrezygnuj z subskrypcji” w kazdej promocyjnej wiadomosci e-mail
wysytanej do uzytkownika). Uszanujemy wybér uzytkownika i nie bedziemy mu juz
wysyta¢ takich komunikatéw. Jesli uzytkownik poprosi nas, abysmy nie kontaktowali
sie z nim za posrednictwem poczty elektronicznej z uzyciem okreslonego adresu e-
mail, kopia tego adresu zostanie zachowana na ,liscie zablokowanych adreséw”, aby
spetni¢ prosbe uzytkownika o brak kontaktu. Uzytkownik moze w kazdej chwili zmienic
wybrane przez siebie opcje marketingowe.



