**Umowa dotyczgca Profilu biznesowego Remitly -
Wielka Brytania**

Witamy w Profilu biznesowym Remitly, ustudze swiadczonej przez Remitly UK Ltd,
spotke zarejestrowang w Anglii i Walii pod numerem 09896841 (Remitly, my, nasz lub
nas).

Niniejsza Umowa dotyczgca Profilu biznesowego (Umowa) okresla warunki, na mocy
ktérych Twoja firma (Klient, Ty lub Twojej) moze korzystaé z naszych ustug
\[miedzynarodowych\] przekazéw srodkéw pienieznych do celdéw dziatalnosci
biznesowej (Ustuga) przy uzyciu konta biznesowego zatozonego w naszej ustudze (
Profil biznesowy). Uzyskujgc dostep do naszych ustug lub korzystajac z nich, zgadzasz
sie na przestrzeganie warunkéw niniejszej Umowy. Niniejsza Umowa ma zastosowanie
do Profilu biznesowego Remitly w Wielkiej Brytanii (Wielka Brytania). W niniejszej
Umowie stosuje sie rowniez pojecie Grupa Remitly, ktére oznacza Remitly i inne spotki
naszej grupy.

Remitly zastrzega sobie prawo, wedtug wtasnego uznania, do modyfikowania niniejszej
Umowy lub jakichkolwiek wymienionych ponizej Polityk, w tym do zmiany, dodawania
lub usuwania fragmentéw niniejszej Umowy w dowolnym momencie. Dotozymy
wszelkich staran, aby przekazac Ci powiadomienie o zmianach niniejszej Umowy. W
przypadku, gdy jakakolwiek zmiana moze negatywnie wptyng¢ na Twoje prawa lub
obowiagzki wynikajgce z niniejszej Umowy, zawiadomimy Cie o tym fakcie z co najmniej
dwumiesiecznym wyprzedzeniem, zanim taka zmiana wejdzie w zycie. Dalsze
korzystanie przez Ciebie z Ustugi po wejsciu w zycie jakichkolwiek zmian do niniejszej
Umowy oznacza, ze akceptujesz te zmiany. Mozesz zapoznac¢ sie z hajnowszg wersjg
Umowy w dowolnym momencie w naszej witrynie internetowej. Zobowigzujesz sie nie
wprowadzac zmian do niniejszej Umowy i potwierdzasz, ze wszelkie proby
wprowadzenia zmian przez Ciebie bedg bezskuteczne.

Nie tworz Profilu biznesowego, jesli nie wyrazasz zgody na przestrzeganie warunkéw
niniejszej Umowy. Jesli po utworzeniu Profilu biznesowego Remitly zechcesz rozwigzac
niniejszg Umowe, mozesz to zrobi¢ poprzez zamkniecie swojego Profilu biznesowego
Remitly. Niniejsza Umowa nie reguluje ustug konsumenckich. Jesli planujesz korzystac
z Remitly wytgcznie do celdw osobistych, rodzinnych lub gospodarstwa domowego, nie
zaktadaj Profilu biznesowego. Jesli chcesz korzysta¢ z Remitly zaréwno do celéow
biznesowych, jak i osobistych, mozesz zatozy¢ konto konsumenckie i konto biznesowe
odrebnie, aby zarzgdzac takimi dziataniami. Wiecej informacji znajdziesz w nasze;j
witrynie internetowe;j.

NALEZY DOKLADNIE ZAPOZNAC SIE Z NINIEJSZA UMOWA. Warunki niniejszej
Umowy s3 prawnie wigzace.



1. INFORMACJE O NINIEJSZEJ UMOWIE

Informacje o niniejszej Umowie. W niniejszej Umowie opisano warunki, na jakich
zapewniamy oferowang Ustuge i na jakich mozesz z niej korzystaé. Przed
rozpoczeciem korzystania z Ustugi zapoznaj sie z niniejszg Umowa i upewnij sie, ze
akceptujesz jej warunki. Po zaakceptowaniu wers;ji elektronicznej niniejszej Umowy ma
ona dla Ciebie moc wigzgca. Jesli nie wyrazasz zgody na ktérekolwiek z postanowien
niniejszej Umowy, nie korzystaj z naszej Ustugi. Jesli nie rozumiesz danego
postanowienia lub potrzebujesz dodatkowych informacji, zapoznaj sie z informacjami
dostepnymi w naszej witrynie internetowej lub w aplikacji mobilnej (Aplikacja mobilna)
lub [skontaktuj sie z nami tutaj](https://www.remitly.com/us/en/help#contact).

Jesli potrzebujesz egzemplarza niniejszej Umowy na przysztos¢, mozesz pobrac jej
wersje w formacie PDF, klikajgc tgcze na goérze tej strony. Mozesz nas réwniez poprosi¢
o egzemplarz niniejszej Umowy w dowolnym momencie.

Terminy zdefiniowane. Terminy pisane wielka literg w niniejszej Umowie maja
okreslone znaczenie. Ich definicje sg wyjasnione w niniejszej Umowie.

Nasze zasady. Przy swiadczeniu ustug ptatniczych stosujemy zasady i wymagania
brytyjskiego Urzedu Nadzoru Finansowego (Financial Conduct Authority) (numer
identyfikacyjny 728639), a takze podlegamy nadzorowi ze strony tego urzedu. Nasza
spotka jest rowniez zarejestrowana w brytyjskim urzedzie Komisarza ds. Informaciji
(pod nr ZA169080).

Pozostate umowy i zasady, ktorych nalezy przestrzega¢: gdy korzystasz z Profilu
biznesowego, nasza [Polityka prywatnosci](https://www.remitly.com/gb/en/home/
policy) i [Polityka dotyczaca plikdw cookie](https://www.remitly.com/gb/en/home/
agreement#transaction-terms:~:text=Privacy%20Policy%20and-,Cookie%20Policy,-
for%20information%20about) majg zastosowanie do korzystania z tej ustugi za kazdym
razem, gdy wysytasz pienigdze za posrednictwem Remitly.

Z [Polityka prywatnosci](https://www.remitly.com/gb/en/home/agreement#transaction-
terms:~:text=1f%20you%20want%20t0%20Send,and%20share%20your%20personal%20d
ata.) i [Politykg dotyczacg plikdw cookie] (https://www.remitly.com/gb/en/home/
agreement#transaction-terms:~:text=Privacy%20Policy%20and-,Cookie%20Policy,-
for%20information%20about) nalezy sie réwniez zapoznag, aby zrozumie¢, jak
gromadzimy Twoje dane osobowe, jak z nich korzystamy i jak je udostepniamy.
Zastrzegamy sobie prawo, wedle naszego wytgcznego uznania, do zmiany wszelkich
zasad wymienionych powyzej w dowolnym momencie. Remitly moze zakornczyé¢,



zawiesi¢, zmieni¢ lub ograniczy¢ dostep do ktorejkolwiek czesci Aplikacji mobilnej,
witryny internetowej lub Ustug bez zawiadomienia i bez ponoszenia
odpowiedzialnosci.

Korzystanie z Profilu biznesowego: aby uzyska¢ dostep do funkcji naszego Profilu
biznesowego, nalezy zarejestrowac sie w Remitly i skonfigurowacé Profil biznesowy
Remitly w witrynie internetowej Remitly lub w aplikacji Remitly. Aby otworzy¢ nowy
Profil biznesowy Remitly, nalezy poda¢ adres e-mail i utworzy¢ hasto. Po pomysinym
ukonczeniu wszelkich krokdw, ktére musimy wykonag, aby sprawdzi¢ dane Twojej firmy,
uzyskasz dostep do swojego Profilu biznesowego Remitly. Aby utworzy¢ Profil
biznesowy Remitly, musisz mie¢ ukonczone 18 lat.

Twdj Portal: po skonfigurowaniu Profilu biznesowego mozesz uzyskac dostep do
swojego spersonalizowanego portalu w naszej witrynie internetowej lub Aplikacji
mobilnej (Portal) umozliwiajgcego dokonywanie transferéw pienieznych. Nalezy
pamietac, ze Portal stanowi narzedzie pozwalajgce na przesytanie pieniedzy i nie
stanowi rachunku (takiego jak rachunek bankowy lub ptatniczy). W Portalu nie ma
mozliwosci przechowywania pieniedzy w jakiejkolwiek formie ani srodkéw (w tym e-
pieniedzy).

Uprawnienie: rozumiesz i potwierdzasz, ze osoba fizyczna podpisujgca niniejsza
Umowe jest uprawniona do dziatania w imieniu Twojej firmy i do zaciggania przez nig
zobowigzan na podstawie niniejszej Umowy, jak rowniez do korzystania z tej Ustugi.
Mozemy w dowolnym momencie poprosic¢ Cie o dostarczenie dowodu takiego
uprawnienia. Jesli nie dostarczysz dowodu uprawnienia, ktory bedzie dla nas
akceptowalny, mozemy zamkna¢ lub zawiesi¢ Twoj Profil biznesowy Remitly lub
odmoéwié Ci dostepu do niego.

Jesli Twoja firma jest zarejestrowana w brytyjskim rejestrze spotek, musi by¢ w nim
oznaczona jako podmiot o dobrej kondycji. Mozemy w dowolnym momencie poprosié
Cie o dostarczenie dowodu dobrej kondycji firmy. Jesli nie dostarczysz takiego dowodu,
ktéry bedzie dla nas akceptowalny, mozemy zamkngé lub zawiesié Profil biznesowy
Remitly lub odmoéwié Ci dostepu do niego.

Bezpieczenstwo konta: Twoj Profil biznesowy Remitly jest przeznaczony wytgcznie do
celow Twojej dziatalnosci gospodarczej. Nie wolno Ci przeprowadzac transakcji
niezwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg za pomocg Twojego Profilu biznesowego.
Nie nalezy udostepnia¢ informacji dotyczgcych Twojego Profilu biznesowego zadnej
osobie, ktdra nie ma prawa do korzystania z tego konta ani przesytania pieniedzy w
imieniu Twojej firmy. Jesli uwazasz, ze ktos inny moégt uzyskac nieuprawniony dostep
do Twojego Profilu biznesowego Remitly, musisz nas o tym niezwtocznie powiadomic.
Nasz internetowy system zgtoszen jest dostepny catodobowo [w tym miejscu](https://



www.remitly.com/gb/en/help), a zgtoszen dotyczacych bezpieczenstwa konta mozesz
dokonywac bezptatnie. Pamietaj rowniez, ze nigdy nie poprosimy o hasto do Twojego
Konta Remitly. Wiecej informacji na temat gromadzenia, przechowywania i
udostepniania Twoich danych znajdziesz w naszej [Polityce prywatnosci](https://
www.remitly.com/us/en/home/policy).

2. KOMUNIKACJA MIEDZY STRONAMI

Kontakt z nami. Mamy nadzieje, ze lubisz korzysta¢ ze swojego Profilu biznesowego
Remitly. Jesli jednak chcesz nam zadac pytania lub zgtosi¢ reklamacje badz wystgpi¢ o
zwrot srodkow, mozesz skontaktowac sie za pomocag jednej z ponizszych metod:

1. przez internet, na stronach [z danymi do kontaktu](https://help.remitly.com/s/
contact?language=enUS) lub [sktadania reklamacji](https://www.remitly.com/gb/en/
help/article/complaints-process);

2. telefonicznie pod numerem +44 808 169 2816 lub

3. pocztg pod adresem naszej siedziby: 90 Whitfield Street, Londyn W1T 4EZ,
Wielka Brytania, do wiadomosci: Dziat Obstugi Klienta.

W celu skontaktowania sie z nami przez internet, za posrednictwem poczty
elektronicznej lub naszego Portalu konieczne jest korzystanie z okreslonych urzadzen.
Moga to by¢ urzadzenia mobilne, smartfony, tablety lub komputery kompatybilne z
naszymi Ustugami i systemami, zapewniajgce dostep do internetu (tacznie zwane
Urzadzeniami).

Kontakt w waznych kwestiach. W przypadku podejrzenia, ze jestes ofiarg oszustwa lub
naruszenia bezpieczenstwa (np. jesli korzystano z Ustug z Twojego konta bez Twojej
zgody lub doszto do naruszenia bezpieczenstwa adresu e-mail w Profilu biznesowym),
niezwtocznie skontaktuj sie z nami telefonicznie. Po otrzymaniu zgtoszenia zawiesimy
mozliwos¢ korzystania z Twojego Profilu biznesowego i Portalu do czasu rozwigzania
kwestii dotyczgcych bezpieczenstwa. W razie podejrzenia, ze ktos korzysta z naszych
Ustug w niewtasciwy sposob, lub otrzymania wiadomosci e-mail, ktore sg fatszywe lub
stanowig prébe phisingu, a rzekomo pochodzg z Remitly, prosimy o przekazanie ich do
nas na adres abuse@remitly.com. Nalezy pamietaé, ze nigdy nie zgdamy podania hasta
do Portalu ani danych ptatniczych. W razie podejrzenia oszustwa lub zagrozenia
bezpieczenstwa Twojego Profilu biznesowego lub Portalu skontaktujemy sie z Tobg w
najszybszy i najbardziej bezpieczny sposéb. Moze to by¢ kontakt telefoniczny,
wiadomosc¢ tekstowa lub alert na urzadzeniu mobilnym.

Sposoéb komunikacji z Toba. Komunikacja odbywa sie za posrednictwem poczty
elektronicznej lub telefonicznie (w tym za pomocg wiadomosci tekstowych), za



pomocg Profilu biznesowego, naszej witryny internetowej lub Aplikacji mobilnej. Nie
prowadzimy komunikacji za posrednictwem tradycyjnej poczty ani inng drogg niz
elektroniczna, o ile nie wymagajg tego przepisy prawa. Zgode na otrzymywanie
korespondencji drogg elektroniczng mozna wycofa¢ poprzez poinformowanie nas o
tym, ale spowoduje to utrate mozliwosci korzystania z naszych Ustug.

Informacje, ktére Ci udostepniamy. Bedziemy Ci przekazywac¢ informacje na temat:

1. niniejszej Umowy i korzystania przez Ciebie z Ustug;
2. Ustug lub Remitly;

3. komunikatéw z dziatu obstugi klienta (w tym zwigzanych z oszustwami,
zagrozeniami bezpieczenstwa lub btedami i nieuprawnionym korzystaniem z Ustugi);

4. wszelkie pozostate informacije, ktérych przekazywanie jest wymagane na
mocy przepisow prawa.

Korespondencja bedzie prowadzona w jezyku angielskim. W jezyku angielskim beda
Sswiadczone Ustugi, bedzie prowadzona korespondencja i zostanie udzielona zgoda na
warunki niniejszej Umowy. W przypadku, gdy podczas korzystania z Ustug lub czytania
niniejszej Umowy i wyrazania na nig zgody Urzadzenia sg ustawione na inny jezyk,
obowigzuje wytgcznie angielska wersja jezykowa niniejszej Umowy i Ustug.

Skuteczne doreczenie korespondenciji. Zawiadomienia uznaje sie za doreczone w
ciggu 24 godzin od ich udostepnienia w naszej witrynie internetowej lub przestania ich
pocztg elektroniczng badz w formie wiadomosci tekstowej. W przypadku wystania
zawiadomienia pocztg takie zawiadomienie uznaje sie za doreczone w nastepnym Dniu
roboczym po wystaniu. Dzien roboczy to dowolny dzien (z wyjatkiem soboty, niedzieli i
dni wolnych od pracy), w ktérym banki obstuguja klientéw w Wielkiej Brytanii.

Jesli chcesz zakonczy¢ korzystanie z Profilu biznesowego w dowolnym momencie,
zamknij swoj Profil biznesowy lub skontaktuj sie z nami w celu uzyskania pomocy.

3. JAK ZACZAC KORZYSTAC Z NASZEGO PROFILU BIZNESOWEGO

Przeglad Profilu biznesowego Profil biznesowy Remitly umozliwia zarejestrowanym
uzytkownikom biznesowym wysytanie miedzynarodowych transferéw pienieznych z
Wielkiej Brytanii do odbiorcéw w okreslonych krajach. Wykaz tych krajow moze zostac
zaktualizowany poprzez dodanie lub usuniecie panstw wedle naszego wytgcznego
uznania. Przed wprowadzeniem takich zawiadomimy o tym fakcie w naszej witrynie
internetowej w sytuacjach, gdy bedzie to mozliwe.



Tworzenie konta. Ustuga jest dostepna dla brytyjskich spétek z ograniczong
odpowiedzialnoscia (Ltd.) lub oséb prowadzacych jednoosobowg dziatalno$é
gospodarcza. Musisz utworzy¢ Konto Remitly. Konto Remitly do Profilu biznesowego
mozna utworzy¢ wytgcznie w witrynie internetowej Remitly. Aby utworzyé Konto
Remitly i korzystac z Ustugi, nalezy podac informacje dotyczgce Twojej firmy, w tym jej
zarejestrowang nazwe, adres, nazwe handlowg, numer ewidencyjny, unikatowy numer
podatnika (UTR), miejsce zatozenia, opis, rodzaj podmiotu i strukture wtasnosci. Konto
Remitly umozliwia nam rejestrowanie okreslonych informacji na Twéj temat zgodnie z
wyjasnieniami w naszej [Polityce prywatnosci](https://www.remitly.com/us/en/home/
policy). W przypadku zmiany takich informacji prosimy o kontakt z Dziatem Obstugi
Klienta w celu niezwltocznego zaktualizowania danych. W przeciwnym razie
korzystanie z Ustugi moze przez nas zosta¢ wstrzymane.

Aby utworzy¢ Konto Remitly, musisz wykonac¢ i odpowiadasz za nastepujgce dziatania:

+ przekazanie nam kompletnych, doktadnych i zgodnych z prawdg informaciji, o
ktore prosimy. Przekazane informacje wykorzystamy réwniez do ustalenia, czy jestes
osobg uprawniong do korzystania z naszej Ustugi;

« utworzenie danych uwierzytelniajgcych, takich jak hasto lub osobisty
numer identyfikacyjny, ktére Remitly uzna za niezbedne (Dane uwierzytelniajace) i/lub
pobranie naszej Aplikacji mobilnej.

Instrument ptatniczy. Instrumentami ptatniczymi sg na przyktad rachunek bankowy,
karta kredytowa lub debetowa bgdz aplikacja mobilna umozliwiajgca dokonywanie
ptatnosci. Wymagamy dostepu do kazdego instrumentu ptatniczego, z ktérego
zamierzasz korzystaé w ramach naszej Ustugi (Twéj Instrument ptatniczy). Bedziemy
korzystac z Twoich Instrumentéw ptatniczych do obcigzania Cie optatami za
korzystanie z naszej Ustugi.

Oprdcz spetnienia pozostatych wymagan wynikajgcych z niniejszej Umowy musisz byé
uprawnionym i prawowitym uzytkownikiem kazdego Instrumentu ptatniczego w Twoim
Profilu biznesowym, a Instrumenty ptatnicze nie mogg mie¢ wygastej waznosci.
Upowazniasz nas do sprawdzenia stanu Twojego Instrumentu ptatniczego przez
przedtozenie wniosku o dokonanie ptatnosci prébnej na niskg kwote i przeprowadzenie
weryfikacji u wystawcy karty. Podczas przeprowadzania ptatnosci prébnych
postepujemy zgodnie z regulaminem wystawcy karty i organizacji ptatniczych, a
wszelkie kwoty wykorzystane do ptatnosci probnych zostang Ci zwrécone. Ponadto
oswiadczasz i gwarantujesz, ze:

+ wszystkie Transakcje, o ktére wnioskujesz za posrednictwem Ustugi, sg



zgodne z niniejszg Umowa i obowigzujgcymi przepisami prawa, regulacjami i zasadami;

« podejmiesz wszelkie inne dziatania, jakich my lub nasi (okresleni
ponizej) zewnetrzni Ustugodawcy mozemy z uzasadnionych wzgledéw wymagac, aby
umozliwi¢ Ci dostep do Ustugi i korzystanie z niej.

Realizowanie transferu pienieznego. Aby zrealizowa¢ Transakcje, nalezy klikng¢ opcje
Wyslij pienigdze lub Zaptac na etapie podsumowania Transakcji.

Zgoda na transfer pieniezny jest wyrazana z chwilg klikniecia polecenia ,wyslij
pienigdze”, ,zaptac” lub rownowaznego polecenia z poziomu konta.

W przypadku transferéw pienieznych realizowanych do godz. 17:00 czasu brytyjskiego
w Dni robocze zlecenie ptatnicze uwaza sie za otrzymane z takg datg. W przypadku
transferow pienieznych realizowanych po godz. 17:00 czasu brytyjskiego w Dni robocze
lub w inne niz Dni robocze transfery takie uwaza sie za otrzymane w nastepnym Dniu
roboczym. Postaramy sie zawiadomi¢ Cie o terminie sfinalizowania Transakcji (co
moze potrwac kilka godzin od chwili otrzymania Transakcji, zazwyczaj nie dtuzej niz do
konca nastepnego Dnia roboczego).

Uznanie Transakc;ji za sfinalizowana. Przed otrzymaniem Wyptaty Odbiorca moze by¢
zobowigzany do poddania sie weryfikacji tozsamosci w banku lokalnym lub punkcie
zewnetrznym (Instytucji finansowej). Gdy Instytucja finansowa otrzyma Wypfate, jest
zwykle zobowigzana udostepnic jg niezwtocznie Odbiorcy po rozpoczeciu godzin pracy.
W zaleznosci od sposobu, w jaki Odbiorca ma otrzymacé Wyptate, Transakcje uwaza sie
za sfinalizowang w momencie wystgpienia ponizszych zdarzen:

1. *Wptata na rachunek bankowy* — nastepuje uznanie rachunku bankowego
Odbiorcy kwotg Wyptaty.

2. *Pienigdze mobilne* — nastepuje uznanie portfela mobilnego Odbiorcy kwotg
Wyptaty.

3. *Podjecie gotéwki* — Odbiorca odbiera Wyptate w gotowce.
4. *Doreczenie gotowki* — Wyptata w gotdéwce jest dostarczana Odbiorcy.

Anulowanie Transakgcji. Transakcje mozna anulowaé¢ w dowolnym momencie przed jej
sfinalizowaniem poprzez [skontaktowanie sie z nami](https://www.remitly.com/gb/en/
home/agreement#2-how-we-communicate-with-you) i przekazanie informac;ji
niezbednych do zidentyfikowania Transakciji, ktéra ma zosta¢ anulowana. Jesli
Transakcja nie zostata sfinalizowana, zazwyczaj zwracamy Ci przelang kwote wraz z
Optatg za ustugi z tytutu transakcji w ciggu 3 Dni roboczych od zgdania anulowania.
Czasami ten proces moze trwac dtuzej.



Bezpieczenstwo Twojego Konta Remitly. Ponosisz wytgczng odpowiedzialnos¢ za
ochrone swoich Danych uwierzytelniajgcych. Musisz podja¢ wszelkie uzasadnione
dziatania, by zapewni¢ bezpieczenstwo swoich Danych uwierzytelniajgcych. Dziatania
takie obejmuja:

1. nieudostepnianie danych logowania jakiejkolwiek osobie nieuprawnionej do
korzystania z tego konta;

2. skonfigurowanie uwierzytelniania dwusktadnikowego, jesli jest to mozliwe;

3. stosowanie silnego, trudnego do odgadniecia hasta (zawierajgcego
potgczenie liter, liczb i symboli);

4. regularne zmiany hasta i niekorzystanie z tego samego hasta do innych kont
w naszej ustudze lub w ustugach zewnetrznych;

5. zabezpieczenie konta e-mail;

6. regularne aktualizowanie Aplikacji mobilnej, systemow operacyjnych i
przegladarek (stosownie do sytuacji) na Urzgdzeniach do najnowszych dostepnych
wersji;

7. zainstalowanie i utrzymywanie odpowiedniego oprogramowania
antywirusowego na Urzadzeniu.

Powiadomisz nas niezwtocznie o kazdym nieautoryzowanym uzyciu Twojego hasta lub
Konta Remitly badz o jakimkolwiek innym naruszeniu bezpieczeristwa, kontaktujgc sie
z nami za posrednictwem naszego Centrum pomocy.

4. 0GOLNE WYMAGANIA DOTYCZACE NASZYCH USLUG

Uprawnieni uzytkownicy. Aby utworzy¢ Profil biznesowy, musisz mie¢ ukoriczone 18
lat. Musisz mieszkac¢ w Wielkiej Brytanii. Firma musi mie¢ dobrg kondycje wedtug
wymagan organu rejestracji, aby kwaliflkowa¢ sie do uzyskania Profilu biznesowego.

Osoba sprawujaca kontrole. Potwierdzasz, ze jestes osobg sprawujgca kontrole nad
firma. Gdy mowimy o osobie sprawujacej kontrole, oznacza to osobe majgca znaczne
obowigzki w zakresie zarzgdzania tg firma.

Uprawnienie do dziatania w imieniu firmy. Potwierdzasz, ze Ty lub osoby, ktére na
podstawie Twojej zgody moga korzystac¢ z konta, bedg wytgcznymi uzytkownikami tego
konta w imieniu Twojej firmy. Potwierdzasz, ze masz uprawnienie do zaciggania
zobowigzan w imieniu firmy, na rzecz ktérej korzystasz z naszej Ustugi, a firma
akceptuje warunki niniejszej Umowy. Mozemy w dowolnym momencie poprosic Cie o



dostarczenie dowodu takiego uprawnienia.

Ponosisz odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania wykonywane w Twoim Profilu
biznesowym. Udzielenie zgody innym osobom na dostep do Twojego Profilu
biznesowego Remitly nie zwalnia Cie z obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy,
w tym z obowigzku powiadomienia nas w przypadku naruszenia bezpieczenstwa
Twojego Profilu biznesowego Remitly lub gdy zachodzi podejrzenie, ze dana transakcja
jest niewtasciwa lub nieautoryzowana.

Z naszych Ustug nalezy korzystaé wytacznie do celéw biznesowych. Nie wolno
tworzy¢ Profilu biznesowego Remitly ani przesyta¢ transakcji w imieniu innej firmy lub
we witasnym imieniu. Ta Ustuga jest udostepniana wytacznie dziatajgcym zgodnie z
prawem firmom, co oznacza, ze moga z niej korzystac klienci biznesowi w ramach
dziatalnosci korporacyjnej lub handlowej. Korzystanie z naszej Ustugi w jakimkolwiek
innym celu stanowi naruszenie warunkow niniejszej Umowy. Zastrzegamy sobie prawo
do zamkniecia Profilu biznesowego Remitly, zawieszenia lub zaprzestania swiadczenia
Ustugi na Twoja rzecz lub uniemozliwienia Ci korzystania z Ustugi w dowolnym
momencie bez ponoszenia wobec Ciebie odpowiedzialnosci w przypadku naruszenia
niniejszej Umowy poprzez korzystanie z Ustugi do celdw innych niz cele Twojej firmy.

Informacje udostepniane przez Ciebie. Wszystkie udostepniane przez Ciebie
informacje musza by¢ prawidtowe, kompletne i aktualne. Oznacza to réwniez, ze
musisz nas zawiadomi¢ i zaktualizowac¢ swdéj Profil biznesowy, jesli Twoje informacje
ulegng zmianie w przysztosci. Jesli wyprowadzisz sie z Wielkiej Brytanii, moze byé
konieczne zaakceptowanie innej Umowy dotyczgcej Profilu biznesowego Remitly
obowigzujacej w nowej lokalizacji, a niektore z Twoich ustug moga stac sie
niedostepne.

Osoby i terytoria objete ograniczeniami. Na mocy prawa nie mozemy swiadczy¢ Ustugi
w okreslonych krajach i na rzecz okreslonych oséb. Zabrania sie korzystania z Ustugi w
przypadku przebywania w regionie, w ktérym nie mozemy zgodnie z prawem swiadczy¢
Ustug; zabrania sie réwniez wysytania pieniedzy do takiego regionu. Aby uzyskac¢
dalsze informacje na ten temat, nalezy zapozna¢ sie z listg SDN z osobami objetymi
specjalnymi ograniczeniami oraz listg niewspotpracujgcych krajow i terytoriow w
[witrynie internetowej rzgdu Wielkiej Brytanii](https://www.remitly.com/gb/en/home/
agreement#transaction-
terms:~:text=Restricted%20persons%20and,government%20website.).

5. PRZELICZANIE WALUT | KURSY WYMIANY

Transfery pieniezne swiadczymy w okreslonych walutach. Jesli waluta wybrana



podczas przesytania transakcji rozni sie od waluty Odbiorcy, do transakcji jest
stosowany kurs wymiany oraz niewielki narzut, ktory jest przez nas zatrzymywany.
Oferowane przez nas kursy wymiany sg publikowane w naszej witrynie internetowe;j
oraz w Aplikacji mobilnej (Nasz kurs wymiany) i wiekszo$¢ z tych kurséw zmienia sie w
ciggu dnia. O ile nie uzgodnimy z Tobg zastosowania konkretnego kursu wymiany,
wszystkie transakcje bedg przeliczane wedtug Naszego kursu wymiany w chwili
przetwarzania transakcji. Poinformujemy Cie o tym kursie w potwierdzeniu transakciji.

Przeliczanie walut jest realizowane dopiero w momencie otrzymania przez nas
srodkoéw do transferu i wszelkich naleznych optat. Musisz zapewni¢ odpowiednie
srodki w celu terminowego wykonania przeliczenia walut, co obejmuje czas wymagany
przez bank lub dostawce ustug ptatniczych do przestania do nas srodkow.

6. BEZPIECZNE KORZYSTANIE Z USLUG

Uwierzytelnianie Profilu biznesowego i w Portalu. Moze by¢ wymagane przestrzeganie
instrukcji uwierzytelniania i zalogowania do Profilu biznesowego lub Portalu. Moze to
by¢ zwigzane z potwierdzeniem adresu e-mail i hasta, co pozwoli nam sie upewnic, ze
to Ty przekazujesz nam zlecenia lub logujesz sie do swojego Profilu biznesowego, a nie
ktos inny.

Twoje obowiazki w zakresie bezpieczenstwa. Stosujemy rézne srodki bezpieczenstwa,
by upewnic sig, ze Twoje informacje sg bezpieczne i chronione. Ty rowniez masz
jednak obowigzki w zakresie bezpieczenstwa i sg one nastepujace:

1. upewnienie sie, ze Twoj Profil biznesowy i Portal nie sg niewtasciwie
wykorzystywane;

2. zabezpieczenie swoich Urzadzen i Danych uwierzytelniajgcych (zob: punkt
Bezpieczennstwo Twojego Konta Remitly powyzej, w ktérym opisano minimalne
dziatania wymagane do zapewnienia bezpieczernstwa Danych uwierzytelniajgcych);

3. stosowanie sie do wszelkich naszych polecen w zakresie bezpieczenstwa;

4. upewnienie sig, ze informacje udostepniane przez Ciebie w celu korzystania z
Ustug nie zawierajg wirusow, ztosliwego oprogramowania ani innych szkodliwych
informaciji;

5. niekorzystanie z naszych Ustug na Urzadzeniach, ktére zmodyfikowano
niezgodnie z wytycznymi producenta.

Dostep za pomoca odcisku palca. Mozemy zezwoli¢ na skanowanie Twojego odcisku
palca na Twoich Urzadzeniach w celu uzyskania dostepu do Ustug (np. ,TouchID").
Jesli masz dostep do takiej funkciji i chcesz z niej korzysta¢, musisz pobraé Aplikacje



mobilng na Urzgdzenie i zezwoli¢ jej na skanowanie Twojego odcisku palca. Upewnij
sig, ze na Twoim Urzadzeniu zarejestrowano wytgcznie Twoj odcisk palca, by zapobiec
dokonywaniu przypadkowych i nieautoryzowanych ptatnosci przez osoby trzecie.

Zawieszenie Ustugi. Mozemy zawiesi¢ dostep do Ustug w celu:

1. rozwigzania probleméw natury technicznej lub wprowadzenia niewielkich
zmian technicznych;

2. zaktualizowania Ustug, by odzwierciedlaty zmiany przepiséw prawa
lub wymagan regulacyjnych;

3. wprowadzenia innych zmian do Ustug, o ktérych Cie
powiadomimy;

4. wykonania prac konserwacyjnych, o ktérych postaramy sie
powiadomi¢ Cie z wyprzedzeniem.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty finansowe, ktére mozesz
ponies¢ w wyniku niedostepnosci naszej Ustugi z powyzszych przyczyn.

Dziatania objete ograniczeniami. W trakcie korzystania z Ustugi pewne dziatania sg
niedozwolone, poniewaz moga naruszy¢ zabezpieczenia i bezpieczenstwo korzystania
z Ustug dla pozostatych uzytkownikéw Remitly. Takie dziatania objete ograniczeniami i
czynnosci, ktére mozemy prowadzi¢ w przypadku podjecia przez Ciebie dziatan
objetych ograniczeniami, opisano szczegdtowo w ponizszych Zasadach
dopuszczalnego uzytkowania.

Gdy odméwimy zrealizowania zlecenia ptatniczego, powiadomimy Cie o takiej
odmowie, podajgc przyczyny odmowy, jak rowniez wszelkie procedury dotyczgce
wyeliminowania problemu, ktéry doprowadzit do odmowy (np. niezapewnienie
wystarczajgcych srodkéw). Zrobimy to do korica Dnia roboczego po otrzymaniu
zlecenia ptatniczego, chyba ze mamy powody przypuszczadé, ze zostato ono ztozone w
wyniku oszustwa lub naruszenia bezpieczenstwa konta. Nie przekazemy jednak takiego
powiadomienia, jesli uniemozliwia nam to wymag regulacyjny.

7. Powiadomienie nas o problemie z Transakcja. Jesli uwazasz, ze dana Transakcja nie
zostata autoryzowana lub zostata niewtasciwie zrealizowana, musisz powiadomi¢ nas
o tym w ciggu 13 miesiecy od dnia, gdy powiadomimy Cie, ze kwota transferu zostata
udostepniona Odbiorcy. Jesli nie powiadomisz nas w tym terminie, mozemy nie by¢ w
stanie udzieli¢ Ci pomocy lub dokona¢ zwrotu srodkow. Kiedy bedziesz kontaktowaé
sie z nami w tej sprawie, prosimy o przekazanie:



1. Twojego imienia i nazwiska oraz adresu e-mail;

2. opisu problemu z transakcjg i informaciji, dlaczego jest to problem;

3. imienia i nazwiska Odbiorcy oraz numeru telefonu Odbiorcy lub jego
adresu, jesli jest Ci znany;

4. kwoty transakcji;

5. numeru referencyjnego transakcji widniejgcego na pokwitowaniu
przekazanym Ci podczas realizacji transakcji.

Poprawianie btedéw dotyczacych transakcji. Te informacje sprawdzimy w ciggu 90 dni
od ich otrzymania i podejmiemy decyzje, czy btad wystagpit. Jesli zdecydujemy, ze btad
wystgpit, naprawimy go niezwtocznie i powiadomimy Cie o tym fakcie w ciggu 3 Dni
roboczych. Jesli sprawa dotyczy nieautoryzowanej transakciji, zbadamy jg i w razie
potrzeby jak najszybciej, nie pozniej niz do korica Dnia roboczego po uzyskaniu
informacji o btedzie, dokonamy zwrotu kwoty transferu oraz Optaty za ustuge. Jesli
zdecydujemy, ze btad nie wystapit, przeslemy Ci wyjasnienie na piSmie. Mozesz
zazadac od nas kopii dokumentéw wykorzystanych w postepowaniu wyjasniajgcym.

Zwroty srodkow z tytutu nieautoryzowanych transakcji. W przypadku realizacji
nieautoryzowanej transakcji w wyniku naszego btedu niezwtocznie dokonamy zwrotu
przelanej kwoty i Optaty za ustuge. Ten zwrot srodkéw nie bedzie jednak dostepny w
nastepujgcych przypadkach:

1. informacje o utracie, kradziezy lub nieuprawnionym korzystaniu z Profilu lub
Portalu powinny byty by¢ Ci znane — w takim przypadku musisz pokry¢ pierwsze 35
GBP z kwoty nieautoryzowanej transakcji. Tej kwoty nie trzeba jednak ptacic, jesli
nieautoryzowana transakcja byta spowodowana przez nasze (lub strony trzeciej
dziatajacej w naszym imieniu) dziatania lub zaniechania lub zostata przetworzona po
powiadomieniu nas, ze bezpieczenstwo Profilu mogto zosta¢ naruszone;

2. Twoje nieuczciwe dziatanie. W takiej sytuacji odpowiadasz za wszelkie
poniesione straty;

3. Twoje dziatanie byto umysine lub doszto do razgcego zaniedbania z Twojej
strony przez nieprzekazanie nam niezwtocznie informacji o problemie z
zabezpieczeniami dotyczgcym Twojego Profilu lub Portalu. W takiej sytuacji
odpowiadasz za straty poniesione do daty zawiadomienia nas.

Kwestie, za ktére nie ponosimy odpowiedzialnosci. Nie ponosimy odpowiedzialnosci
za straty poniesione przez Ciebie, ktore nie wynikajg z naszej winy lub nastapity z
powodu: 1) problemu dotyczacego partnera w zakresie ustug ptatniczych, ktéry
udostepnia przelane srodki Odbiorcy, lub 2) brak mozliwosci przetworzenia przez nas



transakcji na skutek podania przez Ciebie btednych informacji. W takich przypadkach
nie dokonamy zwrotu sSrodkéw.

Sposob otrzymania zwrotu srodkéw. Wszelkie zwroty srodkow bedg przekazywane z
wykorzystaniem tego samego Instrumentu ptatniczego, ktéry zostat uzyty do zaptaty za
Transakcje, i w tej samej walucie, za pomoca ktérej dokonano ptatnosci na naszg rzecz.
Zwroty srodkow nie bedg korygowane w przypadku zmiany wartosci waluty od
momentu zlecenia przez Ciebie transakcji. Jesli Twdj Instrument ptatniczy nie jest juz
wazny, a my nie mozemy znalez¢ obustronnie satysfakcjonujgcego rozwigzania, nie
bedziemy zobowigzani dokona¢ zwrotu Srodkéw na Twoja rzecz.

7. PLATNOSC ZA NASZE USLUGI

Optata za nasze Ustugi. W zaleznosci od Ustug, z ktérych korzystasz, mozemy
obcigzy¢ Cie optatg za ustuge (Optata za ustuge) dotyczaca danej Ustugi.
Powiadomimy Cie, kiedy Optata za ustuge bedzie pobierana, oraz okreslimy jej
wysokos¢, zanim skorzystasz z Ustugi, aby umozliwi¢ Ci podjecie swiadomej decyzji o
dalszym dziataniu. Informacje te sg dostepne w witrynie internetowej Remitly w
zaktadce Kursy walut i optaty lub w aplikacji Remitly po wybraniu sposobu realizacji
transferu.

Sposob dokonywania ptatnosci na naszg rzecz. Obcigzymy Twoj Instrument ptatniczy
Optatg za ustuge, dodatkowymi kwotami z tytutu Ustug, z kt6rych korzystasz i o ktérych
informujemy Cie z goéry, oraz wszelkimi pozostatymi naleznymi optatami, o ktérych
poinformowalismy Cie z gory. Dopuszczalne Instrumenty ptatnicze:

1. karta debetowa lub kredytowa — informujemy z gory, jakie marki kart sg
akceptowane (Ptatnosci finansowane z karty) lub

2. przelew bankowy w ramach brytyjskiego systemu Faster Payments (
Platnosci finansowane z rachunku bankowego).

Ptatnosci finansowane z karty. W przypadku wybrania Ptatnosci finansowanych
z karty upowazniasz nas do obcigzenia za pomocg metody Ptatnosci finansowane z
karty w celu przekazania ptatnosci na nasza rzecz.

Ptatnosci finansowane z rachunku bankowego. W przypadku wybrania
Ptatnosci finansowanych z rachunku bankowego nalezy stosowac¢ sie do przekazanych
przez nas instrukcji w celu dokonania takiej ptatnosci. Mozesz réwniez zdecydowac sie
na korzystanie z nastepujacych funkciji:

*Prosty przelew bankowy* — jesli nasi partnerzy bankowosci otwartej (jak np.



TruelLayer) sg uprawnieni do zapewniania Ci dostepu do rachunkéw u innych
dostawcow i dokonywania z nich ptatnosci na nasza rzecz. W przypadku wybrania tej
funkcji nalezy prawidtowo wprowadzi¢ dane dostepu swojego rachunku, aby
przekazywac nam ptatnosci, a takze przestrzegac zasad i warunkéw naszych
partneréw bankowosci otwartej w celu korzystania z ich ustug.

*Reczny przelew bankowy* — w sytuacjach, gdy Ptatnosci finansowane z
rachunku bankowego muszg mie¢ takg samg nazwe jak nazwa Profilu biznesowego i
pochodzi¢ z rachunku w brytyjskim banku lub kasie oszczednosciowo-kredytowej.
Musisz rowniez:

1. dokonac przelewu pieniedzy na naszg rzecz drogg elektroniczng przy
uzyciu brytyjskiego systemu Faster Payments (wiecej informacji na ten temat mozna
znalez¢ pod adresem [http://www.fasterpayments.org.uk/](http://
www.fasterpayments.org.uk/)). Przed przekazaniem ptatnosci na naszg rzecz sprawdz
w swoim banku lub kasie oszczednosciowo-kredytowej, czy dokonujg one ptatnosci
Faster Payment;

2. sfinalizowaé Ptatnos¢ finansowang z rachunku bankowego na czas,
abysmy otrzymali ptatnos¢ w przekazanym Ci terminie;

3. wprowadzié te same szczegoty ptatnosci, ktére Ci przekazujemy w
celu dokonania Ptatnosci finansowanej z rachunku bankowego (takie jak numer
rozliczeniowy rachunku bankowego, numer rachunku, doktadna kwota ptatnosci i
numery referencyjne). W przypadku podania btednych szczegétéw ptatnosci
odzyskanie Twoich pieniedzy moze nie by¢ mozliwe i nie ponosimy odpowiedzialnosci
za jakiekolwiek poniesione przez Ciebie straty. Prosimy o uwazne wprowadzanie
szczegotéw ptatnosci.

Podatki. Wyrazasz zgode na przestrzeganie wszelkich obowigzujgcych przepisow
podatkowych, w tym wszelkich obowigzkéw sprawozdawczych, podczas korzystania z
Ustug, a takze zobowigzujesz sie dokonywac zaptaty podatkow naleznych podczas
korzystania z naszych Ustug.

Konsekwencje btednych ptatnosci. Jesli podczas dokonywania ptatnosci na nasza
rzecz nie zastosujesz sie do powyzszych wymogdéw, mozemy niezwtocznie wstrzymac
lub zawiesi¢ mozliwos¢ korzystania przez Ciebie z Ustug bez wczesniejszego
powiadomienia. Mozemy réwniez dokonac¢ zwrotu Twojej Ptatnosci finansowanej z
rachunku bankowego, jednak moze to nie by¢ mozliwe.

Pozostate optaty, ktére moga by¢ nalezne na nasza rzecz. W przypadku obcigzenia
nas jakimikolwiek optatami z powodu problemu zwigzanego z Twoim Instrumentem
ptatniczym zgadzasz sie zaptaci¢ nam kwote, ktérg zostaniemy obcigzeni, niezwtocznie
po tym, jak powiadomimy Cie o tej optacie. Te optaty moga powstac, gdy na Twoim
rachunku bankowym nie bedzie wystarczajgcych srodkéw do pokrycia naleznych nam



optat lub w wyniku ,optaty z tytutu obcigzenia zwrotnego®, kiedy uzytkownik karty
zgtasza roszczenie do swojego banku, twierdzac, ze ptatnos¢, ktérg obcigzono jego
karte, byta bezpodstawna, a wystawca karty nastepnie wnosi roszczenie wobec Remitly
z zwigzku z naszym udziatem w procesie.

Brak dodatkowych optat w przypadku Portalu. Nie naliczamy optat dodatkowych za
dostep do Portalu w szczegdlny sposob, na przyktad z aplikacji mobilne;j.

Ponosisz odpowiedzialno$¢ za optaty Ustugodawcy. Wystawca i wszelkie pozostate
podmioty zaangazowane w obstuge Twojego Instrumentu ptatniczego ( Ustugodawcy)
moga naliczaé Ci dodatkowe optaty podczas korzystania z naszych Ustug. Na przyktad
niektorzy wystawcy kart kredytowych moga naliczy¢ Ci dodatkowe optaty i odsetki,
poniewaz traktujg korzystanie z karty kredytowej w odniesieniu do niektérych naszych
Ustug jako ,zaliczke gotéwkowgq”. Ponosisz wytgczng odpowiedzialnosc za wszelkie
optaty naliczane przez Twoich Ustugodawcow w zwigzku z korzystaniem przez Ciebie z
Ustug.

8. DOPUSZCZALNE UZYTKOWANIE <a name="4-acceptable-use"></a>

Niniejszy punkt okresla warunki, zgodnie z ktérymi mozesz korzystac z naszej Ustugi, i
ma zastosowanie od momentu uzyskania przez Ciebie dostepu i/lub rozpoczecia
korzystania przez Ciebie z Profilu biznesowego.

a. Zgodnosé z przepisami: z Ustugi mozna korzystac wytgcznie do celéw zgodnych z
prawem i w sposob zgodny z warunkami niniejszej Umowy i wszelkich innych umoéw
zawartych pomiedzy Tobg a jakimkolwiek podmiotem Remitly. Zgadzasz sie korzystac
z Ustugi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, zasadami i regulacjami, w tym
regulacjami dotyczgcymi przeciwdziatania praniu pieniedzy (AML) i przeciwdziatania
finansowaniu terroryzmu (CTF), jak réwniez wymaganiami procedur ,Poznaj swojego
klienta” (KYC) i ,Poznaj swojg firme” (KYB). Nie mozesz korzystac¢ z Ustug:

* w sposob naruszajgcy jakiekolwiek obowigzujgce przepisy lub regulacje
lokalne, krajowe badz miedzynarodowe lub powodujgcy naruszenie jakichkolwiek
obowigzujacych przepiséw prawa lub regulacji przez spétke Remitly, w tym uzyskiwac
dostepu do Ustug z kraju, w ktérym Remitly nie ma zezwolenia na prowadzenie
dziatalnosci;

* W sposob, ktéry jest zniestawiajgcy, oszczerczy, stanowi grozenie lub nekanie;

* W sposob, ktéry jest niezgodny z prawem lub ma jakikolwiek niezgodny z
prawem lub oszukanczy cel lub skutek;

+ w celu krzywdzenia lub préby krzywdzenia matoletnich w jakikolwiek sposoéb;



» w celach stanowigcych naduzycie lub szkode lub w sposdéb niezgodny z
naszymi standardami dotyczgcymi tresci;

+ w celu niezaméwionej lub nieautoryzowanej reklamy, przesytania materiatéw
promocyjnych lub jakiejkolwiek innej formy spamu;

* w zwigzku ze szkodliwymi programami, takimi jak wirusy, programy
szpiegujace lub podobne programy komputerowe zaprojektowane, aby negatywnie
wptywac na dziatanie dowolnego oprogramowania lub sprzetu komputerowego;

* ktéry lokalnie lub miedzynarodowo skutkowatby unikaniem obowigzujgcych
podatkow lub utatwiatby unikanie podatkéw.

b. Zabronione dziatania: Nie wolno korzystac z tej Ustugi do przeprowadzania
niezgodnych z prawem transakcji, takich jak pranie pieniedzy, nielegalny hazard,
oszustwa lub finansowanie dziatan terrorystycznych. Zgadzasz sie rowniez nie
korzystac z Ustugi w sposob, ktéry mégtby spowodowac uszkodzenie, wytgczenie lub
obcigzenie naszych systemow lub bezpieczenstwa lub pogorszy¢ ich dziatanie.

W niniejszej Umowie potwierdzasz, ze nie bedziesz przesytac¢ pieniedzy do Odbiorcy, o
ktorym wiesz, ze naruszyt postanowienia niniejszej Umowy, ani nie bedziesz probowac
korzysta¢ z Ustug, by zapewnic sobie zaliczke gotéwkowa przy uzyciu karty
kredytowej. Zgadzasz sie réwniez nie korzystac z Ustugi w zwigzku z
przedsigbiorstwami lub dziatalno$cig gospodarczg wymienionymi ponizej w tym
punkcie. Wykaz ten ma charakter reprezentatywny, lecz nie wyczerpujacy. Zastrzegamy
sobie prawo do zawieszenia, ograniczenia lub odmowy Swiadczenia naszej Ustugi i/lub
zamkniecia konta, wedle naszego wytgcznego uznania, klientom, ktérzy naszym

.....

lub przekroczyli granice naszej tolerancji ryzyka.

« produkty lub ustugi zwigzane z rozrywka dla dorostych (na dowolnym nosniku,
w tym za posrednictwem internetu, telefonu lub w formie materiatéw drukowanych);

* przedsiebiorstwa z branzy alkoholowej;
* produkty tytoniowe;
* konopie;

+ okreslone substancje kontrolowane lub inne produkty, ktére moga stanowic
ryzyko dla bezpieczenstwa konsumenta;

* akcesoria narkotykowe;
 produkty farmaceutyczne;
+ Srodki chemiczne;

« towary podrabiane lub nieautoryzowane (np. nieautoryzowana sprzedaz
produktéw dizajnerskich i/lub markowych);



* hazard;
* naruszenie wtasnosci intelektualnej lub praw wtasnosci;

* produkty i ustugi, ktére nie sg zgodne z prawem w jurysdykcji, w ktorej sg
oferowane;

* bron palna, czesci broni palnej, amunicja, bron lub inne urzadzenia
zaprojektowane w celu wyrzadzenia szkody fizycznej;

* handel rzadkimi i/lub zagrozonymi gatunkami zwierzat oraz pochodzacymi z
nich produktami;

+ crowdfunding lub ustugi oparte na darowiznach;
+ doradztwo kredytowe lub agencje ds. poprawy zdolnosci kredytowe;j;
* ustugi ochrony kredytowej lub ochrony przed kradziezg tozsamosci;

» prawnicy specjalizujgcy sie w sprawach upadtosciowych lub firmy
windykacyjne zajmujgce sie windykacjg dtugow;

+ spotki zajmujgce sie wymiang kryptowalut lub handlem kryptowalutami badz
innymi wirtualnymi walutami;

* ustugi depozytowe;

* instytucje finansowe oraz produkty, ustugi finansowe i papiery wartosciowe, w
tym posrednicy ptatnosci, firmy swiadczgce ustugi pieniezne, transakcje P2P, karty
przedptacone, ubezpieczenie czekéw lub inne produkty bgdz ustugi finansowe;

« zamowienia produktéw z ograniczeniami wiekowymi (np. tyton) przez
internet, telefon lub za posrednictwem sprzedazy wysytkowej;

* przedsiebiorstwa marketingu wielopoziomowego, piramidy finansowe i
marketing z polecenia;

* produkty i ustugi wysokiego ryzyka, w tym sprzedaz telemarketingowa.

c. Osoby i terytoria objete ograniczeniami: na mocy prawa nie mozemy swiadczy¢
Ustugi w okreslonych krajach i na rzecz okreslonych oséb. Zabrania sie korzystania z
Ustugi w przypadku przebywania w regionie, w ktérym nie mozemy zgodnie z prawem
Swiadczy¢ Ustug; zabrania sie rowniez wysytania pieniedzy do takiego regionu. Aby
uzyskac¢ dalsze informacje na ten temat, nalezy zapoznac sie z listg SDN z osobami
objetymi specjalnymi ograniczeniami oraz listg niewspotpracujgcych krajéw i terytoriow
w [witrynie internetowej rzadu Wielkiej Brytanii](https://www.gov.uk/government/
publications/financial-sanctions-consolidated-list-of-targets).

d. Doktadnos$¢ informacji: zgadzasz sie przekazywac¢ doktadne, aktualne i kompletne
informacje na swdj temat i na temat swoich transakcji oraz niezwtocznie aktualizowa¢é
wszelkie informacje, aby zapewni¢ ich doktadnos¢, aktualnos¢ i kompletnosc.



e. Odpowiedzialno$¢ za straty: zobowigzujesz sie niezwtocznie zaptaci¢ Grupie Remitly
wszelkie koszty poniesione przez cztonka w wyniku:

1. naruszenia przez Ciebie niniejszej Umowy;
2. sporéw lub proceséw wynikajgcych z Twoich dziatan lub zaniechan;

3. Twojego zaniedbania lub naruszenia obowigzujgcych przepiséw prawa lub
praw strony trzeciej.

Zobowigzujesz sie rowniez zwrdci¢ nam koszty poniesione w celu $ledzenia Cig i
podjecia dziatan w odpowiedzi na naruszenie przez Ciebie warunkéw niniejszej Umowy
lub w celu windykacji naleznych nam ptatnosci.

f. Zmiany niniejszego punktu: mozemy zmieni¢ ten punkt w dowolnym momencie.
Zalecamy, aby regularnie sprawdzac te strone, poniewaz jest ona dla Ciebie prawnie
wigzaca.

9. ZGODNOSC Z PRZEPISAMI | WERYFIKACJA

a. Informacje dotyczace procedury KYB ,Poznaj swoja firme": musisz przekazywac
doktadne i kompletne informacje wymagane do celéw zgodnosci z procedurg KYB oraz
niezwtocznie aktualizowac wszelkie zmiany tych informac;ji.

b. Przeglad zgodnosci z przepisami: zastrzegamy sobie prawo do przeprowadzania
audytow i przeglagddéw zgodnosci z przepisami, aby zweryfikowac przestrzeganie przez
Ciebie warunkow niniejszej Umowy oraz odpowiednich przepiséw prawa.

10. OPLATY | PLATNOSC

Bedziemy przekazywac Ci informacje na temat optat za Ustugi i mozemy je okresowo
aktualizowac. Zgadzasz sie uiszczac¢ wszelkie odpowiednie optaty za Ustugi, z ktérych
korzystasz.

Optaty za naszg Ustuge beda okreslone w pulpicie Twojego konta lub w odrebnym
harmonogramie optat. Masz obowigzek uiszczenia wszelkich optat zwigzanych z
Twoimi transakcjami oraz wszelkich odpowiednich podatkow.

Limity transakgcji: limity transakcji mogag dotyczy¢ korzystania przez Ciebie z naszej
Ustugi i mogg zmieniac sie w zaleznosci od statusu zgodnosci z przepisami, historii



transakcji i naszej oceny ryzyka. Zastrzegamy sobie prawo do korygowania tych limitoéw
zgodnie z wymogami regulacyjnymi i naszymi politykami dotyczacymi zarzgdzania
ryzykiem.

11. OKRES OBOWIAZYWANIA | ROZWIAZANIE UMOWY

Okres obowigzywania niniejszej Umowy. Niniejsza Umowa zaczyna obowigzywac od
momentu zaakceptowania wersji elektronicznej niniejszej Umowy lub rozpoczecia
korzystania z Ustug (np. gdy zarejestrujesz sie w Ustugach w naszej witrynie
internetowej lub w Aplikacji mobilnej). W kazdym przypadku jest to Data rozpoczecia.
Niniejsza Umowa pozostaje w mocy do momentu jej rozwigzania przez nas lub przez
Ciebie. Nie przewidziano minimalnego okresu obowigzywania niniejszej Umowy.

Rozwiagzanie niniejszej Umowy z dowolnej przyczyny. Mozesz rozwigzaé niniejszg
Umowe w dowolnym momencie i z dowolnej przyczyny poprzez [skontaktowanie sie z
nami](https://www.remitly.com/gb/en/home/agreement#2-how-we-communicate-with-
you) i zamkniecie Profilu biznesowego.

My réwniez mozemy rozwigzacé niniejszg Umowe w dowolnym momencie i z dowolnej
przyczyny za pisemnym powiadomieniem przekazanym z co najmniej dwumiesiecznym
wyprzedzeniem.

Postepowanie w przypadku uptywu okresu obowigzywania Umowy. W momencie
uptywu okresu obowigzywania Umowy:

1. musisz niezwtocznie zaprzestac korzystania z Ustug;

2. nadal odpowiadasz za nam zaptacenie nam wszystkich kwot naleznych nam
do momentu uptywu okresu obowigzywania Umowy;

3. wszystkie licencje udzielone na mocy niniejszej Umowy niezwtocznie
wygasajg;
4. mozemy usung¢ wszystkie Twoje informacje i dane konta przechowywane w

celu korzystania przez Ciebie z Ustug (z wyjatkiem sytuacji, gdy prawo nas obliguje do
przechowywania ich przez okreslony czas);

5. nie ponosimy odpowiedzialnosci wobec Ciebie ani zadnej strony trzeciej z
tytutu jakichkolwiek probleméw wynikajgcych z braku mozliwosci korzystania przez
Ciebie z Ustug lub usuniecia Twoich informac;ji lub danych konta.

Warunki pozostajgce w mocy. Wszelkie punkty niniejszej Umowy niezbedne do
wyegzekwowania jej celu po zakonczeniu jej obowigzywania pozostajg w mocy po



uptywie okresu jej obowigzywania.

12. ZMIANY NASZYCH USLUG LUB NINIEJSZEJ UMOWY

Zmiany naszych Ustug. Mozemy oferowac nowe ustugi lub aktualizacje
dotychczasowych Ustug, takie jak konserwacja, eliminowanie zagrozen
bezpieczenstwa, nowe tresci pomocy, poprawki btedéw, uaktualnienia lub inne zmiany
ogolne Ustug. Mozemy réwniez zobowigzaé Cie do zaktualizowania tresci cyfrowych
(takich jak nasza Aplikacja mobilna), ale wszelkie aktualizacje bedg odpowiada¢
opisowi przekazanemu Ci podczas pierwszego uzycia. Niniejsza Umowa ma
zastosowanie do wszelkich ustug dodatkowych opisanych w tym punkcie. Mozemy Cie
réwniez poinformowac o dodatkowych zasadach i warunkach, ktére bedg mie¢
zastosowanie w momencie udostepnienia tych ustug.

Ogolne zmiany niniejszej Umowy. W przysztosci mozemy wprowadzi¢ jedng z
ponizszych Zmian ogélnych do niniejszej Umowy w celu:

1. dokonania zmiany z korzys$cig dla Ciebie lub zmiany, ktdra nie wptynie
negatywnie na Twoje prawa i obowigzki wynikajgce z niniejszej Umowy;

2. poprawienia btedéw, pominiec¢, niedoktadnosci lub niejednoznacznosci;
3. odzwierciedlenia zmian struktury naszej spotki lub Grupy Remitly;

4. wyjasnienia réznic pomiedzy ustugami spowodowanych przez nowe procesy
informatyczne lub inne w naszej spoice;

5. odzwierciedlenia zmian wymagan pozostatych uzytkownikéw Remitly;
6. odzwierciedlenia zmian przepisow ustawowych lub wykonawczych;

7. upewnienia sie, ze stosujemy standardowe praktyki w naszej branzy, ktére
poprawiajg ochrone konsumenta,

8. odzwierciedlenia zmian w naszych umowach z ustugodawcami
zewnetrznymi;

9. odzwierciedlenia uzasadnionych podwyzek lub obnizek kosztow
wewnetrznych, ktére ponosimy przy swiadczeniu danej Ustugi.

Istotne zmiany niniejszej Umowy. Mozemy rowniez wprowadzi¢ Istotng zmiane
niniejszej Umowy, czyli zmiane, ktéra:

1. moze negatywnie wptyna¢ na Twoje prawa i obowigzki wynikajgce z
niniejszej Umowy;

2. jest wymagana w celu zastosowania sie przez nas do wymagan prawnych i/



lub regulacyjnych;
3. dotyczy nowego produktu lub ustugi lub zmian dotychczasowej Ustugi.

Informowanie o zmianach. Poinformujemy Cie o wprowadzeniu Zmiany ogdlnej do
niniejszej Umowy poprzez umieszczenie nowej wersji niniejszej Umowy w naszej
witrynie internetowej i w Aplikacji mobilnej z datg aktualizacji. Powiadomimy Cie z
odpowiednim wyprzedzeniem i zwykle przekazemy Ci informacje z co najmniej
dwumiesiecznym wyprzedzeniem przed wprowadzeniem Istotnej zmiany do niniejszej
Umowy. Korzystanie z Ustug po opublikowaniu nowej wersji niniejszej Umowy w naszej
witrynie internetowej lub po zakonczeniu okresu wypowiedzenia w zwigzku z Istotng
zmiang stanowi akceptacje nowej wersji niniejszej Umowy.

Brak zgody na zmiany. Jesli nie wyrazasz zgody na zmiane niniejszej Umowy, mozesz
zakonczy¢ korzystanie z Ustug i catkowicie rozwigzac niniejszg Umowe poprzez
zamkniecie Profilu biznesowego i [skontaktowanie sie z nami](https://www.remitly.com/
gb/en/home/agreement#2-how-we-communicate-with-you).

13. WLASNOSC INTELEKTUALNA

Nasza wlasnos¢ intelektualna. Ustugi, w tym zawartos¢ naszych witryn internetowych,
Aplikacji mobilnej, teksty, grafika, logo i obrazy, a takze pozostate prawa autorskie
Remitly, znaki towarowe, logo i nazwy produktéw i ustug stanowig wytgczng witasnosé
naszg, cztonka Grupy Remitly lub jednego z naszych partneréw. Upowazniamy Cie do
wytgcznie do przegladania i zachowania kopii stron naszej witryny internetowej lub
Aplikacji mobilnej do celéw osobistych i niekomercyjnych.

Udzielenie licenciji. Jesli uzywasz naszego oprogramowania podczas korzystania z
Ustug, wraz z naszymi licencjodawcami udzielamy Ci licencji na takie oprogramowanie
wytgcznie w celu korzystania z niego i Ustug w sposob zgodny z warunkami niniejsze;j
Umowy. Ta licencja zostaje udzielona wytgcznie Tobie osobiscie i jest ograniczona,
niewytgczna, odwotalna, nieprzenoszalna oraz nie daje prawa do udzielania dalszych
licencji. Niniejsza Umowa nie zapewnia zadnych praw ani licencji w odniesieniu do
naszej wtasnosci intelektualnej w zadnym momencie, zaréwno wzgledem obecnych,
jak i powstatych w przysztosci praw wiasnosci intelektualne;j.

Ograniczenia w korzystaniu z naszej wtasnosci intelektualnej. Podczas korzystania z
naszych Ustug zobowigzujesz sie:

1. nie zmieniaé ani nie usuwacé zadnych informac;ji o autorach, znakach
towarowych ani o innych prawach wtasnosci wyswietlanych w naszej witrynie



internetowej lub w Aplikacji mobilnej (lub na ich wydrukowanych stronach);

2. nie wyswietlaé, nie uzywac, nie kopiowac ani nie wprowadza¢ zmian do
naszej wtasnosci intelektualnej w sposob wyraznie niedozwolony w niniejszej Umowie;

3. nie naruszac¢ wtasnosci intelektualnej ani praw do ochrony prywatnosci
naszych ani stron trzecich.

Przekazywanie Opinii. W przypadku przekazania nam propozycji, opinii lub ocen (Opinie
) dotyczacych Ustug zgadzasz sie zgodnie z prawem przenies$é wszelkie prawa, tytut
wtasnosci i korzysci majgtkowe do Opinii na rzecz Grupy Remitly. Mozemy korzystac z
Opinii bez ograniczen, w tym do celéw marketingowych lub biznesowych. Zgadzasz sie
udzieli¢ nam pomocy w zapewnieniu, by Grupa Remitly byta prawowitym wtascicielem
Opinii, jesli bedzie to konieczne.

14. WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

Ogodlne wylaczenie odpowiedzialnosci w zakresie Ustugi. Staramy sie zapewni¢
prawidtowe dziatanie Ustugi, ale nie mozemy zagwarantowac, ze zawsze bedzie ona
dziataé bez przerw, bezpiecznie, terminowo lub bezbtednie. Nie ponosimy
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wirusy lub szkodliwe technologie, ktore moga
wptywac na naszg witryne internetowg, Aplikacje mobilng lub Ustugi.

Nieodptatne tresci cyfrowe. W przypadku nieodptatnego udostepniania tresci
cyfrowych (takich jak Aplikacja mobilna) sg one udostepniane w formie, w jakiej sg, bez
zadnej gwarancji. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za zadne straty lub szkody, jakie
mozesz ponies¢ w wyniku korzystania z takich nieodptatnych tresci cyfrowych.

Korzystanie z ustug Ustugodawcow. Nie gwarantujemy prawidtowosci, kompletnosci
ani przydatnosci dziatania Ustugodawcéw w potgczeniu z naszg Ustugag i nie ponosimy
za to odpowiedzialnosci. Wyboru Ustugodawcy dokonujesz Ty, a my nie mozemy
zagwarantowac zgodnosci naszej Ustugi z Twoimi Urzadzeniami. Zdecydowanie
zachecamy do przeanalizowania Ustugodawcow przed skorzystaniem z ich ustug w
potgczeniu z naszg Ustuga.

Srodki bezpieczeristwa danych. Podejmujemy $rodki w celu ochrony Twoich danych
osobowych, ale nie mozemy zagwarantowac, ze nieuprawnione strony trzecie nie beda
w stanie pokonac¢ tych srodkéw i uzyska¢ dostepu do Twoich danych osobowych.
Udostepniasz nam wszelkie dane osobowe na wtasne ryzyko.

Zewnetrzne witryny internetowe i tresci. Wszelkie tgcza zewnetrzne do innych witryn
internetowych lub tresci osob trzecich dostepne w naszej witrynie internetowej sg



dostarczane dla wygody i uzytkownik moze z nich korzystac¢ na wtasne ryzyko. Nie
rekomendujemy ani nie kontrolujemy prawidtowosci, kompletnosci, zgodnosci z
prawem ani innych aspektéw zewnetrznych witryn internetowych lub tresci, ani nie
ponosimy za nie odpowiedzialnosci.

15. ODPOWIEDZIALNOSC ZA STRATY

Zakres Twojej odpowiedzialnosci. Zobowigzujesz sie niezwtocznie zaptacic¢ Grupie
Remitly wszelkie koszty poniesione przez cztonka w wyniku:

1. naruszenia przez Ciebie niniejszej Umowy;
2. sporéw lub procesdéw wynikajgcych z Twoich dziatan lub zaniechan;

3. Twojego zaniedbania lub naruszenia obowigzujgcych przepiséw prawa lub
praw strony trzeciej.

Zobowigzujesz sie rowniez zwrdci¢ nam koszty poniesione w celu sledzenia Cig i
podjecia dziatan w odpowiedzi na naruszenie przez Ciebie warunkdéw niniejszej Umowy
lub w celu windykacji naleznych nam ptatnosci.

Nasza ogodlna odpowiedzialno$¢ wobec Ciebie. W przypadku naruszenia przez nas
niniejszej Umowy lub niezastosowania odpowiednich umiejetnosci i ostroznosci przy
wykonywaniu wynikajgcych z niej obowigzkéw pokryjemy wszelkie Twoje mozliwe do
przewidzenia straty lub szkody.

Petna odpowiedzialno$¢ z naszej strony. Ponosimy petng odpowiedzialnos¢ wobec
Ciebie na mocy niniejszej Umowy w przypadku poniesienia przez Ciebie straty w wyniku
smierci lub uszkodzenia ciata wynikajgcych z naszych dziatan, zaniechan lub zaniedban
oraz dopuszczenia sie przez nas oszustwa lub swiadomego wprowadzenia w btad.

Kwestie, za ktore nie ponosimy odpowiedzialnosci. Nie ponosimy odpowiedzialnosci
za straty poniesione przez Ciebie (w tym za wyptacenie Ci zwrotu srodkéw), ktére nie
wynikajg z naszej winy lub nastgpity ze wzgledu na:

1. opOznienie po naszej stronie lub brak mozliwosci wykonania naszych
obowigzkdw wynikajgcych z niniejszej Umowy w wyniku zdarzenia poza naszg kontrolg,
co obejmuje przestrzeganie obowigzujgcych przepiséw ustawowych lub
wykonawczych lub ich przysztych zmian;

2. przestanie przez Ciebie pieniedzy na rzecz innego odbiorcy niz Remitly
podczas dokonywania ptatnosci za naszg Ustuge.



Pozostate przystugujace Ci prawa. Mogg Ci przystugiwa¢ dodatkowe prawa i
zabezpieczenia wynikajgce z umowy z dostawcg Instrumentu ptatniczego lub z mocy
prawa (takie jak pociggniecie wystawcy karty kredytowej do odpowiedzialnosci za
okreslone straty na podstawie artykutu 75 ustawy o kredytach konsumenckich z 1974
roku, stosownie do sytuacji). Zalecamy przejrzenie umowy z dostawcg Instrumentu
ptatniczego w celu uzyskania informacji o dodatkowych zabezpieczeniach.

Brak odpowiedzialnosci za straty biznesowe. My lub nasi partnerzy (w tym nasze i ich
spotki grupy, cztonkowie kadry kierowniczej, agenci, partnerzy, wykonawcy i
pracownicy) nie ponosimy wobec Ciebie odpowiedzialno$ci z tytutu utraconych zyskéw,
transakcji, przerw w prowadzonej dziatalnosci lub utraconych mozliwosci biznesowych.

Wadliwe ptatne tresci cyfrowe. W przypadku zakupu od nas tresci cyfrowych (Ptatne
tresci cyfrowe), ktére okazg sie wadliwe, ponosimy odpowiedzialno$é za wade, a tresci
takie zostang poprawione bgdz wymienione lub wyptacimy Ci rekompensate, w
zaleznosci od okolicznosci. Ponosimy rowniez odpowiedzialnosc, jesli Ptatne tresci
cyfrowe doprowadzg do uszkodzenia Twojej innej pozycji. W takiej sytuacji naprawimy
takie uszkodzenie lub wyptacimy Ci rekompensate. Nie ponosimy jednak
odpowiedzialnosci, jesli uszkodzenia mozna byto unikng¢, stosujac sie do naszych
instrukcji dotyczacych instalowania i korzystania z Ptatnych tresci cyfrowych (jak np.
zainstalowanie nieodptatnej aktualizaciji) lub spetniajgc minimalne wymagania
systemowe.

16. ROZSTRZYGANIE SPOROW

Mamy nadzieje, ze korzystanie z naszej Ustugi okaze sie przydatne. W przypadku
sporow miedzy nami prosimy o skontaktowanie sie z nami w celu rozwigzania
problemoéw. Mozna kontaktowac sie z nami za posrednictwem poczty elektronicznej
pod adresem uk-complaints@remitly.com, tradycyjnej poczty pod adresem wskazanym
[tutaj](https://www.remitly.com/gb/en/home/agreement#2-how-we-communicate-with-
you) lub telefonicznie.

Alternatywne procedury rozwigzywania sporéw. W przypadku niezadowolenia ze
sposobu rozpatrzenia reklamacji mozesz skontaktowac sie z alternatywnym
podmiotem rozwigzujgcym spory, by rozwigzac spér z pominieciem drogi sgdowe;j.
Reklamacje mozna ztozy¢ do brytyjskiego rzecznika ds. ustug finansowych (FOS),
niezaleznej instytucji Swiadczacej darmowe ustugi, ktéra moze rozstrzygnaé dang
reklamacje. Dalsze informacje i dane kontaktowe FOS sg dostepne pod adresem
[www.financial-ombudsman.org.uk](http://www.financial-ombudsman.org.uk/). W
przypadku niezadowolenia z rozstrzygniecia przystuguje Ci prawo wszczecia
postepowania prawnego wobec Remitly.



Gdzie jeszcze mozna znalez¢é pomoc. Aby uzyskac¢ dodatkowe informacje na temat
przystugujgcych Ci praw, nalezy skontaktowac sie z lokalnym Urzedem Kontroli Norm
Handlowych lub Biurem Porad Obywatelskich.

Prawo witasciwe i wtasciwosé sadow. Niniejsza Umowa i wszelkie zwigzane z nig spory
lub roszczenia podlegajg prawu angielskiemu. Strony zgadzajg sie, ze w zaleznosci od
Twojego miejsca zamieszkania wytgczng wiasciwos¢ do rozstrzygania wszelkich
roszczen majg sady Anglii i Walii, Irlandii Pétnocnej lub Szkocji.

17. POZOSTALE ISTOTNE WARUNKI

Brak zrzeczenia sie praw. Opoznienie wykonania lub niewykonanie przez jedng ze stron
jednego z jej praw wynikajgcych z niniejszej nie stanowi zrzeczenia sie tego prawa i
mozna je nadal wykonac w przysztosci. Na przyktad, jesli nie dokonasz zaptaty naleznej
kwoty w terminie, a my bedziemy w dalszym ciggu swiadczy¢ Ustuge na Twoja rzecz,
mozemy Cie nadal zobowigzac¢ do zaptaty naleznych kwot w przysztosci.

Brak przedstawicielstwa. Niniejsza Umowa nie tworzy relacji partnerstwa ani
przedstawicielstwa miedzy stronami. Bez naszej uprzedniej pisemnej zgody zabrania
sie zawierania umoéw lub porozumien ze stronami trzecimi majgcych wptyw na nasze
prawa lub prawnie wigzacych.

Rozdzielnos¢ postanowien. Jesli jakikolwiek sad lub wiasciwy organ uzna, ze dowolny
z punktow niniejszej Umowy jest niezgodny z prawem, pozostate punkty pozostajg w
petnej mocy.

Cesja. Mozemy przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajgce z niniejszej Umowy na inng
organizacje, ale powiadomimy Cie o tym z wyprzedzeniem. Jesli nie wyrazasz zgody na
proponowane przeniesienie, mozesz zakonczy¢ korzystanie z Ustugi i zamkna¢ Profil
biznesowy poprzez [skontaktowanie sie z nami](https://www.remitly.com/gb/en/home/
agreement#2-how-we-communicate-with-you). Swoje prawa lub obowigzki wynikajgce
z niniejszej Umowy mozesz przenie$¢ na inng osobe, jesli wyraznie sie na to zgodzimy
na piSmie. Mozemy jednak nie udzieli¢ takiej zgody, jesli moze ona doprowadzi¢ do
naruszenia naszych obowigzkéw prawnych lub regulacyjnych.

Prawa stron trzecich. Niniejsza Umowa jest zawierana pomiedzy Tobg, Twojg firmg i
nami. Z wyjatkiem Grupy Remitly zadna inna osoba ani podmiot nie ma prawa do
wyegzekwowania warunkow niniejszej Umowy.



