Allgemeine Geschaftsbedingungen

Program polecen Nastepujgce zasady i warunki stanowig umowe (,Umowa”) pomiedzy
odpowiednim podmiotem Remitly wskazanym w Sekgcji 10 (,Remitly”, ,my”) a
uzytkownikiem (,Uzytkownik”) uczestniczgcym w programie polecen Remitly (,Program
polecen”). Uczestnictwo w Programie polecen jest uregulowane warunkami tej Umowy,
Umowag uzytkownika Remitly, Politykg prywatnosci i wszelkimi innymi umowami
zawartymi z Uzytkownikiem. Jesli Uzytkownik nie zgadza sie na catosS¢ zasad i
warunkéw zawartych w tej Umowie, nie jest upowazniony do udziatu w tym Programie
polecen.

1. UCZESTNICTWO W PROGRAMIE POLECEN

Uczestnictwo Uzytkownika w Programie polecen i zdobywanie Nagrdd jest uzaleznione
od przestrzegania warunkéw niniejszej Umowy oraz spetnienia wymagan okreslonych
w dalszej jej czesci. Uczestnictwo w Programie polecen wymaga zarejestrowanego
konta Remitly. Mogg by¢ przez nas wymagane dodatkowe informacje od Uzytkownika
lub jego Osoby polecanej w celu ustalenia ich tozsamosci. Wynika to z wymagan
zwigzanych z koniecznoscig identyfikacji klientéw (KYC). Uzytkownik przyjmuije do
wiadomosci, ze udzielenie takich informacji jest wymogiem uczestnictwa w Programie
polecen i otrzymywania wszelkich dostepnych Nagrod.

2. WYMAGANIA WARUNKUJACE WAZNOSC POLECENIA

Uzytkownik otrzyma oferte promocyjng do wykorzystania przy nastepnym transferze
Remitly, taka jak rabat, bonus, darmowy transfer, karta prezentowa innej firmy itp.
(,Nagroda”), za kazdg osobe polecong Remitly, ktéra spetni wszystkie nastepujace
wymagania (,0soba polecana”): a. Osoba polecana uzyska dostep do ustugi Remitly
bezposrednio za pomocg metody polecenia (np. klikajgc unikalne tgcze) i pomysinie
zarejestruje sie w Remitly za pomocg tego tgcza; b. Osoba polecana pomysinie
zrealizuje pierwszy transfer za posrednictwem Remitly do osoby innej niz Uzytkownik w
sposob zgodny z Umowag uzytkownika i wszystkimi dodatkowymi wymaganiami
dotyczacymi wysytania transferéw obowigzujgcymi w odniesieniu do naszych ustug; c.
Transfer wykonywany przez Osobe polecang nie zostanie anulowany (przez Osobe
polecang ani przez Remitly); d. Uzytkownik nie podlega zadnym dodatkowym
wymaganiom programu ani ograniczeniom, w tym ograniczeniom mozliwosci
odebrania Nagrody, jakie mogg by¢ przez nas wprowadzane, o ktérych bedziemy
zawiadamia¢ Uzytkownika za posrednictwem tej Umowy lub naszej ustugi.

3. NAGRODY

Nagroda moze by¢ zmieniana wedtug uznania Remitly, lecz polecenia zrealizowane
przed zmiang Nagrody bedg honorowane. W celu niedopuszczenia do oszustwa lub
nieprawidtowego korzystania z niniejszego Programu polecen mozemy réwniez
wprowadzac¢ dodatkowe wymagania lub ograniczenia, w tym ograniczenia mozliwosci
odebrania Nagrody, o ktérych bedziemy zawiadamia¢ Uzytkownika za posrednictwem
tej Umowy lub naszych ustug. Nagrody stuzg do celéw promocyjnych; nie majg
wartosci pienieznej i nie mozna ich przekazywacé innej osobie ani wymieniac na
gotéwke lub inne srodki pieniezne.



4. ZABRONIONE UZYCIE

Uzytkownik wyraza zgode na uczestnictwo w Programie polecen zgodnie z tg Umowa.
Uzytkownikowi nie wolno podejmowacé nastepujgcych dziatan, z ktorych kazde zwane
jest ,Zabronionym uzyciem”: a) polecaé¢ obecnych klientéw Remitly przy uzyciu innych
tozsamosci, danych logowania, rejestracji lub innych, podobnych metod; b) poleca¢
0s6b ponizej 18 roku zycia; c) tworzy¢ dla siebie wielu tozsamosci, danych logowania
lub rejestraciji; d) zapraszac oséb fikcyjnych, nieuprawnionych, nieistniejgcych, a takze
zapraszac wielokrotnie tych samych oséb; e) zaprasza¢ oséb przy uzyciu dystrybucji
masowej, dystrybucji do nieznajomych lub w jakikolwiek inny sposdéb, ktéry stanowitby
niechciang poczte e-mail, komunikacje elektroniczng lub spam lub stwarzatby takie
wrazenie w $wietle obowigzujgcych przepiséw; f) wykorzystywaé Programu polecen do
celéw komercyjnych; g) uczestniczy¢ w Programie polecen w sposéb, ktéry mogtby
zaszkodzi¢ marce, renomie lub reputacji Remitly; h) uczestniczy¢ w Programie polecen
w przypadku gdy jest to zakazane na mocy jakichkolwiek obowigzujgcych przepisow
lub regulaciji; i) korzysta¢ z Programu polecen w kontrowersyjny sposéb lub w sposoéb
niezgodny z tg Umowg, Umowg uzytkownika (w jakimkolwiek istotnym zakresie) lub
innymi umowami, ktére moglismy zawrze¢ z Uzytkownikiem, a takze innymi przepisami
lub regulacjami rzgdowymi. W przypadku podjecia przez Uzytkownika jakichkolwiek
dziatan, ktére wedtug naszego wtasnego uznania bedg stanowity Zabronione uzycie lub
bedg z innego powodu naruszaty te Umowe, Uzytkownikowi nie bedzie przystugiwata
Nagroda i nie bedzie sie do niej kwalifikowat, jesli Osoba polecana zrealizuje po jej
poleceniu transfery pieniezne za posrednictwem Remitly. Remitly zastrzega sobie
prawo do odmowy uznania Osoby polecanej lub przyznania Nagréd, jesli polecenie lub
nagrody: (i) noszg znamiona oszustwa; (ii) wydaja sie wynikaé z oszukanczej transakciji;
(ii) stanowig naruszenie tej Umowy z innej przyczyny, réwniez wskutek jakiegokolwiek
Zabronionego uzycia.

5. OCHRONA DANYCH

Uzytkownik oswiadcza i gwarantuje nam, ze uzyskat wyrazng zgode osob, ktorych dane
nam udostepnia. Dodatkowo zgadza sie, ze mozemy wysytac¢ jemu oraz kazdej osobie,
ktdorg poleci, wiadomosci dotyczgce Programu polecen zgodnie z naszg Polityka
prywatnosci oraz ze mozemy ujawnia¢ Osobie polecanej informacje o tym, ze polecenie
pochodzito od Uzytkownika. Wszystkie informacje zgromadzone w ramach Programu
polecen beda podlega¢ naszej Polityce prywatnosci.

6. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

PONOSIMY ODPOWIEDZIALNOSC WOBEC UZYTKOWNIKA ZA MOZLIWE DO
PRZEWIDZENIA STRATY | SZKODY SPOWODOWANE PRZEZ NAS. W PRZYPADKU
NIEPRZESTRZEGANIA PRZEZ NAS WARUNKOW NINIEJSZEJ UMOWY ODPOWIADAMY
ZA STRATY LUB SZKODY PONIESIONE PRZEZ UZYTKOWNIKA, KTORE SA MOZLIWYM
DO PRZEWIDZENIA SKUTKIEM Zt AMANIA PRZEZ NAS TYCH WARUNKOW LUB
NIEZACHOWANIA PRZEZ NAS NALEZYTEJ STARANNOSCI | UMIEJETNOSCI, ALE NIE
ODPOWIADAMY ZA JAKIEKOLWIEK STRATY LUB SZKODY, KTORE NIE SA MOZLIWE DO
PRZEWIDZENIA. STRATA LUB SZKODA JEST MOZLIWA DO PRZEWIDZENIA, JESLI
JEST OCZYWISTE, ZE DO NIEJ DOJDZIE, LUB JESLI W MOMENCIE ZAWIERANIA



UMOWY ZAROWNO MY, JAK | UZYTKOWNIK WIEDZIELISMY, ZE MOZE DO NIEJ DOJSC.
NIE ODPOWIADAMY ZA JAKIEKOLWIEK STRATY LUB SZKODY PONIESIONE PRZEZ
UZYTKOWNIKA W WYNIKU ZEAMANIA PRZEZ NIEGO WARUNKOW NINIEJSZEJ
UMOWY. PRZEWIDYWALNA STRATA LUB SZKODA, KTORA MOZE ZOSTAC
SPOWODOWANA PRZEZ NAS, JEST ROWNA AKTUALNEJ WARTOSCI PIENIEZNEJ
JEDNEJ (1) NAGRODY. UZYTKOWNIK UZNAJE | POTWIERDZA, ZE NINIEJSZE
OGRANICZENIE STRAT LUB SZKOD JEST SPRAWIEDLIWE | UZASADNIONE. REMITLY
NIE SKLADA ZADNYCH OSWIADCZEN ANI GWARANCJI W ODNIESIENIU DO WYNIKOW
OSIAGANYCH ZA POSREDNICTWEM PROGRAMU POLECEN ANI CZASU
DOSTARCZENIA NAGROD. WYJATKI OD OGRANICZENIA NASZEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI WOBEC UZYTKOWNIKA. OGRANICZENIA NASZEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI WOBEC UZYTKOWNIKA NA MOCY NINIEJSZEJ UMOWY NIE
MAJA ZASTOSOWANIA, JESLI UZYTKOWNIK PONIESIE STRATY W WYNIKU: A.
SMIERCI LUB USZKODZENIA CIALA SPOWODOWANEGO PRZEZ NASZE DZIALANIA
LUB ZANIECHANIA (W TYM NASZE ZANIEDBANIA); B. DOPUSZCZENIA SIE PRZEZ NAS
OSZUSTWA LUB SWIADOMEGO WPROWADZENIA W BLAD C. WYKORZYSTANIA
PROGRAMU POLECEN DO CELOW BIZNESOWYCH/KOMERCYJNYCH
(WYKORZYSTANIA PROGRAMU POLECEN ZA GRANICA LUB NA UZYTEK PRYWATNY)
ORAZ OKRESLONYCH INNYCH STRAT; D. DZIALAN PODEJMOWANYCH PRZEZ NAS W
CELU ZAPEWNIENIA ZGODNOSCI Z OBOWIAZUJACYMI PRZEPISAMI LUB W ZWIAZKU
ZE ZDARZENIAMI POZOSTAJACYMI POZA NASZA KONTROLA (W TYM MIEDZY
INNYMI LOKAUTAMI, ZAMIESZKAMI, KLESKAMI ZYWIOL OWYMI, AWARIAMI
ZASILANIA, ZAKEOCENIAMI W DZIAEANIU NIEDOSTEPNOSCIA LUB KONSERWACJA
SIECI INTERNETOWEUJ). Nalezy pamietaé, ze osobom zamieszkujgcym niektére
jurysdykcje mogag przystugiwac okreslone prawa opisane w niniejszej Umowie:
Australia: zadne z postanowien niniejszej Umowy nie ogranicza, nie wytgcza, nie
modyfikuje ani nie ma na celu ograniczenia, wytgczenia lub modyfikacji ustawowych
gwarancji konsumenckich przewidzianych w ustawie Competition and Consumer Act,
jak réwniez wszelkich innych gwarancji dorozumianych na mocy ustawy ASIC Act lub
podobnych przepiséw dotyczgcych ochrony konsumentéw obowigzujgcych w stanach i
na terytoriach Australii (,Gwarancje niepodlegajgce wytgczeniu”).

7. DOSTARCZANIE NAGROD

Pod warunkiem stosowania sie przez Uzytkownika do postawien niniejszej Umowy
Remitly automatycznie przypisze Nagrode do konta Uzytkownika. Jesli Uzytkownik nie
moze otrzymacé nagrody przy uzyciu danej metody ptatnosci ze wzgledu na kraj lub
jurysdykcje pochodzenia, ptatnos¢ Nagrody zostanie dokonana w sposob, ktory Remitly
wybierze wedtug wtasnego uznania (dziatajgc w granicach rozsgdku). Remitly nie
gwarantuje terminu dostarczenia Nagrdd przystugujgcych Uzytkownikowi.

8. WPROWADZANIE ZMIAN DO NINIEJSZEJ UMOWY LUB
PROGRAMU POLECEN

Zastrzegamy sobie prawo do ograniczenia, zmodyfikowania lub zakoriczenia Programu
polecen lub tej Umowy w dowolnej chwili i bez uprzedzenia. Dalsze uczestnictwo w
Programie polecen po wprowadzeniu takiej modyfikacji i powiadomieniu o niej bedzie



oznaczac¢ zgode Uzytkownika na te modyfikacje.

9. POZOSTALE POSTANOWIENIA

Rozstrzyganie wszelkich kwestii lub sporow dotyczgcych kwalifikowania sie do
Programu polecen, otrzymywania nagrod lub przestrzegania przez Uzytkownika zasad i
warunkéw niniejszej Umowy bedzie podlegato naszej rozsadnej interpretacji. Wyraznie
zastrzegamy sobie prawo do zamkniecia kont lub anulowania nagrdd dla Uzytkownika i
jego Osdb polecanych, jesli ktérakolwiek ze stron naruszy lub bedzie prébowata
naruszy¢ niniejszg Umowe lub w inny sposob naduzyé wymagan Programu polecen,
wedtug wytgcznego, ale uzasadnionego uznania przez Remitly. Nagrody nie moga by¢
odbierane ani wykorzystywane przez pracownikéw Remitly.

10. JEZYK UMOWY, PRAWO WLASCIWE ORAZ ODPOWIEDNI
PODMIOT REMITLY

W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy angielskg wersja niniejszej Umowy a
jej ttumaczeniem wigzgcy bedzie tekst angielski. Program polecen Remitly jest
realizowany i obstugiwany przez odpowiedni podmiot Remitly, a prawo wtasciwe dla
warunkow tej Umowy zalezy od kraju zamieszkania Uzytkownika.

Kraj zamieszkania Uzytkownika: Australia

Odpowiedni podmiot powigzany Remitly: Remitly Australia Pty Ltd 1 Farrer Place,
Sydney NSW 2000

Informacje o licencji:
Prawo witasciwe:

Kraj zamieszkania Uzytkownika: Kraj Europejskiego Obszaru Gospodarczego

Odpowiedni podmiot powigzany Remitly: Remitly Europe Limited Ground Floor, 1 Albert
Quay, Ballintemple, Cork, T12 X8NS6, Ireland

Informacje o licencji: Podlega regulacjom Banku Centralnego Irlandii. Numer firmy:
629909

Prawo wilasciwe: Irlandia

Kraj zamieszkania Uzytkownika: Nowa Zelandia

Odpowiedni podmiot powigzany Remitly: Remitly (New Zealand) Limited, Level 30, Vero
Centre, 48 Shortland Street, Auckland Central, 1052 Nowa Zelandia.

Informacje o licencji: Rejestracja jako dostawca ustug finansowych (Numer FSP:
1003229)

Prawo wlasciwe: Nowa Zelandia



Kraj zamieszkania Uzytkownika: Singapur

Odpowiedni podmiot powigzany Remitly: Remitly Singapore Pte. Ltd 38 Beach Road,
#29-11 South Beach Tower, Singapore 189767

Informacje o licencji: Licencja Wtadz Monetarnych Singapuru (MAS) na realizacje ustug
miedzynarodowych transferéw pienieznych (UEN 201920838N).

Prawo wtasciwe: Singapur

Kraj zamieszkania Uzytkownika: Wielka Brytania

Odpowiedni podmiot powigzany Remitly: Remitly U.K., Ltd. 90 Whitfield Street, W1T
4EZ Londyn, Wielka Brytania, Numer firmy: 09896841

Informacje o licencji: Dziatalnosc¢ regulowana przez Financial Conduct Authority i
przepisy z 2017 roku w zakresie ustug ptatniczych (Payment Services Regulations
2017) (numer referencyjny: 728639).

Prawo wtasciwe: Anglia i Walia

Kraj zamieszkania Uzytkownika: Stany Zjednoczone i Kanada

Odpowiedni podmiot powigzany Remitly: Remitly, Inc. 401 Union Street, Suite 1000,
Seattle, WA 98101

Informacje o licencji: Pozwolenie na Swiadczenie ustug przekazéw pienieznych wydane
przez Departament Ustug Finansowych Stanu Nowy Jork, obejmujgce réwniez
Portoryko (TM*143), pozwolenie na prowadzenie agencji miedzynarodowych
przekazow pienieznych obowigzujgce w stanie Massachusetts oraz pozwolenie na
Swiadczenie ustug przekazéw walutowych obowigzujgce w stanie Rhode Island. Nr
NMLS 1028236.

Prawo wtasciwe: Stan Waszyngton

Kraj zamieszkania Uzytkownika: Zjednoczone Emiraty Arabskie

Odpowiedni podmiot powigzany Remitly: Remitly (DIFC) Limited Level 15 Unit GD-
GB-00-15-BC-23, Gate District, Gate Building Dubai International Financial Centre, Dubaj,
Zjednoczone Emiraty Arabskie

Informacje o licencji: Spétka Remitly (DIFC) Limited podlega przepisom DFSA
Prawo wtasciwe: Prawo brytyjskie



