**Z ASADY OCHRONY PRYWATNOSCI**
**Qstatnia aktualizacja: 19.08.2025 r.**
**INFORMACJE DOTYCZACE ZASAD**

Te Zasady ochrony prywatnosci (,Zasady”) majg zastosowanie do witryny internetowe
Remitly w domenie remitly.com (z wytagczeniem naszego bloga pod adresem
blog.remitly.com), aplikacji mobilnej Remitly oraz innych witryn internetowych, aplikacji
i programéw nalezgcych do Remitly, ktére odsytajg do tych Zasad. Aby uzyskacé
odpowiedzi na najczestsze pytania dotyczgce ochrony prywatnosci lub zapoznac sie z
przegladem naszych praktyk w zakresie prywatnosci i praw do prywatnosci
uzytkownika, zachecamy do odwiedzenia naszego [Centrum pomocy dot. ochrony
prywatnosci](https://www.remitly.com/help/article/06b7299f-0ba6-4dd5-
b33b-8f6a82edda65).

Do korzystania przez uzytkownika z naszych Ustug majg zastosowanie niniejsze
Zasady wraz z naszg Polityka dotyczaca plikow cookie i odpowiednig ,Umowa z
uzytkownikiem”, w tym [Umowa z uzytkownikiem](https://www.remitly.com/home/
agreement) Remitly, [Umowa z uzytkownikiem Remitly Flex](https://www.remitly.com/
dk/pl/home/remitly-flex-user-agreement), [Umowa z uzytkownikiem Remitly Flex Plus]
(https://www.remitly.com/dk/pl/home/remitly-flex-plus-user-agreement) i [Umowa z
uzytkownikiem Profilu Remitly Business](https://www.remitly.com/dk/pl/home/
agreement-business) (oraz wszelkimi dodatkowymi warunkami uzytkowania
wymienionymi w naszej Umowie z uzytkownikiem).

Wyrazy i wyrazenia zapisane w niniejszych Zasadach wielka literg (takie jak Umowa,
Konto, Profil, Ustugi czy Transakcja) majg znaczenie nadane im w obowigzujgce;
Umowie z uzytkownikiem, chyba ze zostaty odmiennie zdefiniowane w niniejszych
Zasadach.

INFORMACJA DLA REZYDENTOW STANOW KALIFORNIA, TENNESSEE, MINNESOTA |
MARYLAND

Informacja w zwigzku z gromadzeniem danych osobowych: kategorie gromadzonych
przez nas danych osobowych wymieniono w sekcji ,Jakie dane osobowe
gromadzimy?” Dane osobowe na temat uzytkownika gromadzimy do celéw
biznesowych i handlowych zgodnie z zasadami opisanymi w sekcji ,Jak
wykorzystujemy lub przetwarzamy dane osobowe uzytkownika?” Wiecej informaciji, w
tym na temat sposobu rezygnacji ze sprzedazy lub udostepniania danych osobowych,
znajduje sie w sekcji ,Regionalne warunki ochrony prywatnosci” ponizej.



**KIM JESTESMY ?**

Administratorem danych osobowych przekazanych lub zgromadzonych w ramach
naszych Ustug jest odpowiedni podmiot powigzany Remitly zgodny z krajem
zamieszkania uzytkownika. Tabela w rozdziale ,Nasze relacje z uzytkownikiem”
niniejszych Zasad pozwala ustali¢, ktory podmiot zarzagdza sposobem gromadzenia i
wykorzystywania danych osobowych uzytkownika.

**JAKIE DANE OSOBOWE GROMADZIMY ?**

To, jakie dane osobowe uzytkownika gromadzimy, zalezy od sposobu interakciji
uzytkownika z naszymi produktami i ustugami. Uzywane przez nas wyrazenie ,dane
osobowe” oznacza informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej. Ponizej przedstawiono liste kategorii i konkretnych rodzajéw danych
osobowych, ktére mozemy gromadzic:

*Podstawowe informacje identyfikujgce dang osobe*: w tym imie i nazwisko
uzytkownika (takze pseudonimy), adres pocztowy, adres e-mail, numer telefonu, data
urodzenia, pte¢, wykonywany zawod i nazwa pracodawcy, nazwa uzytkownika lub nick
uzywany w mediach spotecznosciowych lub inne podobne informacje identyfikujgce (w
tym identyfikator klienta generowany przez nas automatycznie w celu identyfikacji
uzytkownika w naszych systemach).

*Informacje dotyczgce obstugi klienta:* informacje przekazywane nam przez
uzytkownika podczas kontaktu z obstugg klienta lub naszymi biurami, w tym nagrania
rozméw (na przyktad nagrania rozmoéw stuzgce zagwarantowaniu wysokiej jakosci
ustug $wiadczonych przez przedstawicieli zespotu obstugi klienta).

*Dokumenty tozsamosci wydane przez organy administracji rzgdowej lub inne
dokumenty*: w tym prawo jazdy, dowdd tozsamosci wydany przez organ administracji
stanowej lub krajowej (np. paszport, prawo jazdy, ksigzeczka wojskowa, dokument
imigracyjny lub wiza, krajowy dowdéd tozsamosci), jak réwniez fotografia lub nagranie
wideo uzytkownika w dokumencie tozsamosci, dokument potwierdzajgcy adres (np.
rachunek za media, wyciag kredytowy lub wyciag z rachunku hipotecznego), numer
identyfikacji podatkowej, numer ubezpieczenia spotecznego (SSN) lub dokument
potwierdzajgcy mozliwos$é sfinansowania Transakcji (np. wyciag bankowy lub odcinek

wyptaty).

*Informacje dotyczgce marketingu i komunikacji*: w tym preferencje uzytkownika
dotyczace otrzymywania informacji marketingowych od nas i oséb trzecich, preferencje
dotyczace komunikacji oraz informacje, ktore zgodnie z prawem otrzymujemy od
dostawcow badan rynku, sieci reklamowych lub ustug analitycznych.



*Informacje dotyczace ptatnosci:* w tym dane instrumentu finansowego lub
ptatniczego (karty debetowej/kredytowej) lub dane rachunku bankowego uzytkownika.

*Informacje dotyczgce promocji i konkurséw*: w tym imie i nazwisko oraz adres e-mail
uzytkownika, a takze okreslone inne dane osobowe, o ktorych podanie uzytkownik
moze zostac poproszony w celu wziecia udziatu w promocjach lub konkursach.

*Informacje dotyczgce odbiorcy lub upowaznionego uzytkownika:* w tym imie i
nazwisko odbiorcy lub upowaznionego uzytkownika, jego adres pocztowy, numer
telefonu, w zaleznosci od wybranej metody wyptaty dane instytucji finansowej lub konta
flnansowego, takiego jak rachunek bankowy lub konto portfela mobilnego. W
przypadku sporu dotyczgcego tego, czy odbiorca lub upowazniony uzytkownik otrzymat
pienigdze, mozemy poprosi¢ o dodatkowe informacje, aby méc zweryfikowac jego
tozsamos¢ w instytucji finansowe;.

*Informacje dotyczgce Remitly Flex*: w tym historia transakciji (tgcznie z unikatowym
numerem referencyjnym transakc;ji), potwierdzenia transakcji, cel transakcji, Srednia
kwota transakcji oraz inne informacje, ktére gromadzimy w celu zapewnienia
zgodnosci z przepisami dotyczgcymi przeciwdziatania praniu pieniedzy i obowigzkéw
w zakresie znajomosci klienta.

*Wrazliwe dane osobowe:* w tym dane biometryczne, gtéwnie informacje na podstawie
skanowania twarzy ze zdje¢ i nagran wideo dostarczonych przez uzytkownika w celu
weryfikacji tozsamosci oraz monitorowania aktywnosci w zakresie logowania i
interakcji z naszg witryng internetowg, majgce stuzy¢ ochronie konta i wykrywaniu
podejrzanych lub oszukanczych dziatan. Chociaz nie przetwarzamy danych
biometrycznych uzytkownika, nasz dostawca ustug weryfikacji tozsamosci, Onfido,
przetwarza je w naszym imieniu.

*Informacje z ankiet i opinii:* w tym imie i nazwisko uzytkownika, jego adres e-mail lub
inne dane kontaktowe, odpowiedzi w ramach ankiet, recenzje, opinie, referencje i inne
dane osobowe, o ktérych podanie uzytkownik moze zostac poproszony.

*Informacje techniczne:* w tym informacje o sprzecie i oprogramowaniu uzywanym do
uzyskiwania dostepu do naszych Ustug, informacje o sieci, dostawcy ustug
internetowych, systemie operacyjnym, typie uzywanej przegladarki, unikatowym
identyfikatorze urzadzenia (takim jak numer IMEI urzadzenia, adres MAC lub numer
telefonu komoérkowego), adresie IR, innych podobnych unikatowych identyfikatorach,
biezgcej lokalizacji uzytkownika (okreslonej przy uzyciu technologii GPS w przypadku
niektorych naszych Ustug zaleznych od lokalizacji, ktére do prawidtowego dziatania



wymagajg danych osobowych uzytkownika).

*Informacje dotyczgce transakcji*: w tym historia transakcji (tgcznie z unikatowym
numerem referencyjnym Transakcji), potwierdzenia transakcji, cele transferéw, relacja z
odbiorcg lub upowaznionym uzytkownikiem, srednia kwota transakcji, czestotliwosé
korzystania z naszych Ustug, informacje o tym, czy uzytkownik wysyta transakcje do
wielu odbiorcow lub ma wielu upowaznionych uzytkownikéw, oraz inne informacje,
ktére gromadzimy w celu zapewnienia zgodnosci z przepisami dotyczgcymi
przeciwdziatania praniu pieniedzy i obowigzkéw w zakresie znajomosci klienta.

*Informacje dotyczgce uzytkowania:* w tym informacje o interakcjach uzytkownika z
naszymi Ustugami lub Witrynami internetowymi lub o przegladaniu badZ wyszukiwaniu.

Informujemy uzytkownikow, ktérzy sg rezydentami stanéw Kalifornia, Tennessee,
Minnesota i Maryland, ze mozemy gromadzi¢ *Wrazliwe dane osobowe*, w tym numer
ubezpieczenia spotecznego (SSN), informacje o prawie jazdy i stanowym dowodzie
tozsamosci lub numer paszportu, a takze informacje nalezgce do *Chronionych
klasyfikacji* na mocy prawa stanéw Kalifornia, Tennessee, Minnesota i Maryland lub
prawa federalnego, w tym dane o ptci i wieku.

** JAK GROMADZIMY DANE OSOBOWE UZYTKOWNIKA?**

Dane osobowe uzytkownika gromadzimy z réznych zrédet. Ponizej przedstawiono
przyktadowe sposoby gromadzenia i pozyskiwania przez nas informacji:

Bezposrednio od uzytkownika

Gromadzimy dane osobowe podawane przez uzytkownika na przyktad podczas
korzystania przez niego z naszej Ustugi, tworzenia Konta lub Profilu, kontaktowania sie
z nami (w tym za posrednictwem czatu), odpowiadania na ankiete, wchodzenia z nami
w interakcje podczas wydarzen, uczestniczenia w loterii, konkursie lub innej podobnej
kampanii lub promocji, odpowiadania na ankiete, publikowania recenzji lub
rejestrowania sie w celu otrzymywania wiadomosci e-mail, wiadomosci tekstowych i/
lub przesytek pocztowych.

Za pomocag plikéw cookie i innych technologii automatycznego gromadzenia danych

Kiedy uzytkownik odwiedza nasze witryny internetowe, korzysta z naszej aplikacji,
otwiera lub klika wystane przez nas wiadomosci e-mail lub wchodzi w interakcje z
naszymi reklamami, okreslone informacje sg automatycznie gromadzone przez nas lub



wspotpracujgce z nami osoby trzecie za pomocg technologii takich jak pliki cookie,
znaczniki web beacon, czyste pliki GIF, piksele, znaczniki internetowe, dzienniki serwera
i inne narzedzia do gromadzenia danych. Wiecej informacji mozna znalez¢ w naszej
[Polityce dotyczacej plikdw cookie](https://www.remitly.com/home/cookies).

Z innych zrédet

Informacje o uzytkowniku mozemy pozyskiwacé z innych zrdédet, takich jak dostawcy
ustug analitycznych, marketingowych lub reklamowych, platformy lub sieci mediow
spotecznosciowych, dostawcy ustug zapobiegania oszustwom lub weryfikaciji
tozsamosci, elektroniczne bazy danych, biura informacji kredytowej, dostawcy
Swiadczacy ustugi w naszym imieniu lub z publicznie dostepnych Zrédet.

**JAK WYKORZYSTUJEMY LUB PRZETWARZAMY DANE
OSOBOWE UZYTKOWNIKA?**

Dane osobowe uzytkownika wykorzystujemy tylko wtedy, gdy zezwala nham na to
prawo. W zaleznosci od kraju zamieszkania uzytkownika przetwarzamy jego dane
osobowe w oparciu o nastepujgce podstawy prawne:

WYPELNIENIE OBOWIAZKOW PRAWNYCH

Dane osobowe wykorzystujemy w celu wypetniania naszych obowigzkéw prawnych lub
regulacyjnych, ustalania lub wykonywania naszych praw oraz obrony przed
powodztwami.

Bezpieczenstwo i zapobieganie oszustwom

Dane osobowe wykorzystujemy do wykrywania potencjalnych ztosliwych, nieuczciwych,
oszukanczych lub nielegalnych dziatan, w tym oszukanczych transakcji, préb
manipulowania lub naruszania naszych polityk, procedur i regulamindéw, incydentow
zwigzanych z bezpieczenstwem oraz naruszen praw, wtasnosci lub bezpieczenstwa
Remitly i naszych uzytkownikdw, klientéw, pracownikéw lub innych oséb, a takze do ich
badania, zapobiegania im lub podejmowania w zwigzku z nimi odpowiednich krokéw.

Zgodnosc¢ z obowigzujgcymi przepisami prawa

Dane osobowe uzytkownika wykorzystujemy w celu zachowania zgodnosci z
obowigzujgcymi przepisami ustawowymi i wykonawczymi, takimi jak przepisy



dotyczace procedury ,poznaj swojego klienta”, wymogi dotyczgce przeciwdziatania
praniu pieniedzy, przepisy dotyczgce sankcji oraz rézne powigzane przepisy i wytyczne
dotyczgce badania ryzyka, oceny ryzyka, oszustw, przeciwdziatania finansowaniu
terroryzmu, ochrony konsumentéw i rozpatrywania skarg.

REALIZACJA UMOWY
Swiadczenie naszych Ustug

Dane osobowe uzytkownika wykorzystujemy, gdy uzytkownik uzyskuje dostep do
naszych Ustug lub z nich korzysta, w tym w celu przetwarzania Transakcji uzytkownika,
prowadzenia konta uzytkownika i zarzgdzania nim, dostarczania/realizacji ofert
promocyjnych lub nagrdd i przetwarzania ptatnosci.

Komunikacja z uzytkownikiem

Danych osobowych uzytkownika uzywamy do komunikowania sie z uzytkownikiem, na
przyktad w celu odpowiadania na prosby, zapytania, problemy lub opinie uzytkownika, a
takze do obstugi klienta.

ZGODA LUB UZASADNIONY INTERES
Cele marketingowe i promocyjne

Dane osobowe uzytkownika wykorzystujemy do celéw marketingowych i promocyjnych,
takich jak wysytanie komunikatow marketingowych, reklamowych i promocyjnych
pocztg e-mail, w wiadomosciach SMS lub pocztg tradycyjng; w celu wyswietlania
uzytkownikowi reklam produktéw i/lub ustug dostosowanych do jego zainteresowan
wyrazonych w mediach spotecznosciowych i innych witrynach internetowych; w celu
zarzadzania naszymi promocjami dla nowych klientow, loteriami, konkursami i innymi
podobnymi promocjami.

Analityka i personalizacja

Dane osobowe uzytkownika wykorzystujemy do prowadzenia badan i analiz, w tym w
celu ulepszania naszych ustug i ofert produktowych; zrozumienia sposobu, w jaki
uzytkownik wchodzi w interakcje z naszymi witrynami internetowymi, aplikacjami
mobilnymi, reklamami oraz korespondencjg z uzytkownikami, aby ulepszac¢ nasze



witryny internetowe, aplikacje i kampanie marketingowe (analizy biznesowe i
marketingowe); personalizacji obstugi uzytkownika, oszczedzania czasu uzytkownika,
gdy uzytkownik odwiedza nasze witryny internetowe i aplikacje, a takze do
dostosowywania dziatarn marketingowych i reklamowych; zrozumienia sposobu
korzystania przez uzytkownika z naszej aplikacji i witryny internetowe;j.

Inne cele biznesowe lub handlowe

Na polecenie lub za zgoda uzytkownika mozemy przetwarzac okreslone dane osobowe
w innych celach biznesowych lub handlowych.

Wiecej informacji na temat naszych podstaw prawnych przetwarzania danych
osobowych uzytkownika znajduje sie w sekcji zatytutowanej ,Jaka jest podstawa
prawna przetwarzania przez nas danych osobowych uzytkownika?”.

**KOMU UDOSTEPNIAMY DANE OSOBOWE UZYTKOWNIKA?**

Oprécz konkretnych sytuacji omoéwionych w innych czesciach niniejszych Zasad
ochrony prywatnosci dane osobowe uzytkownika ujawniamy rowniez w nastepujgcych
okolicznosciach:

Podmioty powigzane

Dane osobowe mozemy udostepnia¢ haszym podmiotom powigzanym, w tym naszej
spotce macierzystej, podmiotom powigzanym i podmiotom zaleznym. Wspomniane
podmioty powigzane przetwarzajg dane osobowe w naszym imieniu w celu
Swiadczenia ustug, a w innych przypadkach robig to za zgodg uzytkownika lub w
sposob dozwolony lub wymagany przez prawo.

Dostawcy ustug

Okreslone dane osobowe udostepniamy osobom trzecim, ktére swiadczg ustugi
wspierajgce nasze podstawowe obszary biznesowe i operacje wewnetrzne. Obejmuje
to miedzy innymi banki, dostawcow ustugi wyptacania lub inne instytucje finansowe
realizujgce transfery lub inne zlecenia realizacji ustug finansowych (w tym podmioty
przetwarzajgce ptatnosci), dostawcédw ustug weryfikacji tozsamosci lub ustugi ,poznaj
swojego klienta”, osoby trzecie, ktdre dostarczajg oprogramowanie i narzedzia do
wysytania przesytek pocztowych, wiadomosci e-mail i wiadomosci tekstowych lub do
analizowania danych klientéw, zapewniania wsparcia marketingowego,
administrowania recenzjami, badania oszukanczych dziatan i przeprowadzania ankiet



wsréd klientow, a takze zewnetrznych dostawcédw ustug obstugi klienta.

Partnerzy zewnetrzni

Dane osobowe uzytkownika mozemy udostepnia¢ osobom trzecim, z ktérymi
wspotpracujemy w celu wspdlnego tworzenia i oferowania produktu lub ustugi albo
realizacji wspdlnej promocji. Dane osobowe uzytkownika mozemy réwniez udostepnic
naszym partnerom swiadczgcym ustugi bankowe lub dystrybucyjne, jesli
podejrzewamy, ze uzytkownik narusza nasze warunki lub podejmuje oszukancze
dziatania dotyczace naszej dziatalnosci. Takie wykorzystywanie informacji o
uzytkowniku nie jest regulowane niniejszymi Zasadami ochrony prywatnosci, lecz
odpowiednimi politykami prywatnosci osob trzecich.

Platformy i sieci mediéw spotecznosciowych

Niektore z naszych witryn internetowych zawierajg funkcje, takie jak wtyczki, widzety
lub inne narzedzia udostepniane przez osoby trzecie, ktére mogg powodowac
gromadzenie lub przekazywanie informacji miedzy nami a dang osobg trzecia. Takie
wykorzystywanie informacji o uzytkowniku nie jest regulowane niniejszymi Zasadami
ochrony prywatnosci, lecz odpowiednimi politykami prywatnosci oséb trzecich.

Transakcje biznesowe

Jesli nasza spétka bedzie bra¢ udziat w fuzji, transakc;ji korporacyjnej lub innym
zdarzeniu wigzgcym sie z przeniesieniem czesci lub catosci naszych aktywow
biznesowych, dane uzytkownika mozemy udostepni¢ podmiotom gospodarczym lub
osobom fizycznym zaangazowanym w zwigzane z tym negocjacje lub wspomniane
przeniesienie.

Proces prawny

Dane osobowe mozemy ujawni¢ w odpowiedzi na wezwania sgdowe, nakazy sgdowe,
zapytania lub dochodzenia rzgdowe lub w celu zachowania zgodnosci z wtasciwymi
przepisami ustawowymi i wykonawczymi. Informacje mozemy rowniez ujawnic¢ w celu
ustalenia, wykonania lub ochrony naszych praw lub praw innych osob; w celu obrony
przed powddztwem; w celu zapewnienia bezpieczenstwa naszych gosci; w celu
wykrywania oszustw i zapobiegania im; w celu podejmowania dziatan w zwigzku z
ewentualnymi nielegalnymi czynnosciami lub naruszeniami naszych polityk.



Inne przypadki

Mozemy zapyta¢ uzytkownika, czy chce, abysmy udostepnili jego dane innym osobom
trzecim, ktore nie zostaty opisane w niniejszych Zasadach.

**DLACZEGO PRZETWARZAMY WRAZLIWE DANE OSOBOWE?**

Mozemy poprosi¢ uzytkownika o podanie danych biometrycznych jednemu z naszych
dostawcow ustug weryfikacji tozsamosci. W przypadkach, w ktdrych przepisy o
ochronie danych pozwalajg na przetwarzanie danych biometrycznych wytgcznie za
zgoda uzytkownika, zwrdcimy sie do uzytkownika o takg zgode przed rozpoczeciem
przetwarzania.

Na przyktad w celu weryfikacji tozsamosci uzytkownikdw Remitly korzysta z ustug
Onfido. Onfido sprawdza, czy dokumenty tozsamosci sg wazne, a takze potwierdza
zgodnos¢ zdjecia selfie i/lub nagrania wideo z fotografig w dokumentach i moze
przetwarza¢ dane biometryczne uzytkownika zgodnie z [Politykg skanowania twarzy i
nagrywania gtosu Onfido](https://onfido.com/facial-scan-policy-and-release/) oraz
[Polityka prywatnosci Onfido](https://onfido.com/privacy/). Wyniki weryfikacji sa
nastepnie udostepniane Remitly. Fotografia i dokumenty tozsamosci uzytkownika
zostajg zatem udostepnione Onfido w tym celu, jak rowniez w celu umozliwienia Onfido
Swiadczenia, ochrony i ulepszania wtasnych ustug.

**CZY PODEJMUJEMY DECYZJE DOTYCZACE UZYTKOWNIKA
W SPOSOB ZAUTOMATYZOWANY ?**

Korzystamy ze zautomatyzowanych procesow w celu sprawdzenia, czy sposéb
uzyskiwania dostepu do naszych ustug i korzystania z nich spetnia wymagane przez
nas standardy, w tym w celu weryfikacji tozsamosci uzytkownika, a takze w celu
zapobiegania oszustwom lub innym nielegalnym czynnosciom. Procesy te umozliwiajag
zautomatyzowane podjecie decyzji 0 odrzuceniu transakcji zaproponowanej przez
uzytkownika, zablokowaniu podejrzanej préby zalogowania sie na konto uzytkownika
lub zamknieciu jego konta. Jesli uzytkownik uwaza, ze taki zautomatyzowany proces
mogt mieé na niego wptyw, prosimy o kontakt z zespotem ds. ochrony prywatnosci pod
adresem privacy@remitly.com.

**JAKIE PRAWA DO OCHRONY PRYWATNOSCI PRZYSLUGUJA
UZYTKOWNIKOWI[?**

Naszym klientom w okreslonych regionach swiata przystugujg okreslone prawa do
ochrony danych na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa i regulacji dotyczacych
prywatnosci. Doktadamy wszelkich staran, aby najlepsze praktyki w zakresie ochrony



prywatnosci byty standardem w stosunku do wszystkich naszych klientéw.

*Prawo dostepu do danych i ich przenoszenia*

Uzytkownik moze nas poprosi¢ o dostarczenie kopii jego przetwarzanych przez nas
danych osobowych. Informacje te zostang przekazane bez zbednej zwtoki z
zastrzezeniem okreslonych wyjatkéw lub ograniczen, w tym w przypadku, gdy ich
przekazanie niekorzystnie wptynetoby na prawa i wolnosci innych oséb.

*Prawo do sprostowania danych*

Uzytkownik ma prawo poprosi¢ nas o zaktualizowanie i poprawienie niescistosci w jego
danych osobowych. Uzytkownik moze samodzielnie aktualizowac okreslone informacje
zwigzane z jego kontem, logujgc sie na swoje konto w naszej witrynie lub aplikacji lub
kontaktujgc sie z nami w inny sposob, jak opisano w sekcji ,Korzystanie z praw do
ochrony prywatnosci” ponizej.

*Prawo do usuwania danych*

Uzytkownik moze poprosi¢ o usuniecie swoich danych osobowych z zastrzezeniem
obowigzujgcych przepisoéw prawa. Jesli uzytkownik zamknie konto, oznaczymy je w
bazie danych jako ,Zamkniete”, ale zachowamy okreslone informacje o nim przez
pewien okres. Jest to konieczne, aby zapobiegaé oszustwom, gdyz osoba probujgca
popetni¢ oszustwo nie bedzie w stanie unikng¢ wykrycia przez zamkniecie konta i
otwarcie nowego, a takze w celu wypetnienia naszych obowigzkéw prawnych. Jesli
uzytkownik zamknie swoje konto, jego dane osobowe nie bedg jednak przez nas w
dalszym ciggu wykorzystywane do zadnych celéw ani udostepniane osobom trzecim, z
wyjatkiem sytuacji, gdy jest to konieczne do zapobiegania oszustwom i udzielenia
pomocy organom scigania, zgodnie z wymogami prawa lub niniejszymi Zasadami.

*Sprzeciw wobec przetwarzania danych*

W okreslonych okolicznosciach uzytkownik ma prawo wnies¢ sprzeciw wobec
przetwarzania lub przekazywania przez nas jego danych osobowych. Uzytkownik moze
wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu z
przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng sytuacja, ktore sprawiajg, ze przetwarzanie
danych na tej podstawie wptywa na jego podstawowe prawa i wolnosci.

*Prawo do anulowania subskrypcji marketingu bezposredniego*



Uzytkownik ma prawo poprosic¢ nas o nieprzetwarzanie jego danych osobowych w
celach marketingowych. Z prawa tego moze skorzystaé¢ w kazdej chwili, wykonujgc
czynnosci prowadzace do rezygnaciji z subskrypcji (takie jak klikniecie tacza ,zrezygnuj
z subskrypcji” w kazdej promocyjnej wiadomosci e-mail wysytanej do uzytkownika).
Uszanujemy wybor uzytkownika i nie bedziemy mu juz wysytac takich komunikatow.
Jesli uzytkownik poprosi nas, abysmy nie kontaktowali sie z nim za posrednictwem
poczty elektronicznej z uzyciem okreslonego adresu e-mail, kopia tego adresu zostanie
zachowana na ,liscie zablokowanych adresow”, abysmy mogli spetni¢ prosbe
uzytkownika o brak kontaktu. Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢ wybrane przez
siebie opcje w zakresie marketingu.

Uzytkownik moze réwniez kontrolowaé sposéb, w jaki wykorzystujemy okreslone dane
osobowe w ramach naszych Ustug (np. sposéb, w jaki mozemy sie komunikowaé z
uzytkownikiem), potwierdzajac swoje preferencje na Koncie. Nie wszystkie komunikaty
mozna wytgczy¢ — na przyktad mozemy by¢ zobowigzani do wysytania powiadomien e-
mail o naszych Ustugach w celu spetnienia obowigzkéw prawnych wynikajgcych z
przepisOw prawa krajowego i wytycznych regulacyjnych.

*Zautomatyzowane podejmowanie decyzji w indywidualnych przypadkach, w tym
profilowanie*

W niektorych jurysdykcjach uzytkownik ma prawo do tego, by nie podlegac decyzji,
ktdéra opiera sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu jego danych
osobowych, w tym profilowaniu, lub wywotuje wobec niego skutki prawne lub w
podobny sposéb istotnie na niego wptywa, chyba ze istniejg odpowiednie wyjatki na
mocy witasciwych przepiséw o ochronie danych. Mozemy odrzuci¢ wniosek
uzytkownika w przypadkach dozwolonych przez obowigzujgce prawo, w tym w
przypadku, gdy przekazanie informacji skutkowatoby ujawnieniem tajemnicy handlowe;j
lub uniemozliwiatoby zapobieganie oszustwom albo innym przestepstwom lub ich
wykrywanie. Zasadniczo jednak w takich okolicznosciach sprawdzimy, czy algorytm i
dane zrodtowe dziatajg zgodnie z oczekiwaniami i w sposob wolny od bteddw, a jesli
bedzie to wymagane przez prawo, dostosujemy sposob przetwarzania.

*Prawo do wycofania zgody*

Uzytkownik ma prawo wycofaé swojg zgode na przetwarzanie przez nas danych w
przypadku, gdy podstawa prawna takiego przetwarzania opiera sie na tej zgodzie.
Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktére mogto mie¢
miejsce przed wycofaniem zgody. Jesli uzytkownik wycofa swojg zgode, mozemy nie
by¢ w stanie dostarczy¢ mu okreslonych produktéw lub ustug.



*Rezydenci stanu Oregon w USA: lista os6b trzecich*

Uzytkownik bedacy rezydentem stanu Oregon ma prawo do uzyskania, wedtug naszego
uznania, listy okreslonych oséb trzecich innych niz osoby fizyczne, ktérym ujawnilismy:
(i) jego dane osobowe lub (ii) jakiekolwiek dane osobowe.

Korzystanie z praw do ochrony prywatnosci

Skorzystanie z ktéregokolwiek z powyzszych praw do ochrony prywatnosci wymaga
przestania zgtoszenia za pomocg jednej z nastepujgcych metod:

+ wystanie nam wiadomosci e-mail na adres privacy@remitly.com przy uzyciu
adresu e-mail powigzanego z kontem Remitly uzytkownika; lub

« [skontaktowanie sie z nami](https://help.remitly.com/s/contact) na czacie lub
telefonicznie.

Zazwyczaj nie pobieramy optat za korzystanie z praw do ochrony prywatnosci, ale tam,
gdzie jest to dozwolone przez prawo, mozemy pobieraé¢ uzasadniong optate za zadania,
ktore sg nadmierne lub ewidentnie nieuzasadnione.

*Weryfikacja tozsamosci*

Przed przetworzeniem niektorych zgtoszen musimy zweryfikowac tozsamos¢
uzytkownika w celu potwierdzenia, ze zgtoszenie pochodzi faktycznie od niego. Aby
zweryfikowac¢ zgtoszenie, mozemy sie skontaktowac z uzytkownikiem telefonicznie lub
pocztg e-mail. Jesli nie bedziemy w stanie skontaktowac sie z uzytkownikiem lub
uzytkownik nie odpowie na nasze prosby o weryfikacje tozsamosci, mozemy nie by¢é w
stanie spetni¢ jego zadania.

**JAK CHRONIMY DANE OSOBOWE UZYTKOWNIKA?**

W celu ochrony przekazywanych nam informaciji stosujemy przyjete w branzy srodki
techniczne i organizacyjne. Chronimy wrazliwe dane osobowe uzytkownika, takie jak
numer rachunku bankowego, numer karty kredytowej, data urodzenia i rzgdowy numer
identyfikacyjny, stosujgc szyfrowanie podczas przesytania oraz szyfrowanie danych w
spoczynku. Korzystamy z kontroli dostepu, aby ograniczy¢ dostep do danych
osobowych do tych oséb, ktére muszg je zna¢. Wymagamy rowniez uzywania
informacji uwierzytelniajgcych (ktére moga na przyktad obejmowacé nazwe uzytkownika



i hasto) przez kazdego uzytkownika, ktéry chce uzyskaé dostep do swoich informacji w
naszej Witrynie internetowej i/lub Aplikaciji.

W przypadku gdy przekazali$my uzytkownikowi (lub uzytkownik samodzielnie wybrat)
informacje uwierzytelniajace (takie jak hasto), ktére umozliwiajg dostep do okreslonych
czesci naszej Ustugi, uzytkownik jest odpowiedzialny za zachowanie poufnosci i
bezpieczenstwa tych danych. Ponadto jesli uzytkownik uzyskuje dostep do naszych
Ustug za pomocg odcisku palca na swoim Urzadzeniu (na przyktad za pomoca Apple
Touch ID), nie powinien pozwala¢ zadnej innej osobie na zarejestrowanie jej odcisku
palca na tym Urzgdzeniu, poniewaz potencjalnie da jej to dostep do naszych Ustug, a
uzytkownik moze zosta¢ pociggniety do odpowiedzialno$ci za czyny tej osoby. Zadna
metoda transmisji przez internet ani metoda elektronicznego przechowywania danych
nie jest jednak w petni bezpieczna. Dlatego nie mozemy zagwarantowac catkowitego
bezpieczenstwa, a kazde przekazanie danych osobowych odbywa sie na ryzyko
uzytkownika. Ewentualne pytania dotyczace bezpieczenstwa nalezy kierowac na adres
privacy@remitly.com.

Ta strona jest chroniona przez [reCAPTCHA Enterprise](https://cloud.google.com/
security/products/recaptcha#protect-against-fraud-and-abuse-with-a-modern-fraud-
prevention-platform) i majg do niej zastosowanie [Polityka prywatnosci](https://
policies.google.com/privacy) oraz [Warunki korzystania z ustug Google](https://
policies.google.com/terms).

*PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH ZA GRANICE**

Udostepniamy dane osobowe uzytkownika w ramach rodziny produktéow Remitly, w tym
podmiotom z grupy Remitly i jej spotkom zaleznym oraz na zewnatrz osobom trzecim
(ktérych kategorie okreslono w niniejszych Zasadach). Moze sie to wigzaé z
przekazywaniem danych osobowych uzytkownika za granice, w tym poza kraj
zamieszkania uzytkownika. Za kazdym razem, gdy bedziemy przekazywac dane
osobowe uzytkownika za granice, zapewnimy im podobny poziom ochrony. W
niektorych przypadkach dane osobowe uzytkownika mogg by¢ przekazywane do
krajow, ktore zostaty uznane za zapewniajgce odpowiedni poziom ochrony danych
osobowych przez odpowiedni organ ochrony danych lub agencje rzadowa (jak
okreslono w sekgciji ,Nasze relacje z uzytkownikiem” ponizej). W innych przypadkach
zapewnimy wdrozenie co najmniej jednego ze zgodnych z prawem zabezpieczen, ktére
moga obejmowacé stosowanie uméw miedzyzaktadowych, zabezpieczen umownych lub
konkretnych umoéw (takich jak standardowe klauzule umowne) zatwierdzonych przez
odpowiedni organ ochrony danych lub agencje rzagdowa (jak okreslono w sekcji ,Nasze
relacje z uzytkownikiem” ponizej), ktére zapewniajg danym osobowym takg samag
ochrone, jak w kraju zamieszkania uzytkownika.

*JAK DLUGO PRZECHOWUJEMY DANE OSOBOWE



UZYTKOWNIKA?**

Dane osobowe uzytkownika bedziemy przechowywac tylko przez okres konieczny do
realizacji celéw, dla ktorych je zgromadzilismy, w tym w celu spetnienia wymogow
prawnych, ksiegowych lub sprawozdawczych. Przy ustalaniu wtasciwego okresu
przechowywania danych osobowych bierzemy pod uwage (miedzy innymi) nastepujgce
czynniki, w zaleznosci od kraju zamieszkania uzytkownika:

+ obowiazki i/lub okresy przechowywania okreslone przez obowigzujgce
przepisy prawa i/lub nasze organy regulacyjne;

* ilos¢, charakter i wrazliwosé danych osobowych;

* potencjalne ryzyko szkody wynikajgcej z nieuprawnionego uzycia lub
ujawnienia danych osobowych uzytkownika;

* cele, w ktorych przetwarzamy dane osobowe uzytkownika, oraz to, czy
mozemy realizowac je na inne sposoby.

Jako podlegajgca odpowiednim regulacjom instytucja finansowa jestesmy prawnie
zobowigzani do przechowywania niektorych danych osobowych i danych
transakcyjnych uzytkownika po zamknieciu przez niego konta. Korzystajgc z naszych
Ustug, uzytkownik jednoznacznie wyraza zgode na przechowywanie przez nas jego
danych osobowych (w tym danych zwigzanych z Transakcjami uzytkownika oraz z
gromadzeniem informacji o tozsamosci uzytkownika i z jej weryfikacjg) przez okres co
najmniej siedmiu lat od zakonczenia trwania stosunku prawnego z nami.

*WPROWADZANIE ZMIAN DO NINIEJSZYCH ZASAD**

W kazdej chwili mozemy wprowadzi¢ zmiany w niniejszych Zasadach, a uzytkownik
zostanie o tym za kazdym razem powiadomiony w drodze publikacji zmienionej wersji
w naszej Witrynie internetowej i Aplikacji. Prosimy o zapoznanie sie z niniejszymi
Zasadami przy kazdej Transakcji, poniewaz mogty one zostaé zaktualizowane od czasu
pierwszej rejestracji uzytkownika w celu korzystania z naszych Ustug lub od czasu
ostatniej Transakcji uzytkownika.

W przypadku niewyrazenia zgody na jakikolwiek aspekt niniejszych Zasad lub
jakakolwiek ich zmiane uzytkownik moze zakonczy¢ zawartg z nami Umowe i zamknaé
swoje konto, wysytajgc do nas wiadomos¢ e-mail na adres privacy@remitly.com lub
korzystajgc z innych opciji [kontaktu z nami](https://help.remitly.com/s/contact).

**} ACZA DO ZEWNETRZNYCH WITRYN INTERNETOWYCH |
USLUG**

Okreslone czesci naszej Ustugi korzystajg z ustug Mapy Google, w tym interfejsow API



Map Google. Korzystanie z tych funkgcji podlega [Dodatkowym warunkom korzystania z
Map Google](https://www.google.com/intl/en-USUS/help/termsmaps.html) oraz
[Polityce prywatnosci Google](https://policies.google.com/privacy). Korzystajac z tej
Witryny internetowej i z Ustugi, uzytkownik akceptuje Warunki korzystania z ustug
Google (ktére moga by¢ okresowo aktualizowane).

Nasza Witryna internetowa i Aplikacja zawierajg tgcza do innych witryn internetowych,
ktorych zasady ochrony prywatnosci moga rozni¢ sie od tych stosowanych przez
Remitly.

Jesli uzytkownik poda swoje dane osobowe w ktérejkolwiek z tych witryn
internetowych, dane te bedg podlegac polityce prywatnosci danej witryny, a Remitly nie
ponosi zadnej odpowiedzialnosci za tres¢ tej polityki ani za jakiekolwiek dane osobowe,
ktore moga by¢ gromadzone i przetwarzane za posrednictwem wspomnianych witryn
internetowych lub ustug (takich jak dane kontaktowe i dotyczace lokalizacji).
Zachecamy wiec do uwaznego zapoznania sie z politykg prywatnosci kazdej witryny
internetowej lub aplikaciji, z ktérej uzytkownik korzysta lub ktérg uzytkownik odwiedza.

Niniejsze Zasady nie majg zastosowania do praktyk oséb trzecich, z ktérymi
uzytkownik moze mie¢ kontakt podczas korzystania z naszych Ustug, takich jak
operatorzy sieci komorkowych lub inni uzytkownicy naszych Ustug. Przed
przekazaniem danych osobowych uzytkownik powinien skontaktowac sie z
odpowiednig osobg trzecig w sprawie jej polityki prywatnosci.

**DZIECI**

Prosimy, aby osoby ponizej 18\. roku zycia (ktére traktujemy jako dzieci i osoby
matoletnie) nie korzystaty z naszych Ustug ani nie przekazywaty nam danych
osobowych. Osoby ponizej 18\. roku zycia nie sg uprawnione do korzystania z naszych
Ustug, a jesli stwierdzimy, ze osoba ponizej 18\. roku zycia zarejestrowata u nas Konto
lub Profil, zostang one zamkniete.

**TLUMACZENIE ZASAD OCHRONY PRYWATNOSCI**

Niniejsze Zasady zostaty sporzgdzone w jezyku angielskim i moga by¢ ttumaczone na
inne jezyki. W przypadku sporéw zwigzanych z niniejszymi Zasadami uzytkownik
zgadza sie, ze angielska wersja Zasad bedzie miec znaczenie rozstrzygajgce w razie
niezgodnosci miedzy wersjg angielska a jakakolwiek wersjg przettumaczona.

*KONTAKT | SKARGI**

W przypadku pytan, opinii lub présb dotyczacych zasad ochrony prywatnosci klienci ze



Standéw Zjednoczonych moga skontaktowac sie z Davidem McDermittem, naszym
Globalnym dyrektorem ds. ochrony prywatnosci, pod adresem [DPO@remitly.com]
(mailto:DPO@remitly.com). Uzytkownicy z innych jurysdykcji moga skontaktowac sie z
Johnem Davidem O’Brienem, naszym Inspektorem ochrony danych, pod adresem
DPO@remitly.com.

Jesli uzytkownik uwaza, ze nie odniesliSmy sie odpowiednio do jego pytan lub
watpliwosci albo ze jego prawa do ochrony danych lub prywatnosci zostaty naruszone,
moze ztozy¢ skarge do dowolnego organu nadzorczego lub innego organu publicznego
odpowiedzialnego za egzekwowanie przepiséw dotyczacych prywatnosci. Informacje o
tych instytucjach znajdujg sie w sekcji zatytutowanej ,Nasze relacje z uzytkownikiem”.

**NASZE RELACJE Z UZYTKOWNIKIEM**

Miejsce zamieszkania klienta: Dotyczy rezydentow Australii
Podmiot Remitly: Remitly Australia, Pty Ltd

Siedziba: King & Wood Mallesons Level 61 Governor Phillip Tower 1 Farrer Place
Sydney NSW 2000 Australia

Organ ochrony danych: [Biuro Australijskiego Komisarza ds. Informac;ji](https://
www.oaic.gov.au/)

Miejsce zamieszkania klienta: Dotyczy rezydentow Brazylii
Podmiot Remitly: Remitly Corretora de Cambio Ltda

Siedziba: Av Paulista, 1374 Andar 11 E 12 Esp 12a124 Bela Vistall
Sao Paulo, Brazylial
Cep: 01310-916

Organ ochrony danych: [Krajowy Urzad Ochrony Danych (ANPD)](https://www.gov.br/
anpd/pt-br)

Miejsce zamieszkania klienta: Dotyczy rezydentow Kanady

Podmiot Remitly: Remitly Canada, Inc.

Siedziba: 250 Howe Street, 20th Floor Vancouver, BC V6c 3r8 Kanada

Organ ochrony danych: [Biuro Komisarza ds. Prywatnosci](https://www.priv.gc.ca/en/)

Miejsce zamieszkania klienta: Dotyczy rezydentow EOG

Podmiot Remitly: Remitly Canada, Inc.

Siedziba: Ground Floor, 1 Albert Quay, Ballintemple, Cork, Irlandia, T12 X8N6

Organ ochrony danych: [Komisja ds. ochrony danych](https://www.dataprotection.ie/)



Miejsce zamieszkania klienta: Dotyczy rezydentow Japonii
Podmiot Remitly: Remitly Japan K.K.

Siedziba: Otemachi Bldg 4F, Finolab, Otemachi 1-6-1, Chiyoda, Tokio 100-0004,
Japonia

Organ ochrony danych: [Komisja Ochrony Danych Osobowych](https://www.ppc.go.jp/
en/)

Miejsce zamieszkania klienta: Dotyczy rezydentow Nowej Zelandii
Podmiot Remitly: Remitly NZ Limited

Siedziba: Russell Mcveagh Level 30, Vero Centre 48 Shortland Street Auckland Central
1052 Nowa Zelandia

Organ ochrony danych: [Biuro Komisarza ds. Prywatnosci](https://privacy.org.nz/)

Miejsce zamieszkania klienta: Dotyczy rezydentow Filipin
Podmiot Remitly: Remitly PHL Operations, Inc.

Siedziba: Romulo Mabanta Buenaventura Sayoc & De Los Angeles 21st Floor
Philamlife Tower 8767 Paseo De Roxas Makati City 1226 Filipiny

Organ ochrony danych: [Krajowa Komisja ds. Prywatnosci (NPC)](https://
privacy.gov.ph/) [Rejestracja w NPC](https://media.remitly.io/remitlyinccertificateof
registration.pdf)

Miejsce zamieszkania klienta: Dotyczy rezydentéw Singapuru
Podmiot Remitly: Remitly Singapore Pte. Ltd
Siedziba: 38 Beach Road, South Beach Tower, \#29-11 Singapur 189767

Organ ochrony danych: [Komisja Ochrony Danych Osobowych](https://
www.pdpc.gov.sg/)

Miejsce zamieszkania klienta: Dotyczy rezydentéw Zjednoczonych Emiratéw Arabskich
Podmiot Remitly: Remitly (DIFC) Limited

Siedziba: Level 15 Unit Gd-Gb-00-15-Bc-23, Gate District Gate Building Dubai
International Financial Centre, Dubaj, Zjednoczone Emiraty Arabskie

Organ ochrony danych: [Komisarz ds. Ochrony Danych](https://www.difc.ae/business/
registrars-and-commissioners/commissioner-of-data-protection)

Miejsce zamieszkania klienta: Dotyczy rezydentow Zjednoczonego Krélestwa



Podmiot Remitly: Remitly U.K. Ltd
Siedziba: 90 Whitfield Street, Londyn W1t 4ez, Wielka Brytania
Organ ochrony danych: [Biuro Komisarza ds. Informac;ji](http://www.ico.org.uk/)

Miejsce zamieszkania klienta: Dotyczy rezydentow USA

Podmiot Remitly: Remitly, Inc.

Siedziba: 401 Union Street, Suite 1000, Seattle, WA 98101 USA

Organ ochrony danych: [Federalna Komisja Handlu (FTC)](http://www.ftc.gov/)

Miejsce zamieszkania klienta: Dotyczy rezydentow USA i klientéw Remitly Flex
Podmiot Remitly: Remitly ADV, Inc.
Siedziba: Cogency Global, Inc. 850 New Burton Rd, Ste 201 Dover, DE 19904

Organ ochrony danych: [Federalna Komisja Handlu (FTC)](http://www.ftc.gov/) i
[Consumer Financial Protection Bureau (CFPB)](https://www.consumerfinance.gov/
complaint/)

##

**JAKA JEST PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA PRZEZ
NAS DANYCH OSOBOWYCH UZYTKOWNIKA?**

Rodzaje danych osobowych: Podstawowe informacje identyfikujgce osobe

Podstawa prawna przetwarzania przez nas danych: Wypetnienie obowigzkéw
prawnych. Jesli uzytkownik nie przekaze tych informacji, nie bedzie mogt dokonywac
zadnych Transakcji. Wykonanie umowy zawartej z Tobg, czyli naszej Umowy z
uzytkownikiem. Niezbedne do celéw naszych uzasadnionych intereséw lub
uzasadnionych intereséw osoby trzeciej, w tym do: 1\. pobierania ptatnosci za
korzystanie z naszych Ustug; 2\. rozwigzywania probleméw z kontem uzytkownika lub
naszymi Ustugami; 3\. przeprowadzania analiz danych i trendéw oraz analiz
flnansowych, a takze testowania i sledzenia Ustug; 4\. udzielania odpowiedzi na
zapytania, zgtoszenia, skargi, wnioski itp., ich obstugi i przetwarzania; 5\. uzyskiwania
opinii klientéw na temat naszych Ustug, tresci i reklam oraz pomocy w ich $ledzeniu,
ulepszaniu, personalizowaniu i rozwijaniu; 6\. monitorowania i szkolenia obstugi klienta
oraz powigzanych zespotéw; 7\. przyznawania uzytkownikowi nagrod lub zachet za
korzystanie z naszych Ustug lub ich polecanie; 8\. przeprowadzania analiz biznesowych
i marketingowych; 9\. rozwijania naszej dziatalnosci oraz opracowywania naszej
strategii marketingowej i kampaniach reklamowych; 10\. gromadzenia informaciji, ktére
pozwolg nam zrozumiec, w jakim celu i w jaki sposob uzytkownik wchodzi w interakcje
z nami i naszymi Ustugami; 11\. prowadzenia wspotpracy z naszymi partnerami
zewnetrznymi, abysmy my i/lub oni mogli oferowac, dostarcza¢ i/lub sledzi¢ nagrody,



zachety i/lub wyniki kampanii; 12\. wysytania uzytkownikowi aktualizacji ustug i ofert
promocyjnych; 13\. prowadzenia wobec uzytkownika dziatah marketingowych
dotyczacych naszych Ustug lub przeprowadzania badan rynku (pod warunkiem, ze
pozwalajg nam na to preferencje dotyczgce marketingu i komunikacji na Koncie
uzytkownika); oraz 14\. korzystania z praw i/lub obrony przed roszczeniami.

Rodzaje danych osobowych: Informacje dotyczgce obstugi klienta

Podstawa prawna przetwarzania przez nas danych: Wypetnienie obowigzkéw
prawnych. Niezbedne do celow jednego lub wiekszej liczby uzasadnionych intereséw
okreslonych w sekgcji ,Podstawowe informacje identyfikujgce osobe” powyze;.
Wykonanie umowy zawartej z Tobg, czyli naszej Umowy z uzytkownikiem.

Rodzaje danych osobowych: Dokumenty tozsamosci wydane przez organy
administracji rzgdowej lub inne dokumenty

Podstawa prawna przetwarzania przez nas danych: Wypetnienie obowigzkéw
prawnych. Wykonanie umowy zawartej z Tobg, czyli naszej Umowy z uzytkownikiem.
Niezbedne do celéw jednego lub wiekszej liczby uzasadnionych interesow okreslonych
w sekcji ,Podstawowe informacje identyfikujgce osobe” powyze;j.

Rodzaje danych osobowych: Informacje dotyczgce marketingu i komunikacji

Podstawa prawna przetwarzania przez nas danych: Niezbedne do celow jednego lub
wiekszej liczby uzasadnionych intereséw okreslonych w sekcji ,Podstawowe
informacje identyfikujgce osobe” powyzej.

Rodzaje danych osobowych: Informacje dotyczgce ptatnosci

Podstawa prawna przetwarzania przez nas danych: Wypetnienie obowigzkéw
prawnych. Niezbedne do celéw jednego lub wiekszej liczby uzasadnionych intereséw, a
mianowicie do pobierania ptatnosci za korzystanie przez uzytkownika z naszych Ustug.

Rodzaje danych osobowych: Informacje dotyczgce promoc;ji i konkurséw

Podstawa prawna przetwarzania przez nas danych: Wykonanie umowy zawartej z
uzytkownikiem.

Rodzaje danych osobowych: Informacje dotyczgce odbiorcy lub upowaznionego
uzytkownika

Podstawa prawna przetwarzania przez nas danych: Wykonanie umowy zawartej z
Toba, czyli naszej Umowy z uzytkownikiem. Wypetnienie obowigzkéw prawnych.



Rodzaje danych osobowych: Wrazliwe dane osobowe

Podstawa prawna przetwarzania przez nas danych: W niektorych jurysdykcjach, aby
wypetni¢ nasze zobowigzania prawne, mozemy przetwarzac¢ wrazliwe dane osobowe,
jesli jest to konieczne ze wzgledu na istotny interes publiczny, a mianowicie
zapobieganie czynom niezgodnym z prawem lub ich wykrywanie, przestrzeganie
wymogow regulacyjnych dotyczgcych czynéw niezgodnych z prawem i oszustw lub
reagowanie na podejrzenia flnansowania terroryzmu lub prania brudnych pieniedzy.
Opieramy sie na tej podstawie prawnej, aby pomaéc w identyfikowaniu i wspieraniu
0s0b, ktére mozna uznac¢ za klientéw wymagajacych szczegodlnej opieki, w przypadku
ktorych wskazane jest zapewnienie dodatkowych zabezpieczen lub udogodnien. W
przypadkach, w ktérych przepisy o ochronie danych pozwalajg nam (lub naszym
ustugodawcom) na przetwarzanie danych biometrycznych wytgcznie za zgoda
uzytkownika, zwrécimy sie do uzytkownika o takg zgode przed rozpoczeciem
przetwarzania.

Rodzaje danych osobowych: Informacje dotyczgce ankiet i opinii

Podstawa prawna przetwarzania przez nas danych: Niezbedne do celow jednego lub
wiekszej liczby uzasadnionych interesow okreslonych w sekcji ,Podstawowe
informacje identyfikujgce osobe” powyzej.

Rodzaje danych osobowych: Informacje techniczne

Podstawa prawna przetwarzania przez nas danych: Wypetnienie obowigzkéw
prawnych. Niezbedne do celow jednego lub wiekszej liczby uzasadnionych intereséw
okreslonych w sekcji ,Podstawowe informacje identyfikujgce osobe” powyze;j.

Rodzaje danych osobowych: Informacje dotyczgce transakc;ji

Podstawa prawna przetwarzania przez nas danych: Wypetnienie obowigzkéw
prawnych. Niezbedne do celow jednego lub wiekszej liczby uzasadnionych intereséw
okreslonych w sekcji ,Podstawowe informacje identyfikujgce osobe” powyze;j.

Rodzaje danych osobowych: Informacje dotyczgce uzytkowania

Podstawa prawna przetwarzania przez nas danych: Niezbedne do celow jednego lub
wiekszej liczby uzasadnionych intereséw okreslonych w sekcji ,Podstawowe
informacje identyfikujgce osobe” powyzej.

**REGIONALNE WARUNKI OCHRONY PRYWATNOSCI**

Doktadamy wszelkich staran, aby wobec wszystkich klientéw stosowac¢ najlepsze
praktyki w zakresie ochrony prywatnosci z kazdego regionu, jednak niezaleznie od tego
do uzytkownikow znajdujgcych sie w okreslonych regionach mogag mie¢ zastosowanie
okreslone ponizej szczegdlne wymagania.



Uzytkownik bedacy rezydentem stanow Kalifornia, Tennessee, Minnesota lub Maryland
moze korzystac z nastepujgcych praw do ochrony prywatnosci:

* Prawo do wiedzy: uzytkownik ma prawo wiedzie¢, jakie dane osobowe zostaty
zebrane na jego temat, w tym znac kategorie tych danych osobowych, kategorie zrodet,
z ktorych dane osobowe sg gromadzone, biznesowy lub handlowy cel gromadzenia,
sprzedazy lub udostepniania danych osobowych, kategorie oso6b trzecich, ktérym
ujawniamy dane osobowe, oraz konkretng tres¢ danych osobowych zebranych na jego
temat.

» Prawo do usuwania danych: uzytkownik ma prawo usung¢ dane osobowe,
ktore od niego zebraliSmy. Istniejg okreslone powody, dlaczego nie bedziemy w stanie
w petni zrealizowac prosby uzytkownika, na przyktad jesli musimy sfinalizowac
transakcje uzytkownika, wykry¢ oszukanczg i nielegalng dziatalnosé, a nastepnie jej
zapobiec, skorzysta¢ z naszych praw, zrealizowac nasze wewnetrzne cele lub wypetnié¢
obowigzek prawny.

* Prawo do sprostowania danych: uzytkownik ma prawo do poprawiania
niedoktadnych danych osobowych, ktére przechowujemy na jego temat, z
zastrzezeniem pozytywnej weryfikacji.

» Prawo do ograniczenia przetwarzania wrazliwych danych osobowych:
uzytkownik ma prawo zadac ograniczenia przetwarzania jego wrazliwych danych
osobowych wytgcznie do tych, ktére sg niezbedne do swiadczenia ustug lub
dostarczania produktow.

* Prawo do rezygnacji ze sprzedazy lub udostepniania danych osobowych:
uzytkownik ma prawo zrezygnowac ze ,sprzedazy” lub ,udostepniania” swoich danych
osobowych, zgodnie z definicjg tych terminéw w przepisach dotyczgcych prywatnosci
obowigzujacych w stanach Kalifornia, Tennessee, Minnesota i Maryland. Nalezy
zapoznac sie z sekcjami ,Jak anulowac subskrypcje e-maili” oraz ,Jak zarzadzac¢
preferencjami dotyczgcymi prywatnosci” na [tej](https://www.remitly.com/pl/pl/help/
article/update-profile) stronie w Centrum pomocy.

*Dla rezydentow standéw Kalifornia*, *Tennessee, Minnesota i Maryland*: Jesli konto
Remitly ma adres pocztowy w stanach Kalifornia, Tennessee, Minnesota lub Maryland,
informacji gromadzonych przez nas o uzytkowniku nie bedziemy udostepnia¢
zewnetrznym podmiotom niebedgcym podmiotami powigzanymi, z wyjgtkiem
przypadkéw dozwolonych przez prawo, w tym na przyktad za zgoda uzytkownika lub w
celu obstugi konta uzytkownika. Udostepnianie naszym podmiotom powigzanym
ograniczone jest w zakresie wymaganym przez prawo stanow Kalifornia, Tennessee,
Minnesota i Maryland.

*Dla rezydentdéw stanu Vermont*: Jesli konto Remitly ma adres pocztowy w stanie
Vermont, nie bedziemy ujawnia¢ naszym podmiotom stowarzyszonym informacji o



zdolnosci kredytowej uzytkownika, a takze nie bedziemy ujawnia¢ danych osobowych
uzytkownika, jego informac;ji finansowych, informaciji o zdolnosci kredytowej ani
informacji o stanie zdrowia zewnetrznym podmiotom niebedgcym podmiotami
powigzanymi w celu prowadzenia wobec niego dziatan marketingowych, z wyjatkiem
przypadkéw dozwolonych przez prawo stanu Vermont, chyba ze uzytkownik upowazni
nas do ujawnienia tych informacji.

Uzytkownik bedacy rezydentem stanu Wirginia moze korzystac z okreslonych praw do
ochrony prywatnosci, takich jak prosba o dostep do danych, prawo do sprostowania
danych, prawo do usuniecia danych lub prawo do uzyskania kopii swoich danych
osobowych. Nie ,sprzedajemy” danych osobowych, ale mozemy stosowac ,reklame
ukierunkowang”, zgodnie z definicjami tych terminéw w przepisach prawa
obowigzujgcego w stanie Wirginia. Uzytkownik moze réwniez skorzystaé z prawa do
rezygnacji ze wspomnianej sprzedazy lub reklamy ukierunkowanej. Uzytkownik ma
prawo odwotac sie od odmowy wykonania jego praw do ochrony prywatnosci.

Jak ztozy¢ prosbe Aby skorzysta¢ z prawa do dostepu do informaciji albo usuniecia,
poprawienia lub przeniesienia danych zgodnie z prawem stanu Kalifornia, Tennessee,
Minnesota, Maryland lub Wirginia lub aby ztozy¢ odwotanie od odmowy wykonania
praw do prywatnosci, nalezy postepowac zgodnie z procedurg opisang w sekcji
,Korzystanie z praw do ochrony prywatnosci” powyzej. Zanim bedziemy mogli
zrealizowac prosbe uzytkownika o dostep do informacji albo o usuniecie, sprostowanie
lub przeniesienie danych, mozemy poprosi¢ o okreslone informacije w celu
zweryfikowania tozsamosci uzytkownika. Szanujemy naszych uzytkownikéw, dlatego
nie dyskryminujemy ich w zwigzku ze ztozeniem przez nich wniosku o skorzystanie z
prawa do ochrony prywatnosci.

INFORMACJE DOTYCZACE OCHRONY DANYCH Jakie kategorie danych osobowych
gromadzimy i w jakim celu Lista kategorii gromadzonych przez nas danych osobowych
znajduje sie w punkcie ,Jakie dane osobowe gromadzimy?” powyzej. Szczegdtowe
informacje dotyczgce zrédet, z ktérych pozyskujemy dane osobowe, przedstawiono w
punkcie ,Jak gromadzimy dane osobowe uzytkownika” powyzej. Dane osobowe
gromadzimy i wykorzystujemy do celow biznesowych lub handlowych opisanych w
punkcie ,Jak wykorzystujemy lub przetwarzamy dane osobowe uzytkownika?” powyze;.

Kategorie ujawnianych danych osobowych i kategorie odbiorcow Nastepujgce
kategorie danych osobowych ujawniamy w celach biznesowych lub handlowych
wymienionym ponizej kategoriom odbiorcow:

+ Podstawowe informacje identyfikujgce udostepniamy: Dostawcom ustug,
Podmiotom powigzanym, Partnerom zewnetrznym, sieciom reklamowym i sieciom
mediow spotecznosciowych.



* Informacje dotyczgce obstugi klienta udostepniamy: Dostawcom ustug,
Podmiotom powigzanym i Partnerom zewnetrznym.

* Dowody tozsamosci lub dokumenty wydane przez organ administracji
rzgdowej udostepniamy: Dostawcom ustug, Podmiotom powigzanym i Partnerom
zewnetrznym.

* Informacje dotyczgce marketingu i komunikacji udostepniamy: Dostawcom
ustug, Podmiotom powigzanym i Partnerom zewnetrznym.

* Informacje dotyczgce ptatnosci udostepniamy: Podmiotom powigzanym i
odpowiednim Dostawcom ustug, z ktorymi okresowo wspotpracujemy przy wypetnianiu
naszych obowigzkéw prawnych w zakresie oceny ryzyka, oszustw, przeciwdziatania
flnansowaniu terroryzmu i przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy.

* Informacje dotyczgce promocji i konkurséw udostepniamy: Dostawcom
ustug, Podmiotom powigzanym, Partnerom zewnetrznym, sieciom reklamowym i
sieciom mediow spotecznosciowych.

* Informacje dotyczace odbiorcy lub upowaznionego uzytkownika
udostepniamy: Dostawcom ustug, Podmiotom powigzanym, Partnerom zewnetrznym,
sieciom reklamowym i sieciom mediow spotecznosciowych.

* Informacje dotyczgce Remitly Flex udostepniamy: Dostawcom ustug,
Podmiotom powigzanym i Partnerom zewnetrznym.

* Wrazliwe dane osobowe udostepniamy: Dostawcom ustug, Podmiotom
powigzanym i Partnerom zewnetrznym.

* Informacje dotyczgce ankiet i opinii udostepniamy: Podmiotom powigzanym,
Dostawcom ustug, ktérzy pomagajg nam w zarzadzaniu naszymi programami, takimi
jak recenzje spotecznosci lub produktdw, i Partnerom zewnetrznym.

+ Informacje techniczne udostepniamy: Dostawcom ustug, Podmiotom
powigzanym, Partnerom zewnetrznym, sieciom reklamowym i sieciom mediow
spotecznosciowych.

* Informacje dotyczgce transakcji udostepniamy: Dostawcom ustug,
Podmiotom powigzanym i Partnerom zewnetrznym.

* Informacje dotyczgce uzytkowania udostepniamy: Dostawcom ustug,
Podmiotom powigzanym, Partnerom zewnetrznym, sieciom reklamowym i sieciom
mediéw spotecznosciowych.

+ Aby uzyskaé wiecej informacji na temat udostepniania danych, zapoznaj sie z
sekcjg ,Komu udostepniamy dane osobowe uzytkownika?” Udostepnienie danych
nalezgcych do dowolnej z powyzszych kategorii moze by¢ réwniez konieczne w
zwigzku z Procesem prawnym.

Korzystanie przez nas z plikdow cookie lub innych technologii sledzenia moze wedtug
obowigzujgcego prawa zostac¢ uznane za ,sprzedaz” lub ,udostepnianie”.
Uzytkownikowi moze przystugiwac prawo do rezygnacji z udostepniania swoich danych
osobowych do celdw reklamy ukierunkowanej. Nie sprzedajemy swiadomie danych



osobowych konsumentéw ponizej 16 roku zycia.

Kategorie danych osobowych, ktérych ujawnienie moze, zgodnie z prawem stanéw
Kalifornia, Tennessee, Minnesota i Maryland, zosta¢ uznane za ,sprzedaz” lub
yudostepnianie”: podstawowe informacje identyfikujgce, informacje techniczne oraz
informacje dotyczgce uzytkowania.

Kategorie 0séb trzecich, w przypadku ktérych ujawnienie danych osobowych moze,
zgodnie z prawem stanow Kalifornia, Tennessee, Minnesota lub Maryland, zosta¢
uznane za ,sprzedaz” lub ,udostepnianie”: okresleni Dostawcy ustug, w tym
reklamodawcy i partnerzy marketingowi, dostawcy ustug analizy danych i sieci mediéw
spotecznosciowych.

Aby uzyskac wiecej informacji na temat udostepniania danych, prosimy zapoznac sie z
punktem ,Komu udostepniamy dane osobowe uzytkownika?”, gdzie znajduje sie wiecej
szczegotowych informacji na temat naszych Dostawcow ustug i Partneréw
zewnetrznych. Udostepnienie danych nalezgcych do dowolnej z powyzszych kategorii
moze by¢ réwniez konieczne w zwigzku z Procesem prawnym.

**Z ASADY OCHRONY PRYWATNOSCI DLA KONSUMENTOW W
STANACH ZJEDNOCZONYCH**

Ponizsze Zasady ochrony prywatnosci dla konsumentéw dotyczg oséb fizycznych
zamieszkatych w Stanach Zjednoczonych i korzystajgcych z Ustug Remitly do wtasnych
celéow osobistych, rodzinnych lub domowych.

CO REMITLY ROBI Z DANYMI OSOBOWYMI UZYTKOWNIKOW?
*Dlaczego?*

Organizacje finansowe decydujg, w jaki sposob udostepniajg dane osobowe
uzytkownika. Prawo federalne daje konsumentom prawo do ograniczenia czesci, ale nie
wszystkich przypadkéw udostepniania danych. Prawo federalne wymaga réwniez od
nas poinformowania uzytkownika o sposobie gromadzenia, udostepniania i ochrony
jego danych osobowych. Prosimy o uwazne zapoznanie sie z niniejszg Informacja, aby
zrozumiec, co doktadnie robimy.

*Co?*



Rodzaje danych osobowych, ktére gromadzimy i udostepniamy, zalezg od produktu lub
ustugi, z ktérej korzysta uzytkownik. Dane te moga obejmowac:

« numer ubezpieczenia spotecznego (SSN) i informacje o koncie,
* historie transakcji oraz informacje lub instrukcje dotyczgce transakc;ji.

*Jak?*

Wszystkie organizacje finansowe muszg udostepnia¢ dane osobowe klientéw, aby
prowadzi¢ swojg podstawowg dziatalnosé. W ponizszej tabeli wymieniliSmy powody,
dla ktérych organizacje finansowe mogg udostepnia¢ dane osobowe swoich klientow,
powody, dla ktérych Remitly decyduje sie je udostepniac, oraz to, czy uzytkownik moze
ograniczy¢ udostepnianie w danym przypadku.

Powody, dla ktérych mozemy udostepnia¢ dane osobowe uzytkownika: Do celow
prowadzenia naszej podstawowej dziatalnosci biznesowej — takich jak przetwarzanie
transakcji uzytkownika, prowadzenie kont uzytkownika lub odpowiadanie na nakazy
sgdowe i wspotpraca przy dochodzeniach prawnych

Czy Remitly udostepnia dane?: Tak
Czy mozna ograniczy¢ udostepnianie?: Nie

Powody, dla ktérych mozemy udostepnia¢ dane osobowe uzytkownika: W celach
marketingowych — aby oferowa¢ uzytkownikowi nasze produkty i ustugi oraz
dostarczac fizyczne prezenty w ramach naszego programu lojalnosciowego.

Czy Remitly udostepnia dane?: Tak
Czy mozna ograniczy¢ udostepnianie?: Nie

Powody, dla ktérych mozemy udostepnia¢ dane osobowe uzytkownika: Do celow
prowadzenia wspolnych dziatann marketingowych z innymi organizacjami finansowymi

Czy Remitly udostepnia dane?: Tak
Czy mozna ograniczy¢ udostepnianie?: Nie

Powody, dla ktorych mozemy udostepnia¢ dane osobowe uzytkownika: Do celow
prowadzenia podstawowej dziatalnosci biznesowej przez nasze podmioty powigzane —
informacje o transakcjach i doswiadczeniach uzytkownika

Czy Remitly udostepnia dane?: Tak
Czy mozna ograniczy¢ udostepnianie?: Nie



Powody, dla ktorych mozemy udostepnia¢ dane osobowe uzytkownika: Podmiotom
niebedgcym podmiotami powigzanymi w celu prowadzenia wobec uzytkownika dziatan
marketingowych

Czy Remitly udostepnia dane?: Nie

Czy mozna ograniczy¢ udostepnianie?: Nie udostepniamy

KIM JESTESMY?

Remitly, Inc. a w przypadku klientow Remitly Flex, Remitly ADV, Inc.
CO ROBIMY?

*Jak Remitly chroni dane osobowe uzytkownika?*

Aby chroni¢ dane osobowe uzytkownika przed nieuprawnionym dostepem i
wykorzystaniem, stosujemy srodki bezpieczenstwa zgodne z prawem federalnym.
Srodki te obejmujg zabezpieczenia komputerowe oraz zabezpieczenia plikow i
budynkdéw. Nasi pracownicy otrzymujg upowaznienie do dostepu do danych osobowych
tylko wtedy, gdy jest to potrzebne do wykonywania ich pracy, a od firm, ktére z nami
wspotpracujg, wymagamy zapewnienia ochrony danych uzytkownikdw.

*Jak Remitly gromadzi dane osobowe uzytkownikow?*
Dane osobowe uzytkownikow gromadzimy miedzy innymi, gdy uzytkownik:

+ otwiera konto lub podaje nam swoje dane kontaktowe;
* korzysta z ustug Remitly, aby przestaé¢ lub otrzymac srodki pieniezne.

Ponadto dane osobowe uzytkownikow gromadzimy od innych podmiotow, takich jak
podmioty powigzane lub inne firmy.

*Dlaczego nie we wszystkich przypadkach mozna ograniczy¢ udostepnianie danych?*

Prawo federalne daje uzytkownikowi prawo do ograniczenia udostepniania lub
korzystania z danych tylko w nastepujacych przypadkach:



+ udostepnianie informacji o zdolnosci kredytowej uzytkownika do celéw
prowadzenia podstawowej dziatalnosci biznesowej przez nasze podmioty powigzane;

+ korzystanie przez podmioty powigzane z danych uzytkownika w celu
prowadzenia wobec niego dziatan marketingowych;

+ udostepnianie danych uzytkownika podmiotom niebedgcym podmiotami
powigzanymi w celu prowadzenia wobec niego dziatarn marketingowych.

DEFINICJE

Podmioty powigzane: spotki powigzane z nami za sprawg wspodlnego wiasciciela lub
znajdowania sie pod kontrolg tego samego podmiotu. Mogg to by¢ organizacje
finansowe i niefinansowe. Naszymi podmiotami powigzanymi sg miedzy innymi spotki
z wyrazem ,Remitly” w nazwie, np. Remitly UK Ltd, Remitly Europe Ltd, Remitly Canada,
Inc.

Podmioty niebedgce podmiotami powigzanymi: spotki, ktore nie sg z nami powigzane
za sprawg wspolnego wtasciciela lub znajdowania sie pod kontrolg tego samego
podmiotu. Mogag to by¢ organizacje finansowe i niefinansowe.

Do podmiotéw niebedacych podmiotami powigzanymi, ktérym udostepniamy dane
osobowe, nalezg dostawcy ustug wykonujacy ustugi lub petnigcy funkcje w naszym
imieniu.

Wspdlne dziatania marketingowe: formalna umowa miedzy organizacjami finansowymi
niebedgcymi podmiotami powigzanymi, ktore wspolnie sprzedajg uzytkownikowi
produkty lub ustugi finansowe. Naszymi partnerami, z ktérymi prowadzimy wspédlne
dziatania marketingowe, sg organizacje finansowe i banki.



